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Licenčná zrnluva 
podľa § 65 a nasl. zákona Č. 185/2015 22. Autorsky zákon v znení neskoršich zákonov (ďalej len „Autorský

zákon"); ďalej tiež „licenčná zmluva" 
, -1

Zmluva o poskytovani služieb Č. 1606LD008 
uzavretá podľa § 269 ods. 2 zák, Č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonnik v znení neskoršIch predpisov (ďalej len 

,Obchodný zákonnk") ; ďalej tiež ,zmluva o poskytovaní služieb" 

- ďalej spolu licenčná zmluva a zmluva o poskytovani služieb len ,zmluva" 

článok I. 
Zmluvné strany 

Poskytovateľ: Objednávater: 

Obchodné meno: 
Sídlo: 

Štatutárny 
orgán: 

IČO: 
IČ DPH: 
DIČ: 
zapísany: 

IBAN: 
SWIFT kód: 
Osoba oprávnená 
k podpisu zmluvy: 

Osoba oprávnená 
rokovať o obchodných 
záležitostiach: 

(ďalej len 
„poskytovateľ") 

DATALAN, a.s. 
Galvan iho 17/A 
821 04 Bratislava 

Ing. Ľuboš Petrik 
člen predstavenstva 

35 810 734 
5K2020259175 
2020259175 
v Obchodnom registri Okresného 
súdu Bratislava I, odd.: Sa, vložka Č. 
2704/B 
SK87 1100 0000 0026 2710 6780 
TATRKBX 
Tatra banka, a.s. 

Ing. Ľuboš Petrík, 
člen predstavenstva 

Ing. Ladislav Dugas 

Názov: 
Sídlo: 

Štatutámy 
orgán: 

IČO: 
DIČ: 

IBAN: 
SWIFT kód: 
Osoba oprávnená 
k podpisu zmluvy: 

Osoba oprávnená 
rokovať o obchodných 
záležitostiach: 

(ďalej len 
„objednávater) 

Mestské kultúrne centrum 
Radničné námestie 4 
052 01 Spišská Nová Ves 

Ing. Emil Labaj 
Riaditeľ 
00352454 
2020717963 

SK88 5600 0000 0034 3764 3002 

Ing. Emil Labaj 
Riaditeľ 

Ing. Emil Labaj 
Riaditeľ 

- ďalej len poskytovateľ a objednávateľ jednotlivo ako „zmluvná strana" a spolu ako „zmluvné strany" 

článok II. 
Úvodné ustanovenia 

1. Poskytovatel' vyhlasuje, že má autorské práva k informačnému systému KORWIN° a zároveň má právo 
poskytovať služby podľa podmienok tejto zmluvy objednávateľovi. 

článok III. 
Predmet zmluvy 

1. Predmetom tejto zmluvy je udelenIe práva používat' aplikačné programové vybavenie — informačný systém 
KORWIN5 (ďalej len APV) objednávateľovi (ďalej tiež ,licencia") a poskytovanie služieb podponi k APV 
objednávateľovi, a to používaterom a administrátorom APV podľa Prílohy Č. 1 a Prilohy Č. 4 tejto zmluvy 
(ďalej tiež „služby podpory"). 

článok IV. 
Miesto, čas a spósob pinenia predmetu zmluvy 

1. Miestom pinenia predmetu zmluvy je sídlo objednávateľa uvedené v čl. I. tejto zmluvy, ak je to nevyhnutné 
pre poskylnutie pinenia. V prípade, ak je možné poskytnúf pinenie aj na inom mieste aialebo z iného miesta, 
poskytovateľ môže poskytovať pinenie aj na tychto miestach, resp, z tychto miest. 

2. Poskytovater vykonáva majetkové práva k APV vo vlastnom mene a na vlastný účet a je oprávnený udeliť 
tretírn stranám licencie na používanie APV - počítačového programu s obchodným názvom „Inforrnačný 
systém KORWINe", a to v súlade s príslušnými ustanoveniami Autorského zákona. 

3. Podpisom preberacieho protokolu licencie k APV, podľa vzoru v PrIlohe Č. 2 zmluvy, obidvoma zmluvnými 
stranami poskytovateľ uderuje objednávateľovi nevýhradné právo (licenciu) používať APV (vrátane budúcich 
verzif APV aktualizovaných a zmenených zo strany poskytovatera v zmysle tejto zmluvy) pre vlastné intemé 
bežné potreby evidencie a spraciivania informáciĺ v súlade s touto zmluvou, na úzerní Slovenskej republiky 
v rozsahu 2 (dvaja) pomenovanĺ použivatelia podľa Prflohy Č. 1 tejto zmluvy. 

4. Poskytovatel udeľuje licendu k APV a zmenám APV na dobu trvania licenčnej zmluvy. 
5. Služby podpory vykonáva poskytovateľ podľa Prflohy Č. 1 a Prílohy Č. 4 tejto zmluvy. 
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6. Objednávater je povinný pri každom poskytnutí služieb podpory podľa tejto zmluvy poskytovateľom podpfsať 
preberacf protokol poskytnutia služieb podpory, ktorého vzor je uvedený v PrIlohe Č. 3 tejto zmluvy. 
V prípade, ak objednávateľ v lehote 8 dní od predlotenia preberacieho protokolu poskytovateľom nepodpfše 
preberacf protokol a ani nevznesie v pfsomnej forme relevantné námietky k poskytnutému pineniu, považuje 
sa poskytnuté pinenie za akceptované a preberaci protokol za akceptovaný a podpfsaný. Za relevantné 
námietky sa považujú len námietky, že poskytovateľ poskytol objednávaterovi služby podpory v rozpore 
s touto zmluvou. 

7. Služby podpory nad rámec tejto zmluvy poskytovateľ poskytne na základe osobitnej objednávky 
objednávatel'a. 

8. Pre vylúčenie pochybnostf platf, že objednávater nemá právo poskytnúť licenciu APV ani licenciu zmeny APV 
podľa tejto zmluvy tretej osobe. 

9. Objednávatel zabezpečf pre zamestnancov poskytovateľa a pre osoby, ktoré sa budú podierať na pinenf 
zmluvy za a v merte poskytovateľa (delej len zamestnanci poskytovateľa), dodržiavanie všeobecne 
závazných právnych predpisov v oblasti bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci a ochrany pred po2iarmi 
v priestoroch a na zariadeniach objednávatera pri pinení predmetu zmluvy. 

článok V. 
Cena a platobné podmIenky 

1. Cena predmetu zmluvy je zmluvnými stranami dohodnutá v súlade so zákonom Národnej rady Slovenskej 
republiky Č. 18/1996 Z. z. o cenách v znení neskoršfch predpisov nasledovne: 
A) cena za udelenie práva používať APV, tzn. cena licencie: 660 EUR bez DPH (slovom: paťstošesťdesiat 

EUR), t.j. 672 EUR vrátane DPH ( DPH vo výške 20%). 
B) cena za poskytovanie služieb podpory podľa bodov 1.16.1. — 1.16.4. Prflohy Č. 4 tejto zmluvy ako 

mesačná paušálna platba 26 EUR bez DPH, (slovom: dvadsaťšesť), t.j. 31,20 EUR vrátane DPH ( 
DPH vo výške 20%) 

C) Cena za poskytovanie služieb podpory podľa bodu 1.16.5. Prfiohy Č. 4 tejto zmluvy ako 
mesačná paušálna platba 0 EUR bez DPH (slovom: nula), t.j. 0 EUR vrátane DPH ( DPH vo výške 
20%) — neposkytuje sa. 

2. Cenu pinenia uvedenú v bode 1 písm. B) a pfsm. C) tohto článku zmluvy má právo poskytovateľ zvýšiť 
každoročne o mieru ínfláde meranú indexom spotrebiteľskych cien oficiálne zverejnenú Statistickým úradom 
SR za predchádzajúci kalendámy rok. Poskytovateľ uplatní právo zvýšenie ceny podľa predchádzajúcej vety 
kedykolVek v kalendámom roku doručenfm prfslušnej faktúry, v ktorej bude uvedená cena navýšená o mieru 
inflácie podľa tohto bodu zmluvy. 

3. Aktuálna výška sadzby DPH je stanovená podľa platných všeobecne závazných predpisov v čase podpisu 
tejto zmluvy. K cenám podľa bodu 1 tohto článku zmluvy bude pripočítaná vždy DPH vo výške určenej 
platnými všeobecne závaznými právnymi predpismi. 

4. Poskytovatel' je oarávnený vystaviť faktúru za pinenie podľa bodu 1 písm. A) tohto článku zmluvy najneskôr 
do 15-tich dnf odo drta podpisu preberacieho protokolu licencif, ktorého vzor je uvedený v Prflohe Č. 2. 
Objednávater je povinný uhradiť poskytovaterovi riadne vyfakturovanú cenu za udelenie práva použlvať APV, 
t.j. licencie v lehote splatnosti uvedenej na faktúre, inak v lehote do 30 dni. 

5. Poskytovater je oprávnený vystavit' mesačne faktúru za pinenie podľa bodu 1 pfsm. B) a pfsm. C) tohto 
článku zmluvy s dátumom dodanía služby, ktorým je posledný dert kalendámeho mesiaca, za ktorý bola 
služba poskytovaná. Prvá faktúra bude vystavená za kalendárny mesiac január 2017. Objednávater je 
povinný uhradiť cenu za poskytovanie služieb podpory podľa bodu 1. pfsm. B) a pfsm. C) tohto čiánku 
zmluvy na základe faktúry vystavenej poskytovateľom v lehote splatnosti uvedenej na faktúre. 

6. Vystavenú faktúru je poskytovateľ povinný doručiť objednávaterovi elektronicky. Bližšie podmienky 
elektronickej fakturácie sú upravené v Zmluve o elektronickom zasielanf faktúr zmluvným partnerom 
uzavretej medzi poskytovateľom a objednávaterom, ktorá sa vzt'ahuje aj na túto zmluvu. 

7. V prípade, že je objednávater v omeškanf s úhradou faktúry o viac ako 30 dnf po jej splatnosti, poskytavater 
má právo si uplatnit' voči objednávateľovi zmluvnú pokutu vo výške 10% z ceny bez DPH, s ktorej úhradou je 
objednávatel' v omeškanf. 

článok Vl. 
Osobitné ustanovenia 

1. APV ako počitačový program je chránený Autorským zákonom ako predmet podliehajúci autorským právam. 
žiadne z ustanovenf tejto zmluvy nie je preto možné interpretovať tak, že by objednávaterovi vznikli iné 
práva, než právo na užívanie APV v zmysle a podľa podmienok tejto zmluvy. Bez písomného súhlasu 
poskytovateľa nie je možné APV v akejkoľvek jeho forme prenechat' tretej osobe, teda fyzickej osobe ani 
právnickej osobe, na akékorvek užívanie. Objednávater ani tretia osoba nesmie vykonať zmeny APV, a to ani 
bezodplatne. 

2. V prfpade, ak bude nevyhnutné poskytnúť Objednávaterovi licencie k aplikačným programovým vybaveniam 
tretích strán, zmluvné strany si pfsomne dohodnú bližšie podmienky jej obstaranía a poskytnutia v každom 
jednom prípade osobitne. 

3. Zmluvné strany vyhlasujú, že údaje uvedené v článku I. sú pravdivé a aktuálne a zavazujú sa vzájomne, bez 
meškania oznámit' druhej zmluvnej strane každú zmenu, ktorá by mohla mať vplyv na pinenie zmluvnych 
závazkov. Zmluvné strany sú si vedomé, že pri neoznámenf takejto skutoč.nosti budú znášať následky, ktoré 
môžu druhej zmluvnej strane z neznalosti týchto údajov vzniknúť. 
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4. Ak poruší jedna zmluvná strana svoje povinnosti alebo akýkorvek závazok vyplývajúci z tejto zmluvy, je 
povinná nahradif škodu tým spčsobenú druhej zmluvnej strane. Za škodu sa považuje skutočná škoda a 
náklady vzniknuté poškodenej zmluvnej strane v súvislosti so škodovou udalost'ou, 

5. Poskytovater nezodpovedá za: 
a) akékoNek škody na dátach, ktoré neboli vytvorené poskytovaterom dodaným predmetom pinenia s 

vynimkou systémov, ktoré majú priamu návaznosť s dodanym predmetom pinenia, 
b) za vady spčsobené tret'ou osobou alebo udalosťou, za ktorú táto tretia osoba zodpovedá, 
c) za vady spčsobené obsluhou, ktorá nebola preukázaterne zaškolená pre používanie APV 

zamestnancami poskytovatera, alebo zamestnancami objednávatera vyškolenými zamestnancami 
poskytovatera pre tento účel, 

d) za vady, ktoré boli spčsobené použitlm podkladov prevzatých od objednávatel'a a/alebo iných subjektov, 
pokiar poskytovatef ani pri vynaložení odbornej starostlivosti nemohol zistit ich nevhodnosť, prípadne na 
ich nevhodnosť upozomil objednávatera, ktory však na ich použití 

e) za vady v prípade, ak tieto boli preukázaterne spčsobené zavineným konaním objednávatel'a a/alebo 
tretích osčb pčsobiacich na strane objednávatera. 

6. žiadna zo strán nezodpovedá za: 

a) škodu, ktorá vznikla v d5s1edku vecne nesprávneho alebo inak chybného zadania, ktoré obdržala od 
druhej zmluvnej strany, 

b) omeškanie spčsobené omeškaním spinenim závazkov druhej zmluvnej strany. 

7. Zmluvné strany sa zavazujú upozomiť druhú zmluvnú stranu bez zbytočného odkladu na vzniknuté 
okolnosti vylučujuce zodpovednost' brániace riadnemu pineniu tejto zmluvy. Zmluvné strany sa zavazujú k 
vyvinutiu maximálneho úsilía k odvráteniu a prekonaniu okolností vylučujúcích zodpovednost'. Zmluvné 
strany sa dohodli, že ak niektorá zmluvná strana bude mat' informáciu o akejkorvek skutočnosti alebo 
okolnosti, ktorá by mohla byt' spčsobilá priamo či nepriamo zmariť alebo podstatne st'ažit' pinenie tejto 
zmluvy, je táto zmluvná strana povinná okamžite o tejto skutočnosti alebo okolnosti vyrozumieť druhú 
zmluvnú stranu. 

8. Za dčvemé informácie sa podra tejto zmluvy považujú: (i) všetky a akékol'vek údaje, dáta, podklady, 
poznatky, dokumenty alebo akékorvek iné informácie, bez ohladu na formu ich zachytenia, (ii) ktoré sa týkajú 
tejto zmluvy a jej pinenia (najma zmluva, informácie o právach a povinnostiach zmluvných strán ako i 
informácie o cene); (iii) ktoré sa týkajú zmluvnej strany (najma informácie o jej činnosti, štruktúre, 
hospodárskych výsledkoch, všetky zmluvy, finančné, štatistid<é a učtovné informácie, informácie o jej 
majetku, aktívach a pasívach, pohradávkach a závazkoch, informácie o jej technickom a programovom 
vybavení, know-how, hodnotiace štúdie a správy, podnikaterské stratégie a plány, informácie týkajúce sa 
predmetov chránenych právom priemyselného alebo iného duševného vlastníctva, údaje z aktuálneho 
programového vybavenia objednávatera a všetky dalšie informácie o zmluvnej strane); (iv) ktoré sa týkajú 
zmluvných partnerov objednávatera (najma osobné údaje); (v) pre ktoré je stanovený všeobecne závaznými 
právnymi predpismi Slovenskej republiky osobitný režim nakladania (najma obchodné tajomstvo, bankové 
tajomstvo, daňové tajomstvo, telekomunikačné tajomstvo, osobné údaje, utajované skutočnosti); (vi) ktoré 
boli poskytnuté zmluvnej strane/získané zmluvnou stranou pred nadobudnutím platnosti a účinnosti tejto 
zmluvy, pokiar sa týkajú jej predmetu a/alebo obsahu (najma žiadosť o cenovú ponuku, cenová ponuka); 
ktoré sú výslovne zmluvnou stranou označené ako „dčverné", .contidential", „proprietarr alebo iným 
obdobným označením (dalej len Dčvemé informácie). 

9. Dčvemé informácie poskytnuté, odovzdané, oznámené, sprístupnené alebo akýmkoNek iným spčsobom 

získané jednou zmluvnou stranou od druhej zmluvnej strany na základe alebo v akejkorvek súvislosti so touto 
zmluvou mčižu byť použité výhradne na účely pinenia predmetu zmluvy. Zmluvné strany sa zavazujú 
D6vemé informácie ako aj všetky informácie poskytnuté, odovzdané, oznámené, sprístupnené a/alebo 
akýmkorvek iným spčsobom získané Zmluvnymi stranami na základe tejto zmluvy a/alebo v akejkoNek 
súvislosti so touto zmluvou udržiavať v prísnej tajnosti, zachovávať o nich mIčanlivosť a chrániť ich pred 
zneužitím, poškodením, zničením, znehodnotením, stratou a odcudzením, a to i po ukončení platnosti a 
účinnosti tejto zmluvy. Zrnluvná strana nie je oprávnená bez predchádzajúceho ptsomného súhlasu druhej 
zmluvnej strany Dčivemé informácie poskytnúť, odovzdať, oznámíť, sprístupniť, zverejnit', publikovat', 
rozširovať, vyzradíť ani použiť inak net na účely pinenia predmetu tejto zmluvy, a to ani po ukončen1 platnosti 
a účlnnosti tejto zmluvy, s výnimkou prípadu ich poskytnutia/odovzdania/oznámenia/sprIstupnenia: odborným 
poradcom zmluvnej strany (vrátane právnych, účtovných, danových a iných poradcov, alebo audítorov) a 
subdodávaterom zmluvnej strany, ktorí sú bud viazaní všeobecnou profesionálnou povinnosťou mIčanlivosti 
stanovenou alebo ulotenou zákonom alebo sú povinní zachovávať mIčanlivosť na základe písomnej dohody 
so zmluvnou stranou. 

10. Povinnosť Zmluvnych strán zachovávať mIčantivosť o Dčoverných informáciách sa nevzt'ahuje na 
informácie, ktoré: (i) boli zverejnené ut pred podpisom zmluvy, čo musí byt' preukázatel'né na základe 

3/13 



poskytnutych podkladov, ktoré túto skutočnosť dokazujú; (ii) majú byt' spristupnené na základe povinnosti 
stanovenej zákonom, rozhodnutfm súdu, prokuratúry alebo iného oprávneného orgánu verejnej moci, pričom 
v tomto prfpade zmluvná strana, ktorá je povinná informácie sprĺstupniť, bezodkladne doručf druhej zmluvnej 
strane pfsomné oznámenie o tejto skutočnosti ešte pred sprIstupnenfm týchto informácif; (iii) bolí 
spristupnené druhej zmluvnej strane za účelom ich zverejnenia touto druhou stranou. 

11. Zmluvné strany sú povinné zabezpečiť riadne a vč,asné utajenie Dovemých informácif a zachovávanie 
povinnosti mIčanlivosti o Dávemých informáciách podra všeobecne platných, zautIvaných a zachovávaných 
pravidiel, zásad a zvyklostf pre utajovanie a zachovávanie povinnosti mIčanlivosti o takýchto inforrnáciách. 

12. Zmluvné strany sú povinné zabezpebť riadne a včasné utajenie Dôvemých infonnácil a zachovávanie 
povinnosti mIčanlivosti o Dôverných informáciách aj u svojich zamestnancov, štatutámych orgánov, členov 
štatutámych orgánov, dozomych orgánov, členov dozorných orgánov, zástupcov, spinomocnencov, 
subdodávaterov ako i iných spolupracujúcich tretich osôb, pokiar im takéto Dôvemé informácie boli 
poskytnuté, odovzdané, oznámené a/alebo spristupnené v súlade s touto Zmluvou. 

13. V pripade, ak bude pre účely tejto Zmluvy potrebné zo strany poskytovatera spracúvať osobné údaje 
poskytnuté alebo sprfstupnené objednávaterom alebo na základe jeho požiadavky, zmluvné strany uzatvoria 
osobitnú zmluvu, v ktorej upravia vzájomné práva a povinnosti s tým súvisiace. Do uzatvorenie zmluvy podra 
predchádzajúcej vety poskytovatef nie je oprávnený spracuvať osobné údaje. V prfpade, ak budú osobné 
údaje náhodne sprfstupnené poskytovaterovi, tento ich nebude spracúvať, ale bude o nich zachovávať 
mIčanlivosť. 

článok VII. 
Zmenové konanie a rozšírenie pouiĺvateľských práv APV 

1. Pre účely tohto článku sa zmluvné strany dohodli na vymedzenf pojmu „Špecifikácia zmien APV. 
špecifikácia zmien APV je dokument, ktorý obsahuje: 
A) opis prác, ktoré sú potrebné na realizáciu požadovanej zmeny, 
B) opis ktorejkofvek z plánovaných prác, ktorá už viac nebude potrebná, 
C) časové a finančné náklady na realizáclu zmeny, 
D) dátum, ktorým sa má začať s realizáciou zmeny a očakávaný dátum ukončenia prác a dodávky 

požadovanej zmeny, 
E) účinky na všetky ďalšie stránky APV, napr. na výkon, sporahlivosť a možnosti údržby, 
F) požiadavky na ostatné časti výpočtového systému. 

2. Objednávatel postúpi požiadavku na zmenu v APV poskytovaterovi v pĺsomnej forme spolu s požiadavkou na 
vypracovanie špecifikácie zmien APV. 

3. Objednávater v lehote desiatich (10) pracovných dnf po obdržanf špecifikácie zmien APV bud poverf 
poskytovatera realizáciou zmeny podra predloženej špecifikácie zmien APV, alebo ho upovedong o tom, že 
zmeny APV nebude požadovať, alebo požiada o nové vypracovanie špecifikácie zmien APV pre nové 
zadanie požadovanej zmeny. 

4. Poskytovater zrealizuje zmenu podra objednávaterom schválenej špecifikácie zmien APV a 
s objednávaterom podpIše dodatok k tejto zmluve, ktorý upravf ich práva a povinnosti vo vzt'ahu 
k požadovanej zmene APV. 

5. Poskytovater zabezpečf, že vykonané zmeny APV budú realizované takym sp6sobom, aby bola 
zabezpečená kompatibilita údajov s nasledujúcimi verziami APV. 

6. Na dielo zhotovené v rámci zmenového konania podfa tohto článku zmluvy sa primerane vzťahujú 
ustanovenia tejto zmluvy, ak sa zmluvné strany pfsomne nedohodnú inak. 

7. Objednávatel' je oprávnený kedykoNek požiadať zhotovitera o rozšfrenie použĺvaterských práv k APV. 
AkékoNek zvýšenie zmluvného počtu pomenovaných použfvaterov - rozšfrenie licencie, musia zmluvné 
strany dohodnúť pfsomne vopred. Pokiar objednávater požaduje rozšfrenie licencie, uvedie do pfsomnej 
žiadosti o aktualizáciu požadovaný počet ďalšfch poufivaterov a konkrétne produkty APV, ktorých sa bude 
rozšfrenie licencie týkať. K rozšfreniu použlvatefských práv k APV dôjde podpisom dodatku k tejto zmluve a 
po zaplatenf dohodnutej ceny za rozšfrenie licencie. Cena za rozšfrenie licencie bude vyčfslená v súlade $ 
cennlkom poskytovatera platným v č.ase podpisu prfslušného dodatku k tejto zmluve. 

8. V prIpade, ak počas pinenia tejto zmluvy poskytovater vytvorf dielo v zmysle Autorského zákona, najma nie 
však výlučne zmenou APV podra tohto čl. zmluvy, poskytovater udefuje objednávatel'ovi nevýhradnú licenciu 
na použitie diela za podmienok a v rozsahu licencie APV udelenej objednávaterovi touto zmluvou. Pre 
vylúčenie pochybnostf platf, že cena za vytvorenie diela, ktorá spočlva v zmene APV nie je zahmutá v cene 
licencie APV podra tejto zmluvy, ale uplatnia sa ustanovenia o cene zmeny APV podra tohto čl. zmluvy, t.j. 
podra dohody zmluvnych strán o jej vyške podra cennfka poskytovatera. 

článok VIII. 
Spoločné a záverečné ustanovenia 

1. Táto zmluva sa uzatvára na dobu neurčitú 
2. Túto zmluvu je možné meniť a doplňať len formou pfsomných dodatkov vzostupne očfslovaných 

a podpĺsaných oprávnenymi osobami zmluvnych strán, pokiaP nie je ustanovené inak. . K návrhom dodatkov 
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k tejto zmluve sa zmluvné strany zavazujú vyjadriť plsomne v termíne do 5 pracovných dní odo dňa 
odoslania dodatku druhej strane. Počas tejto doby je týmto návrhom viazaná strana, ktorá ho podala. 

3. Všetka korešpondencia podra tejto zmluvy bude zasielaná na adresy zmluvných strán uvedené v tejto 
zmluve. V pripade zmien doručovacfch údajov sa zmluvné strany dohodli na lehote 7 pracovných dní, kedy 
musf príslušná zmluvná strana preukázatefným spósobom oznámiť zmenu druhej zmluvnej strane. Pfsomná 
korešpondencia medzi zmluvnými stranami sa bude považovať za doručenu: 
A) dňom preukázatel'ného prevzatia zásielky jej adresátom, 
B) dňom odmietnutia prevzatia zásielky yyznačeným poštou, 
C) uplynutím posledného dria úložnej lehoty na pošte, počas ktorej si adresát zásielku nevyzdvihol, 
D) dňom vrátenia zásielky odosielaterovi, ak je adresát neznámy a to napriek tomu, že bola zásielka 

odoslaná na adresu uvedenú v tejto zmluve alebo neskôr pfsomne oznámenú adresátom odosielaterovi 
v súlade s touto zmluvou. 

4. Práva a povinnosti zmluvných strán neupravené touto zmluvou sa riadía príslušnými všeobecne závaznými 
právnymi predpismi Slovenskej republiky, najmä Obchodným zákonnfkom a Autorským zákonom. 

5. Zmluvné strany sa dohodli, že všetky spory, ktoré môžu vzniknút v súvislosti s pinenfm tejto zmluvy a 
zmluvné strany ich nevyriešia vzájomnou dohodou, budú riešené príslušným súdom poskytovatel'a. 

6. Táto zmluva môže byt' ukončená: 
A) dohodou zmluvných strán, 
B) výpoveďou ktorejkofVek zmluvnej strany, 
C) odstúpenfm od zmluvy ktoroukorvek zmluvnou stranou. 

7. Dohoda zmluvných strán o ukončenf zmluvy musf mat' pfsomnú formu a musí byt' zrejmý dátum skonč,enia 
zmluvy. 

8. Odstúpenie od zmluvy musí byť uskutočnené v písomnej forme, doručené druhej zmluvnej strane a musia 
v ňom byť uvedené clôvody odstúpenia. Odstúpenie od Zmluvy nadobúda právne účinky doručenfm 
oznámenia o odstúpenf od zmluvy druhej Zmluvnej strane. Na účely tejto zmluvy sa nepodstatným 
porušenfm rozumle také porušenie povinnostf yyplývajúcich z ustanovenf tejto zmluvy, na ktoré zmluvná 
strana upozomf druhú Zmluvnú stranu aj s uvedenfm dodatočnej primeranej lehoty na odstránenie zistených 
nedostatkov, a pokiar táto druhá zmluvná strana zistené nedostatky neodstráni ani v dodatočnej primeranej 
lehote určenej zmluvnou stranou. Takáto primeraná lehota nesmie byť kratšia ako 30 kalendámych dnf. 
V pripade podstatného porušenia zmluvy má právo zmluvná strana okamžíte od zmluvy odstúpiť. Za 
podstatné porušenie zmluvy sa považuje: 

- ak poskytovater v zmysle bodu 9.2. Prflohy Č. 4 tejto zmluvy zmenf Všeobecné obchodné podmienky, 
ktoré tvoría Prflohu Č. 4 tejto zmluvy a touto zmenou dôjde k zmene podstatných náležitostf zmluvy 
spôsobom, ktorý by zásadným spôsobom zhoršoval postavenie objednávatera v tomto zmluvnom 
vzt'ahu; 
- ak sa objednávater omešká s pinenfm peňatného záväzku o viac ako 30 dnf po lehote splatnosti, 
- boi právoplatne vyhlásený konkurz na majetok objednávatera alebo vyrovnanie, 
- bolo uplatnené záložné právo alebo sudcovského záložného práva na majetok objednávatera, 
- porušenie, ktoré je výslovne v tejto zmluve označené za podstatné porušenie zmluvy. 

9. Ktorákof'vek zo zmluvných strán je oprávnená ukončiť túto zmluvu pfsomnou výpoveďou bez udania dávodu. 
Výpovedná lehota je 90 dnf a začfna plynúť v prvý deň nasledujúceho kalendámeho mesiaca po doručenf 
výpovede druhej zmluvnej strane. Objednávater je povinný počas trvania yýpovednej lehoty uhrádzať 
poskytovaterovi cenu pinenf podra tejto zmluvy vopred, najneskôr do konca kalendámeho mesiaca 
predchádzajúceho kalendámemu mesiacu, počas ktorého má poskytovatel' poskytnút' pinenie. Poskytovatel' 
je povinný počas výpovednej lehoty poskytovať objednávaterovi pinenie podra zmluvy do výšky vopred 
uhradenej odmeny za poskytovanie akéhokolVek pinenia. 

10. V prípade, že v priebehu platnosti tejto zmluvy vzrastú na strane poskytovatera oprávnené vstupné náklady 
a/alebo dôjde k zásadnej zmene všeobecne záväzných právnych predpisov týkajúcej sa APV a/alebo 
podmienok podnikania poskytovatera, zmluvné strany vstúpia do rokovania o zmene cien a po vzájomnom 
súhlase mbžu samostatným pfsomným dodatkom k tejto zmluve upraviť ceny za predmet zmluvy. V prípade, 
ak nedôjde k uzavretiu dodatku podra predchádzajúcej vety alebo k inej pfsomnej dohode zmluvných strán, 
je poskytovater oprávnený okamžite od tejto zmluvy odstúpiť, pričom sa neuzavretie dodatku k tejto zmluve 
považuje za podstatné porušenie zmluvy. Pre účely tohto bodu zmluvy sa za zásadnú zmenu všeobecne 
záväzných právnych predpisov týkajúcu sa APV považuje zmena yyžadujúca úpravu APV v trvanf viac ako 
20 dnf. 

11. V prIpade ukončenia tejto zmluvy alebo ukončenia zmluvy v časti týkajúcej sa licenčnej zmluvy, sa 
objednávater zaväzuje ukončiť používanie APV a vykonať všetky opatrenia nevyhnutné k zničeniu kópif 
APV. Objednávater je oprávnený bezodplatne si ponechať kópie a poutívať APV výlučne pre účely 
archivácie a kontroly a pre iné účely, ktoré mu yyplývajú z platných všeobecne záväzných právnych 
predpisov, a to všetko len na nevyhnutnú dobu, počas ktorej je objednávater povinný pinit' povinnosti 
vyplývajúce mu z platných všeobecne záväzných právnych predpisov. 

12. Objednávater je povinný pfsomne potyrdiť poskytovaterovi, že ustanovenia predchádzajúceho bodu zmluvy 
boli spinené. V prfpade porušenia povinnosti podra predchádzajúcej vety, má poskytovatel' právo na zmluvnú 
pokutu vo výške 5 000 EUR. 

13. Dňom platného ukončenia licenčnej zmluvy, bez ohradu na spôsob, dochádza automaticky k zániku zmluvy 
o poskytovanf služieb. 

14. Táto zmluva zostáva v platnosti i v prfpade, že medzi zmluvnými stranami dôjde v budúcnosti k sporu o 
obsahu niektorej časti zmluvy, alebo sa niektorá časť zmluvy stane neplatnou, nespiniternou a pod., (ďalej 
len „zrušená čast' zmluvy"). Zmluvné strany sa zaväzujú pfsomne dohodnúť náhradné ustanovenie, ktoré 
bude v najvyššej možnej miere zodpovedat' účelom a cierom zrušenej časti zmluvy v zámere tejto zmluvy. 
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15. Táto zmluva je povinne zverejňovanou zmluvou v súlade s § 5a zákona Č. 211/2000 Z.z. o slobodnom 
prfstupe k informáciám a o zmene a dopinenf niektorých zákonov (zákon o slobode informáciĺ) v znenf 
neskoršĺch predpisov (cfalej len "zákon o slobode informácif"). 

16. Táto zmluva nadobúda platnosť dňom jej podpfsania zmluvnymi stranami a účinnosť dňom nasledujúcim po 
dni jej zverejnenia v zmysle ustanovenia § 47a zákona Č. 40/1964 Zb. Občiansky zákonnik v znenl 
neskoršfch predpisov a § 5a zákona o slobode informácif.. 

17. Ustanovenie tejto zmluvy majú prednosť pred ustanoveniami Všeobecných obchodných podmienok, ktoré 
tvoria prflohu Č. 4 tejto zmluvy, pokial sú vo vzájomnom rozpore. 

18. Neoddeliteľnou súčast'ou tejto zmluvy sú tieto prflohy: 
A) Prfloha Č. 1 — Rozsah licencie, rozsah poskytovaných služieb k APV a cena 
B) Prfloha Č. 2 — Preberact protokol licencif APV - vzor 
C) Prfloha Č. 3 — Preberacf protokol poskytnutia služby — vzor 
D) Prfloha Č. 4 — Všeobecné obchodné podmienky poskytovateľa 

19. Ustanovenia tejto zmluvy majú prednosť pred jej prflohami. 
20. Táto zmluva je vyhotovená v dvoch (2) vyhotoveniach, z ktorých každá zmluvná strana obdrif jedno (1) 

vyhotovenie. 
21. Zmluvné strany týmto vyhlasujú, že sa s ustanoveniami zmluvy podrobne oboznámili, súhlasia s jej obsahom, 

čo vyjadrujú svojimi podpismi. 

Za objednávatera: Za positytovatera: 

v .., dňa   V Bratislave, dňa  
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Priloha č. 1 

Rozsah Iĺcencie, rozsah poskytovanych služieb k APV a cena 

Názov APV: Informačný systém KORWIN° 
Mĺesto inštalácie APV: Mestské kultúrne centrum, Radničné námestie 4, 052 01 Spišská Nová Ves 
Oprávnená osoba objednávatera vo veclach technických: Ing. Emil Labaj 
Oprávnená osoba poskytovatera vo veciach technických: Ľubomĺr Kocvár 
Počet pomenovaných používaterov Iĺcencĺe APV: 2 - dvaja 
Dátum začatia poskytovania služby: 1.8.2016 

1. Poskytnutie práva používať APV (licencia) — od 1.8.2016 
2. Poskytovanie služieb podpory podl'a bodov 1.16.1. — 1.16.4. Prílohy Č. 4 (V0P)— od 1.8.2016 
3. Poskytovanie služieb podpory podra bodu 1.16.5. Prilohy Č. 4 (V0P) — neposkytuje sa 

14 
,rnerná jednotka 
'(IVII) 

počet . 
MJ 

cena EUR 
za M..1 bez 
DPH 

cena EUR' 
spolu bez 
DPH 

DPH. ,.: 
20?(0-' - 

112 

cena EOR 
spolĺ..í: 

,I?P,1-1-0. 

672 jĺicen al ks 2 280 560 
FQ3-kytov;,-,:ne ...,Au...'_lab po on 

I. 1É., 1.,.. , -,-,. 4. Pri 
ks 'S:ľť :;.›.-,' 13 26 5,20 31,20 

P.,.,:',-?;k: tc.. ,.;:i.fli. , si,,zi,A; 
bc(33 1 16.5. Pr,ic,h,i c 
rnesérs:', 'l- dovekohodina 0 45 0 0 0 

31,20 

Rozsah licencie APV: 

1. Ekonomický podsystém 

• I.Jčlovníctvo 
• Fakturácia 
• Objednávky 
• Pokladňa 
• Banka 
• Rozpočet 
• Miestne dane a poplatky 
• Majetok/Sklad 

2. AdmInistratívny podsystem 

• Registratúra (pošta) a archív 
• Podaterňa 
• žiadosti o inforrnácie 
• Sťainosti a peticie 

3. Administrátorský modul 

Za objednávateľa: Za poskytovateľa: 

V , dňa  V Bratislave, dňa 

trum 



Priloha Č. 2 

Preberact protokol licencie APV - vzor 
Preberact protokoi tvorí neoddeliternú súčasť zmluvy Č. 1606LD008 

Poskytovater (dodávater): 

DATALAN, a.s. 

Galvaniho 17/A 

821 04 Bratislava 

Práce vykonal: 

Objednávater (odberater): 

1ČO: 

Názov: 

Ulica: 

Obec: 

00352454 

Mestské kultúrne centrum 

Radničné námestie 4 

052 01 Spišská Nová Ves 

Oíslo zrnluvy: 1606LD008 

Zodpovedný prac,ovník:  

Podpisom preberacieho protokolu poskytovater uderuje objednávaterovi právo používať aplikačné programové 
vybavenie v súlade so zmluvou, a to v rozsahu 2 pomenovani používatelía. Týmto dilom sa stáva udeleffle práv 
na poutívanie predmetného APV účinným. 

Za objednávatera: 

entrum 

Za poskytovatera: 

V dňa 



Príloha č. 3 

Preberací protokol poskytnutia služby vzor 
Preberacĺ protokol tvort neoddeliternú súčasť zmluvy Č.  

Protokol 

- Preberací protokol služieb implementácie 
12 - Protokol o vykonaných prácach 

- Dodací list 

Poskytovater (dodávater): 

DATALAN, a.s. 

Galvaniho 17/A 

821 04 Bratislava 

Práce vykonal: 

Kontaktná osoba za obchod: 

Objednávater (odberater): 

IČO: 

Názov: 

Ulica: 

Obec: 

Čislo objednávky/zmluvy: 

Zodpovedný pracovnĺk: 

Por. 
čislo 

Opis vykonaných prác / služleb / dodaných tovarov 
Merná 

jednotka 
(m.1.) 

Počet 
m.j. 

Cena za 
m.j. 

v EUR 
bez DPH 

špecifikácla prác/služleb: 
12 - osobne 
EJ - vzdialený pristup 

EJ - práca v rámci podpory on-site 
- práca nad rámec podpory on-site 

Podpisom protokolu objednávater potvrdzuje vykonanie prác./služieb/dodanie tovaru v zmysle objednávky bez 
závad a poskytovaterovi vzniká právo fakturovať cenu za práce/službyltovar. 

Dátum 

Odovzdávajúci 

Dátum 

Preberajúci 
(meno paličkovým pfsmom) (meno paličkovým pfsmom) 

Podpis Podpis 
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Prfloha Č. 4 

VŠEOBECNÉ OBCHODNÉ PODMIENKY 
PRE POSKYTOVANIE POUŽNATEĽSKÝCH PRÁV A PODPORY 
K APLIKAČNÉMU PROGRAMOVÉMU VYBAVENIU KORWINI° 

1. VÝKLAD ZÁKLADNÝCH pojmov 

1.1. Softvér — programové vybavenie počítača. 

1.2. Softvér tretej strany — databázy a ďalší 
softvér potrebný pre použitie aplikačného 
programového vybavenia, ale nezahmutý do 
aplikačného programového vybavenia. 

1.3. Aplikačné programové vybaverde (ďalej len 
„APV") — počitačový program (programový 
kód) je jednotlivý modul alebo celý programový 
komplex modulov, ktorý je zaradený do 
distribúcie spoločnosti DATALAN, a.s. (ďalej 
tiež „DATALAN, a.s." alebo „subjekt") pod 
obchodným názvom KORWIN2). 

1.4. Používaterská dokumentácla — je 
dokumentácia k APV, ktorá je súčasťou APV, 
opisujúca jeho hlavnú funkcionalitu, spósob 
použitia a podmienky pre korektné 
prevádzkovanie APV. 

1.5. Podporovaná platforma — je softvér tretej 
strany (lokálny, resp. sieťový operačný systém, 
databázový server a pod.) konkrétnej verzie od 
konkrétneho výrobcu, v prostredí ktorého 
dodané APV pracuje správne. 

1.6. Licencia - právo používať APV počas trvania 
zmluvy za definovaných podmienok 
dohodnutých zmluvou. 

1.7. PoskytnutIe používaterských práv - právna 
skutočnosť vyplývajúca z podmienok zmluvy, 
od ktorej sú objednávaterovi (ďalej tiež ako 
„zákazník") poskytnuté práva používať APV — 
počítačový program podra zásad určených 
zákonom Č. 185/2015 Z. z. - Autorský zákon 
v znení neskoršich predpisov (ďalej len 
„Autorský zákon"). 

1.8. Používanie APV - APV sa považuje za 
používané, ak je ínštalované do permanentnej 
pamate (typicky na pevný disk, ale aj CD/DVD 
ROM, príp. iné parnaťové médium), alebo je 
nahrané do dočasnej pamate, napr. RAM 
výpočtového systému zákaznIka. 

1.9. Neoprávnené používanie APV — APV je 
neoprávnene používané vtedy, ak je 
prenechané, prtpadne využívané trefou 
osobou bez vedomia spoločnosti DATALAN, 
a.s., ak je používané po ukončení zmluvy bez 
ohradu na spósob ukonč.enia, bez licenčnej 
zmluvy, resp. v rozpore s ňou. 

1.10.Zákaznícky portál — intemetovská aplikácia 
s webovým rozhraním, ktorá umožňuje 
elektronickú komunikáciu so zákazníkmi, zber 
a vyhodnocovanie prvotných záznamov. 

1.11.Zákazník — používater APV, ktorý je v 
zmiuvnom vzt'ahu so spoločnosťou DATALAN, 
a.s. (ďalej len „DATALAN"), 

1.12.Distribúcia APV — komplex činností, ktoré 

10/13 

smerujú k presunu aktuálnej verzie APV od 
spoločnosti DATALAN, a.s. k zákazníkovi, 
resp. používaterovi APV (elektronickou poštou, 
zverejnenírn na zákazníckom portáli, osobným 
doručením a pod.) 

1.13. Médium — hmotne zachytený výsledok 
spracovania dát a infomlácií, napr. formou 
nosiča informácif, CD/DVD ROM, páska, 
pevný disk a pod., na ktorom je nahrané APV 
— predmet poskytnutia používaterských práv. 

1.14.Chyba APV — odchýlka od špecifikácie APV 
definovanej opisom funkcif v existujúcej 
používaterskej dokumentácii. Chyba existuje, 
ak softvér nepiní funkcie uvedené 
v poulívaterskej dokumentácii, dodáva chybné 
výsledky, alebo nekontrolovaterne prerušuje 
svoju prevádzku. 

1.15.Vírus — zmena softvéru, zmena v údajoch Či 
obsahu počrtačovej pamate, zmena na disku 
alebo v inom počítač.ovom pamat'ovom médiu, 
pričom táto zmena móže zničiť, poškodit' alebo 
zapríčiniť zničenie, poškodenie sporahlivosti 
alebo zmeniť prístupnosť k rubovornému 
softvéru a k údajom. 

1.16. Podpora k APV — platená služba, ktorá 
zahŕňa: 

1.16.1.telefonickú podporu k APV 
poskytnutie odpovede cez telefónnu 
linku na otázky týkajúce sa 
problémových situácil vzniknutých pri 
používaní APV, tzn. k obsluhe APV, 
k problémovým stavom APV a k 
správaniu sa APV v rozpore s opisom v 
používaterskej dokumentácii v rozsahu 
maximálne 10 minút na jeden 
telefonický hovor, 
prijatie nahlásených problémov 
a reklamácil, 
slu2ba je poskytovaná na zverejnenom 
telefónnom čísle v pracovných dňoch 
od 8.00 hod. do 16.00 hod. 

1.16.2. údržbu APV 
poskytnutie nových verzif APV so 
zapracovanými legislatívnymi zmenami, 
poskytnutie nových verzil APV s jeho 
optimalizovanými funkciami, 
poskytnutie nových verzil APV 
s rozšírenou funkcionalitou 
všeobecného charakteru, 
poskytnutie nových verziĺ APV 
v dbsledku zmien v inforrnačných 
technológiách. 

1.16.3.distribúciu nových verziĺ APV v zmysle 
predchádzajúceho bodu, 

1.16.4. prístup k službám zákazníckeho portálu 
registrovaným používaterom v súvislosti 
s používanírn APV, 

1.16.5.on site podporu zákaznika k APV 



(konzultačné služby, kontrola a údrzba 
databázy, systém ové a technické 
práce) v jeho sfdle, resp. mimo neho 
(vzdialený prístup k zákaznfkovi), 
v zmluvne dohodnutom rozsahu. 

1.17. Reakčná doba — časový úsek od okamihu, 
kedy zamestnanec spoločnosti DATALAN, 
a.s. resp. nim poverená osoba (ďalej tiež 
,,zamestnanci DATALAN, a.s." alebo 
„zamestnanci subjektu") potvrdĺ zákaznfkovi 
prijatie nahláseného prvotného záznamu do 
začiatku jeho riešenia. DATALAN, a.s. si 
vyhradzuje právo prerušiť riešenie 
nahláseného prvotného záznamu počas dnf 
pracovného vorna a dnf pracovného pokoja. 

1.18. Pracovná stanIca — počĺtač, terminál alebo 
iné zariadenie (vrátane virtuálnych), pomocou 
ktorého je možné nainštalovat', prezerať, 
používať alebo spúšťať APV. 

1.19. Pomenovaný používater - každá pracovná 
stanica zákaznfka, ktorá je jednoznačne 
definovaná svojim identifikátorom. Jednu 
licenciu na pracovnej stanici zákaznika rnôte 
využĺvať aj viac pracovníkov zákaznfka. 

2. LICENČNE OPRÁVNENIA k APV 

2.1. Spoločnosť DATALAN, a.s je podra 
prfslušných ustanovenf Autorského zákona 
nositerom majetkových práv k APV. 

2.2. V prfpade, ak bude nevyhnutné poskytnúť 
zákaznfkovi licencie k aplikačným 
programovým vybaveniam trefich strán, 
zmluvné strany pfsomne dohodnú bližšie 
podmienky ich obstarania a poskytnutia 
v kaidom jednom prfpade samostatne. 

2.3. Používaterské práva k APV je možné zfskať 
iba uzatvorenfm licenčnej zmluvy so 
spoločnosťou DATALAN, a.s.. 

2.4. Bez súhlasu subjektu môte zákaznĺk vyhotoviť 
potrebný počet kópif inštalačných médiĺ APV 
len pre záložné alebo archívne účely. 

3. Práva a povinnosti Zákazníka 

3.1. Zákaznfk má právo používať dodané APV 
v rozsahu zmluvne dohodnutom, v súlade 
s týmito Všeobecnými obchodnými 
podmienkami, pokynml zamestnancov 
subjektu, prfpadne iných, subjektom pfsomne 
poverených osôb a podra podmienok 
uvedených v použĺvaterskej dokumentácii. 

3.2. ZákaznIk sa zavazuje v dôsledku vývoja 
programových prostriedkov aktualizovať 
parametre svojho technického vybavenia a 
pouiĺvaných softvérových platforiem tak, aby 
vyhovovali požadovaným technickýrn 
parametrom a podporovanym platformám, 
ktoré sú definované subjektom. 

3.3. Zákaznfk sa zavazuje za poskytnuté pinenie 
riadne a včas zaplafiť. Povínnosť úhrady je 
spinená dhom jej pripfsania na účet subjektu. 

3.4. Zákaznfk poskytne počas pinenia zmluvy 
prostrednfotvom oprávnených osôb 
zamestnancom subjektu potrebnú súčinnost' 
v rozsahu pinenia predmetu zmluvy. Absencia 
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spolupôsobenia zákazníka nespôsobuje 
omeškanie subjektu po dobu, po ktorú 
spolupčsobenie nebolo zo strany zákaznIka 
poskytnuté a tiež vylučuje vznik 
zodpovednosti subjektu za vzniknuté škody 
zákazníkovi z uvedeného dóvodu . Zákaznik 
sa zavazuje bez zbytoč'ného meškania 
pisomne oznámit subjektu pripadne zmeny 
údajov o organizácii a jej pracovníkoch, ktoré 
sú potrebné pre riadne pinenie predmetu 
zmluvy. 

3.5. Zákazník sa po nadobudnutí účinnosti zmluvy 
so subjektom má právo zaregistrovať na 
zákaznickom portáli subjektu na intemetovej 
adrese http://www.korwin.sk, pripadne umožní 
zamestnancom subjektu vykonať registráciu 
na svojich prostriedkoch vypočtovej techniky. 

3.6. Za účelom diagnostikovania chýb zo 
vzdialeného pracoviska zákaznfk umožní 
zamestnancom subjektu vzdialený prfstup do 
svojho systému. 

4. Práva a povinnosti SUBJEKTU 

4.1. Subjekt dodá zákaznIkovi APV funkčné pre 
prevádzku na technickom vybavenf a na 
podporovaných platformách uvedených 
v použĺvaterskej dokumentácii k APV. Subjekt 
sa zavazuje APV aktualizovať v závislosti od 
legislatívnych zmien a v rozsahu dopadu 
týchto zmien na algoritrny použité v APV 
v lehote, ktorá je nevyhnutná na spracovanie 
údajov aktualizovanou legislatlynou zmenou. 
S aktualizovanou verziou APV dodá subjekt 
opis jeho zmien. 

4.2. Subjekt si vyhradzuje právo ukončiť podporu 
funkčnosti APV na tých platformách, ktoré ich 
výrobcovia prestali podporovat'. 

4.3. Subjekt môže realizovat' zmeny v APV 
zvyšujúce jeho možnosti využitia, zároveň 
môže robiť zmeny programu v dosledku vývoja 
programovacfch prostríedkov, operačných 
systémov a technických zariadenĺ. 

4.4. Subjekt odstráni bez zbytočného meškania 
chyby APV, ktoré bránia v jeho ďalšom 
poutívanf. Opravnú verziu APV zverejnf 
prostrednfctvom zákaznickeho portálu, 
prIpadne ju doručf zákazn fkovi 
prostredrfictvom elektronickej pošty alebo 
osobne. Podmienky pre reklamačné konanie 
sú uvedené v článku Č. 7 — Reklamačné 
konanie týchto Všeobecných obchodných 
podmienok. 

4.5. V prfpade, že zákaznlk neuhradf cenu za 
poskytnutie použIvaterských práv v dohodnutej 
lehote po účinnosti zmluvy, subjekt móže od 
zmluvy odstúpiť za podmienok uvedených v 
zmluve. Odstúpenie od zmluvy vylučuje 
možnost poutívať APV zákaznfkom. 

4.6. V pripade, že zákaznik neuhradl cenu za 
poskytovanie podpory k APV v dohodnutej 
lehote po účinnosti zmluvy, má subjekt právo 
pozastaviť poskytovanie podpory k APV až do 
spinenia zmluvnej povInnosti uhradiť cenu za 
poskytovanie podpory k APV za prfslušné 
obdobie bez toho, aby to bolo považované za 
porušenie ustanovenf zmluvy zo strany 
subjektu; pre vylúčenie pochybnostĺ platĺ, že 
takéto konanie subjektu neoprávňuje 



zákaznfka uplatňovať si nárok na zmluvnú 
pokutu ani nárok na náhradu škody. 

4.7. Subjekt garantuje, že APV v čase poskytnutia 
má funkčné aj technické viastnosti, ktoré sú 
opfsané v poutívaterskej dokumentácii k APV. 

4.8. Distribuované verzie APV sú kontrolované na 
neprítomnosť vfrusov bežnými antivírusovými 
programami. Upg rade antivfrusových 
programov, resp. update databáz vzoriek 
vfrusov, sa vykonáva vždy v deň distribúcie. 
Subjekt ručt za antivfrusovú čistotu v miere, 
ktorú poskytujú použité antivírusové programy. 
Napriek tomu, že subjekt spristupňuje APV na 
zákaznfckom portáli, resp. ho zasiela 
zákaznfkovi elektronickou poštou až po 
antivírusovej kontrole, prenos APV 
k zákaznfkovi je ovplyvnený existujúcimi 
technológiami elektronickej pošty a siete 
intemet. Zákaznfk je povinný zabezpečrť 
antivfrusovú ochranu svojich počftačových 
prostriedkov zodpovedajúcimi antivfrusovými 
programami. Pred spustenĺm dodanej verzie 
APV je zákaznik povinny vykonat' pomocou 
jeho antivfrusových programov jej kontrolu na 
svojich počĺtačŕavých prostriedkoch, a to 
v súlade so zákonom Č. 275/2006 Z.z. 
o informačných systémoch verejnej správy 
a o zmene a dopinenf niektorých zákonov 
v znenf neskoršlch predpisov. 

5. Zodpovednost' za škody 

5.1. Subjekt zodpovedá zákazníkovi za škodu, 
ktorá mu vznikne v däsledku porušenia 
zmluvného záväzku vyplývajúceho zo zmluvy, 
súčast'ou ktorej sú aj tieto Všeobecné 
obchodné podmienky. 

5.2. Subjekt sa zbavl zodpovednosti úpIne afebo 
čiastočne, pokiar sa preukáže, že škoda bola 
spôsobená vlastným konanfm poškodeného 
(napr. spracovanŕe chybných vstupných 
údajov, pokračovanie v práci pri zrejmých 
nedostatkoch APV a pod.). Subjekt 
nezodpovedá za škody vrátane straty údajov, 
ktoré zákazníkovi vznikli obsluhou dodaného 
APV v rozpore s opisom v používaterskej 
dokumentácii, vplyvom technickej chyby 
počitača, použitfm počĺtača s nevyhovujúcimi 
technickýnni podmienkami pre prevádzku, 
alebo iným vankajšfm vplyvom (napr. výkyvy 
napätia pri dodávke elektrického prúdu), alebo 
z cičŕvodov vyššej moci. 

5.3. Subjekt nezodpovedá za škody, ktoré vznikli 
zákazníkovi v obdobĺ od prijatia legislatívnych 
zmien do doby aktualizácie APV vykonanej 
podra čl. 4.1. týchto Všeobecných obchodných 
podmienok a v prfpadoch, ked zákaznfk 
pokračoval v poutívanf APV po ukončent 
zmluvy bez ohradu na spôsob alebo ak 
zákaznfk používa APV v rozpore 
s podmienkami zmluvy. 

6. Záruka 

6.1. Subjekt zaručuje, že APV je bez právnych vád, 
žiadnym spôsobom neporušuje ani 
nepoškodzuje práva tretfch strán, vrátane 
práva viastníckeho, zmluvných záväzkov, 
zachovania obchodného tajomstva, 
chránených informácif, záväzkov mičanlivosti, 
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obchodnych značiek, autorských Či 
patentových práv. 

6.2. Subjekt ručĺ za funkčnosť APV. Na APV, ku 
ktorému boli zákazníkovi poskytnuté 
použlvaterské práva, poskytuje subjekt 
záručnú dobu v rozsahu trvania 24 (slovom 
dvadsiatichštyroch) mesiacov. Záručná doba 
začfna plynúť prvý deri nasledujúci po dátume 
dodania — t.j. dátumom, kedy bol podpfsaný 
preberacf protokol licencif APV. 

7. Rekiamačné konanie 

7.1. Predmetom reklamačného konania je chyba 
APV. 

7.2. Kategorizácia chýb APV: 
7.2.1. Kritická chyba — je chyba, majúca taký 

vplyv, že podstatné časti funkcionality 
APV sú u zákaznĺka nepoužiterné pre 
zabezpečenie čínnostĺ, vyplývajúcich zo 
zákonných noriem a zákazník nemôže 
pokračovať v práci náhradným 
sp6sobom pomocou APV. 

7.2.2. Nekritická chyba je chyba, ktorá 
neovplyvňuje spôsob použĺvania APV, 
opfsaný v používaterskej dokumentácii 
z pohradu plynulej prevádzky a 
sporahlivosti. 

7.3. Reklamácia bude zákazníkom uplatnená 
pfsomne, a to riadnym zaevidovaním na 
zákazníckom portáli, resp. zaslaním e-mailu 
s opisom chyby na zverejnenú e-mailovú 
adresu subjektu. 

7.4. Prijatie reklamácie bude potvrdené 
odosielaterovi spätným e-mailon 

7.5. Subjekt začne činnosť pre odstránenie 
reklamovanej chyby do 48 hodfn (reakčná 
doba) od potyrdenia reklamácie podra bodu 
7.4. Subjekt sa zaväzuje reklamáciu vyriešit' 
takto: 
7.5.1. chybu v zmysle bodu 7.2.1. najneskôr 

do 2 pracovných dnf od uplynutia 
reakčnej doby, 

7.5.2. chybu v zmysle bodu 7.2.2. do 
najbližšej plánovanej verzie APV. 

7.6. Za odstránenie chyby sa považuje zverejnenie 
opravnej verzie na zákaznfckom portáli, resp. 
jej doručenie zákaznfkovi elektronickou 
poštou, vzdialeným prístupom, prĺpadne 
osobne. 

8. Vylúčenie zodpovednostl za CHYBY 

8.1. Subjekt nenesie zodpovednosť a neposkytuje 
záruku na odstránenie chýb, ak chyby vznikli 
dôsledkom: 

8.1.1. prevádzky APV na inej ako subjektom 
podporovanej platforme a technickej 
infraštruktúre, 

8.1.2. zmien, modifikácif, alebo nesprávneho 
používania APV, vzájomným 
pôsobenĺm APV a iného softvéru, 
haváriami, virusmi, alebo ak zákazník 
porušf tieto Všeobecné obchodné 
podmienky alebo zmluvu, 

8.1.3. toho, že zákazník nerešpektoval 
odporúčania subjektu v nadväzností na 



skôr oznámené chyby 
neimplementovaním riešenia týchto 
chýb. 

8.2. Záruka APV sa nevzt'ahuje na chyby softvéru 
tretej strany. 

9. Záverečné ustanovenia 

9.1. Tieto Všeobecné obchodné podmienky je 
subjekt oprávnený meniť bez súhlasu 
zákaznIka. 0 ich zmenách bude subjekt 
informovať zákaznIka vopred vhodnym 
spdsobom (napr. prsomne, alebo zverejnen(m 
na zákazníckom portáli). Všeobecné obchodné 
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podmienky a ich zmeny nadobúdajú účinnosť 

dňom v nich uvedenom 

9.2. Tieto Všeobecné obchodné podmienky vydáva 
spoločnost DATALAN, a.s. s účinnost'ou od 
1.1.2016 v zmysle § 273 zákona č. 513/1991 
Zb. Obchodny zákonník v znení neskoršich 
predpisov. Tieto Všeobecné obchodné 
podmienky sú neoddeliternou súčast'ou každej 
licenčnej zmluvy pre poskytnutie 
používaterských práv a zmluvy o poskytovaní 
služieb podpory k APV; pričom odchylné 
ustanovenia v týchto zmluvách majú prednost' 
pred týmito Všeobecnými obchodnými 
podmienkami. 


