Licenéna zmluva
podfa § 65 a nasl. zakona &. 185/2015 Z.z. Autorsky zékon v zneni neskorSich zakonov (dalej len ,Autorsky
zdkon"); dalej tiez licenéna zmluva“

Zmluva o poskytovani sluzieb &. 1606LD008
uzavreta podfa § 269 ods. 2 zak. ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorSich predpisov (dalej len
«Obchodny zékonnik") ; dalej tieZ ,zmiuva o poskytovani sluzieb”
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dalej spolu licenéna zmluva a zmluva o poskytovani sluZieb len ,zmluva*

Clanok 1.
Zmluvné strany
Poskytovater: Objednavatefl:
Obchodné meno: DATALAN, a.s. Nazov: Mestské kultirne centrum
Sidlo: Galvaniho 17/A Sidlo: Radni&né namestie 4
821 04 Bratislava 052 01 Spisska Nova Ves
Statutamy
orgén: Ing. Lubos Petrik Statutamy
&len predstavenstva organ: Ing. Emil Labaj
' Riaditel
Ico: 35810 734 ICo: 00352454
IC DPH: SK2020259175 DIC: 2020717963
bic: 2020259175
zapisany. v Obchodnom registri Okresného
stdu Bratislava |, odd.: Sa, viozka & 1BAN: SK88 5600 0000 0034 3764 3002
2704/8 SWIFT kéd:
IBAN: SK87 1100 0000 0026 27106780  Osoba opravnena
gwn;'r kéféi 5 TATRKBX k podpisu zmluvy: Ing. Emil Labaj
soba opravnen Tatra banka, a.s. Riaditel
k podpisu zmluvy: atra ban s Osoba opravnena adt
Ing. Lubo§ Petrik, rokov.at' o obchodnych
Osoba oprévnena &en predstavenstva zéleZitostiach: Ing. Emil Labaj
rokovat o obchodnych Riaditel
zélezitostiach: (dPalej len
Ing. Ladislav Duga ,,ob]ednévatel'")
(d'alej len 5. Ladie Dies
wposkytovatel*)

- dalej len poskytovatel a objedndvatef jednotlivo ako ,zmluvna strana” a spolu ako ,zmluvné strany"

_ Clanok .

Uvodné ustanovenia
Poskytovatel' vyhlasuje, Ze ma autorské prava k informa&nému systému KORWIN® a zaroves mé prévo
poskytovat' sluZby podfa podmienok tejto zmluvy objednévatelovi.

Clanok I,
Predmet zmluvy
Predmetom tejto zmluvy je udelenie prava pouzivat aplikatné programové vybavenie — informaény systém
KORWIN® (dalej len ,APV") objednavatelovi (dalej tiez licencia”) a poskytovanie sluzieb podpory k APV
objednévatelovi, a to pouZivatefom a administratorom APV podla Prilohy & 1 a Prilohy &. 4 tejto zmiuvy
(dalej tiez ,sluZby podpory®).

Clanok IV.

Miesto, ¢as a spdsob pinenia predmetu zmluvy
Miestom pinenia predmetu zmiuvy je sldlo objednévatela uvedené v &. I. tejto zmiuvy, ak je to nevyhnutné
pre poskytnutie pinenia. V pripade, ak je moZné poskytnut' pinenie aj na inom mieste a/alebo z iného miesta,
poskytovatel mbZe poskytovat pinenie aj na tychto miestach, resp. z tychto miest.
Poskytovatel vykondva majetkové prava k APV vo vlastnom mene a na vlastny (et a je opravneny udelif
tretim stranam licencie na pouZivanie APV - pogitatového programu s obchodnym nézvom Informaény
systém KORWIN®, a to v stlade s prisludnymi ustanoveniami Autorského zakona.
Podpisom preberacieho protokolu licencie k APV, podfa vzoru v Prilohe & 2 zmluvy, obidvoma zmiuvnymi
stranami poskytovatel udeluje objednévatefovi nevyhradné pravo (licenciu) pouZivat APV (vratane buddcich
verzil APV aktualizovanych a zmenenych zo strany poskytovatela v zmysle tejto zmluvy) pre vlastné intemé
beZné potreby evidencie a spractvania informécil v stlade s touto zmluvou, na tzeml Slovenskej republiky
vrozsahu 2 (dvaja) pomenovani pouZivatelia podfa Prilohy &. 1 tejto zmiuvy.
Poskytovatel' udefuje licenciu k APV a zmenam APV na dobu trvania licenénej zmiuvy.
SluZby podpory vykonéva poskytavatel podfa Prilohy & 1 a Prilohy &. 4 tejto zmluvy.
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Objednéavatel je povinny pri kazdom poskytnutf sluZieb podpory podfa tejto zmluvy poskytovatefom podplsat
preberacl protokol poskytnutia sluZieb podpory, ktorého vzor je uvedeny v Prilohe & 3 tejto zmiuvy.
V pripade, ak objednévatel v lehote 8 dni od predloZenia preberacieho protokolu poskytovatefom nepodpiie
preberac/ protokol a ani nevznesie v plsomnej forme relevantné némietky k poskytnutému pineniu, povazuje
sa poskytnuté pinenie za akceptované a preberaci protokol za akceptovany a podpisany. Za relevantné
namietky sa povaZuji len namietky, 2e poskytovatel poskytol objednéavatefovi sluZby podpory v rozpore
s touto zmiuvou.

Sluzby podpory nad ramec tejto zmluvy poskytovatel poskytne na 2zéklade osobitnej objednévky
objednavatela.

Pre vylG&enie pochybnosti platl, 2e objednavatef nema pravo poskytnut licenciu APV ani licenciu zmeny APV
podia tejto zmluvy tretej osobe.

Objednavatel' zabezpedi pre zamestnancov poskytovatefa a pre osoby, ktoré sa budl podiefat na pineni
zmluvy za avmene poskytovatela (dalej len ,zamestnanci poskytovatefa*), dodrZiavanie vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov v oblasti bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci a ochrany pred poZiami
v priestoroch a na zariadeniach objednavatela pri plnenl predmetu zmiuvy.

Clanok V.
Cena a platobné podmienky

Cena predmetu zmluvy je zmluvnymi stranami dohodnuté v stilade so zékonom Narodnej rady Slovenskej

republiky &. 18/1996 Z. z. o cenach v znenf neskorSich predpisov nasledovne;

A) cena za udelenie préva pouzivat APV, tzn. cena licencie: 560 EUR bez DPH (slovom; péatstoSestdesiat
EUR), t.j. 672 EUR vratane DPH ( DPH vo vyke 20%).

B) cena za poskytovanie sluZieb podpory podia bodov 1.16.1. - 1.16.4. Prilohy &. 4 tejto zmiuvy ako
mesacna pausiina platba 26 EUR bez DPH, (slovom: dvadsat3est), tj. 31,20 EUR vratane DPH (
DPH vo vyske 20%)

C) Cena za poskytovanie sluzieb podpory podla bodu 1.16.5. Prilohy &. 4 tejto zmluvy ako
mesaéna pausalna platba 0 EUR bez DPH (slovom: nula), tj. 0 EUR vratane DPH ( DPH vo vyske
20%) - neposkytuje sa.

Cenu pinenia uvedent vbode 1 pism. B) a pism. C) tohto &lanku zmluvy ma prévo poskytovatel zvysit
kaZzdoro&ne o mieru inflicie meranti indexom spotrebitelskych cien oficidlne zverejnent Statistickym Uradom
SR za predchadzajtici kalendamy rok. Poskytovatel uplatni pravo zvySenie ceny podfa predchédzajlicej vety
kedykolvek v kalendamom roku doruéenim prisludnej faktury, v ktorej bude uvedena cena navySena o mieru
inflacie podla tohto bodu zmluvy.

Aktuéina vyska sadzby DPH je stanovena podla platnych vSeobecne zévaznych predpisov v ¢ase podpisu
tejto zmluvy. K cendm podfa bodu 1 tohto &lanku zmluvy bude pripogitana vzdy DPH vo vydke urdenej
platnymi véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Poskytovatel' je opravneny vystavit' faktiru za pinenie podfa bodu 1 pism. A) tohto &lanku zmluvy najneskér
do 15-tich dni odo dria podpisu preberacieho protokolu licencil, ktorého vzor je uvedeny v Prilohe &. 2.
Objednavatel je povinny uhradit' poskytovatefovi riadne vyfakturovanu cenu za udelenie prava pouZivat' APV,
t.j. licencie v lehote splatnosti uvedenej na fakttre, inak v lehote do 30 dni.

Poskytovatel' je opravneny vystavit mesagne faktiru za pinenie podfa bodu 1 pism. B) a plsm. C) tohto
&lanku zmluvy s datumom dodania sluzby, ktorym je posledny deft kalendameho mesiaca, za ktory bola
sluzba poskytovana. Prva faktira bude vystavena za kalenddrmy mesiac januar 2017. Objednédvatel je
povinny uhradit cenu za poskytovanie sluZieb podpory podia bodu 1. pism. B) apism. C) tohto &lénku
zmiuvy na zéklade faktlry vystavenej poskytovatefom v lehote splatnosti uvedenej na fakture.

Vystaveni faktiru je poskytovatel povinny dorudit objednévatefovi elektronicky. Bli2Sie podmienky
elektronickej fakturacie su upravené vZmluve o elektronickom zasielanl faktir zmluvnym partnerom
uzavretej medzi poskytovatefom a objednévatelom, ktora sa vztahuje aj na tdto zmluvu.

V pripade, Ze je objednavatel' v omeskanl s thradou faktlry o viac ako 30 dnf po jej splatnosti, poskytavatel
mé prévo si uplatnit vodi objednavatefovi zmluvni pokutu vo vyske 10% z ceny bez DPH, s ktorej Ghradou je
objednavate!l' v omeskani.

Clanok V1.

Osobitné ustanovenia
APV ako poditatovy program je chraneny Autorskym zdkonom ako predmet podliehajlci autorskym pravam.
Ziadne z ustanoven! tejto zmluvy nie je preto mo2né interpretovat tak, Ze by objednévatefovi vznikli iné
préva, neZ pravo na uzivanie APV vzmysle a podla podmienok tejto zmiuvy. Bez pisomného suthlasu
poskytovatela nie je mo2né APV v akejkolvek jeho forme prenechat tretej osobe, teda fyzickej osobe ani
prévnickej osobe, na akékolvek uZivanie. Objednavatel ani tretia osoba nesmie vykonat' zmeny APV, a to ani
bezodplatne.
V pripade, ak bude nevyhnutné poskytnit' Objednavatefovi licencie k aplikaénym programovym vybaveniam
tretich strén, zmluvné strany si pisomne dohodnu bliz8ie podmienky jej obstarania a poskytnutia v kaZzdom
jednom pripade osobitne.
Zmiuvné strany vyhlasuju, Ze udaje uvedené v &lanku |. su pravdivé a aktudlne a zavdzuji sa vzadjomne, bez
meskania oznédmit' druhej zmluvnej strane kaZdi zmenu, ktord by mohla mat’ vplyv na pinenie zmluvnych
zévazkov. Zmluvné strany st si vedomé, 2e pri neozndmenl takejto skuto&nosti bud( znasat nésledky, ktoré
méZu druhej zmluvnej strane z neznalosti tychto (idajov vzniknut.

2/13



10.

Ak poru$f jedna zmluvna strana svoje povinnosti alebo akykolvek zavazok vyplyvajici z tejto zmluvy, je
povinné nahradit’ kodu tym spdsobent druhej zmluvnej strane. Za $kodu sa povaZuje skutotna &koda a
néklady vzniknuté poskodenej zmiuvnej strane v sivislosti so $kodovou udalostou.

Poskytovatel nezodpoveda za:

a) akékolvek $kody na détach, ktoré neboli vytvorené poskytovatelom dodanym predmetom plnenia s
vynimkou systémov, ktoré maju priamu navaznost s dodanym predmetom plnenia,

b) za vady spbsobené tretou osobou alebo udalostou, za ktorti tato tretia osoba zodpoveda,

c) za vady spOsobené obsiuhou, ktord& nebola preukazatefne zaSkolena pre pouzivanie APV
zamestnancami poskytovatela, alebo zamestnancami objednéavatefa vySkolenymi zamestnancami
poskytovatefla pre tento udel,

d) za vady, ktoré boli spdsobené pouZitim podkladov prevzatych od objedndvatela a/alebo inych subjektov,
pokial poskytovatel ani pri vynaloZenl odbornej starostlivosti nemohol zistit' ich nevhodnost, pripadne na
ich nevhodnost upozornil objednéavatela, ktory v8ak na ich pouZitf trval,

e) za vady v pripade, ak tieto boli preukazatelne spdsobené zavinenym konanim objednavatela a/alebo
tretich osdb pdsobiacich na strane objednavatela.

Ziadna zo strén nezodpoveda za:

a) $kodu, ktord vznikla v dbsledku vecne nesprévneho alebo inak chybného zadania, ktoré obdr2ala od
druhej zmluvnej strany,
b) omeskanie spésobené omeskanim spinenim zavézkov druhej zmluvnej strany.

Zmluvné strany sa zavédzuju upozornit druht zmluvnd stranu bez zbyto&ného odkladu na vzniknuté
okolnosti vylutujiice zodpovednost braniace riadnemu plneniu tejto zmluvy. Zmiuvné strany sa zavazuji k
vyvinutiu maximaineho Usilia k odvréteniu a prekonaniu okolnost! vyluéujlcich zodpovednost. Zmiuvné
strany sa dohodli, 2e ak niektord zmluvna strana bude mat' informéciu o akejkolvek skutoCnosti alebo
okolnosti, ktord by mohla byt spdsobil4 priamo & nepriamo zmarit' alebo podstatne staZit' plnenie tejto
zmiuvy, je tato zmluvnd strana povinnd okamzite o tejto skuto&nosti alebo okolnosti vyrozumiet druht
zmluvnd stranu.

Za ddvemé informécie sa podla tejto zmluvy povaZuju: (i) vSetky a akékolvek udaje, data, podklady,
poznatky, dokumenty alebo akékolvek iné informécie, bez ohladu na formu ich zachytenia, (i) ktoré sa tykaji
tejto zmluvy a jej plnenia (najm& zmluva, informécie o pravach a povinnostiach zmluvnych stran ako i
informécie o cene); (iii) ktoré sa tykaji zmluvnej strany (najmé informécie o jej Cinnosti, Strukture,
hospodérskych vysledkoch, vetky zmiuvy, finanéné, Statistické a Gctovné informécie, informéacie o jej
majetku, aktivach a paslivach, pohfadédvkach a z&vazkoch, informécie o jej technickom a programovom
vybavenl, know-how, hodnotiace $tidie a spravy, podnikatelské stratégie a plany, informéacie tykajuce sa
predmetov chranenych prdvom priemyselného alebo iného dudevného viastnictva, Udaje z aktudineho
programového vybavenia objednavatela a vietky daldie informacie o zmluvnej strane); (iv) ktoré sa tykajt
zmluvnych partnerov objedndvatefa (najmé osobné (daje); (v) pre ktoré je stanoveny v8eobecne zavaznymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky osobitny reZim nakiadania (najm4 obchodné tajomstvo, bankové
tajomstvo, dariové tajomstvo, telekomunikadné tajomstvo, osobné ldaje, utajované skutoénosti); (vi) ktoré
boli poskytnuté zmluvnej strane/ziskané zmluvnou stranou pred nadobudnutim platnosti a G&innosti tejto
zmluvy, pokial sa tykajl jej predmetu a/alebo obsahu (najmé Ziadost o cenovii ponuku, cenova ponuka);
ktoré su vyslovne zmiuvnou stranou oznagené ako ,dbéverné‘, ,confidential’, ,proprietary* alebo inym
obdobnym ozna&enim (dalej len ,Doverné informécie).

Doverné informécie poskytnuté, odovzdané, ozndmené, spristupnené alebo akymkolvek inym spésobom
zlskané jednou zmluvnou stranou od druhej zmluvnej strany na zéklade alebo v akejkolvek stvislosti so touto
zmiuvou mozu byt pouZité vyhradne na utely pinenia predmetu zmiuvy. Zmiuvné strany sa zavazujl
Dévemné informécie ako aj vSetky informécie poskytnuté, odovzdané, oznémené, spristupnené a/alebo
akymkolvek inym spdsobom ziskané Zmluvnymi stranami na zéklade tejto zmluvy a/alebo v akejkolvek
suvislosti so touto zmiuvou udrZiavat' v prisnej tajnosti, zachovavat o nich mi¢anlivost a chranit ich pred
zneuZitim, po3kodenim, zniéenim, znehodnotenim, stratou a odcudzenim, a to i po ukongeni platnosti a
G&innosti tejto zmluvy. Zmiuvna strana nie je opravnena bez predchédzajiceho pisomného sthlasu druhej
zmiuvnej strany Doverné informécie poskytnut, odovzdat, ozndmit, spristupnit, zverejnit, publikovat,
roz8irovat, vyzradit ani pouZit inak neZ na ugely pinenia predmetu tejto zmiuvy, a to ani po ukon&eni platnosti
a Udinnosti tejto zmluvy, s vynimkou pripadu ich poskytnutia/odovzdania/ozndmenia/spristupnenia: odbornym
poradcom zmiuvnej strany (vratane pravnych, G&tovnych, dafiovych a inych poradcov, alebo auditorov) a
subdodévatefom zmluvnej strany, ktorl st bud viazan( vieobecnou profesionéinou povinnostou mléanlivosti
stanovenou alebo uloZenou zédkonom alebo su povinn{ zachovavat miganlivost na zéklade pisomnej dohody
S0 zmiuvnou stranou. :

Povinnost Zmluvnych strdn zachovavat miganlivost o Dévernych informécidch sa nevztahuje na
informécie, ktoré: (i) boli zverejnené uZ pred podpisom zmluvy, &0 musl byt preukazatelné na zaklade
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12.

13.

poskytnutych podkiadov, ktoré tito skutotnost dokazujl; (i) maju byt spristupnené na zéklade povinnosti
stanovenej zékonom, rozhodnutim stidu, prokuratiry alebo iného oprdvneného organu verejnej modi, pri¢om
v tomto pripade zmluvna strana, ktor4 je povinnd informacie spristupnit, bezodkladne dorugi druhej zmiuvnej
strane pisomné oznédmenie o tejto skutolnosti eSte pred spristupnenim tychto informécil; (iii) boli
spristupnené druhej zmluvnej strane za t&elom ich zverejnenia touto druhou stranou.

Zmluvné strany st povinné zabezpe&it' riadne a v&asné utajenie Ddvernych informécil a zachovéavanie
povinnosti mi¢anlivosti o Ddvemych informaciach podfa vSeobecne platnych, zauZivanych a zachovévanych
pravidiel, zdsad a zvyklosti pre utajovanie a zachovévanie povinnosti mi&anlivosti o takychto informéciach.

Zmluvné strany st povinné zabezpedit riadne a v&asné utajenie Ddvernych informécil a zachovavanie
povinnosti mi¢anlivosti o Dévernych informéciach aj u svojich zamestnancov, Statutamych organov, tlenov
Statutdmych organov, dozomych organov, &lenov dozornych orgénov, zéstupcov, spinomocnencov,
subdodévatelov ako i inych spolupracujicich tretich oséb, pokial im takéto Dévemné informécie boli
poskytnuté, odovzdané, ozndmené a/alebo spristupnené v stilade s touto Zmiuvou.

V pripade, ak bude pre Ugely tejto Zmluvy potrebné zo strany poskytovatela spractivat osobné tdaje
poskytnuté alebo spristupnené objednévatefom alebo na zaklade jeho poZiadavky, zmluvné strany uzatvoria
osobitnt zmluvu, v ktorej upravia vzajomné prava a povinnosti s tym stvisiace. Do uzatvorenie zmiuvy podfa
predchadzajlicej vety poskytovatel nie je opravneny spractivat osobné Udaje. V pripade, ak bud( osobné
Gdaje nahadne spristupnené poskytovatelovi, tento ich nebude spractivat, ale bude o nich zachovéavat
micanlivost.

Clanok VII.
. Zmenové konanie a roz$irenie pouZivatePskych prav APV
Pre GZely tohto &anku sa zmluvné strany dohodli na vymedzeni pojmu ,Specifikdcia zmien APV"
Specifikacia zmien APV je dokument, ktory obsahuje:
A) opis préc, ktoré st potrebné na realizéciu poZadovanej zmeny,
B) opis ktorejkolvek z planovanych prac, ktor4 uZ viac nebude potrebn4,
C) casové a finanéné néklady na realizaciu zmeny,
D) datum, kiorym sa ma zatat srealizdciou zmeny a ofakdvany déatum ukonéenia prdc a dodévky
poZadovanej zmeny,
E) uginky na vetky dalsie stranky APV, napr. na vykon, spolahlivost a moZnosti (idr2by,
F) poZiadavky na ostatné Easti vypottového systému.
Objednévatel postipi poZiadavku na zmenu v APV poskytovatelovi v pisomnej forme spolu s poZiadavkou na
vypracovanie $pecifikacie zmien APV.
Objednavatel v lehote desiatich (10) pracovnych dni po obdrzan! 3pecifikdcie zmien APV bud poverl
poskytovatela realizaciou zmeny podfa predloZenej pecifikdcie zmien APV, alebo ho upovedomi o tom, Ze
zmeny APV nebude poZadovat, alebo poZiada o nové vypracovanie 3pecifikdcie zmien APV pre nové
zadanie poZzadovanej zmeny.
Poskytovatel  zrealizuje zmenu podla objednédvatefom schvélenej $pecifikicie zmien APV a
s objednédvatelom podplSe dodatok ktejto zmluve, ktory upravi ich prava apovinnosti vo vztahu
k pozadovanej zmene APV.
Poskytovatel zabezpefl, Ze vykonané zmeny APV budd realizované takym sposobom, aby bola
zabezpelena kompatibilita idajov s nasledujucimi verziami APV.
Na dielo zhotovené vramci zmenového konania podla tohto &lanku zmiluvy sa primerane vztahuju
ustanovenia tejto zmluvy, ak sa zmluvné strany plsomne nedchodnd inak.
Objednéavatel je opravneny kedykolvek poZiadat zhotovitefa o rozsirenie pouzivatefskych préav k APV.
Akékolvek zvySenie zmluvného podtu pomenovanych pouzivatefov - roz$irenie licencie, musia zmluvné
strany dohodntit pisomne vopred. Pokial objednéavatel poZaduje roz$irenie licencie, uvedie do pisomnej
Ziadosti o aktualizaciu poZzadovany potet daldich pouivatefov a konkrétne produkty APV, kiorych sa bude
rozélrenie licencie tykat. K roz&ireniu pouzfvatelskych prav k APV déjde podpisom dodatku k tejto zmluve a
po zaplaten! dohodnutej ceny za roz&irenie licencie. Cena za rozsirenie licencie bude vyéislena v silade s
cennfkom poskytovatela platnym v £ase podpisu prisludného dodatku k tejto zmiuve.
V pripade, ak po&as plnenia tejto zmluvy poskytovatel vytvori dielo v zmysle Autorského zékona, najmé nie
viak vyluéne zmenou APV podla tohto &l. zmluvy, poskytovatel udeluje objednavatelovi nevyhradn( licenciu
na pouzitie diela za podmienok a v rozsahu licencie APV udelenej objednavatelovi touto zmiuvou. Pre
vyli&enie pochybnosti platl, Ze cena za vytvorenie diela, ktord spoiva v zmene APV nie je zahrnuta v cene
licencie APV podra tejto zmluvy, ale uplatnia sa ustanovenia o cene zmeny APV podla tohto &. zmluvy, t|.
podra dohody zmluvnych strén o jej vyske podra cennika poskytovaterla.

Clanok VIil.
Spoloéné a zaveretné ustanovenia
Téato zmluva sa uzatvara na dobu neurdit( .
Tito zmluvu je moZné menif adopliat len formou pisomnych dodatkov vzostupne oélslovanych
a podpisanych opravnenymi osobami zmluvnych strén, pokial nie je ustanovené inak. . K navrhom dodatkov
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10.

11.

12.

13.
14.

k tejto zmluve sa zmluvné strany zavdzujli vyjadrit plsomne vtermine do 5 pracovnych dni odo dna
odoslania dodatku druhej strane. Po&as tejto doby je tymto nédvrhom viazané strana, ktora ho podala.
V&etka koredpondencia podfa tejto zmluvy bude zasieland na adresy zmiuvnych strén uvedené v tejto
zmluve, V pripade zmien dorugovacich tdajov sa zmluvné strany dohodli na lehote 7 pracovnych dnf, kedy
musl pristugna zmiuvnd strana preukazatelnym spbsobom oznamit zmenu druhej zmluvnej strane. Plsomna
kore§pondencia medzi zmluvnymi stranami sa bude povaZovat za dorugent:
A) dniom preukazatefného prevzatia zasielky jej adresatom,
B) diiom odmietnutia prevzatia zésielky vyznatenym postou,
C) uplynutim posledného dria UloZnej lehoty na poste, potas ktorej si adresét zasielku nevyzdvihol,
D) dhom vratenia zasielky odosielatefovi, ak je adresét neznamy ato napriek tomu, Ze bola zésielka
odoslana na adresu uvedent v tejto zmluve alebo neskér pisomne ozndmeni adresatom odosielatelovi
v sulade s touto zmluvou.
Préva a povinnosti zmluvnych stran neupravené touto zmluvou sa riadia prislusnymi véeobecne zavaznymi
prévnymi predpismi Slovenskej republiky, najma Obchodnym zédkonnikom a Autorskym zékonom.
Zmluvné strany sa dohodli, 2e vSetky spory, ktoré moéZu vzniknit v stvislosti s pinenim tejto zmiuvy a
zmluvné strany ich nevyrie§ia vzéjomnou dohodou, budt rie$ené prislusnym stidom poskytovatela.
Tato zmluva moZe byt' ukonéena:
A) dohodou zmluvnych strén,
B) vypovedou ktorejkofvek zmiuvnej strany,
C) odstipenim od zmluvy ktoroukolivek zmiuvnou stranou.
Dohoda zmluvnych strén o ukon&en{ zmiuvy musf mat pfsomni formu a musi byt zrejmy datum skoncenia
zmiuvy.
Odstdpenie od zmluvy musl byt uskuto&nené v pisomnej forme, dorucené druhej zmluvnej strane a musia
viiom byt uvedené dbvody odstipenia. Odstipenie od Zmluvy nadobida prévne (cinky doruenim
oznamenia o odstipeni od zmluvy druhej Zmluvnej strane. Na Ulely tejto zmluvy sa nepodstatnym
poru$enim rozumie také porudenie povinnostl vyplyvajucich z ustanoveni tejto zmluvy, na ktoré zmluvna
strana upozornl druhti Zmluvnt stranu aj s uvedenim dodatoénej primeranej lehoty na odstrénenie zistenych
nedostatkov, a pokial tato druha zmiuvna strana zistené nedostatky neodstréni ani v dodatognej primeranej
lehote uréenej zmluvnou stranou. Takéto primerané lehota nesmie byt kratSia ako 30 kalendamych dni.
V pripade podstatného poruSenia zmluvy mé prédvo zmluvna strana okamzite od zmluvy odstipit. Za
podstatné porusenie zmluvy sa povaZuje:
- ak poskytovatel v zmysle bodu 9.2. Prilohy &. 4 tejto zmluvy zmenl V$eobecné obchodné podmienky,
ktoré tvoria Prilohu &. 4 tejto zmluvy a touto zmenou déjde k zmene podstatnych néleZitosti zmiuvy
sposobom, ktory by zasadnym spdsobom zhorSoval postavenie objedndvatefa vtomto zmluvnom
vztahu;
- ak sa objednavatel omes$ka s pinenim pefiaZného z&vazku o viac ako 30 dni po lehote splatnosti,
- bol prévoplatne vyhlaseny konkurz na majetok objednavatela alebo vyrovnanie,
- bolo uplatnené zaloZné pravo alebo sudcovského zaloZného prava na majetok objednavatela,
- porudenie, ktoré je vyslovne v tejto zmluve oznalené za podstatné porudenie zmluvy.
Ktorakolvek zo zmluvnych strén je opravnend ukonéit' tito zmluvu pisomnou vypovedou bez udania dévodu.
Vypovedné lehota je 80 dnf a zagina plynit v prvy defi nasledujliceho kalendarneho mesiaca po dorucen(
vypovede druhej zmluvnej strane. Objednévatel je povinny podas trvania vypovednej lehoty uhradzat
poskytovatefovi cenu pineni podfa tejto zmluvy vopred, najneskér do konca kalenddmeho mesiaca
predchédzajiceho kalendamemu mesiacu, potas ktorého ma poskytovatel poskytnit pinenie. Poskytovatel
je povinny pocas vypovednej lehoty poskytovat objednéavatefovi pinenie podfa zmluvy do vysky vopred
uhradenej odmeny za poskytovanie akéhokolvek plnenia.

V pripade, 2e v priebehu platnosti tejto zmluvy vzrastu na strane poskytovatela opravnené vstupné néklady
alalebo déjde k zésadnej zmene vSeobecne zévaznych prévnych predpisov tykajlcej sa APV a/alebo
podmienok podnikania poskytovatela, zmluvné strany vstipia do rokovania o zmene cien a po vzéjomnom
sthlase mbZu samostatnym pisomnym dodatkom k tejto zmluve upravit ceny za predmet zmiuvy. V pripade,
ak neddjde k uzavretiu dodatku podfa predchédzajlicej vety alebo k inej pisomnej dohode zmluvnych strén,
je poskytovatel opravneny okamiite od tejto zmluvy odstipit, pritom sa neuzavretie dodatku k tejto zmiuve
povaZuje za podstatné poruSenie zmiuvy. Pre Ggely tohto bodu zmiuvy sa za zésadni zmenu vSeobecne
;gvgzry'ch pravnych predpisov tykajicu sa APV povaZuje zmena vyZadujlica pravu APV v trvani viac ako
nl.
V pripade ukon&enia tejto zmluvy alebo ukongenia zmluvy v &asti tykajicej sa licenénej zmluvy, sa
objednavatel" zavdzuje ukon&it pouZivanie APV a vykonat vietky opatrenia nevyhnutné k zniéeniu képif
APV. Objedndvatel’ je oprdvneny bezodplatne si ponechat képie a pouZivat APV vyluéne pre Géely
archivécie a kontroly a pre iné Géely, ktoré mu vyplyvaju z platnych vieobecne zdvdznych pravnych
predpisov, ato vietko len na nevyhnutnG dobu, polas ktorej je objednavatel povinny pinit povinnosti
vyplyvajlice mu z platnych v8eobecne zévaznych pravnych predpisov.
Objednavatel je povinny plsomne potvrdit poskytovatelovi, Ze ustanovenia predchadzajuceho bodu zmiuvy
boli spinené. V pripade porudenia povinnosti podfia predchéadzajicej vety, mé poskytovaterl pravo na zmluvnd
pokutu vo vyske 5 000 EUR.
Diiom platného ukongenia licen&nej zmluvy, bez ohfadu na spésob, dochadza automaticky k zéniku zmliuvy
o poskytovan( sluZieb.
Tato zmiluva zostéava v platnosti i v pripade, 2e medzi zmluvnymi stranami déjde v buducnosti k sporu o
obsahu niektorej éasti zmluvy, alebo sa niektord &ast' zmluvy stane neplatnou, nesplnitelnou a pod., (dalej
len zruSend Cast zmluvy"). Zmluvné strany sa zavazuji pfsomne dohodnit nahradné ustanovenie, ktoré
bude v najvy88ej moZnej miere zodpovedat Ggelom a ciefom zrugenej &asti zmluvy v zémere tejto zmluvy.
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18.

16.

17.

18.

19.
20.

21.

Tato zmluva je povinne zverejriovanou zmiuvou v stilade s § Sa zékona & 211/2000 Z.z. o slobodnom
pristupe k informacidm a o zmene a doplneni niektorych z&konov (zdkon o slobode informacil) v znenl
neskorsich predpisov (dalej len “zékon a slabode informécil”).

Této zmluva nadobtida platnost' difom jej podpisania zmluvnymi stranami a G&innost’ difom nasledujiicim po
dni jej zverejnenia v zmysle ustanovenia § 47a zékona & 40/1964 Zb, Obédiansky zdkonnlk v znenf
neskor8ich predpisov a § 5a zékena o slobode informacil..

Ustanovenie tejto zmluvy majii prednost pred ustanoveniami VSeobecnych obchodnych podmienck, ktoré
tvaria prilohu &. 4 tejto zmiuvy, pokial st vo vzéjomnom rozpore.

Neoddelitelnou sttastou tejto zmiuvy st tieto prilohy:

A) Priloha &. 1 - Rozsah licencie, rozsah poskytovanych sluZieb k APV a cena

B) Priloha &. 2 ~ Preberacl protokol licencil APV - vzor

C) Priloha €. 3 - Preberacf protokol poskytnutia sluzby - vzor

D) Priloha &. 4 - V3eobecné obchodné podmienky poskytovatela

Ustanovenia tejto zmluvy maijt prednost pred jej prilohami.

Tato zmiuva je vyhotovend v dvoch (2) vyhotoveniach, z ktorych ka2dd zmiuvné strana obdr2i jedno (1)
vyhotovenie.

Zmluvné strany tymto vyhlasuju, Ze sa s ustanoveniami zmluvy podrobne oboznémili, sGhlasia s jej obsahom,
¢a vyjadrujd svojimi podpismi.

Za objednavatefa: Za poskytovatefa:

V Bratislave, difa .......cc.ooceveveens

% J
MMALAN
: DATALALN, 2. .
~ Aho 17/A, 621 04 Bretisiava
8010734 55;1 ;wx: §12020269175
Iny
} clen
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Priloha ¢. 1

Rozsah licencie, rozsah poskytovanych sluzieb k APV a cena

Nazov APV: Informatny systém KORWIN®

Miesto instalacie APV: Mestské kultime centrum, Radniéné némestie 4, 052 01 Spisské Nova Ves
Opravnena osoba objednéavatela vo veciach technickych: Ing. Emil Labaj

Opravnena osoba poskytovatefa vo veciach technickych: Lubomir Kocvar

Potet pomenovanych pouzivatefov licencie APV: 2 - dvaja

Datum zadatia poskytovania sluzby: 1.8.2016

1. Poskytnutie prava pouZivat APV (licencia) — od 1.8.2016
2. Poskytovanie sluZieb podpory podia bodov 1.16.1. — 1.16.4. Prilohy &. 4 (VOP) - od 1.8.2016
3. Poskytovanie sluZieb podpory podfa bodu 1.18.5. Prilohy & 4 (VOP) — neposkytuje sa

| 8lovekohodina

31,20

Rozsah licencie APV:

1. Ekonomicky podsystém

« Utovnictvo
e Fakturacia
¢  Objednéavky
e Pokladfia
o Banka
e Rozpotet
o Miestne dane a poplatky
e«  Majetok/Skiad
2. Administrativny podsystém
¢ Registratira (posta) a archlv
e Podatelfia
e  Ziadosti o informéacie
e StaZnosti a peticie
3. Administratorsky modul
Za objednavatefa: Za poskytovatefa:
V iimnrmsinesensases B« [ - SO V Bratislave, dila.........c.cccevvvenvvenenne
B r
v, MEST _—
Q7 KUTURNEL
B trum
5 7M.




Priloha &. 2

Preberaci protokol licencie APV - vzor
Preberac protokol tvorl neoddelitelnu si¢ast zmluvy &. 1606LD008

Podpisom preberacieho protokolu poskytovatel' udeluje objednévatefovi prévo pouZivat aplikané programové
vybavenie v stilade so zmluvou, a to v rozsahu 2 pomenovani pouzivatelia. Tymto diiom sa stava udelenie préav
na pouzivanie predmetného APV G&innym.

Za objednavatefa: Za poskytovatefa:
V2RRURUURINY « |- SO




Priloha €.3

Preberaci protokol poskytnutia sluzby = vzor
Preberaci protokol tvorl neoddelitelnd stigast zmluvy €. ...

Protokol

[] - Preberaci protokol sluzieb implementacie
[ - Protokol o vykonanych pracach
[ - Dodaci list

Specifikacia prac/siuzieb:
] - osobne [1 - praca v ramci podpory on-site
[ - vzdialeny pristup ] - préca nad ramec podpory on-site

Podpisom protokolu objednévatel potvrdzuje vykonanie prac/siuZieb/dodanie tovaru v zmysle objednévky bez
zévad a poskytovatelovi vznikd pravo fakturovat cenu za prace/sluzby/tovar.

Datum Datum

Odovzdavajuci Preberajtci

(meno palickovym plsmom) ({meno pali¢kovym pismom)
Podpis Podpis
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Priloha €.4

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
PRE POSKYTOVANIE POUZIVATEI'SKYCH PRAV A PODPORY
K APLIKACNEMU PROGRAMOVEMU VYBAVENIU KORWIN®

1. VYKLAD ZAKLADNYCH pojmov
1.1. Softvér - programové vybavenie pogitata.

1.2. Softvér trete] strany — databdzy a daldl
softvér potrebny pre pouzitie aplikadného
programového vybavenia, ale nezahmuty do
aplikaéného programového vybavenia.

1.3. Aplikaéné programové vybavenie (dalej len
APV') - potitatovy program (programaovy
kéd) je jednotlivy modul alebo cely programovy
komplex modulov, ktory je =zaradeny do
distriblicle spolognosti DATALAN, a.s. (dalej
tiez ,DATALAN, as.” alebo ,subjekt') pod
obchodnym nazvom KORWIN®,

14. Pouzivatefska dokumentacia - je
dokumentécia k APV, ktoré je stgastou APV,
opisujica jeho hiavni funkcionalitu, spdsob
pouZita a podmienky pre  korekiné
prevadzkovanie APV.

1.5. Podporovanad platforma ~ je softvér tretej
strany (lokélny, resp. sietovy operaény systém,
datab&zovy server a pod.) konkrétnej verzie od
konkrétneho vyrobeu, v prostredi ktorého
dodané APV pracuje spravne.

1.6. Licencia - pravo pouZivat APV podas trvania
zmluvy  za  definovanych  podmienok
dohodnutych zmluvou.

1.7. Poskytnutie pouZivatelskych priv - pravna
skutotnost’ vyplyvajica z podmienok zmluvy,
od ktorej sti objednévatefovi (dalej tiez ako
.zakaznlk") poskytnuté prava pouzivat APV -
poéitadovy program podfa zasad uréenych
zékonom ¢&. 185/2015 Z. z. - Autorsky zékon
vznen! neskorSich predpisov (dalej len
JAutorsky zakon“).

1.8. Pouzivanie APV - APV sa povaiuje za
pouZivané, ak je instalované do pemmanentnej
paméte (typicky na pevny disk, ale aj CD/DVD
ROM, prip. iné pamétové médium), alebo je
nahrané do docasnej paméte, napr. RAM
vypottového systému zdkaznika.

1.9. Neopravnené pouzivanie APV - APV je
neoprévnene pouzivané vtedy, ak je
prenechané, pripadne vyuZivané tretou
osobou bez vedomia spolofnosti DATALAN,
a.s., ak je pouzivané po ukon&en| zmluvy bez
ohfadu na spbsob ukonéenia, bez licenénej
Zmiuvy, resp. v rozpore s fiou.

1.10. Zakaznicky portal ~ internetovska aplikacia
swebovym rozhranim, ktord umoZiiuje
elektronickd komunikéciu so zékaznikmi, zber
a vyhodnocovanie prvotnych zdznamov.

1.11.Zakaznik -~ pouZivatel APV, ktory je v
zmiuvnom vztahu so spolo&nostou DATALAN,
a.s. (dalej len ,DATALAN®),

1.12.Distriblicia APV ~ komplex &innost!, ktoré

smeruji k presunu aktudinej verzie APV od
spolocnosti DATALAN, a.s. kzékaznikovi,
resp. pouZivatelovi APV (elektronickou postou,
zverejnenim na zékaznickom portali, osobnym
doruéenim a pod.)

1.13.Médium -~ hmotne zachyteny vysledok
spracovania dat a informécil, napr. formou
nosita informécii, CD/DVD ROM, péska,
pevny disk a pod., na ktorom je nahrané APV
-~ predmet poskytnutia pou2ivatelskych prév.

1.14.Chyba APV - odchylka od $pecifikécie APV
definovanej opisom funkcil v existujtcej
pouZivatelskej dokumentécii. Chyba existuje,
ak softvér nepinf funkcie uvedené
v pouzivatelskej dokumentacii, dodéva chybné
vysledky, alebo nekontrolovatefne prerusuje
svoju prevadzku.

1.16.Virus ~ zmena softvéru, zmena v Udajoch &
obsahu potitatovej paméte, zmena na disku
alebo v inom pod&itatovom pamétovom médiu,
pricom tato zmena moéZe znicit, podkadit' alebo
zapri¢init 2nitenie, poskodenie spofahlivosti
alebo 2zmenit pristupnost k [fubovolnému
softvéru a k tdajom.

1.16.Podpora k APV ~ platend sluzba, ktord
zahffia:

1.16.1. telefonicku podporu k APV

- poskytnutie odpovede cez telefénnu
linku na otdzky tykajice sa
problémovych situdcil vzniknutych pri
pouZfvani APV, tzn. k obsluhe APV,
k problémovym stavom APV a k
sprévaniu sa APV v rozpore s opisom v
pouZivatel'skej dokumentacii v rozsahu
maximéine 10 mindt na jeden
telefonicky hovor,

- prijatie nahldsenych
a reklamacii,

- sluzba je poskytovand na zverejnenom
telefénnom &isle v pracovnych drioch
od 8.00 hod. do 16.00 hod.

1.16.2.Gdrzbu APV

- poskytnutie novych verzif APV so
zapracovanymi legislativnymi zmenami,

- poskytnutie novych verzil APV s jeho
optimalizovanymi funkciami,

- poskytnutie  novych verzii APV
s rozéfrenou funkcionalitou
véeobecného charakteru,

- poskytnutie novych  verzif APV
vdésledku zmien v informaénych
technoldgiach.

1.16.3.distriblciu novych verzif APV v zmysle
predchéadzajticeho bodu,

1.16.4. pristup k sluZbédm zékaznickeho portélu
registrovanym pouZlvatefom v sutvislosti
s pouzivanim APV,

1.16.5.on site podporu zékaznlka k APV

problémov



(konzultagné sluzby, kontrola a Udrzba
databdzy, systémové  a technické
prace) vjeho sidie, resp. mimo neho
(vzdialeny pristup k zakaznikovi),
v zmluvne dohodnutom rozsahu.

1.17.Reakéna doba - Sasovy usek od okamihu,
kedy zamestnanec spolotnosti DATALAN,
a.s. resp. nim poverenda osoba (dalej tiez
.zamestnanci  DATALAN, a.s." alebo
.zamestnanci subjektu*) potvrdi zakaznikovi
prijatie nahléseného prvotného zéznamu do
zaciatku jeho rieSenia. DATALAN, a.s. si
vyhradzuje pravo prerusit rie$enie
nahléseného prvotného zédznamu pocas dnf
pracovného vofna a dnf pracovného pokoja.

1.18.Pracovna stanica — poditag, terminél alebo
iné zariadenie (vratane virtudinych), pomocou
ktorého je moZné nainstalovat, prezerat,
pouivat alebo spuistat APV.

1.19.Pomenovany pouzivatel - kaZd4 pracovna
stanica zadkaznika, kiord je jednoznatne
definovand svojim identifikdtorom. Jednu
licenciu na pracovnej stanici zdkaznlka moéze
vyuzivat' aj viac pracovnikov zékaznika.

2. LICENCNE OPRAVNENIA k APV

2.1. Spolognost DATALAN, as je podla
prisiudnych ustanoveni Autorského zékona
nositefom majetkovych prav k APV.

V pripade, ak bude nevyhnutné poskytnit
zékaznlkovi licencie k aplikagnym
programovym vybaveniam tretich stran,
zmluvné strany pisomne dohodnd blizgie
podmienky ich obstarania a poskytnutia
v kazdom jednom pripade samostatne.

Pouzlvatelské prava k APV je moZné ziskat
iba uzatvorenim licentnej zmluvy so
spolo&nostou DATALAN, a.s..

Bez sthlasu subjektu méZe zékaznik vyhotovit
potrebny podet képil inStalaénych médii APV
len pre zéloZné alebo archivne Gdely.

22,

23.

24,

3. Prava a povinnosti Zdkaznika

3.1. Zékaznlk m& pravo pouzivat dodané APV
vrozsahu 2zmiuvne dohodnutom, v silade
s tymito V&eobecnymi obchodnymi
podmienkami, pokynmi zamesinancov
subjektu, pripadne inych, subjektom pisomne
poverenych o0séb a podfa podmienok
uvedenych v pouZivatelskej dokumentécii.

Zdkaznlk sa zavézuje vdosledku vyvoja
programovych  prostriedkov  aktualizovat
parametre svojho technického vybavenia a
pouZivanych softvérovych platforiem tak, aby
vyhovovali poZadovanym technickym
parametrom a podporovanym platformam,
ktoré su definované subjektom.

Zékaznlk sa zavazuje za poskyinuté pinenie
riadne a véas zaplatit. Povinnost Uhrady je
splnena diiom jej pripisania na G&et subjektu.

Zékaznlk poskytne pogas pinenia zmiuvy
prostrednictvom opravnenych osbb
zamestnancom subjektu potrebnl st&innost
v rozsahu pinenia predmetu zmluvy. Absencia

3.2,

33.

34.
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spolupdsobenia  zékaznika  nespdsobuje
omeskanie subjektu po dobu, po Ktord
spolupbsobenie nebolo zo strany zékaznika
poskytnuté atiez  vyluéuje vznik
zodpovednosti subjektu za vzniknuté Skody
zdkaznilkovi z uvedeného dbévodu. Zakaznik
sa zavdzuje bez zbytocného meskania
pisomne oznamit' subjektu pripadné zmeny
Udajov o organizécii a jej pracovnikoch, ktoré
st potrebné pre riadne pinenie predmetu
zmluvy.

3.5. Zékaznik sa po nadobudnut! G&innosti zmluvy
so subjektom md pravo zaregistrovat na
zékaznickom portéli subjektu na intemetovej
adrese http://www.korwin.sk, pripadne umoznf
zamestnancom subjektu vykonat registraciu

na svojich prostriedkoch vypoctovej techniky.

Za d&elom diagnostikovania chyb zo
vzdialeného pracaviska zakaznik umozn(
zamestnancom subjektu vzdialeny pristup do
svojho systému.

3.6.

4. Prava a povinnosti SUBJEKTU
4.1. Subjekt dodd zékaznikovi APV funkené pre

prevadzku na technickom vybaveni ana
podporovanych  platformach  uvedenych

v pouZivatelskej dokumentacii k APV. Subjekt
sa zavézuje APV aktualizovat' v zavislosti od
legislativnych zmien a v rozsahu dopadu
tychto zmien na algoritmy pouZité v APV
v lehote, ktord je nevyhnutnd na spracovanie
tdajov aktualizovanou legislativnou zmenou.
S aktualizovanou verziou APV dodé subjekt
opis jeho zmien.

Subjekt si vyhradzuje prévo ukonéit podporu
funkénosti APV na tych platforméach, ktoré ich
vyrobcovia prestali podporovat.

Subjekt moZe realizoval zmeny v APV
zvySujice jeho moZnosti vyuZitia, zaroven
moze robit zmeny programu v désledku vyvoja
programovacich  prostriedkov, operanych
systémov a technickych zariadenf,

Subjekt odstrani bez zbytotného meskania
chyby APV, ktoré brania vjeho dalSom
pouZivani. Opravni verziu APV zverejn!
prostrednictvom zakaznickeho portalu,
pripadne ju doruéf zékaznikovi
prostrednictvom elektronickej posty alebo
osobne. Podmienky pre reklamaéné konanie
si uvedené vilanku & 7 -~ Reklamacdné
konanie tychto VSeobecnych obchodnych
podmienok.

V pripade, Ze zakaznlk neuhradl cenu za
poskytnutie pouZivatelskych prav v dohodnutej
lehote po Uginnosti zmluvy, subjekt mdZe od
zmluvy odstipit za podmienok uvedenych v
zmiuve. Odstipenie od zmluvy vyluduje
moznost pouZivat APV zakaznikom.

V pripade, Ze zakaznlk neuhradl cenu za
poskytovanie podpory k APV v dohodnutej
lehote po Géinnosti zmluvy, mé subjekt pravo
pozastavit' poskytovanie podpory k APV a2 do
spinenia zmiuvnej povinnosti uhradit cenu za
poskytovanie podpory k APV za prisiudné
obdobie bez toho, aby to bolo povaZované za
porusenie ustanoven! zmiuvy zo strany
subjektu; pre vylucenie pochybnosti plati, Ze
takéto  konanie  subjektu  neopréviuje

4.2

4.3.

44,

4.5,

4.6.



4.7.

4.8.

zékaznlka uplatfiovat si narok na zmluvnd
pokutu ani nérok na néhradu $kody.

Subjekt garantuje, Ze APV v ase poskytnutia
ma funkéné aj technické viastnosti, ktoré su
opisané v pouZivatelskej dokumentacii k APV.

Distribuované verzie APV sl kontrolované na
nepritomnost’ virusov beZnymi antivirusovymi
programami. Upgrade antivirusovych
programov, resp. update datab4z vzoriek
virusov, sa vykondva vidy v defi distriblcie.
Subjekt ruéf za antivirusovi &istotu v miere,
ktors poskytuj pouZité antivirusové programy.
Napriek tomu, Ze subjekt spristupfiuje APV na

zakaznickom portdli, resp. ho =zasiela
zdkaznlkovi elektronickou postou aZ po
antivirusovej kontrole, prenos APV
k z&kaznikovi je ovplyvneny existujlcimi
technolégiami elektronickej poSty a siete
intemet. Zakaznik je povinny zabezpetit

antivirusovl ochranu svojich poditadovych
prostriedkov zodpovedajlcimi antivirusovymi
programami. Pred spustenim dodanej verzie
APV je zakaznlk povinny vykonat pomocou
jeho antivirusovych programov jej kontrolu na
svojich  potitatovych prostriedkoch, ato
vsilade so zakonom & 275/2006 Z.z.
o informadnych systémoch verejnej spravy
aozmene adoplnen{ niektorych 2z&konov
v znen{ neskor3ich predpisov.

5. Zodpovednost za §kody

5.1.

5.2.

5.3.

Subjekt zodpovedd zakaznikovi za $kodu,
ktordA mu vznikne vdasledku porudenia
zmluvného zavazku vyplyvajiceho zo zmluvy,
stiGastou ktorej su aj tieto VEeobecné
obchodné podmienky.

Subjekt sa zbavi zodpovednosti Upine alebo
tiastogne, pokial sa preukaze, Ze $koda bola
sposobena viastnym konanim po3kodeného
(napr. spracovanie chybnych vstupnych
udajov, pokradovanie v praci pri zrejmych
nedostatkoch APV apod.).  Subjekt
nezodpoveda za $kody vratane straty udajov,
ktoré zakaznikovi vznikli obsluhou dodaného
APV vrozpore sopisom v pouZivatelskej
dokumentacii, vplyvom technickej chyby
potitata, pouzitim pocitata s nevyhovujlcimi
technickymi podmienkami pre prevadzku,
alebo inym vonkaj§im vplyvom (napr. vykyvy
napéatia pri dodévke elektrického pridu), alebo
z dévodov vyssej moci.

Subjekt nezodpoveda za 3kody, ktoré vznikli
zékaznlkovi v abdobl od prijatia legislativaych
zmien do doby aktualizdcie APV vykonanej
podfa &l. 4.1. tychto V3eobecnych obchodnych
podmienck a vpripadoch, ked zdkaznik
pokradoval v pouzivani APV po ukongen!
zmluvy bez ohfadu na spdsob alebo ak
zakaznik pouziva APV v rozpore
s podmienkami zmiuvy.

6. Zaruka

6.1.

Subjekt zaruéuje, 2e APV je bez pravnych vad,
Ziadnym spdsobom neporusuje ani
nepos$kodzuje prava tretich stran, vratane
prava viastnickeho, 2zmluvnych zavézkov,
zachovania obchodného tajomstva,
chranenych informécif, zévéizkov mi¢anlivosti,
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6.2.

obchodnych znaciek,
patentovych prav,

Subjekt ru&f za funk&nost APV. Na APV, ku
ktorému  boli  zdkaznikovi  poskytnuté
pouzivatelské prava, poskytuje subjekt
24ruénu dobu vrozsahu trvania 24 (slovom
dvadsiatichdtyroch) mesiacov. Zérutné doba
zadina plynuit prvy deri nasledujlici po datume
dodania - tj. datumom, kedy bol podpisany
preberaci protokol licencil APV.

autorskych &i

7. Reklamaéné konanie

71.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5;

7.6.

Predmetom reklamaéného konania je chyba
APV.

Kategorizécia chyb APV:

7.2.1. Kriticka chyba ~ je chyba, majlica taky
vplyv, 2e podstatné Casti funkcionality
APV sii u zékaznlka nepouZiteiné pre
zabezpecenie &innostl, vyplyvajucich zo
zékonnych noriem a zékaznlk nembze
pokratovat' v praci nahradnym
spbsobom pomocou APV,

Nekritickd chyba — je chyba, ktord
neovplyviiuje spdsob pouZivania APV,
opisany v pouZivatelskej dokumentécii
zpohfadu plynulej prevadzky a
spoflahlivosti.

Reklamécia bude z&kaznlkom uplatnend
pisomne, a to riadnym zaevidovanim na
zékaznickom portali, resp. zaslanim e-mailu
s opisom chyby na zverejnent e-mailovi
adresu subjektu.

Prijatie reklamécie bude
odosielatelovi spatnym e-mailom.

Subjekt zaéne &innost pre odstrénenie
reklamovanej chyby do 48 hodin (reakéna
doba) od potvrdenia reklamécie podfa bodu
7.4. Subjekt sa zavizuje reklamaciu vyriesit
takto:

7.5.1. chybu vzmysle bodu 7.2.1. najneskédr
do 2 pracovnych dnf od uplynutia
reakénej doby,

7.5.2. chybu vzmysle bodu 7.2.2.
najbliziej planovanej verzie APV.

Za odstrénenie chyby sa povaZuje zverejnenie
opravnej verzie na zakaznickom portdli, resp.
jej dorutenie zakaznlkovi elektronickou
postou, vzdialenym pristupom, pripadne
osobne.

122

potvrdené

do

8. Vyligenie zodpovednosti za CHYBY

8.1.

Subjekt nenesie zodpovednost a neposkytuje
zé&ruku na odstranenie chyb, ak chyby vznikii
désledkom:

8.1.1. prevadzky APV na inej ako subjektom
podporovanej platforme a technickej
infrastruktire,

zmien, modifikacil, alebo nesprévneho
pouzivania APV, vzdjomnym
pésobenim APV a iného softvér,
havériami, virusmi, alebo ak zékaznfk
porusl tieto VSeobecné obchodné
podmienky alebo zmluvu,

8.1.3. toho, Ze zékaznlk nereSpektoval
odporiiéania subjektu v nadvéznosti na

8.1.2.



skor oznamené chyby a
neimplementovanim rieSenia tychto
chyb.
8.2. Zaruka APV sa nevztahuje na chyby softvéru
tretej strany.

9. Zaveretné ustanovenia

9.1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky je
subjekt oprdvneny menit bez sthlasu
zédkaznlka. O ich zmenach bude subjekt
infoormovat  zékaznlka vopred vhodnym
sposobom (napr. plsomne, alebo zverejnenim
na zdkaznickom portéli). Véeobecné obchodné
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podmienky a ich zmeny nadobudaji Gginnost
dfigm v nich uvedenom.

9.2. Tieto Veobecné obchodné podmienky vydava

spoloénost DATALAN, a.s. s Géinnostou od
1.1.2016 v zmysle § 273 zékona & 513/1991
Zb. Obchodny zékonnik vzneni neskorSich
predpisov. Tieto V8eobecné obchodné
podmienky st neoddelitelnou stéastou kazdej
licenénej zmluvy pre poskytnutie
pouzivatelskych prav a zmluvy o poskytovan(
sluzieb podpory kAPV; pricom odchyiné
ustanovenia v tychto zmluvach maji prednost
pred tymito V8eobecnymi  obchodnymi
podmienkami.



