Zmluva o poskytovani sluzieb ¢. 1606LD009 N
uzavreta podfa § 269 ods. 2 zak. &. 513/1991 Zb. Obchodného zékonnika v znenl neskorsich”
predpisov (dalej v texte: ,Obchodny zékonnik") medzi zmluvnymi stranami

Clanok 1.
Zmluvné strany

Poskytovatel’ Objednavatel’
Orihf’d"é mero: DATALAN, a.s. gl[é;z'o'v: Mestské kultirne centrum
Sidlo: Galvaniho 17/A o: Radni&né namestie 4
Statutérmy 821 04 Bratislava 052 01 Spisska Nova Ves
orgén: Ing. Lubog Petrik Statutarmy

¢len predstavenstva orgén: Ing. Emil Labaj

. . Riaditel
:g%PH‘ 35 810 734 gg; 00352454
: SK2020259175 : 2020717963

ch‘: N 2020259175
e v Obchodnom registri Okresného IBAN:

stdu Bratislava |, odd.: Sa, " . SK88 5600 0000 0034 3764

viozka & 2704/B SWIFT kéd: 3002
IBAN: SK87 1100 0000 0026 2710 Osoba oprdvnend
SWIFT kéd: 6780 k podpisu zmluvy:
Osoba oprdvnend ¢ prpygx Ing. Emil Labaj
kpodpisu zmiuvy:  1a4ra hanka, ass. gf(‘;ﬁ:;"’é"“e"é Riaditel
Osoba opravnenad — o obchodnych

g. Lubo$ Petrik, il
rakavat . ¢len predstavenstva zélezitostiach: Ing. Emil Labaj
0 obchodnych P Riaditel
zéleZitostiach: (d'alej len
y wobjednavatel’™)

(dale] lon Ing. Ladislav Dugas
nposkytovatel*)

Clanok Il.
Uvodné ustanovenia

1. Poskytovatel je prevadzkovatefom informagného systému Webovy portal (dalej len ,WP”"), poskytujuc
elektronické sluzby objednéavatela pre jeho pouzivatefov. WP obsahuje verejnt Zast, kiora sliZi na
poskytovanie verejnych informécii a neverejni &ast, slliiacu na elektronicki komunikdciu pouzivatela
(oban/podnikatelsky subjekt) s objednévatefom. Neverejna &ast je pristupna pouzivatefom po autentifikacii
cez internet prostrednictvom $tandardného webového prehliadada.

Glanok Iil.

Predmet zmluvy

1. Poskytovatel' sa zavézuje v stlade s platnymi pravnymi predpismi a za podmienok ustanovenych v tejto
zmluve poskytovat' objednévatelovi slu2by stvisiace s pouzivanim WP, a to najma:
a.) poskytovanie elektronickych sluZieb objednavatela pouZivatelom pedra Prilohy &. 1 tejto zmiuvy,
b.) poskytovanie softvérove] a hardvérovej infrastruktiry potrebnej pre prevadzku elektronickych sluzieb,
c.) zabezpelenie Givodného $kolenia na administraciu a obsluhu WP pre zamestnancov objednavatela.

2. Poskytovanie sluZieb podfa tejto zmluvy bude zabezpeované v rémci sieti prevadzkovatefov sluZieb
elektronickych komunikacif — prostrednictvom internetu.
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Clanok IV.

Zriadenie pristupu k WP

. Pripojenie k sluzbe WP je moZné prostrednictvom internetovej siete po aktivacii pristupu do systému WP —

zriaden! odkazu na WP z webovej stranky objednévatela . Zriadenie odkazu na webovej stranke objednévatefa
nie je predmetom fejto zmluvy a objednavatel sa zavdzuje ho zabezpedit na svoje néklady a v poZadovanom
termine.

Pristup pouZivatelov k WP zabezped! poskytovatel' prostrednictvom autentifikagnych udajov, ktorymi st
pristupové meno a heslo pre jednotlivych pouZivatefov objednévatela (dalej aj ,autentifika&né Udaje"). Tieto
tGdaje budu st¢astou Dohody o poskytovan! elektronickych sluzieb medzi objednavatelom a pouZivatelom,
Autentifikacné (daje pouZivatelov st neprenosné a objednévatel ich nie je opravneny spristupnit tretim
osobam.

Autentifikatné (daje pouzivatefov prideluje a spravuje vyluéne administrator objednavatela.

Clanok V.

Prevadzka WP

. Poskytovatel sa zavézuje objednavatelovi polas platnosti tejto zmluvy poskytovat sluzby WP nepretrzite, 24

hodin denne, 7 dnl v tyZdni, 365 dnf v roku. Tento spbsob a &as prevadzky WP je povaZovany za prevadzkovy
¢as. Vynimkou je planovand doba odstavky systému potrebna pre udr2bu technickych a softvérovych
prostriedkov, prostrednictvom ktorych st sluzby WP poskytované. Poskytovatel sa zavizuje informovat
objednavatela emailom na adresu labaj@mke.snv.sk , pripadne telefonicky na tel. &islo 053/4425652 o kaZdej
plénovanej odstavke systému pripadne moZnom obmedzeni poskytovanych sluzieb minimélne 24 hodin
vopred.

Poskytovatel garantuje objednévatelovi dostupnost systému v rozsahu 97,5% prevadzkového &asu. V pripade
vypadku systému sa poskytovatel zavézuje obnovit jeho prevadzku najneskér v nasledujici pracovny defi. Do
vypadkov systému sa nezapoditava plénovand vopred nahldsend odstdvka systému vzmysle
predchadzajticeho odseku 1. tohto &lanku zmiuvy, ako aj pripady zasahu vy38ej moci podla &lanku IX. bodu 6.
tejto zmluvy.

Systém WP je prevadzkovany a dostupny prostrednictvom intemetovej potitatovej siete na adrese
www digitalnemesto sk.

Poskytovatel zabezpet! pri prevadzke sluzieb WP dohlad nad systémom a jeho funk&nost' v definovanom
prevadzkovom &ase,

Poskytovatel si vyhradzuje prévo operativne vykonévat nevyhnutné zasahy do databazy WP, ako aj do svojho
hardvérového a softvérového vybavenia, prostrednictvom ktorého sa sluzba WP prevadzkuje.

Na zéklade dohody medzi objednavatelom a poskytovatelom poskytovatel nezodpoveda za Ziadnu vzniknutt
$kodu, ktora mohla vzniknlt objednavatelovi, pripadne tretej strane vyuZivajlcej sluZzby WP, v désledku
vypadku alebo portich WP.

Clanok V1.

Prava a povinnosti poskytovatela

Poskytovatel sa zavézuje spristupnit’ sluzby WP do 10 pracovnych dnf od podpfisania tejto zmluvy.
Poskytovatel' sa zavézuje zabezpedit' technickl funkénost' systému pre poskytovanie sluZzby WP a v pripade
zavad zabezpedit bez zbyto&ného odkladu obnovenie jeho funk&nosti.

Poskytovatel sa zavézuje udrZiavat v tajnosti vodi tretim osobam citlivé Udaje, s ktorymi pride do styku potas
poskytovania sluZieb WP. Za citlivé tdaje st povaZované najmi pristupové meno a heslo, oschné tdaje
registrovaného pouZivatela ako aj tdaje, ktoré informujli o akychkolvek operaciéch, tikonoch &i finanénych
ainych vztahoch medzi registrovanym pouZivatelom a objednavatefom alebo Udaje stym priamo alebo
nepriamo stivisiace.

Poskytovatel' sa zavazuje poskytntt' objednavatelovi stiginnost pri informovani verejnosti o0 moZnosti vyuZitia
poskytovanych sluZieb prostrednictvom WP formou dodania pisomnych materidlov 0 WP riedenl.
Poskytovatel sa zavazuje zalohovat' a archivovat' data objednévatela umiestnené na WP tak, aby v pripade
havérie nedo$lo k strate dat za dih$ie obdobie ako 24 hodin.

Poskytovatel' sa zavdzuje pri plneni predmetu tejto zmiuvy dodrZiavat Zékon NR SR & 275/2006 Z. z.
o informaénych systémoch verejnej spravy a o zmene a doplnen! niektorych zékonov a Vynos Ministerstva
financil Slovenskej republiky & ¢&. 55/2014 o $tandardoch pre informagne systémy verejnej spravy.

Glanok ViI.

Prava a povinnosti objednavatel'a
Objednavatel sa zavézuje poskytnut poZzadovan( stéinnost’ nevyhnutnii na spinenie predmetu tejto zmluvy.

Zmluva_WP_FinalV032011 2 (celkom 6)




Objednévatel sa zavézuje osadit graficky banner dodany poskytovatefom s odkazom na WP na domovskej
webovej stranke objednavatela vo svojej réZii a v pozadovanom termine. TaktieZ sa zavézuje informovat
verejnost o mo2nosti vyuZitia poskytovanych sluZieb prostrednictvom WP na svojej webovej stranke
a prostrednictvom ostatnych kemunikaénych kanalav, ako lokalne noviny, rozhlas, televizia a pod.
Objednévatel sa zavizuje uhradit poskytovatelovi dojednant a odsthlasent vy8ku odplaty za poskytnuté
sluzby.

Objednavatel sa zavizuje vykonat z jeho strany vietky opatrenia na zabrénenie neopravneného vyuZivania
sluZieb WP.

Objednévatel je povinny absolvovat vstupné bezplatné administratorsko-pouzivatel'ské $kolenie WP.
Objednévatel sa zavézuje nahlésit poskytovatelovi emailom na adresu digitainemesto@datalan.sk akékolvek
zévady alebo poruchy, ktoré vzniknl podas prevadzky sluZieb WP.

Objednévatel sa zavézuje spracovavat Udaje potrebné pre poskytovanie sluzieb WP v prisiunych moduloch
informa&ného systému KORWIN®,

&lanok Viil.

Cena a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli, Ze odplata poskytovatela za poskytovanie sluZieb podla tejto zmluvy je stanovena
dohodou zmluvnych stréan ako mesaény pausalny poplatok za pouzivanie WP vo vyske §,- EUR bez DPH,
slovom: pat' EUR bez DPH, t.}. 6,- EUR s DPH, slovom: $est EUR. Aktudlna vy8ka sadzby DPH je stanovena
podra platnych vieobecne zavéznych predpisov v ¢ase dodania sluzby (dalej v texte: ,mesacna odplata“).
Poskytovatel bude mesaént odplatu fakturovat objednévatefovi po skonéeni kalenddrneho mesiaca, za ktory
sa mesatna odplata plati a to za kazdy zataty mesiac poskytovania sluZby. Diiom dodania sluZby je posledny
defi kalendérmeho mesiaca, v ktorom bola sluZba poskytovana.

Objednévate!l sa zavédzuje uhradit poskytovatelovi mesaénu odplatu za poskytnuté sluzby na zéakiade faktiry
s terminom splatnosti faktiry 14 dni odo dila jej vystavenia. Prva faktira bude vystavena za kalendamy
mesiac, ktory nasleduje za kalendarnym mesiacom, v ktorom zmluva nadobudia platnost a Gginnost.

Vy$ka mesatnej odplaty dohadnutd v zmysle tejto zmluvy je platnd 12 kalendarnych mesiacov odo diia
ucinnosti tejto zmiuvy, pripadne od Uc¢innosti dodatku 0 zmene vy$ky mesa&ného pausaineho poplatku.
Pokial do jedného kalendarneho mesiaca pred ukondenim platnosti vy8ky mesacnej odplaty nedédjde
k dohode o novej vyske mesactnej odplaty formou dodatku k tejto zmluve, platnost mesacnej odplaty sa
prediZuje o dalSich 12 kalendémych mesiacov.

V pripade vypovede zmluvy bude pocas plynutia vypovednej lehoty fakturovanad mesaéné odplata podia
pévodnych podmienok.

V pripade omeskania objednavatela s Gihradou mesaénej odplaty podfa tejto zmluvy vzniké poskytovatefovi
nérok na Urok z omeskania vo vyske 0,05% z diZnej sumy za kazdy dert omeskania.

Slanok IX.

Doéverné informécie

Za dovemé informécie sa v zmysle tejto zmluvy povaZuju informdcie a déta, ktoré nie st verejne pristupné
a su poskytované, pripadne vyuZivané poskytovanymi sluzbami prostrednictvom WP,

Poskytovatel prehlasuje, Ze si uvedomuje, Ze pri sprave WP prichadza do styku s doévernymi informéaciami,
nakladanie s ktorymi je upravené prisludnymi zékonmi, v prvom rade zakonom NR SR & 122/2013 Z. z.
o ochrane osabnych tidajov a 0 zmene a doplnenl niektorych predpisov v zneni neskor$ich predpisov.
Povinnost’ mi&anlivosti a ochrany dévernych informacif podia tejto zmluvy trva bez ohladu na ukonéenie
platnosti tejto zmluvy.

Clanok X.

Zodpovednost’ za vady, $kody a sankcie

Zodpovednost zmluvnych stran za $kodu spésobenu v désledku porudenia zmluvnych povinnosti sa riadi
ustanoveniami § 373 a nasl. Obchodného zékonnlka.

Objednavatel berie na vedomie, Ze poskytovatel nenesie Ziadnu zodpovednost za poruchy v prevadzke
sluzieb WP, ktoré sam nespdsobil.

Poskytovatel neru¢i objednévatelovi za 3kody finanéného, materidineho alebo iného charakteru, spésobené
nefunkénostou a prerudenim poskytovania sluzieb WP, poskodenim alebo stratou dat & podkodenim,
obmedzenim prevédzky hardvéru, resp. softvéru, ktoré nespdsobil,

Poskytovatel dalej nezodpovedé za vady spésobené trefou osobou inou ako poskytovatel, jeho zamestnanec
alebo osoba fiou poverena alebo oprévnena, alebo udalostou za ktort tato tretia osoba zodpoved4, alebo za
vady spbsobené neodvrétitelnou udalostou napr. poziarom, alebo inou udalostou, napriklad vy$$ou mocou,
Poskytovatel d'alej nezodpoveda za vady spdsobené obsluhou objednévatela, ktord nebola pre pouzivanie
sluzby WP poskytovatelom za$kolena v rdmci ivodného $kolenia WP, ktoré prebehne po podpise zmluvy.
Ziadna zo zmluvnych strén nie je zodpovedn4 za dkadu spdsobeny okolnostami vylugujlicimi zodpovednost.
Zmiluvné strany sa dohodli, Ze za okolnosti vylu&ujice zodpovednost zmiuvnych stran za pinenie svojich
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zavazkov z tejto zmluvy sa povaZuje prekazka, ktord nastane nezévisle od véle tej-ktorej povinnej zmluvnej
strany a brani jej v riadnom plnenl svojej povinnosti (napr. prirodn4 katastrofa, poZiar, z4plava, zemetrasenie,
Strajk, vieobecné pravne predpisy, vypadok potitadovej siete mimo dosahu a spravy poskytovatefa, zakazy
Statnych orgénov, vojna apod.), ak nemoZno predpokladat, Ze by povinné strana tito prekézku alebo jej
nasledky mohla odvratit alebo prekonat a v &ase vzniku zé&vézku predvidat, Zodpovednost nevyluduje
prekazka, ktoré vznikla a2 v dobe, kedy povinné strana bola v omeskani s pinenim svojej povinnosti alebo
vznikla z jej hospodérskych pomerov. Utinky vylugujlice zodpovednost st obmedzené len po dobu, pokial
trvé prekézka, s ktorou su tieto povinnosti spojené.

Slanok XI.

Ostatné ujednania

Akékolvek spory zmluvnych stran vzniknuté v stvislosti s pinenim zavazkov podia zmluvy alebo v stvislosti
s flou st zmluvné strany povinné bezodkladne rie$it rokovaniami a vzéjomnou dohodou,

V pripade, Z2e sa vzéjomné spory zmluvnych stran vzniknuté v suvislosti s pinenim zavéazkov podfa tejto
zmluvy alebo v stvislosti s lou nevyriesia dohodou ani do 30 (slovom tridsiatich) dnf ode diia vzniku sporu,
moéZe ktorakalvek zo zmluvnych stran podat' navrh na vyrieSenie sporu na prisludny sid v Slovenskej
republike, priom ako kollzne pravo sa zjednava préavo platné na Gzeml( Siovenskej republiky.

Prévne vztahy medzi zmluvnymi stranami zmluvou bliz8ie neupravené sa riadia prislu¥nymi ustanoveniami
Obchodného zdkonnika a ostatnych platnych pravnych predpisov SR.

Ak by niektoré ustanovenia zmluvy mali byt neplatnymi uZ v &ase jej uzavretia, alebo ak sa stant neplatnymi
neskar po uzavret! zmluvy, nie je tym dotknuta platnost ostatnych ustanoveni zmluvy. Namiesto neplatnych
ustanovenl zmluvy sa pouZijli ustanovenia Obchodného zékonnlka a ostatnych platnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky, ktoré st obsahom a tigelom najbliz8ie obsahu a téelu zmluvy.

Clanok Xii.

Platnost' a ukonéenie zmluvy

Této zmluva sa uzatvéara na dobu neurgita.

Této zmluva nadobtida platnost’ a uginnost ditom jej podpfsania oboma zmluvnymi stranami.

KaZdé zo strén je opravnena ukonéit tdto zmiuvu nasledovnymi spdsobmi:

a) odstipenim od zmluvy v pripade podstatného porusenia podmienok zmiuvy druhou zmluvnou stranou
2a predpokiadu, 2e porudujliica zmluvné strana neodstréni zavadny stav napriek pfsomnej vyzve druhej
zmiuvnej strany v lehote fou uréenej, Sudastou tejto vyzvy bude oznédmenie odstupujlicej zmluvnej
strany obsahujlice prejav véle odstipit od zmluvy, ak porudujica zmluvné strana nevykond népravu
v lehate fiou urgenej. Zmluva zanikd mamym uplynutim posledného diia lehoty uréenej odstupujicou
zmluvnou stranou vo vyzve, a to na zéklade prejavu vole odstupujicej zmiuvnej strany.

b.) okamZitym odstipenim v zmysle ods. 5. tohto &lanku zmluvy,

¢.) bez udania dévodu pisomnou vypovedou s 3 mesadnou vypovednou lehotou,

d.) pisomnou dohodou zmiuvnych strén k dohodnutému terminu.

Vypoved alebo odstipenie od zmluvy musia byt pisomné a dorugené druhej zmluvnej strane. Vypovedné

lehota za&ina plynut' prvym diiom kalendameho mesiaca, nasledujiceho po dorugeni vypovede druhej

zmluvnej strane.

Objednavatel ma prévo ckamiite odstipit od zmluvy v pripade, ak poskytovatel prestane sluzbu WP

poskytovat. Odstipenie od zmluvy je G¢inné difom dorudenia oznédmenia o odstipenl od zmluvy

poskytovatelovi.

Paoskytovatel' méa prava po uplynut( 7 kalendérnych dnf od zistenia prerusit objednévatefovi poskytnutie sluZby

WP, ak objednévatel porusl niektoré z ustanoven tejto zmiuvy.

Pokial je objednéavatel v omeskani s Ghradou odplaty za poskytnuté sluzby po dobu dlhiu ako 7 kalenddrmych

dnl, je poskytovatel opravneny bez dalSieho upozornenia poskytovanie sluzby WP do doby dhrady

pozastavit'

V pripade, 2e objednévatel odstranil pri¢iny preruenia poskytovania sluzieb WP v zmysle predchadzajucich

odsekov 6. a 7. tohto &lanku zmiuvy, poskytovatel do 2 pracovnych dnl obnovi poskytovanie sluzby WP.

V pripade, Ze objednavatel priginy prerudenia sluZieb neodstréni, je poskytovatel opravneny v lehote do 14

kalendérnych dnf od prerudenia poskytovania sluzieb WP od zmluvy odstipit.

Ukon&enim zmluvného vztahu nie s zmluvné strany zbavené svojich povinnost! vysporiadat svoje zévazky

vyplyvajtice z tejto zmluvy.

Pri ukongen{ zmluvy je poskytovatel povinny do 5 kalenddmych dnf odovzdat objednéavatefovi vietky data

v $tandardnom Struktirovanom forméte (napr. SQL, XLS) na paméatovom médiu, alebo umoZnit mu nahratie

tychto dét na viastné prinesené médium.
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Clanok XIiI.

Zavereéné ustanovenia

Zmena tejto zmluvy je moZna len plsomnou dohodou zmluvnych stran.

Zmluva sa vyhotovuje v 2 (dvoch) rovnopisoch, priéom kaZda zo zmluvnych stran obdr( po podpise zmluvy
1 (jeden) rovnopis.

Zmluva predstavuje jediny dohovor zmluvnych strén tykajlci sa predmetu zmluvy, a akékolvek zmena zmiuvy
je moZna len pisomnym dodatkom k zmluve uzavretym oboma zmluvnymi stranami.

Zmluva nadobtda platnost diiom podpisu zéstupcami obidvoch zmiuvnych strén a uginnost' nasledujtici def
po zverejnenl podla §47 a OZ.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si zmluvu preéital, vietky jej ustanovenia st im jasné a zrozumitelné, pricom
dostatodnym spdsobom vyjadruji vaznu a slobodni vélu oboch zmluvnych strdn zbaveni akychkolvek
omylov, na dékaz &oho pripéjajli svoje podpisy.

6. Neoddelitelnou stastou tejto zmluvy st nasledovné prilohy:

- Priloha & 1 - Zoznam poskytovanych sluZieb a cena

;= 8 N

V Bratislave, dii@ ............... 2016

e m; ?u Jslava
e ,4 l& Di H: SKL020259178

/a
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Priloha é. 1

Zoznam poskytovanych sluzieb a cena

Verejna z6na — povinné zverejiiovanie zmliv,
objednévok a faktir na webovy portél z prisiusnych
modulov informa&ného systému KORWIN® 5 EUR bez DPH

mesadny pausainy poplatok:
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