zmluva ¢. 168/ 2023 / TANAP

Priloha €. 1 : opis predmetu zakazky

Predmet zakazky : mobilné hlasové a datové sluzby

Predmetom zakazky je poskytovanie komplexnych, bezpe¢nych a ekonomicky vyhodnych sluzieb mobilného operatora prostrednictvom
virtualnej privatnej siete (dalej len ,VPS*), t.z. vytvorenim virtualnej privatnej siete pre hlasové a datové SIM karty verejného
obstaravatela (hlasové volania, SMS, MMS, internetové pripojenie v mobile, internetové pripojenie datovych zariadeni - poéita¢ /
notebook / tablet / mobil / modem / fotopasca / meteostanica / zavora / EZS / GPS / ORP / ...).

VPS predstavuje osobitnu sluzbu, ktora umozruje poskytovanie homogénneho technického, technologického prostredia a zvyhodnenej
cenovej Urovne volani za osobitnych dohodnutych podmienok.

Sluzba VPS vytvara uzavretu skupinu koncovych telekomunikaénych zariadeni vyuzivajucich elektronické komunikacné sluzby
poskytovatel'a poskytované prostrednictvom verejnych telekomunikaénych sieti poskytovatela a prostrednictvom SIM kariet
poskytovatela registrovanych na verejného obstaravatela.

Verejny obstaravatel poZaduje v ramci predmetu zakazky zabezpedit nasledovné sluzby na vetky SIM karty takto :

1. Bezplatné zachovanie vSetkych su¢asnych mobilnych teleféonnych Eisiel zaradenych vo VPS existujuceho mobilného operatora a ich
prenos do siete poskytovatela.

2. Bezplatné zriadenie, poskytovanie a prevadzkovanie VPS - sluzba sukromny ¢&islovaci plan = obmedzenie odchadzajucich volani +
smerovanie do nahradnych lokalit / moznost nastavenia na portali poskytovatela.

3. Bezplatné volania pre vSetky SIM vo VPS v ramci Slovenskej republiky, ktoré ale nebudu zapocitavané do balikov predplatenych
minut.

4. Zabezpecenie ,pausalnych programov“ (balikov predplatenych minat) podla Specifikacie uvedenej v bode 23. tejto ,Prilohy €.1° (opis
predmetu zakazky) aj v ,Prilohe €.2“ (spbsob ur€enia ceny), a zvyhodnenej cenovej trovne volani pre vSetky SIM karty.

5. Zabezpecenie mobilnych hlasovych sluzieb v ramci Slovenskej republiky a mimo uzemia (bez finanénej zabezpeky) Slovenskej
republiky za zvyhodnené ceny so sekundovou tarifikaciou od prvej sekundy.

6. Odosielanie a prijimanie SMS, MMS a RCS jednotlivych aj skupinovych sprav v ramci Slovenskej republiky a mimo tuzemia
Slovenskej republiky.

7. Zabezpecenie mobilnych datovych sluzieb v ramci Slovenskej republiky a mimo uzemia Slovenskej republiky za zvyhodnené ceny
formou predplatenych datovych balikov v sietach 3G, 4G a 5G.

8. Zabezpecenie plnej funkénosti datovych sluzieb na vSetkych zariadeniach uréenych na vyuzivanie mobilnych datovych sluzieb
v miestach uvedenych v bode 21. a 22. tejto ,Prilohy ¢.1* (opis predmetu zakazky).

9. Poskytovanie sluzby ,Spojenia a Zdielania dat medzi viacerymi SIM kartami“ (hlasovymi aj datovymi SIM) v ramci VPS a vo
zvolenom obdobi uréenom zastupcom vejeného obstaravatela.

10. Po precerpani predplateného objemu dat na hlasovych alebo datovych SIM bez uctovania poplatkov, dalSie vyuzivanie dal len so
znizenim rychlosti pripojenia na 128 / 128 kbit/s, alebo vy$sou.

11. Bezplatna vymena, pripadne ,zruSenie” (zablokovanie) SIM kariet pri strate, odcudzeni, poskodeni, nefunkénosti, nepotrebnosti
a podobne.

12. Bezplatna aktivacia SIM kariet podla poziadaviek verejného obstaravatela, poskytnutie novych neaktivnych SIM kariet a ich
aktivacia, prenos Cisla z existujucej SIM karty.

13. Bezplatné zasielanie SMS sprav o zmeskanych hovoroch v pripade nedostupnosti siete alebo vypnutého mobilného telefénu a pri
volani na nedostupné ¢islo o jeho dostupnosti.

14. Bezplatné zasielanie SMS po vyc€erpani 80% a 100% predplatenych objemov mobilnych dat, hlasovych balikov, v roaming a inych
sluzieb.

15. Bezplatné sluzby CLIP, CLIR, konferenény hovor a poskytovanie PIN1, PUK1, PIN2, PUK2, bezpe¢nostnych kddov na vSetkych
SIM kartach.

16. Aktivacia zvyhodnenych roamingovych hlasovych a datovych balikov do krajin celého sveta na do¢asné obdobie podla poziadaviek
verejného obstaravatela prostrednictvom objednavok - emailovych / telefonickych.

17. Moznost filtrovania a blokovania sluzieb (volania, spravy, data, ...) s vysokou uétovanou hodnotou, podla smeru, pripadne objemu
a podobne.

18. Bezplatny zakaznicky ,biznis“ (24/7) hotline - zakaznicke linky / poradenstvo, technicky servis = zadavanie + zmeny nastaveni,
poruchy, fakturacie; pridelenie obchodného zastupcu, pracovnika fakturaéného oddelenia.

19. Bezplatny pristup na portal = admin prava + nastavenie - stredisk, skupin, pouzivatelov, prav, profilov a Grovni / presmerovani,
filtrovani a blokovani sluzieb / hromadné zmeny / kontrola spotreby / suhrnné prehlady / vypisy.



20. Faktury a Vypisy za vSetky vyuzivané SIM karty a sluzby = zasielané v elektronickej podobe na mailové adresy uréené verejnym
obstaravatelom + pristupné na portali poskytovatela po dobu aspor 12 mesiacov :

- fakturované v mesacnych intervaloch od prvého do posledného datumu v mesiaci a zasielané do 6smeho drna v mesiaci

- poZadované poloZzky

I. celkom + rozpis = za Organizaciu, Nakladové Strediska, pouzivatelské Meno PRIEZVISKO a ,¢islo” (SIM)
- jednotkovéa aj celkovéa cena bez DPH / jednotkova aj celkova cena s DPH

Il. v podrobnom vypise - datum / éas / dizka / objem = predplateny + nad rémec / smer / typ / sluzba / cena

- dostupné na portali vo formate .xlIsx, .xml, .csv a .pdf

21. stala dostupnost hlasovych a datovych sluzieb 3G a vy§Som pasme vo vnutri budov na mobilnych zariadeniach v miestach :

Tatranska Lomnica 66
Tatranska Lomnica 64
Tatranska Lomnica 14627
Tatranska Lomnica 172
Tatranska Lomnica 79
Tatranské Matliare 22
Rakuske Luky 73
Tatranska Javorina 13
Dolny Smokovec 16206
Dolny Smokovec 16004
Danielov Dom 27
Strbské Pleso 4080

Tri Studnicky 1301
Podbanské 8

Habovka 219

Zverovka 724

Zverovka 379

Zverovka 376

Liptovsky Mikulas 861
Svit 68

v dannych miestach bude postupne potrebné zvySovat rychlost, 4G, ...

22. stala dostupnost’ hlasovych a datovych sluZieb 3G a vy§Som pasme vo vonkaj§om prostredi na mobilnych zariadeniach v miestach :

Lysa Polana / Bielovodska dolina Ustie / Biela Voda horaren
Tatranska Javorina / Javorova dolina Ustie

Podspady

Zdiar - Bachledova dolina Ustie / Blagtatska dolina Ustie / Monkova dolina Ustie / Strednica
Tatranska Kotlina

KeZmarské Zlaby

Kezmarska Biela Voda

Tatranské Matliare

Tatranska Lomnica

Tatranska Lesna

Horny Smokovec

Stary Smokovec

Novy Smokovec

Tatranské Zruby

Tatranska Polianka

Danielov Dom

Nova Polianka

Vysné Hagy

Popradské Pleso - Mengusovska dolina ustie

Strbské Pleso - Furkotska dolina Ustie / Mlynicka dolina ustie
Podbanské - Bystra dolina Ustie / Ticha dolina Ustie / Képrovska dolina ustie / Ticha dolina Ustie
Pribylina - Ra¢kova dolina ustie

Jakubovany - Trnovska dolina Ustie

Ziar - Ziarska dolina ustie

Bobrovec - Jalovec

Huty - Biela skala

Zuberec - Brestova

Oravice - Bobrovecka dolina Ustie

v dannych miestach bude postupne potrebné zvySovat rychlost, 4G, ...



23. Verejny obstaravatel pozaduje zriadenie nasledovnych typov ,pausalov” (pausalnych programov) :

Balik s oznacenim ,,Hlasovy program I“ - program, ktory v mesacnej pausalnej platbe bude obsahovat’ nasledovné sluzby :
- poplatok za SIM kartu zaradenu vo VPS
- neobmedzené volania (prichadzajuce aj odchadzajuce) v ramci VPS a vo ,v8etkych* (mobilnych aj pevnych) sietach v ramci SR
- neobmedzené SMS, MMS a RCS vo ,vSetkych®* (mobilnych aj pevnych) sietach v ramci SR
- moznost vyuzivat roaming regulovany EU
- neobmedzeny internet v mobile s plnou rychlostou a objemom predplatnych dat 2 GB v ramci SR
- po precerpani déjde k spomaleniu rychlosti | bez dalSieho spoplatnenia spotrebovanych dat

Balik s oznacenim ,Hlasovy program Il - program, ktory v mesacnej pausalnej platbe bude obsahovat’ nasledovné sluzby :
- poplatok za SIM kartu zaradenu vo VPS
- neobmedzené volania (prichadzajlce aj odchadzajdce) v ramci VPS a vo ,véetkych* (mobilnych aj pevnych) sietach v ramci SR a EU
- neobmedzené SMS, MMS a RCS vo ,véetkych* (mobilnych aj pevnych) sietach v ramci SR a EU
- moznost vyuzivat roaming regulovany EU
- neobmedzeny internet v mobile s plnou rychlostou a objemom predplatnych dat 8 GB v ramci SR a EU
- po precerpani déjde k spomaleniu rychlosti / bez dalSieho spoplatnenia spotrebovanych dat

Balik s oznacenim ,,Datovy program I - program, ktory v mesaénej pausalnej platbe bude obsahovat’ nasledovné sluzby :
- poplatok za SIM kartu zaradenu vo VPS
- neobmedzeny mobilny internet s pplnou rychlostou a objemom predplatnych dat 2 GB v ramci SR

- po precerpani déjde k spomaleniu rychlosti / bez dalSieho spoplatnenia spotrebovanych dat

Balik s oznaéenim ,,Datovy program II* - program, ktory v mesaénej pausalnej platbe bude obsahovat’ nasledovné sluzby :
- poplatok za SIM kartu zaradenu vo VPS
- neobmedzeny mobilny internet s pplnou rychlostou a objemom predplatnych dat 20 GB v ramci SR a EU

- po precerpani déjde k spomaleniu rychlosti / bez dalSieho spoplatnenia spotrebovanych dat

PozZiadavky na predpokladané mnozstva SIM kariet v jednotlivych hlasovych a datovych balikoch zaradenych do VPS su uvedené
v ,prilohe €. 2* (spésob uréenia ceny).




