Zmluva o poskytovani sluzieb a dodavke tovaru
a
Licenéna zmluva ¢. 2028-23

uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona & 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskordich predpisov

1.1

1.2,
1.3.

a § 65 zéakona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorgich predpisov
(dalej len ,Zmluva®)

medzi tymito zmluvnymi stranami

Obec Zalesie

so sidlom: Troji¢né namestie 1, 200 28 Zalesie

zastupena: Bc. Martinou Dobrovodskou, starostkou obce Zalesie
IC0O: 00682110

bankové spojenie: Prima banka Slovensko a.s.

&islo uétu (IBAN): SK88 5600 0000 0018 1487 5003

BIC: KOMASK2X

(dalej len ,Objednavatel™)

- na strane jednej -

MIM, s.r.o.

so sidlom: Slne&na 211/1, 010 03 Zilina

zapisana v Obchodnom registri Okr. stidu Zilina, v oddiele: Sro; vo viozke &.:12610/L
zastupena: Janom Stanikom, konatefom

ICO: 36 395 820

IC DPH: SK2020105450

bankové spojenie; Tatra Banka, a.s., pobocka Zilina

&islo G&tu (IBAN): SK84 1100 0000 0026 2015 1546

(dalej len ,Poskytovatel”)

- na strane druhej -

Clanok 1.  Definicia pojmov

Systém ESONA: Potitacovy program (softver), ktory je autorskym dielom v zmysle zakona
& 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorgich predpisov (dalej len ,Autorsky zakon*).
Pozostava z aplikacii, ktoré su Poskytovatefom poskytovaneé Objednavatelovi na vyuZivanie
prostrednictvom internetu (dalej ,webova aplikacia®) alebo su Objednavatelovi spristupnene pre
in&talaciu na mobilné zariadenie (dalej ,mobilna aplikacia“).

Pausalne sluzby: SiuZby, ktoré poskytuje Poskytovatel Objednavatefovi pribezne.

implementaé&né sluzby: Sluzby, ktoré poskytne Poskytovatel Objednavateflovi jednorazovo.
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1.4, Zariadenia a prislusenstvo: Tovar, ktory bude Poskytovatelom dodany v cene, mnozstve a
terminach podia tejto Zmluvy.

1.5.  Sluzby na vyZziadanie: Sluzby, pre ktoré su podmienky dodania v Zmiuve definované ramcovo
aktoré mézu byt Poskytovatelom poskytnuté Objednavatefoyi len na zaklade vyZiadania
Objednavatefa.

1.6. Zariadenia a prislusenstvo na vyziadanie: Tovar, pre ktory su podmienky dodania v Zmiuve

Clanok 2.  Vyhlasenie

2.1.  Poskytovatef tymto vyslovne vyhiasuje, Ze je vyluénym viastnikom Systému ESONA a vykonava k
nemu véetky majetkové prava autora k nemu.

2.2.  Objednavate! tymto vyslovne vyhiasuje, Ze je zoznameny s aplikaciami Systému ESONA

Clanok 3.  Predmet Zmluvy

3.1.  Zakladna cast: Predmetom tejto Zmiuvy je zavazok Poskytovatefa

a) poskytovat' Objednavatelovi Pausaine sluzby, ktoré su blizsie Specifikované v Prilohe &. 4
Zmluvy,

b) poskytnat Objednavatefovi Implementaéné sluzby, ktoré su blizsie gpecifikované v Prilohe
€. 3 Zmiuvy,

c) dodat Objednavatelovi Zariadenia a prislusenstvo, ktoré je bliz&ie $pecifikované v Prilohe
¢. 3 Zmiuvy

a zavézok Objednavatera zaplatit za podmienok uvedenych v /fejto Zmluve za poskytnuté Pausgalne
sluzby, Implementagne sluzby a dodané Zariadenia a prislusenstvo cenu podra Prilohy &. 3 Zmiuvy
a Prilohy ¢&. 4 Zmiluvy.

3.2. Doplnkova (ramcova) &ast: Predmetom tejto Zmluvy je tiez zavazok Poskytovatela na zaklade
daldich Ciastkovych zmiuy, resp. objednévok Objednavatefa:

a) dodat’ Objednavatelovi Zariadenia a prisluenstvo na VyZiadanie podla pravidiel
a postupov uvedenych v Prilohe & 5 Zmluvy,

b) poskytnut Objednavatelovi Siuzby na vyziadanie podfa pravidiel a postupov uvedenych
v Prilohe &. 5 Zmiluvy

a zavadzok Objednavaterla zaplatit za dodané Zariadenia a prislusenstvo na vyziadanie a poskytnuté
SluZby na vyZiadanie cenu stanovenu podra Prilohy &. 5 Zmiuvy.

Clanok 4. Licenéné podmienky

4.1.  Touto zmluvou Poskytovater udeluje Objednavatelovi nevyhradnu licenciu na pouZivanie Systému
ESONA, ato za podmienok a v rozsahu aplikacil a modulov uvedenych v Prilohe ¢&. 4 Zmluvy. Tato
licencia sa udeluje na Dobu viazanosti uvedent v odsekuy &. 15.2 Zmluvy.

4.2. Objednavatel je oprévneny pougivat Systém ESONA spoéobom, na ktory je uréeny a ako sa obvykie
pouZiva a spdsobom nevyhnutnym na dosiahnutie Ucelu tohto softvéru. Objednavatef je opravneny
pouZivat’ Systém ESONA vyluéne na Gzemi Slovenskej republiky.
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4.3.

4.4.

5.1.

6.1.

7.1

7.2.

7.3.

8.1

Objednavater nie je opravneny pouzivat, reprodukovat alebo stahovat Systém ESONA alebo data
zo Systému ESONA iné neZ svoje vlastné, ani spristupriovat alebo poskytovat k dispozicii Systém
ESONA tretim strandm na pouzitie za tihradu alebo bezplatne. Objednavatel predovietkym nie je
opravneny menit programovy koéd systému ESONA alebo jeho &asti, vykonavat reverzné
inZinierstvo, dekompilovat, rozoberat alebo akymkolvek inym spésobom uréovat zdrojovy kéd alebo
pripravovat z neho odvodené diela. Zmluvné strany sa dohodli, 2e Objednavatef
nie je opravneny bez suhlasu Poskytovatela sam vykonat opravu jeho pripadnych chyb, &im zmluvné
strany vyluCuju pouzitie prisluénej ¢asti ustanoveni § 89, ods. 2, pism. a) Autorského zakona pre
tento zmluvny vztah. Ostatné ustanovenia § 89 ods. 2 a 6 Autorského zakona tym zostavaiju
nedotknuteé.

Systém ESONA moZe obsahovat Open Source softvér a softvér tretich stran, ktory je licencovany
bez licenénych poplatkov.

Clanok 5. Miesto plnenia predmetu Zmluvy

Miestom plnenia predmetu Zmiluvy je sidlo Objednavatela. Ak s ohladom na povahu poskytovaného
pinenia je potrebné pinenie realizovat v sidle Poskytovatela, je miestom plnenia sidlo Poskytovatela.
Programové prostriedky a (idaje Objednavatela potrebné na pouZivanie mobilnej aplikacie Systému
ESONA sU umiestnené na servery Poskytovatela zabezpe&eného prostrednictvom tretej osoby.

Clanok 6.  Terminy pinenia predmetu Zmluvy

Zmluvné strany sa dohodli na plnen! predmetu Zmluvy v terminoch uvedenych v:
a) odseku €. 3.7 Prilohy &. 3 Zmluvy pre Zaradenia a prisiu$enstvo,
b) odseku &. 3.8 Prilohy &. 3 Zmluvy pre Implementa&né sluzby,
c) odseku €. 4.7 Prilohy &. 4 Zmluvy pre Pausalne sluzby,

d) odseku ¢. 5.6 Prilohy €. 5 Zmluvy pre Zaradenia a prislusenstvo na vyZiadanie a Sluzby
na vyZiadanie.

Clanok 7.  Vykonavanie plnenia predmetu Zmluvy

Realizaciu pinenia predmetu Zmluvy v zmysle Prilohy &. 3 Zmluvy, Prilohy &. 4 Zmluvy a Prilohy &. 5
Zmluvy bude riadit’ povereny zamestnanec Objednavatela a povereny zamestnanec Poskytovatela
tak, aby boli spinené poZiadavky stanovené Zmluvou.

Poskytovatel sa zavaézuje poskytnit' plnenie predmetu Zmluvy Objednavatelovi véas, riadne a za
podmienok stanovenych Zmluvou.

Zmiuvné strany budl vo veci plnenia predmetu Zmluvy komunikovat' prostrednictvom poverenych
zamestnancov uvedenych v odseku €. 2.1 a &. 2.2 Prilohy &. 2 Zmluvy.

Clanok 8. Odovzdanie a prevzatie predmetu Zmluvy

O odovzdani a prevzatl predmetu Zmluvy sa spige:

a) odovzdavaci protokol pre Zariadenia a prislu$enstvo, pre Zariadenia a prislusenstvo na
vyZiadanie a pre spristupnenie Systému ESONA (umoZnenie pouzivat systém ESONA)
podfa odseku &. 4.74.8 Prilohy &. 4 Zmiuvy

b) akceptalny protokol pre Implementaéné sluzby a pre Sluzby na vyZiadanie s pracnostou
viac ako 1 ¢lovekodef.
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8.2

8.3.

8.4.

9.1.

9.2,

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Odovzdavaci protoko! aiebo akceptatny protokol sa vyhotovia minimalne v dvoch rovnopisoch po
jednom pre Poskytovatela a Objednavatera.

Predmet zmluvy sa povazuje za prebraty podpisom Preberacieho protokolu alebo akceptaéného
protokolu oboma zmluvnymi stranami, pokial nie je v tejto Zmluve uvedené inak.

V pripade Siuzby na vyZiadanie s pracnostou maximaltne 1 clovekoders sa postupuje podia odseku
¢. 5.1156.11 Prilohy &. 5 Zmluvy a odseku &. 5,12 Prilohy ¢. 5 Zmiuvy,

Clanok 9. Cenaza plnenie predmetu Zmluvy a platobné podmienky

Za plnenie predmetu Zmiuvy sa Objednavatel zavazuje zaplatit Poskytovatelovi dohodnutt ceny:

a) uvedenu v odseku & 3.1 Prilohy & 3 Zmluvy za poskytnuté Implementagné sluzby
a dodané Zariadenia a prisiuenstvo,

b) uvedent v odseku & 4.3 Prilohy &. 4 Zmluvy za poskytované Paugalne sluzby,

c) stanoveny podra postupu uvedeného v Prilohe &. 5 Zmluvy za poskytnuté Implementa&né
sluzby na vyZiadanie a dodané Zariadenia a prislusenstvo na vyZiadanie.

Ceny podfa odseku &. 9.1 Zmluvy budu fakturované:

a) podla odseku & 3.8 Prilohy € 3 Zmluvy za dodané Zariadenia a prislugenstvo,
Implementaéné sluzby

b) podfa odseku &. 4.4 Prilohy &. 4 Zmluvy a odseku &. 4.7 Prilohy &. 4 Zmiuvy za poskytnuté
Pausalne sluzby,

¢) podfa Prilohy &. 5 Zmluvy za poskytnuté Implementané sluZby na vyZiadanie a dodané
Zariadenia a prisluenstvo na vyZiadanie.

Vsetky ceny uvedené v odseku &. 9.1 Zmluvy st uvedené bez DPH. Vyska DPH bude stanovena a
fakturovana v sulade s daitovymi predpismi, platnymi v Slovenskej republike.

Zmluvné strany sa dohodli, ze Poskytovatel bude zasielat Objednavatelovi elektronickt faktaru
formou elektronickej posty, a to na emailovll adresu Objednavatela uvedent v odseku ¢ 22
Prilohy €. 2 Zmluvy ako dokument vo formate PDF (s priponou *.pdf). Elektronicka faktura sa
povaZuje za doruéenl v def jej dorutenia do e-mailovej schranky Objednavatela. V pripade
pochybnosti sa povazuje elektronicka faktira za dorudent v pracovny defi nasledujici po dni jej
preukazatelného odoslania Objednavatefovi Poskytovatefom prostrednictvom emailovej posty na
emailovtl adresu. O zmene emailovej adresy pre dorudovanie elektronickych faktur je Objednavatel
vopred povinny pisomne informovat Poskytovatefa. V pripade, ze Objednavatel vyzaduje aj
papierovi formu faktiry, zasle takuto poZiadavku na emailovii adresu poverenej osoby
Poskytovatefa uvedent v odseku &. 2.1 Prilohy &. 2 Zmiuvy. Splatnost’ pisomne zasielanej faktury
sa pocita odo dita dorugenia na adresu sidla Objednavaterla, vedenej v zahlavi tejto zmiuvy.

Véetky faktiry podra tejto Zmiuvy su splatné do 30 dni od dorucenia spravne vystavenej faktary
podla odseku &. 9.4 Zmluvy, pricom Ghrada sa bude vykonavat na bankovy ucet Poskytovatera.
Faktiry budd obsahovat okrem dafovych nalezitosti aj &islo tejto Zmluvy. Za zaplatenie faktiry sa
povaZuje pripisanie fakturovanej sumy na uget Poskytovatera.

V pripade, ak Objednavatel &o i len Ciasto¢ne nesplni svoju povinnost zaplatit cenu za predmet
pinenia Zmiuvy, Poskytovatel vyzve Objednavatela na jej thradu, pri¢om mu stanovi dodato&nd
lehotu na pinenie nie krat&iy ako 10 dni. Ak Objednavatelovi uplynie dodatoéna lehota na upliné
uhradenie ceny za plnenie predmetu Zmiuvy, Poskytovatel je oprévneny od tejto Zmiuvy odstupit’
Pravo Poskytovatela na nahradu $kody tym nie je dotknutsé.
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10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

11.1.

Clanok 10. Zodpovednost' Poskytovatela

Poskytovatel zodpoved4 za bezchybné pinenie predmetu Zmluvy, ako aj za to, Ze tento predmet
Zmluvy bude v stlade so v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi, platnymi v ¢ase odovzdania
predmetu Zmluvy.

Poskytovatel Ziadnym spésobom nezodpoveda za obsah, spravnost ani upinost (idajov:

a) importovanych do Systému ESONA manualne alebo prostrednictvom online rozhrania na
IS Samospravy pri prvotnom importe,

b) manualne uloZenych, zhromaidenych alebo generovanych Objednavatefom
prostrednictvom Systému ESONA,

¢) poskytnutych do Systému ESONA z IS samospravy prostrednictvom online integracného
rozhrania.

Poskytovatel nezodpoveda za pouZitie udajov Objednévatelom. Poskytovatel nenesie Ziadnu
zodpovednost' za pripadné $kody spdsobené Objednavatefovi nedovolenym alebo nespravnym
uzivanim Systému ESONA Objednavatelom.

V pripade, ak automatickd alebo manualna evidencia vyvozov je realizovana tretou stranou, tak
Poskytovatel nezodpoved4 za obsah, spravnost ani Gpinost (dajov o vyvozoch poskytovanych
tretou stranou do Systému ESONA. Ak automaticka alebo manuélna evidencia vyvozov je
realizovana tretou stranou, poZiadavky na potrebnu stcinnost tretich stran na poskytnutie Gdajov o
vysypoch su uvedené v Prilohe ¢.1.

Poskytovatel zodpovedad za to, Ze vilastnosti Pausalnych siuzieb, Implementaénych sluzZieb,
Zariadenf a prisludenstva, Sluzieb na vyziadanie a Zariadeni a prisludenstva na vyZiadanie, ktoré su
sugastou predmetu Zmluvy, zodpovedaju $pecifikaciam uvedenym v Prilohe &. 3 Zmiluvy, Prilohe
€. 4 Zmluvy a Prilohe €. 5 Zmluvy.

Objednavatel ma narok na odstranenie zistenych nedostatkov nasledujiocim spdsobom a v
nasledovnom rozsahu.

a) V pripade Pausalnych sluZzieb Objednavatel hlasi chyby Systému ESONA postupom a za
podmienok uvedenych v odseku &. 4.16 Prilohy &. 4 Zmluvy aZ odseku &. 4.23 Prilohy €. 4
Zmluvy.

b) V pripade Implementagnych sluzieb a Siuzieb na vyZiadanie Objednéavatel uplatni svoje
vyhrady najneskér pri preberani (akceptacii) vystupov Implementacnych sluzieb.

c) Vpripade Zariadenl a prisiuSenstva ako aj Zariadenf a prisludenstva na vyZiadanie
Poskytovatel poskytuje zaruku v dizke a rozsahu definovanom v Prilohe & 6 Zmluvy,
pricom Poskytovatel a Objednavatel postupuji pri reklamacii Zariadeni a prisludenstva
podlia Reklamagnych podmienok uvedenych v Prilohe &. 6 Zmiuvy.

Poskytovatef zodpoveda za Skodu, ktort spésobil Objednavatefovi porugenim ustanoveni tejto
Zmiluvy, maximalne v8ak celkovo do trojnasobku pausalneho poplatku uvedeného v odseku €. 4.3
Prilohy &. 4 Zmluvy.

Clanok 11. Ochrana osobnych tdajov a dat, utajenie a bezpe¢nost’

Ochrana osobnych udajov bude upravena v osobitnej Zmluve o spractvani osobnych (dajov
uzavretych medzi Zmluvnymi stranami tejto Zmiuvy
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11.3.

11.5.

118.

11.8.

12.1.

12.2.

. Predmety, dokumenty, navrhy, testovacie programy, atd. patriace Poskytovatelovi, ktoré su

Objednavatelovi pristupné za Ggelom pinenia tejto Zmiuvy pred, pri alebo po jej uzatvoreni, su
povazovane za dusevné vlastnictvo ako aj obchodné tajomstvo Poskytovatela a musia byt
Objednavatelom uchovavané v tajnosti. Dokumenty, informacie vo v8eobecnosti, atd. patriace
Objednavatelovi, ktoré boli Poskytovatelovi spristupnené za tcelom plnenia tejto Zmluvy pred, pri
alebo po jej uzatvorenl, su povaZované za obchodné tajomstvo Objednavateta a musia byt
Poskytovatelom uchovavané v tajnosti.

Objednavatel je povinny oznamit Poskytovatelovi vietky zavazné skutoénosti idice nad ramec
pravnych predpisov, ktorych znalost je pre Poskytovatela nutna z dévodu ochrany dat a utajovania,
pricom tato povinnost plati aj opalne pre Poskytovatefa vodi Objednavatefovi. Poskytovatel sa
zavazuje spracuvat udaje Objednavatefa, potrebné pre realizaciu zmluvného vztahu v stlade s
pristugnymi pravnymi predpismi v zmysle § 271 Obchodného zakonnika.

. Objednavatel vyslovne sihlasi, ze Poskytovatel mé2e po nadobudnuti platnosti Zmiuvy uvédzat

Objednavatela vo svojich referenciach.

Objednavatel sa zavazuje na poziadanie Poskytovatela poskytnat’ Poskytovatelovi po dobu trvania
tejto Zmluvy udaje o miere vytriedenia komunalneho odpadu a mnozstve vyprodukovaného
komunalneho odpadu podra jednotlivych druhov odpadu, vstupujucich do vypoctu miery vytriedenia
komunélineho odpadu za uplynuly kalendarny rok, pre ucely zhodnotenia G&elnosti zavedenia
Systému ESONA,

Zmluvné strany sa zavazuju, ze po dobu trvania tejto Zmluvy a taktie? aj po skonéeni jej platnosti po
dobu 10 rokov zachovaiji miganiivost o obchodnom tajomstve, know-how a akychkolvek dévernych
informéciach, testovacich programoch, navrhoch, dokumentoch, datach, ktoré z(skali po&as trvania
tejto Zmluvy alebo v stvislosti s pInenim povinnosti podia tejto Zmiuvy,

. Povinnost' mi¢anlivosti podfa odseku &. 11.6 Zmluvy sa nevztahuje na také informacie, programy,

dokumenty, data, ktoré sa stali véeobecne znamymi alebo verejne pristupnymi, ak sa tak nestalo
porusenim povinnosti niektorej zo zmluvnych stran, ani na informéacie ziskané jednou zo zmluvnych
stran nezavisle na tejto Zmluve.

Zmiuvné strany neporudia povinnosti vyplyvajlice z tohto &lanku, ak povinnost oznamit niektoré z
utajovanych informacif vyplyva z platnych pravnych predpisov alebo pravoplatného rozhodnutia stdu
alebo iného organu Statnej spravy & samospravy, alebo ak k tomu dala druha zmluvna strana
predchadzajtci pisomny suhlas.

Clanok 12. Vys&ia moc

Objednavatel g Poskytovatel nebudu zodpovednf za nespinenie alebo omeskanie s plnenim svojich
zavazkov podra tejto Zmluvy, ak také neplnenie je celkom alebo ¢&iastoéne désledkom okolnosti,
vymykajucich sa primeranej kontrole Objednavatela a/alebo Poskytovatela, a to aj ked tieto
skuto¢nosti nastali po tom, &o Objednavaterl a/alebo Poskytovatel bol v omeskani. Také okolnosti
zahtfajl, okrem iného, zivelné pohromy, vypadky alebo nedostatky elektrického prudu, povodne,
zasiahnutia bleskom, poZiare, kradeze, Strajky, ktorym sa nemozno primerane vyhnut, zasahy alebo
opomenutia  viady, miestnych  alebo inych  Uradov a spravnych orgdnov, verejnych
telekomunikagnych operatorov a inych suvisiacich Uradov, epidémie, pandémie, vojny alebo
nepokoje. Ustanovenie tohto odseku sa uplatni len za predpokladu, ze Objednavatel a/alebo
Poskytovatel boli o tychto okolnostiach a predpokladanej dobe ich trvania pisomne oboznamenl
postihnutou zmluvnou stranou bez zbyto¢ného odkladu po tom, ako sa o nich tato zmluvng strana
dozvedela, najneskér vsak do 3 pracovnych dni ako tieto okolnosti vznikli. Za vy38iu moc sa
nepokladajt prekazky, ktoré vznikii nasledkom hospodarskych pomerov povinnej zmiuvnej strany.

Zmluvna strana, ktora sa odvolava na vy$8iu moc, je povinna bezodkladne doloZit' svoje tvrdenie, ze
nastala skuto¢nost', ktora spada pod definiciu vy$$ej moci, potvrdenim prislugného tradu alebo inym
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12.3.

13.1

13.2,

13.3.

13.4

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

14.1.

vhodnym dékazom. Vyss$iu moc nie je potrebné preukazovat, ak je dany pripad vy$$ej moci
vieobecne znamy.

Okolnosti vyluéujuce zodpovednost' st obmedzené iba na dobu, pokial trva prekéazka, s ktorou st
tieto okolnosti spojené. Za okolnost vyluéujucu zodpovednost sa nepovaZuje neudelenie povolenia,
o ktoré mala prislusnd, za u&elom zabezpecenia spinenia alebo prijatia svojej povinnosti vyplyvajlicej
jej z tejto Zmluvy, zmluvna strana pozZiadat'.

Clanok 13. Suginnost’ zmluvnych stran

Zmluvné strany sa zavazuju vzajomne spolupracovat a poskytovat' si v&etky informacie a stinnosti
potrebné pre riadne plnenie svojich zavazkov, vyplyvajlcich z tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak jedna zo zmiuvnych stran bude mat' vedomost o akejkofvek
skuto¢nosti alebo okolnosti, ktora by mohla mat' priamo alebo nepriamo vplyv na pinenie predmetu
Zmluvy, je tato zmluvna strana povinna bez zbytoéného odkladu o tejto skuto&nosti alebo okolnosti
informovat’ druht zmluvna stranu.

Objednavatel je povinny poskytnit Poskytovatelovi su&innost nevyhnutne potrebnu na plnenie
predmetu Zmluvy, najma poskytnit informacie, dokumenty a data slvisiace s predmetorn Zmluvy,
zabezpetit' su¢innost tretich stran v stiade s ¢asovym harmonogramom a umoznit Poskytovatefovi
primerany pristup do priestorov v sidle Objednavatela. Poskytovatel sa zavazuje, ze pri realizacii
pinenia predmetu Zmluvy nebude v neprimeranej miere zasahovat' do prevadzkovej &innosti
Objednavatefla.

Objednavatel je za G¢elom pinenia predmetu Zmiuvy povinny poskytnut' Poskytovatefovi zdarma, na
zaklade jeho poziadavky, nevyhnutné pracovné priestory, technicka a komunika&nu infrastruktaru,
ubytovanie Objednavatel nie je povinny poskytnut.

Objednavatel je povinny poskytnut Poskytovatelovi potrebné Gdaje a zabezpetit suginnost svojich
dodavatefov, ktora je nevyhnutna najma pri realizacii Implementaénych sluZieb podfa odseku &. 3.11
Prilohy €. 3 Zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje zabezpetit, aby on a nim poverené osoby dodrziavali v prevadzkach a
objektoch Objednavatela pri pineni predmetu tejto Zmiuvy pokyny Objednavatela (resp. nim
poverenej osoby) tykajlce sa monitorovania a obmedzenia pohybu oséb, spbsobu organizacie
prace, vedenia evidencii a zabezpetenia bezpe¢nosti a ochrany zdravia pri praci a majetku
Objednavatela.

Poskytovatel nie je v omeskani s pinenim predmetu Zmiuvy, ak jeho zavéazok pinit' predmet tejto
Zmluvy nemohol byt riadne a véas spineny preto, 2e Objednavatel mu riadne a véas neposkytol
sucinnost, na ktort sa podfa tejto Zmiuvy zaviazal alebo ktort si zmluvné strany urdili v daldich
obojstranne akceptovanych podmienkach.

Lehoty na dodanie predmetu Zmluvy sa predlzia o dobu trvania omeskania s poskytnutim suéinnosti
zo strany Objednévatela za predpokladu, e Poskytovatel Objednavatela na neposkytnutd stéinnost
upozornil formou e-mailu, listu alebo zapisu z rokovania.

Clanok 14. Vzajomna komunikacia a splnomocnenci

Ak sa touto Zmluvou vyZaduje pisomna forma pre vykonanie tikonu, pisomna forma je spinena ajv
pripade, ak je tikon vykonany emailom, na emailové adresy os6b uvedenych v zahlavi tejto Zmluvy
alebo na emailové adresy menovanych splnomocnencov, alebo poverenych oséb, menovanych
touto Zmluvou nasledovne.
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14.2.

16.1.

15.2.

16.1

16.2.

a) Zmluvné strany sa dohodli, Ze v zmluvnych a obchodnych zalezitostiach, suvisiacich
s touto Zmluvou budt komunikovat' prostrednictvom splinomocnencov, menovanych touto
Zmiuvou v Prilohe €. 2 Zmiuvy.

b) Zmluvné strany sa dohodli, Ze vo veciach technickej realizacie plnenia predmetu Zmluvy,
koordinovania suginnosti svojich zamestnancov na pracach pri plnenf predmetu Zmluvy,
budi komunikovat prostrednictvom poverenych os6b, mencvanych touto Zmluvou
v Prilohe €. 2 Zmiuvy.

Zmluvné strany sa zavazuju oznamit si bezodkladne zmeny akychkolvek udajov, uvedenych v
zahlavi tejto Zmluvy a zmenu oséb, uréenych ako Spinomocnenci alebo Poverené osoby.

Clanok 15. Doba viazanosti

Objednavatel sa zvazuje, 2e potas doby viazanosti urCenej v odseku C. 15.2 (dalej len ,Doba
viazanosti'), ktora sa poéita od zagiatku platnosti Zmluvy zotrva vzmluvnom vztahu
s Poskytovatefom vo vztahu k poskytovaniu Pausalnych sluZieb poskytovanych podra tejto Zmiuvy,
teda nevykona Ziadny Gkon, ktory by viedol k ukongeniu Zmluvy poéas dojednanej Doby viazanosti
Za poru$enie tohto zavézku sa nepovazuje ukongenie Zmiuvy podfia Elanku 16.1 pism. b) ad)
Zmiuvy.

Doba viazanosti je 24 kalendarnych mesiacov od nadobudnutia platnosti Zmluvy.

Clanok 16. Ukonéenie zmluvy

Zmluvu je mozné ukondit’
a) zrudenim Zmluvy zaplatenim odstupného Objednavatefom podla odseku €. 16.2 Zmiuvy,

b) odstupenim od Zmluvy po uplynuti Doby viazanosti podia odseku &. 16.3 Zmluvy,

c) odstupenim od Zmluvy v pripade porusenia povinnosti Zmluvnou stranou podfa odsekuy
¢. 16.4 Zmluvy.

Zmluvné strany sa podla ust. § 355 zakona ¢&. 513/1991 Zb. Obchodného zékonnika (inde v zmiuve
len ,0BZ") dohodli, 2e Objednavatel je opravneny potas plynutia Doby viazanosti zruit' zmluvu
zaplatenim odstupného (dalej len ,,odstupné®). Odstupné bude vypotitané ku dfiu ukoncenia
trvania Zmliuvy zaplatenim odstupného podla nizsie uvedeného vzorca, ktory vyjadruje mesalné
klesanie zakladu odstupného po&as plynutia Doby viazanosti aZz do mesiaca, v ktorom bolo trvanie
Zmluvy zrusené zaplatenim odstupného. Zakiad pre vypotet odstupného je uréeny ako 12 nasobok
mesa&ného pausaineho poplatku uvedeného v odseku &. 4.3 Prilohy &. 4 Zmluvy (dalej len ,,zaklad
pre vypodet odstupného®). Vzorec pre vypolet odstupného je takyto: odstupné = (zaklad pre
vypocet odstupného/celkovy potet mesiacov doby viazanosti) x poet mesiacov zostavajlicich do
konca doby viazanosti. Znamienko / vo vzorci znamena delené a znamienko x znamené krat. Zmluva
sa v takom pripade zruduje odo dita, ked Objednavatef oznami Poskytovatelovi, Ze svoje pravo
vyuZiva a uréené odstupné zaplati (teda na odstranenie pochybnosti zmluvné strany uvadzaju, Ze
zmiuva sa pouzitim tohto prava nerusi od doby svojho uzavretia, ale odo diia, ked Objednavatel
oznami Poskytovatelovi, Ze svoje pravo vyuZiva a uréené odstupné zaplati). Opravnenie zrusit
zmluvu uhradenim odstupného ma Objednavatel, aj ked uz prijal plnenie alebo jeho &ast' od
Poskytovatela, alebo aj ked Objednavate! spinil svoj zavazok alebo jeho ¢ast, teda zmluvne strany
vyluéuju pre tento pripad pouZitie ust. § 355 ods. 2 OBZ. Plnenia, na kioré vznikol zmluvnym stranam
narok do zruenia zmiuvy zaplatenim odstupného podfa tohto bodu zmluvy sa nevracajl, preto sa
zmiuvné strany tymto dohodli, Ze vyluéuju pouzitie poslednej vety ust. § 355 ods. 1 OBZ a ust.§ 351
ods, 2 OBZ.
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16.4.

17.1.
17.2,

17.3.

17 4.

poskytnutého do odstipenia od Zmiuvy, Objednavatef je povinny ho uhradit. Zmluvné strany
oznaduji za podstatné porusenie Zmiuvy nasledovné situscie:

a) V pripade nesuhlasného stanoviska Objednavaterla a nasledného nevyriesenia nesuladu
pri spoditani nadob podia odseku ¢. 4.5 Prilohy &. 4 Zmluvy medzi Objednavatelom
a Poskytovatefom do 30 dni.

b} V pripade nesuhlasného stanoviska Objednavatefa a nasledného nevyriesenia nesulady
pri schvalovani mesaéného vykazu nadob podfa odseku &, 5.12 Prilohy &. 5 Zmluvy medzi
Objednavatefom a Poskytovatefomn do 30 dni.

c) Ak vramei reklama&ného konania podfa odseku & 6.33 Prilohy & 6 Zmiuvy uzna
Poskytovatel vadu Zariadeni a prisludenstva, ktorti nemozno odstranit’ a ktora brani tomu,
aby sa Zariadenie a prisluenstvo mohlo riadne uzivat, a zarover Poskytovatel nevie
zabezpetit vymenu Zariadeni a prisludenstva za nové s rovnakymi vlastnostami alebo
podobnymi viastnostami.

d) Ak ani po uplynuti dodatognej lehoty podra odseku ¢. 9.6 Zmluvy Objednavater neuhradi
Upina cenu za pinenie predmetu Zmiuvy.

e) Pokial Poskytovatel nezabezpel! na ro&nej baze dostupnost' Systému ESONA podfa
odseku ¢&. 4.9 Prilohy &. 4 Zmluvy a podfa odseku & 4.10 Prilohy ¢&. 4 Zmiuvy.

f) Pokial Poskytovater nezjedna opakovane (tri a viacnasobné) napravu Chyby podia odseku
¢. 4.20 Prilohy &. 4 Zmiuvy a podra odseku &. 4.21 Prilohy &. 4 Zmluvy.

Clanok 17. Zivereéné ustanovenia

Téato Zmluva sa uzatvara na dobu neurgitu,

Tato Zmiuva nadobuida platnost diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami, a U&innost def
nasledujuci po jej zverejneni v zmysle ust. § 47a zakona &. 40/1964 zb. Obtiansky za&konnik
v spojeni so zakonom NR SR &, 211/200 Zb. o slobodnom pristupe k informéaciam (nakolko sa jedna
0 povinne zverejfiovani zmluvu). Zverejnenie Zmluvy zabezpegi Objednavatel.

Ak by bolo, alebo sa stalo hiektoré ustanovenie tejto Zmluvy neplatnym, nedotkne sa to platnosti
ostatnych jej ustanovenl. Zmiuvné strany sa zavazujl, e namiesto neplatného ustanovenia sa
dohodnu na takom, ktoré Jje v rémei pravnych moznost| najblizgie tomu, &o cheeli dosiahnut zmluvne
strany formulovanim obsahu a a&ely neplatného ustanovenia.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze v pripade sporov o obsah a plnenie tejto Zmluvy vynalozia vsetko
Usilie, ktoré je mozné od nich spravodlivo pozadovat' k tomu, aby tieto spory boli vyriesené cestou
zmieru, najma, aby boli odstranené okolnosti, veduce k vzniku prava od Zmiuvy odstapit, alebo
okolnosti spéscbujucich jej neplatnost'.
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17.5.

17.86.

17.7.

17.8.

17.9.

Tato Zmluva, ako aj prava a povinnosti, vzniknuté na zaklade tejto Zmiuvy alebo v slvislosti s flou,
sa riadia slovenskym pravnym poriadkom, najmé zékonom & 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, v
platnom zneni.

Tato Zmluva sa vyhotovuje v &tyroch (4) rovnopisoch, kazda zo zmluvnych stran obdrzi po podpise
Zmluvy obidvomi zmluvnymi stranami dve (2) vyhotovenia.

Tato Zmluva vratane jej priloh predstavuje tpind dohodu medzi zmluvnymi stranami vo vztahu k
predmetu Zmluvy a nahradzaju véetky predchadzajuce dohovory, dohody a zavézky, ¢i uz ustne
alebo pisomné. V pripade rozporu ustanoveni medzi touto Zmluvou a prilohami k tejto Zmluve maju
prednost ustanovenia tejto Zmluvy.

Zmiuvné strany vyhlasuju, 2e si tito Zmluvu, vratane jej priloh, pred jej podpisom pretitali,
porozumeli jej obsahu v celom rozsahu, Ze bola uzatvorena po vzajomnom prerokovani podla ich
prave] a slobodnej vole, Ze nebola uzavreta v tiesni, alebo za napadne nevyhodnych podmienok, ¢o
potvrdzujd svojimi podpismi.

Neoddelitelnou stgastou tejto Zmluvy su jej prilohy, a to:

e Priloha &. 1 Zmluvy — Vychodiska a predpokiady,

e Priloha &. 2 Zmluvy — Kontaktné adresy a udaje,

e Priloha & 3 Zmluvy — Zariadenia a prislusenstvo, Implementacné sluzby,

e Priloha & 4 Zmluvy — Pausalne sluZby,

e Priloha & 5 Zmluvy — Zariadenia a sluzby na vyziadanie, Sluzby na vyZiadanie,
e Priloha &. 6 Zmluvy — Reklamagny poriadok.

Za Objednavatefa: Za Poskytovatela:

V Zalesi, %) 7o k17 v Ziline, 10 0. 7027

) ™~
.. mObc-::c.:"Za.ca.c ................ IMsro ..............
Bc. Martina Dobrovodska +an Stanfk
starostka obce konatef
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Priloha &. 1 Zmiuvy

1.1.

1.2.
1.3.
1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1. Vychodiska a predpoklady

Systém ESONA bude zaznamenavat vyvozy z nasledujucich poétov odpadavych nadob:

e ZKO -900 ks,
e BRO-780ks.

Odpadové nadoby su viastnictvom ob&anov.
Predmetom evidencie budy vysypy tychto druhov odpadu: ZKO + BRO.

Obec zabezpeé! nalepenie/nitovanie RFID titkov na odpadové nadoby a ich zavedenie do systému ESONA
viastnymi silami s vyuZitim mobilne] aplikécie ESONA pre samospravu. Oznadenie odpadovych nadob musl byt
vykonané so suhlasom viastnikov odpadovych nadob. Na to slizia odovzdavacie protokoly, ktoré generuje
priamo systém ESONA. Generovanie protokolov pre poplatnikov je mozné aZ po napinenl systému ESONA
tidajmi z obecného agendového systému.

Vyvoz vyssie uvedenych druhov odpadu v obci zabezpetuje spolognost AVE SK Qdpadoveé Hospodarstvo,
kiord ma éitacie zariadenie umiestnené na vozidle. Odporugame, aby si obec zmluvny vztah s vyvoznou
spolo&nostou upravila tak, aby vyvozna spoloénost mala povinnost realizovat zber odpadovych nadob len s
takymi zbernymi vozidlami, na ktorych bude mat vyvozna spolo&nost indtalované EZitacie zariadenia, ktoré
dokaze tieto RFID &titky identifikovat. Zaroven pre vyligenie akychkolvek pochybnosti odpori¢ame, aby
vzajomna dohoda medzi vyvoznou spoloénostou a obcou obsahovala povinnost poskytovat obci ddaje o
vysypoch (miesto a ¢as vysypu, $PZ auta, RFID kod nadoby) realizovanych na izeml obce prostrednictvom
systému ESONA. Sposob a pravidla fakturacie za zrealizované vysypy zdvisia dohody medzi vyvoznou
spolo&nostou a obcou. Bez chladu na to upozoriiujeme, Ze pokial nie st vSetky nadoby v obci oznacené RFID
&titkami, tak nie je mo2né ako podklad pre fakturaciu vyuZivat len podet vysypov nadob s RFID &titkami, pretoze
s0 legitimne vysypéavané aj nadoby bez Stitkov a ich identifikécia ani potetnost nie je na rozdiel od nadob s
RFID stitkami jednoznaéna.

Agendovy systém ohce Datalan Korwin, nebude zatial online prepojeny so systémom ESONA. Sacinnost
dodavatela agendového systému, neskdr zabezpeti obec. Tato sutinnost spodiva v sprevadzkovani rozhrania,
ktoré bude komunikovat s rozhranim systému ESONA, ktoreho $pecifikaciu dodévatelovi agendového systému
poskytneme. Dodatoéne sprevadzkovanie prepojenia si vyZiada analytické préce pri porovnavani udajov
agendového systému a (dajov v systéme ESONA a prace na ich zjednoteni, ktoré nie s predmetom tejto
ponuky.

Obec zatial nepotita so zavedenim spoplatfiovania vyvozu podia skutogného pottu vykonanych vyvozov vodi
poplatnikom.
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Priloha &. 2 Zmluvy

2. Kontaktné adresy a Gdaje

21, Kontakiné adresy a zoznam kontakinych oséb za stranu Poskytovatela je uvedeny v nasledujucej tabulke.

Za stranu Poskytovatefa

Meno a priezvisko

E-mailové adresa

Splnomocnenec v zmluvnych
a obchodnych zalezZitostiach

Roman Cisar

roman.cisar@mim.sk

Poverena osoba pre
technicku realizaciu pinenia
predmetu Zmiuvy

Zuzana Huljakova

zuzana.huljakova@mim.sk

E-mailova adresa, na ktord
Objednavatel vyjadri Poskytovatelovi
stanovisko ku kvartalnemu
spocitaniu nadob

podpora@esona.sk

2.2.  Kontaktné adresy a zoznam kontaktnych oséb za stranu Objednavatefa je uvedeny v nasledujice] tabulke.

Za stranu Objedndvatela

Meno a priezvisko

E-mailova adresa

Splnomocnenec v zmluvnych
a obchodnych zalezitostiach

Bc. Martina Dobrovodska

starosta@obeczalesie.sk

Poverena osoba pre
technicku realizaciu plnenia
predmetu Zmluvy

Andrea Zajatkova

zajackova@obeczalesie.sk

E-mailova adresa pre zasielanie
oznamenia o kvartalnom spogitani
nadob

zajackova@obeczalesie.sk

E-mailova adresa pre zasielanie
elektronickej faktury

svetlakova@obeczalesie.sk

23. Obe zmluvné strany mézu dodatocne oznamit druhej zmluvnej strane zmenu kontaktnych adries a oséb

uvedenych v odseku ¢. 2.12.1 a v odseku &. 2.2 tejto Prilohy &. 2 Zmiuvy.
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Priloha ¢. 3 Zmluvy

3. Zariadenia a prisluSenstvo, Implementa&né sluzby

3.1. Poskytovatel v zmysle odseku & 3.1 Zmluvy Objednévatelovi poskytne nasledujice Implementaéné sluZby a
doda nasledujuce Zariadenia a prislusenstvo a Objednavatef Poskytovatelovi za to zaplatl nasledovnu cenu:
) ) Cena Potet ¢
Zariadenia a prislusenstvo (ZP), implementatné sluzby (IS) typ m.j. zam,. og= Eijns
EuR] | ™ [EUR]
RFID &titk lastové nad 2 -
e ititky pre plastové nadoby (smart nalepky, 100 x 50 mm) 7p ks 1,15 900 1035,00
RFID &titk lastové n3 -
v itky pre plastové nadoby (smart nalepky. 100 x 50 mm) 7p ks 1,15 780 897,00
Skolenie pouzivatelov systé.r;:;a ESONK‘z'aMétﬁart'c—)—\-/‘;é'i_ bali¢ek pre o G R B B
indtalaciu RFID Stitkov IS | skolenie | 240,00 1 240,00
Prvotny import Gdajov o poplatnikoch (*1) 1S import 440,00 1 440,00
Spolu jednorazové (t.j. obstaravacie) naklady 2612,00

3.2. Polozky oznatené v stipci ,typ* skratkou ,I1S" sa poskytuju formou sluzby. PoloZky oznatene v stlpci ,typ*
skratkou ,ZP" sa dodévaj formou predaja tovaru.

33. Pri dodani Zariaden! a prislusenstva sa Objednavatel zavizuje uhradit aj nakiady potrebné na doruéenie
Zariadeni a prislu$enstva do sidla Objednavatela prostrednictvom postovych, kuriérskych alebo $pediénych
sluzieb vrétane poistenia predmetnej zésielky.

3.4. Ceny jednorazovych Implementagnych prac nezahfhajl zvydené naklady z ddvodu dodatognych zmien
pozadovanych Objednavatefom nad ramec funk&nosti systému ESONA $pecifikovaneho v odseku &, 4.8 Prilohy
& 4 Zmluvy.

35. V pripade RFID &titkov je potrebne, aby Objednavatel épecifikoval:

a) nazov RFID &titku
b) typ nadoby {Plechova/ Plastova)
c) objem nadoby (napr. 1100L) )
d) typ odpadu (napr. Zmesovy komunalny odpad - ZKO})
e) pozadovany potet stitkov (v kusoch)
36. Termin dodania Zariadenia a prislu$enstva je nasledovny: y /
Zariadenia a prisiudenstvo Termin dodania i
o . X Do 30 pracovnych dni odo dfia obdr¥ania Poziadavky
?g(l)D sstgky pre: plastové nadoby (smart nalepky. Objednavatela na dodanie Cipov so Specifikaciou §titkov
x 50 mm) podla odseku 3.5.
3.7. Spbsob a termin fakturacie dodania Zariadeni a prislusenstva je nasledovny:

Spésob fakturacie Jednorazovo osobitnou faktirou \

Termin fakturacie

3.8

Pravo fakturovat vznikne ditom podpisu odovzdavacieho protokolu a prilohou faktary musl
byt képia odovzdavacieho protokolu

Termin poskytnutia Implementaénych sluzieb je nasledovny:

implementagné sluzby Termin dodania ‘

Prvotny import adajov o poplatnikoch

Do 20 pracovnych dni po prevzati a potvrdeni kvality \
vstupnych tidajov od Objednavatefa. |
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: i, ' . . i | Do 20 kalendarnych dni od potvrdenia parametrov
Ekoieme pouZivatelov systému ESONA « $tartovaci vykonania prvotného importu tdajov do Systému ESONA

alicek pre instalaciu RFID &titkoy z IS Objednévatefa,

3.9. Sposob a termin fakturacie poskytnutia Implementaénych siuzieb je nasledovny:

| Sposob fakturacie Jednorazovo osobitnou fakturou. j

Pravo fakturovat vznikne dfiom podpisu akceptaéného protokolu a prilohou faktdry musi byt
képia akceptaéného protokolu,

LTermin fakturacie

$pecifikacia Zariadeni a prisludenstva

3.10. Specifikdcia Zariaden a prisludenstva je uvedend v nasledujlcej tabulke:

’E’:zov Popis a funkénost 1
RFID stitky pre *  Nalepka s RFID titkom a anténou ma rozmery 100 mm x 50 mm. Kazd4 nalepka mé —|
plastové nadoby potlad, na ktorej je uvedeny typ odpadu a objem nadoby.

(smart nalepky)

,j <NAZov oBCE>
\ Zmesovy ke 1dl y odpad

fento &p ke mujetkom obce
A <nbrow cbers. Potkadene gicbo
ANl 14 5 alm 340 trestndl

UL R
| 01B0 BZ 000001

UkéZka potlace pre 120L néddobu ZKO

= Elektronicky samolepiaci §titok s technolégiou RFID sa mdze instalovat na plastovu
odpadovil nddobu len pri vonkajsej teplote nad 5°C a miesto nalepenia $titku na
plastovej nadobe musi byt suché, &ist¢ a odmastens izopropylalkoholom, resp.
izopropanolom. Vv pripade, Ze sui v mieste nalepenia §titku uz nalepent iné nélepky, je
potrebné ich najskér z nadoby odstranit. ]

Specifikacia Implementaénych sluzieb

3.11. Specifikacia Implementagnych sluzieb je uvedens v nasledujicej tabulke;

! Nazov Popis a funk&nost' ‘

Prvotny import
Gdajov o
poplatnikoch

= Skolenie pre pracu so Systémom ESONA pre vyvozcu alebo spravcu nadob.
*  Povereni u¢astnici $kolenia Objednavatefa sa oboznamia s funkcionalitou Systému
ESONA pre spraveu nadob a S0 spdsobom pouzivania Systému ESONA formou
prezentacie. Obsah $kolenych oblast vychédza z popisu funkcionality systemu pre
spravcu nadob.
*  Vcene $kolenia je zahmuty aj &tartovaci baligek pre instalaciu RFID &titkov obsahujici
najmé $ablonu pre oznagenie nadob RFID $titkami.

Skolenie
pouzivatelov
systemu ESONA a
$tartovaci baligek
pre instalaciu RFID
Stitkov
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Priloha ¢. 4 Zmluvy

4. Pausaine sluzby

4.1, Poskytovatel' v zmysle odseku &, 3.1 Zmluvy bude poskytovat' Objednavatelovi nasledujice Paugalne sluZby:

a) zabezpetenie Udajov o vysypoch spdsobom, ktory je oznaceny v nasledujdcej tabulke pismenom "x":

Spbsob zabezpedenia dajov o vysypoch

Spracovanie udajov a vysypoch zp systému a zariadeni vyvozcu

- prenos dét o vysypoch zo systému vyvozcu a priradenie anonymnych Gdajov
0 vysypoch k jednotlivym poplatnikom

Automaticka evidencia VYSYPOV pomocou viastnych loT zariadeni
- zber, prenos a spracovanie dat o vysypoch z vlasinych loT zariadeni D

Manusina evidencia vysypov naramkovymi gitackami snimanim RFID titkov
- zber, spracovanie a prenos dat o vysypoch z naramkovych &itadiek D

Manualna eviéencia vysypov mobilnou aplikaciou ESONA snimanir; nalepiek s‘»dR

kodmi D
‘:__Z:_l)ue&ﬁgrichanie a prenos dét o vysypoch mgbilnou aplikaciou _ESONA 1 }

b) pouzivanie Systému ESONA v rozsahu aplikacii a modulov oznacenych v nasledujicej tabulke
pismenom "x", ktorych $pecifikacia a funkénost je podrobne uvedena v odseku &. 4.8 Prilohy &. 4 Zmiuvy

Aplikacie a moduly systému ESQONA J

Portal pre spraveu nadob - internetova aplikacia

Mobilna aplikécia pre spravcu nadob

Klientsky portal pre poplatnikov - internetovs aplikacia

Portal pre vyvozeu - internetova aplikacia D

€) zaloZenie profilu Objednavatera, vytvorenie VPN profilu, vytvorenie pouzivatelov a nastavenie opravneni
pristupu k Systému ESONA,

d) garantovanie dostupnosti Systému ESONA podla odseku &. 4.104.11 Prilohy &. 4 Zmiuvy,

€) zabezpetenie potrebného diskového priestoru v cloude pre ulozenie Udajov Objednavatela vytvorenych
v Systéme ESONA,

)  podporu poutivatelov prostrednictvom Hotline sluzby podla odseku & 4.114.12 az odseku & 4,17
Prilohy &. 4 Zmluvy,

g) garantovanie odstranenia chyb Systému ESONA podla odseku & 4.16 a2 odsekuy &, 4.23 Prilohy ¢. 4
Zmluvy,

h)  pouZivatefskg dokumentaciu a navody na pouZivanie Systému ESONA.
4.2. Pausélne sluzby nezahfiaju:
a) pripojenie Objednavatela k internetu,

b) ddrzbu sietového pripojenia Objednavatela k internetu, ako aj akychkolvek inych sietovych pripojeni
Objednavatela,
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4.3.

—

tuéalne sluzby (PS) m.,j.

Objednévatef v zmysle odseku &, 3.1 Zmluvy bude platit Poskytovatefovi 2a Paugaine sluZby uvedens v odseku
¢ 41 Prilohy &. 4 Zmluvy nasledovn( cenu;

e

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

Pouzivanie systéemu ESONA pre spravu nadob / Samospravy

- Nadoby pre; Zmesovy komunainy odpad (ZKO), biologicky
rozlozitelny adpad BRO

Spolu mesaény Pausélny poplatok

Mesagny poplatok za Pausalne sluzby (dalej len ~Pausainy poplatok*) uvedeny v odseky ¢, 4.3 Prilohy ¢&. 3
Zmluvy sg uplatrivje od prvého dia kalendarmeho mesiaca nasledujiceho PO Bezplatnom obdabj prevadzky,

tj. od 1.1.2024,

Zapojenych do Systému ESONA a pre vypodet zvydenej ceny sa pouzije jednotkova cena uvedens v odseky
¢ 43 Prilohy &. 4 Zmluvy. Na 2éaklade tohto spocitania nadob sg teda zmenj Pausainy poplatok uvedeny
v odseku v odseky &, 4.3 Prilohy &, 4 Zmiuvy, ktory bude platny pre cely kalendarny Stvrtrok, na ktoreho zadiatky
$a spocitanie ngdob vykonalo. Zmiyvné strany sa dohodli, 2e v pripade, ak bude podet spotitanych nadob nizgi
nez podet uvedeny v odseky & 43 Prilohy &, 4 Zmiuvy, bude sa fakturovat' pre dany $tvrtrok poéet nadob
Uvedeny v odseky & 4.3 Prilohy &, 4 Zmiuvy.

.________________________ﬁ_._ﬂ_ﬁ_____,. —_— —_—
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4.8. Termmin spristupnenia Systémuy ESONA a spésob a termin fakturdcie Pausalnych sluzieb je nasledovny:

—

Spristupnenie gysTém_u ESBI‘IC\ (umozZnenie ;olEv;t’ system ESONA) d_o 1_5_
Termin poskytnutia pracovnych dni odo dna poskytnutia zoznamu pouZivatelov. Systém ESONA v

tomto termine nebude mat’ eSte importované Udaje.
| Stitrodne 23 ke alendarm, me

tvrtl'o_épe za kazdy kalendarny mesiac o B

Faktaru je Poskytovatel opravneny vystavit a3 po ukonéeni p_rislu5ného
___ lglendérmehc_) Stvrtroku, za ktory je faktuira vystavena.

| Spésob fakturacie

L Termin fakturacie

Specifikacia aplikacii a moduloy Systému ESONA

4.9. Specifikicia a Popis funkénosti aplikacii a modulov systému ESONA je uvedena v nasledujlicej tabufke:

] Nazov l Popis a funkénost’ ]
|| Portal pre spravu * Pristup prostrednictvom tenkého klienta — cez internetovy prehliadag Mozilla Firefox,
nadob Google Chrome alebo Microsoft Edge.
(Internetova * Manudlna aktualizacia informacii o subjektoch / poplatnikoch, nehnutelnostiach,
aplikacia) odpadovych nadobéch, rozhodnutiach (platobnych vymeroch) a ich vzdjomnych vazbach

priamo na Portali pre spravcu nadob ESONA.,

Evidencia odpadovych nadob na baze elektronickych $titkov vratane informacii o polohe

nadoby:

| - Evidované odpadové nédoby roznych objemov a druhov.

- Evidované odpadove nadoby priradené k Jednotiivgm subjektom.

- Zmena stavu $titky,

- Vyhladavanie subjektu,

- Vyhladavanie odpadovej nadoby (na z&klade nazvu subjektu, adresy, identifikatora
Stitkuy).

- Zobrazenie udajov o vyvozoch odpadovych nadob v tabulkovej a mapovej forme.

- Export udajov o realizovanych vyvozoch s filtrom na datum.

Mobilna aplikacia * Pristup do Mobilnej aplikacie ESONA na Platforme Android. Pre in&talaciu mobilnej
pre spravcu nadob aplikacie je potrebné mat zriadeny Google et na pristup do sluzby Google Play, ktora
sluzi ako oficialny obchodny portal aplikacil pre operadény systém Android a umoziuje
| pouZivatelom prehliadat a stahovat aplikacie.
Registracia RFID &titku na odpadovti nadobu na nehnutefnost a poplatnika vratane
polohy stojiska nadoby priamo v teréne.
Overenie funké&nosti RFID Stitku odpadove; nadoby v teréne, kontrola identifikatora
odpadovej nadoby (&isla stitku) a dalgich Udajov, evidovanych ku odpadovej nadobe
(subjekt, adresa stojiska nadoby). )
= MoZnost aktualizécie/zmeny Udajov o odpadovej nadobe (adresa stojiska, poloha
nadoby, poznamka).
L | Obojsmerna komunikacia Mobilnej aplikacie so systemom ESONA.

Garantovanie dostupnosti Systému ESONA

a) vypadkom elektrickej energie u Objednavateria,
b) vypadkom internetového pripojenia u Objednavatefla,



4.11,

4.12.

4.13.
4.14,

4.15.

4.16.

4.18.

4.19,

¢) cudzim neopravnenym zasahom do Systému ESONA,
d) zavirenym alebo inak poskodenym systémom na pracovnych staniciach Objednévatera,
€) zasahmj vy38ej moci,
Poskytovatel garantuje podra odseky &, 4.9 Prilohy &, 4 Zmluvy nasledovny dostupnost (pogitany na rok):

e _G_aTaFtEZnE&?tu_FoEt’_ ]
Pracovny &as Mimopracovny éas
Pondelok - piatok

Od 8:00 do 16:00

Aplikéacie Systému ESONA

Hotline sluzha

Prostrednictvom Hotline sluzby zabezpeduje Poskytovatef Objednavatefovi podporu pre nahlasovanie
poZiadaviek a z toho vyplyvajlcu spravy poZiadaviek Objednavatera.

a) opravu chyby Systému ESONA,

b) zmenu pouzivatelov a/alebo Nastavenia ich opravneni (pokial to Nie je Pouzivatelovi umoznené
Zrealizovat samostatne v Systéme ESONA),

¢) reklamaciu Zariadeni g prislugenstva podfa Prilohy ¢, 6 Zmluvy,

d) pPozarugny a mimozéruény servis Zariadenj g prisiu§enstva,

€) dodanie Zariadeni a prislusenstva na vyZiadanie,

) poskytnutie Sluzieb na vyZiadanie (napr. konzultacie, analyza dat, dprava Systému ESONA, atd.).

Hlasenie o Chybe Systemuy ESONA bude Poskytovatefom Zaevidované a klasifikovane podla jeho zavaznosti:

a) Chyba Svstému ESONA S0 zdvaZnostou «Kriticka“ Znamend, Ze udalost spbsobuje hedostupnost alebo
chybnu funk&nost kritickych funkcionalit Systému ESO utnych na jeho pouZivanie

b) Chyba Systému ESONA 80 zavaZnostou Stredna” znamena Ze udalost spésobuje hedostupnost alebo
chybr)u fupkénost‘ Systémy ESONA popisany v dodanej pouZivatelskej dokumentacii, pricom sa
€) Chyba Systémuy ESONA so zavaZnostou  Nizka* znamena, Ze funkénost Systému je degradovana.
Qostupnost_’ Systému ESQNA ie obmedzena, alebo menej spolahliva bez predpokladanych dopadov na
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4.20. V pripade Chyby Systému ESONA sa Poskytovater zavazuje potvrdit Objednavatelovi zaevidovanie hlasenia
0 Chybe Systému ESONA a kroky, ktoré boli, resp. edte len budy zrealizované (Doba prvotnej odozvy) podfa
zavaznosti Chyby Systému ESONA nasledovne:

a) Chyba Systému ESONA s prioritou -Kriticka" do 6 hodin od ohiasenia Chyby Systému ESONA,

b) Chyba Systému ESONA $ prioritou ,Stredna* do konca najblizieho pracovného diia odo dria ohlasenia
Chyby Systemu ESONA,

¢) Chyba Systému ESONA s prioritoy .Nizka" do 3 pracovnych dni odo diia ohlasenia Chyby Systému
ESONA.

4.21. V pripade Chyby Systému ESONA sa Poskytovatel zavazuje zjednat napravy Chyby Systému ESONA (Doba
kone&ného vyrie$enia) podra lej zavaznosti nasledovne:

a) Chyba Systému ESONA so zavaznostou ,Kritick&* do 3 Pracovnych dni od ohlasenia Chyby Systému

ESONA

b) Chyba Systému ESONA 80 zavaznostou ,Stredna* do 5 Pracovnych dni od ohl4senia Chyby Systému
ESONA

€) Chyba Systému ESONA S0 zavaznostou ,Nizka* do 30 pracovnych dni od ohigsenig Chyby Systému
ESONA

4.22. Ak nie je mozné odstranit Chybu Systému ESONA vo vyssie uvedenych lehotéach, dohodnd si zmluvné strany
primerany lehotu na jei odstranenie.

4.23. Pouzivatel Objednavatela je povinny poskytnut Poskytovatelovi suginnost pri odstraneni Chyby Systémuy
ESONA. Objednavater ie povinny poskytnit Poskytovateloyi vSetky informacie potrebné na odstranenie chyby
a prijat daldie opatrenia ufahéujice odhalenie a Odstranenie chyby a jej prigin.

4.24. Objednavatel bude notifikovany o zaevidovani hlasenia a postupe pri odstrafiovani Chyby Systému ESONA a3
po jej odstranenie.

Priloha &. 5 Zmluvy

5. Zariadenia a sluzby na vyZiadanie, SluZby na vyziadanie

5.1, V pripade dodania Zariadeni a prislusenstva na vyZiadanie a poskytnutia Sluzieb na vyZiadanie ma tato Zmluva
povahu ramcovej zmluvy, ktora v nasledovnych odsekoch Upravuje podmienky dojednévania dieléich zmigy
uzatvaranych na zaklade Poziadavky Objednavatera v Zmysle odseku &. 3.2 Zmluvy.

5.2,  Na zaklade poZiadavky Objednavatela na dodanie Zariadeni a PrisluSenstva na vysiadanie podla bodu e)
5.3. Na zaklade poZiadavky Objednavatefa na poskytnutie Sluzieb na vyZiadanie podra VyZiadanie podra bodu 1]

a celkovej ceny, pritom Zzmluvne dohodnuts jednotkova hodinova cena za hodinu pracnosti Slugieb na
vyZiadanie je uvedena v nasledujticej tabufke:

Cena
SluZby na vyziadanie m.j. zam,j.
<EUR>
:_._
SluZby na vyziadanie (napr. analyza a Spracovanie Gdajov, konzyitaéné sluzby,
dodatoéné Skolenia, opakovany import dat, Specifické Upravy a prispésobenia hod. 55
| Systému ESONA, atd')

54.  V pripade poZiadavky Objednavatefa podla bodu f) odseku &. 4,14 Prilohy &. 4 Zmluvy na $pecificke Upravy

5.5.  Podra odsekyu & 5.2 aodseku & 53 Prilohy &. 5 Zmluvy Poskytovater postupuje aj vtedy, ked poziadavka
spadajlca pod rozsah definovany v odseku ¢. 4.14 Prilohy &. 4 Zmluvy vznikla inym spdsobom neZ hlasenim
Objednavatela prostrednictvom Hotline sluzby.

56. Objednavatel na zaklade podkladov od Poskytovatela zavizne objednava Zariadenia a prisiudenstvo na
vyZiadanie alebo Sluzby na vyziadanie formou objednavky (dalej len -Objednavka®), Za Objednavku sa
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Povaziuje aj poziadavka Objednavatela definovana v texte e-mailovej spravy, ktora bola doruéena og
opravnenej osoby Objednévatera uvedenej v odseky 2.2 Prilohy &. 2 Zmluvy a obsahuje:

a) informaciu, Ze ide 0 Objednavku alebo Poi’iadavku,
b) oznadenie Objednavatera,
€) meno a priezvisko opravnenej osoby Zamestnanca Objednavatera, ktora Objednavky vyhotovila,

d) $pecifikaciu, poZadované mnozstvo alebo rozsah a ceny Zariadeni a prislu$enstva na vyZiadanie alebo
Sluzieb na vyZiadanie,

e) spdsob a miesto, termin dodania Zariadenj a prisluenstva na vyZiadanie alebo poskytnutia Sluzieb ng
vyZiadanie.

5.7 Objednavater doruéi Poziadavku Poskytovatefovi jednym z nasledovnych spasoboy:
a) pisomne na adresy Poskytovatefa,
b) elektronicky podra odseku & 4.12 Prilohy &, 4 Zmiuvy,

5.8.  Poskytovatel potvrdi prijatie Objednavky e-mailovou spravoy a pristipi k jej Spracovaniu. Dielgia zmluva vzhika
potvrdenim Objednavky poverenym zamestnancom Poskytovatefa,

59, Ak Predavajuci potvrdi Objednavku iba v rozsahu Casti objednaného mnozstva, alebo len niektorych poloziek

5.10. Potvrdenie Objednévky $ inou nepodstatnoy ZMenou nie je povazované za protindvrh a za spinenia pripadnych

5.11. Spésob a termin fakturacie, dodanie Zariadenf a prisludenstva na vyZiadanie, alebo poskytnutie Slusieb na

- Zariadenia a prisluéznstvo . SluZby na vysiadanie SluZby na vyziadanie
Druh na vyZziadanie Vv rozsahu viac ako 1 Vrozsahu do maximaine 1
L Clovekoder pracnosti Elovekoden pracnosti

Mesacne na zaklade ]
akceptovaného mesaéného J

Jednorazovo osobitnou
faktarou

|I Jednorazovo osobitnoy
Spésob fakturacie fakttrou

vykazu
Mesaény vykaz

Potvrdenie o Odovzdavaci protokol

Poskytnuti -_—
Pravo fakturovat vznikne
dfiom podpisu
odovzdavacieho protokolu a

Termin fakturacie prilohou faktary musi byt
kopia odovzdavacieho
protokolu

-
Akceptagny protokol

Fakturu je Poskytovater

opravneny vystavit a3 po
ukongéeni prisludného |
kalendarneho mesiaca, za |
ktory je faktira vystavens. |
Prilohou faktary musi byt

képia mesaéného vykazu. |
- . —————— £~ —>dCNeNo vykazu,

Pravo fakturovat vznikne
diiom podpisu akceptaéného
protokolu a prilohoy fakttiry
musi byt képia
akceptaéného protokolu

5.12. Mesaény vykaz vypracuje Poskytovatel do 7 pracovnych dni po ukongeni kalendarneho mesiaca, v ktorom
Poskytovaterl poskytol Objednavateloyi aspon jednu Sluzbu na vyZiadanie vrozsahu do maximalne 1
Clovekodia pracnosti. Mesagny vykaz do 7 pracovnych dni po ukon&eni kalendarneho mesiaca posle na e-mail
Objednavatela uvedeny v odseky & 2.2 Prilohy &, 2 Zmluvy. Objednavatef vyjadri s uvedenym mesaénym
vykazom s(hlas alebo nesuhlas najneskér P&t pracovnych dnj od jeho doruéenia, a to na €-mail Poskytovatefa
uvedeny v odseky &, 2.1 Prilohy &. 2 Zmluvy. Ak sa Objednavatef vo vysSie uvedenej lehote nevyjadri, povazuje
sa Mesaény vykaz Objednavatefom za odsuhlaseny. v pripade nesthlasného stanoviska g nevyriegenia
nesdladu medzj Objednavatefom g Poskytovatelom do 30 dni, Poskytovatel je opravneny od tejto Zmiuvy bez
néasledkov odstipit v Zmysle odseku &. 16.5 Zmluvy.
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Priloha &. 6 Zmluvy

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.
6.12,

6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

6. Reklamaény poriadok

Tento reklamacny poriadok upravuje postup Poskytovatela v pripade uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady
Zariadeni a prisludenstva ako aj Zariadeni a prisiugenstva na vyZiadanie (dalej len ,Tovary”) zo strany
Objednavatela (dalej len ,Reklama&ny poriadok®).

Poskytovatel poskytuje Objednavatefovi zmluvni zaruku za akost Tovaru (dalej len ,Zaruka”) na zéklade
zakona &. 513/1991 Zb., obchodny zakonnik, v zneni neskorich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik*)
spbsobom, v rozsahu, so zaruénou dobou, obsahom a za podmienok vyplyvajlcich pre zodpovedajicu zaruku
Z tohto Reklamac&ného poriadku.

Objednavaijlci potvrdzuje, Ze sa zoznamil s Reklamaénym poriadkom Poskytovatefa. Objednavatel prevzatim
Tovaru od Poskytovatefa suhlasi s tymto Reklamaénym poriadkom.

Ako doklad o zaruke sluzi nakupny doklad (faktura), odovzdavaci protokol, alebo samostatny zaruény list, ak ho
na dany Tovar Poskytovatel Objednavatelovi vystavil.

Reklaméciou sa na cely tohto reklamaéného poriadku rozumie uplatnenie zodpovednosti za vady Tovaru podra
bodu c) odseku &. 10.6 Zmluvy.

Reklamaény poriadok v tejto podobe je platny pre vetky obchodné pripady tykajuce sa dodaného Tovaru,
pokial nie su zmluvne dojednané iné podmienky.

Dizka zéruky (zéru&na doba)

Pokial v konkrétnom pripade nestanovuje Zaruény list dotknutého Tovaru inak, dizka zaruénej doby (zaruka za
akost tovaru) je 12 mesiacov od kipy Tovaru Objednavatefom - podnikatefom.

Zarucna doba zatina plynut diiom odovzdania Tovaru, t. J. odo diia podpisania preberacieho protokolu
Kupujicim V pripade, Ze Tovar nie je prevzaty osobne, rozumie sa prevzatim Tovaru okamih jeho odovzdania
prvému prepravcovi.

Zaruéna doba sa prediZuje o dobu, pogas ktorej Objednavatel nemohol pouzivat Tovar z dévodu zaruénej
opravy Tovaru. V pripade oddvodneného zamietnutia reklamacie Tovaru podla odseku &. 6.34 Prilohy &. 6
Zmluvy sa zaruéna doba nepredizuje.

Ak bola reklamacia vybavena vymenou Tovaru, zaéne od prevzatia nového Tovaru plynat nova zaruéna doba.
Zaruéné podmienky

Zéaruka sa nevztahuje na bezné opotrebenie veci (alebo ich ¢asti) spdsobené pouzivanim.

Zaruka sa nevztahuje na poskodenie vzniknuté prirodzenym alebo nadmernym mechanickym opotrebenim,
znedistenim Tovaru alebo jeho &asti v désledku zanedbania drzby, pouzivanim Tovaru v podmienkach, ktoré
nezodpovedajl svojou teplotou, pradnostou, vihkostou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prostredia, v
ktorom sa Tovar beZne pouziva. Zaruka sa nevztahuje tiez na Skody vzniknuté v désledku Zivelnej udalosti,
nasilného poskodenia, poveternostnych podmienok alebo prevadzkou v extrémnych a neobvyklych
podmienkach. Zaruka sa tiez nevztahuje na Tovar, ktory javi znamky nasilného odstranenie ochranného krytu,

Zaruka sa nevztahuje na Ubytok kapacity batérie, ani na jej Gplnu stratu spdsobent beznym opotrebenim a
dobou pouZivania. Vyrobnou viastnostou predavanej batérie je schopnost zachovat si rovnaku akost ako v
tase predaja len po dobu iestich mesiacov odo dita zadatia iej uzivania, pricom po tejto lehote st akékolvek
prejavy vo vlastnostiach batérie v podobe ubytku jej vykonnosti uz len prejavom jej priradzeného opotrebenia,
go nie je povaZované za vadu batérie. Na tento tcel sa povazuje datum predaja zariadenia, ktorého sucastou
je aj batéria, za zadiatok uZivania batérie.

Zaruka sa uplatfiuje pokial bol Tovar instalovany a pouZivany v zhode s navodom na pouzitie a spdsobom, ktory
zodpoveda normalnemu pouzivaniu vyrobku.

Pokryté zarukou st vady materidlu ako napriklad destrukcia elektronickych stéiastok a chyby spracovania ako
naprikiad poskodenie spdsobené nespravnym zaskrutkovanim skrutiek, chyby spésobené studenymi spojmi,
alebo nespravne naditanie firmvéru,

Zaruka sa nevztahuje na nepatrné odchylky pozadovanej akosti Tovaru, ktoré si pre hodnotu a UZitkové
vlastnosti Tovaru nepodstatné, ako ani na Tovar, ktory je Eiastoéne alebo uplne rozobraty, ak to jeho povaha a
ucel pouZitia neumoziuje.

Zaruka sa nevztahuje na poskodenia tovaru vzniknuté:
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6.18.

6.19.

6.20,
6.21.

6.22.

6.23.
6.24.

6.25.

6.26.

a) opotrebovanim Tovaru spésobeng jeho obvyklym pouZivanim ako sy napriklad bezngé opotrebenie krytu,
tlagidiel, nabijacieho zariadenia a drobné povrchové poskodenia,

b) mechanickym poskodenim Tovaru ako s napriklad pogkodeny, rozbity alebo prasknuty displej alebo
kryt,

¢) kontaminaciou a prienikom kvapaliny spdsobenej pousitim zariadenia nekompatibilnym s uvedenou
ochranou P,

d) pouzivanim Tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaiji; svojou teplotoy, prasnost'ou, vihkostou,
chemickymi g mechanickymi vplyvmi prostrediu, pre ktoré je Tovar Poskytovatelom uréeny,

€) pouzitim hespravneho alebo chybného montazneho Zariadenie, resp. naradia, neodbornoy montazou
alebo instalaciou, anj na pripadné 3kody v dosledku toho vzniknuté,

)  ziou obsluhou, neodbornym, alebo neprimeranym Zaobchadzanim g obsluhou, ktoré sy v rozpore s
li¢elom pouzitia Tovaru.

g) pokusmi o Opravu alebo tipravu vykonané neopravnenym personalom, prevedenim nekvalifikovaného
zasahu &i zmenoy parametroy Zakaznikom,

h) nadmernym zataZovanim alebo pouZivanim vy fozpore s podmienkami uvedenymi v navode alebo
vieobecnymi zasadami,

i) elektrickym prepétim (viditelne spalené sUéiastky alebo plodné spoje),
i) prirodnou katastrofou alebo vy$Sou mocou.

Zaruka sa nevztahuje na prislusenstvo a dopinky Tovaru, ako napr. batérie, kable, remienok ¢ nabijacie
adaptéry, nity.

Zaruku nie je mozné uplatnit na Tovar g porugenymi ochrannymi pecatami, informativnymi nalepkami alebo
seriovymi islami.

Spésob uplatnenia reklamacie

Objednavater si uplatiiuje pravo na reklamaciu Tovary prostrednictvom elektronickej posty: podpora@esona.sk,
alebo pisomnym oznamenim zaslanym postou na adresu sidla Poskytovatefa. v oznameni reklamacie podla
tohto odseku Objednavater uvedie:

a) fotoképiu Zaruéného listu, ak bol dodany Poskytovatefom

b) ¢&islo darioveho dokladu/faktury (zaslat aj fotoképiu),

¢} presny nazov vyrobku a jeho Specifikaciu,

d) wvyrobné Cislo, ktoré mose byt uvedens v Zaruénom liste, na krabicj & na samotnom Tovare,

€) zaznam s podrobnym popisom Zavady a podrobnym popisom podmienok, pri ktorych sa zavada

0 pripadny fotodokumentaciy.
Po takomto zaslan; reklamacie, Objednavatel vy¢ka na pokyny Poskytovatefa o dal$om postupe.
Poskytovatef najneskér do 5 Pracovnych dni posudi, & je potrebné, aby Objednavatel predioZil Tovar

T

Poskytovatel’ovi, alebo pracovnici Poskytovatefa posudia Tovar priamo na mieste (napr. na vozidle, na nadobe).
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6.27

6.28.

6.29.

6.30.

6.31.

6.32.

6.33.

6.34

6.35.

6.36.

6.37.

6.38.

Spésob vybavenia reklamacie

Poskytovater zabezpedi postdenie poruchy a informuje Objednavatela o spdsobe vybavenia reklamacie
najneskér do 10 pracovnych dni od zagiatky reklamacného konania, v odévodnenych pripadoch, najm4 ak sa
vyZaduje zloZité technické zhodnotenie stavu Tovaru, najneskér do 90 dni odo dfia zadatia reklamaéného
konania.

Poskytovatel ukongj reklamagné konanie jednym z nasledujucich spOsobov:
a) odovzdanim opraveného Tovaru,

b) vyplatenim primeranej zfavy z ceny Tovaru formou vystavenia dobropisu, kedy Poskytovater vystavi
Odberatelovi dobropis na dohodnuti cenhu,

¢) odovzdanim nového Tovaru vymeneného za reklamovany Tovar,
d) oddvodnenym zamietnutim reklamacie Tovaru.
Odovzdanie opraveného Tovaru: Ak ide o vadu Tovaru, ktord je mozné odstranit, Poskytovatel vady odstrani.

Odstranitefnou vadou je vada Tovary, ktorej odstranenim neutrpi vzhiad, funkcia a akost Tovaru.

Vyplatenie primeranej zfavy z ceny Tovaru formou vystavenia dobropisu: Pokial nie ie mozné vadu Tovaru
odstrénit’ a povaha vady nebrani obvyklému uzivaniy Tovaru, méze sa Poskytovatel s Objednavateliom
dohodnut na primeranej zlave z ceny tovaru. V pripade poskytnutia zfavy nie je mozné neskér Tato vady
opatovne reklamovat.

Odovzdanie nového Tovaru vymeneného za vadny Tovar: Ak ide o vadu Tovaru, ktorti nemozno odstranit a
ktora brani tomu, aby sa Tovar mohol riadne uZivat, ma Objednavatel préavo na vymenu Tovaru za Tovar s
rovnakymi vlastnostami alebo podobnymi viastnostami. Ak ide 0 vadu Tovaru, ktorg nemoZno odstranit a ktora
brani tomu, aby sa Tovar mohol riadne uzivat, a zarovep Poskytovatel nevie zabezpetit vymenu Tovary za

Tovar s rovnakymi vlastnostamj alebo podobnymi viastnostami, méze Objednavatel odstupit od Zmluvy bez
uhradenia Zmluvnej pokuty podfa bodu c) odseku &, 16.5 Zmluvy.

Odbvodnené zamietnutie reklamacie Tovary: Ak sa pri vybavovani reklamacie zisti, Ze priginou problémov nie
je reklamovany Tovar, ale nedodrzanie zaru€nych podmienok alebo uplynula zaruéna doba Tovaru, bude
reklamacia zamietnuta. Poskytovatel ma taktiez pravo zamietnut' Tovar na reklaméciu v pripadoch, kedy
reklamovany Tovar alebo ieho sucasti st znedistend alebo nespliuji zakladne predpoklady pre hygienicky
bezpetné prevzatie Tovaru do reklamaéného procesu alebo ked Tovar nebol v primeranej lehote
Objednavatelom opakovane spristupneni na postdenie pracovnikom Poskytovatefa. Poskytovatel zamietne
reklamaciu, ked' Objednavater pri uplatneni reklamacie neodovzda vetky pozadované doklady, pripadne tieto
doklady nie su &itatelné alebo odovzdavany Tovar nje je kompletny.

\ pripéde, Ze Objednavatel sihlasi s platenou opravou, bude tato oprava Tovary Zo strany Poskytovatela
zabezpedéena, za podmienok, ze Poskytovatef je schopny takito opravu zabezpegit. Postupovat' sa bude ako
ked ide o Siuzbu na vyZiadanie podfa postupu a pravidie| uvedenych v Prilohe &. 5 Zmluvy.

Dorugenie opraveného alebo nového Tovaru spat k zakaznikovi po uznani reklamacie, zabezpetuje
Poskytovatel na svoje naklady.

Tovar prediozeny k reklamacii bude testovany iba na vadu uvedenu Objednavatelom v reklamag&nom oznameni
$ popisom poruchy. Vybavenie reklamacie sa vztahuje len na vady uvedené Objednavatefom,

V pripade neopravnensj reklamacie hradi Objednavatel Poskytovatelovi naklady, ktoré mu vznikli v sUvislosti
s presetrenim funkénosti Tovaru, so zistenim neopravnenosti reklamacie a to vratane nakladov, ktoré vznikli
tretim stranam podielajiicim sa na predetreni rekiamacie.
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