RAMCOVA ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB V OBLASTI
INFORMA CNYCH A KOMUNIKA CNYCH TECHNOLOGI
& R_38/2023

uzatvorena pd ustanovenia § 269 ods. 2 a nasl. zakosd 3/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorSich predpisod’élej len ,Obchodny zakonnik’)

medzi

IVES, organizécia pre informatiku verejnej spravy

sidlo: Ceskoslovenskej armady 20, 040 01 Kosice, Sloveregkdblika

ICO: 00162957

DIC: 2020762480

IC DPH: SK2020762480

zastupenie: Ing. Dana Soltésova, riddifpverena vykonavanim funkcie

IBAN: SK5781800000007000174387, bankowgtivedeny v Statnej pokladnici

e-mail: distribucia@ives.vs.sk

telefon: 055/720 33 11, kontaktna osoba: Erika @dalga, referent distriblcie, ekonomické oddelenie

(d’alej len Poskytovatd™)

Zakladna skola, Dubovica 190

sidlo:C.190, 082 71 Dubovica, Slovenska republika

ICO: 42029511

DIC: 2022105778

zastlpenie: Mgr. Jakub Ku3nir, riadite

IBAN: SK95 0200 0000 0021 0997 3956, bankowgtivedeny v VUB banka
e-mail: zsdubovica@gmail.com

telefon: 0908 847 486, kontaktn& osoba: Mgr. Véwiaborova — EM accouting

(dalej len Pouzivatd™)

(Poskytovate a Pouzivate spolu d’alej len ako,Zmluvné strany* a kazdy jednotlivod’alej len
»Zmluvna strana”)

Cl.1
PREDMET TEJTO ZMLUVY
1.1 Touto Zmluvou sa rdmcovo upravuju zmluvnéalzy, ktoré vznikna medzi Zmluvnymi stranami

odo dia uzatvorenia tejto Zmluvy pas celej doby jej trvania v suvislosti s poskytdwasluzieb
v oblasti informé&nych a komuniké&nych technoldgii.

1.2 Predmetom tejto Zmluvy je pravo PouZidate pouzZivd aktualne verzie aplikmého
programového vybavenia vytvoreného v organizack®vdalej len APV IVES") v sulade so
Zasadami a podmienkami opravneného pouZivania SMiugtov IVES (falej len ,Zasady
a podmienky’), ktoré su zverejnené na web strdnke IVE8w{v.ives.sB, konkrétne na
APV IVES:

APV IVES Patet inStalacii/licencii
Personalistika a mzdy - WINPAM 1

1.3 Po podpise tejto Zmluvy ku konkrétnemu APV IVES gpravneny poskytnii Poskytovate
PouZzivatéovi inStal&né médium s pouzivdigkou dokumentaciou v elektronickej forme.
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2.1

2.2

2.3

2.4

3.1

3.2

3.3

Cl.2
CENA ZA SLUZBY A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za sluzby je stanovena na zaklade dohody Agdbstran a v sulade so zakon®m8/1996
Z.z. o cenach v zneni neskorSich predpisov a dgehazdy z aktualneho cennika sluZieb ku d
podpisu tejto Zmluvy obidvoma Zmluvnymi strananpriedmetnému APV IVES zverejneného na
web stranke IVESWww.ives.sR. K cene sa prigiita DPH podla platnych pravnych predpisov.

V cene za sluzby su uz pritom zahrnuté vSetky mklsdvisiace s plnenim predmetu tejto zmluvy

po dobu 12 mesiacov t. j. ndklady na:

a) bezZna adrzbu APV v sulade s legislativourgs spojend konzultau ¢innog’,

b) ostatné priame a reZijné naklady suvisiace so pabevanim sluzieb Standardnej technickej
podpory (alej len ,STP*, napr. postovné, telefébn dalSie naklady suavisiace so
spristupovanim novych verzii APV IVES).

(dalej aj ako gena za sluzb¥).

Cena za sluzby STP k APV IVES na kazdydiSich 12 kalendarnych mesiacov sa uhradza vo
vySke aktuélnej cennikovej ceny za sluzby k APV 8/#¢ase ich obnovenia licencie k APV,
ktora je zverejnena na web stranke IVESv(v.ives.sh.

PouZzivaté uhradi Poskytovatevi prislusna platnu cenu za sluzby padaktuélnej cennikovej
ceny na dany rok za sluzby k APV IVES v jednej 8g@&esp. viacerych dohodnutych splatkach
na zaklade zalohovej faktary najneskdr dol4 dnididojej vystavenia. V pripade, Ze zalohova
faktira nebude obsahdvgredpisané naleZitosti, resp. budl v nej uvedezgpravne alebo
neduplné Udaje, je Pouzivéiteopravneny zalohovu faktaru pred jej splatims vratt
PoskytovatBovi na opravu alebo doplnenie. Odtiadvystavenia opravenej alebo novej faktary
plynie nova 14 dova lehota jej splatnosti. fdm uhradenia faktdry sa pritom rozumiende
pripisania finatnych prostriedkov na bankovycét Poskytovatéa uvedeny v zahlavi tejto
Zmluvy. Po Uhrade zalohovej faktary vystavi Poskgtd’ PouZzivatéovi faktiru v zdkonnej
lehote.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade akélioélo omeskania s Uhradou vysSie spominanej
platnej ceny za sluzby pbta aktualnej cennikovej ceny na dany rok za sluzi®y\P¥ IVES
zverejneného na web stranke IVESwwv.ives.sh zo strany PouZivafa Poskytovatévi, je
Poskytovate opravneny odstupiod tejto Zmluvy ako aj v plnom rozsahu zameédaiistupu
PouZivatéovi ku konkrétnemu poskytnutému APV IVES na zakltaje Zmluvy ako aj na portal
IVES blizSie Specifikovany v bode 3.6 tejto Zmluay s&asne neposkytovaziadne sluzby
PouZzivatéovi na zaklade tejto Zmluvy.

Cl.3
POVINNOSTI POSKYTOVATE LA
Poskytovat je povinny udrziavd APV IVES funkné v zmysle prislusnej platnej legislativy

a upravové ho v dosledku legislativnych zmien, pripomienoénetlivych pouZivatéov, ako aj
zmien v oblasti inform&nych technologii.

PrisposobovaAPV IVES legislativnym zmendm najneskér kiudch platnosti (za predpokladu, Ze
boli zverejnené aspio7 kalendarnych dni pred ichtianog’ou), resp. kterminu predkladania
pozadovanych vystupov z APV IVES (pri legislativhymnenach wi&ieho rozsahu).

V ramci dohodnutej ceny vykonavdeznl adrzbu prevadzkovaného APV IVES, t. |. edstra’
vSetky odchylky APV IVES od S3pecifikacie zadanejuBlwatéom alebo popisanyckinnosti
v pouzivatéskej dokumentacii. Doba na odstranenie reklamovaokigb v APV IVES je najviac 14
dni od nahlasenia Pouzividen.
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3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

4.1

4.2

5.1

6.1

6.2

6.3

Posudf a po dohode Zmluvnych stran realizodalSie pripomienky a poZiadavky, ktoré vyplynu
z prevadzky a z praktického pouZzivania predmetddhd IVES.

PriebeZne ptas trvania tejto Zmluvy poskytotdouZivatéovi sluzby STP k APV IVES, vratane
bezplatného spristipvania novych verzii pouzivaného APV IVES a viethyeny dokumentacie
s tym suvisiace a prerokia nim pripadné pripomienky a reklamacie.

Umozni® Pouzivatéovi registraciu na portéli IVES KoSicevfyw.ives.sh s cidom vyuZivania
sluzieb poskytovanych Poskytoviden prostrednictvom tohto portélu.

NadStandardné sluzby STP k APV IVES (najma, ne$ed vyline metodicko-konzultmé Skolenia
u PouZivatta, asistetna technicka pomoc, konverzie a pod.) na zékladéagavky PouZivate
poskytovad za Uhradu pdt platného cennika IVES.

Poskytové Pouzivatéovi telefonické konzultacie k APV IVES (,hot-line"y pracovnych tioch
vcase od 8.00 hod. do 16.00 hod. na telefonntiste 055/720 33 11 (zoznam kontaktnych
telefonnycheisiel je uvedeny na portali IVES).

Cl.a
POVINNOSTI POUZIVATE A

PouZivaté je povinny predmet tejto Zmluvy preveia uhradi dohodnutl cenu za sluzby fad
¢lankué.2 tejto Zmluvy.

Pouzivaté je povinny riadne dodrzZiavalohodnuté Zasady a podmienky opravneného pouzivani
SW produktov IVES, ktoré tvoria neoddelitél prilohu tejto Zmluvy ako jej priloht 1.

Cl.5
ZARUKY

Poskytovatk patas trvania tejto Zmluvy sa zavazuije:

a) garantovd funkénog’ APV IVES po dobu trvania tejto Zmluvy, odstowva’ pripadné
nedostatky v odovzdanom APV IVES,

b) po odstraneni zistenych chyb a otestovani doogti upraveného APV IVES zasigla
Pouzivatéovi noveé verzie APV IVES s opisom vykonanych zmien,

c) zabezpé&t, aby spristupnené nové verzie APV IVES vykonaggiavne vsetky funkcie
popisané v prislusnej dokumentacii,

d) Ustne alebo pisomne, prip. e-mailom informoPouzivatéa o stave dodaného APV IVES
a pripadnych zistenych zavaznych chybach.

Cl.6
PLATNOST, ZMENA A ZRUSENIE TEJTO ZMLUVY

Zmluva sa uzatvara na domeurditd, pricom nadobuda platntsdiom jej podpisu oboma
Zmluvnymi stranami adinnog’ diom nasledujacim po dni jej zverejnenia pagrisluSnych platnych
predpisov.

Pouzivaté uhradenim dohodnutej platnej ceny za sluzby wéske obdobie 12 kalendarnych
mesiacov od Poskytovdte pravo na pouzivanie APV IVES uvedené v bodedijth Zmluvy a
vyuZivanie sluzieb STP aZz do datumu ich obnovy,rkt@e dohodnuty ku mu 31.12.

v nasledujucom roku.

Prejavom vole PouZzivdig, aby Poskytovatgokraioval vd’alSom poskytovani sluzieb STP k APV

IVES bude uhradenie zalohovej faktary vo vy3Ske alkigj cennikovej ceny sluzby k predmetnému
APV IVES, ktort k datumu obnovy sluZieb STP za%lekytovat® PouZivatéov.
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6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

7.1

7.2

73

7.4

7.5

V pripade Uhrady poplatku za sluzby STP iba preiaizovany zoznam APV IVEiGst@&na
Uhrada) bude uzavreta nova zmluva, alebo dodatkskujucej zmluve, ktory nové skudtwosti
zohradni.

Ak pouzivat& neuhradi zaslanu zalohovu faktaru v lehote jegtepksti (zv¢ajne 14 dni po datume
obnovy sluzieb STP), nasledujucim kalendarnyiona d6jde k zruSeniu platnosti &irinosti zmluvy
a jej pripadnych dodatkov.

K zruSeniu tejto Zmluvy déjde aj pisomnym oznamerfPouZivatéa k stanovenému terminu.
V takomto pripade PouZivditenema pravo na vratenie pripadnej alikvotdigstky ceny za
poskytované sluzby.

Poskytovatk méze vypovedatito Zmluvu:

a) sjednomesaou vypovednou lehotou v pripade poruSenia povinfsuZivatéa uvedenych
v bode 4.2 tejto Zmluvy,

b) so 6 mes&ou vypovednou lehotou bez uvedenia dévodu.

Vypovedna lehota zae plynd prvym diom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci,
v ktorom bola vypové& dorwtend druhej Zmluvnej strane. Tuto Zmluvou mozno ketlyek zrusi
pisomnou dohodou Zmluvnych stran.

V pripade skoenia tejto Zmluvy zanikaju vSetky prava a povinh@stluvnych stran vyplyvajdce
Z tejto Zmluvy s vynimkou neuhradenych zavazkov@mych stran pdé tejto Zmluvy, viaZucich
sa k predmetu tejto Zmluvy.

ClL7
OCHRANA UDAJOV PRI SERVISNOM ZASAHU

Ak PouZivaté vo svojich inform&nych systémoch spraciva prostrednictvom APV IVEShioS
Udaje, je v zmysle zakona o ochrane osobnych Gdaioeni neskorsich pravnych predpisov v roli
tzv. prevadzkovati, ktory zodpoveda za bezpes’ spractvanych osobnych udajov.

Pre zachovani&o najvySSej miery bezpeosti osobnych a inych udajov Pouzivat®oskytovate
uprednostuje pri poskytovani sluzieb taky spésob servisradisahu, ktory nevyZaduje spristupnenie
osobnych tdajov, ale iba anonymizovanych Udajariné&ného systému, pokiao APV umozuije.

Ak Pouzivaté na zistenie pripadnej chyby v APV alebo v spraweyaatabaze spristupni osobné
Gdaje zo svojho infordaého systému Poskytovibei za &elom servisného zasahu, Poskytolate
je v roli tzv. prijemcu, ktory osobné udafalej nespracuva.

Ak je jednorazové spristupnenie Udajov PouZlzatea odstranenie chyby Poskytovatae

nevyhnutné, potom sa PouZiViate odporia:

a) vyuzit vnutorné funkcie APV IVES na anonymizovanie osabngidajov,

b) ak sa spristufpvané Udaje budl zasiglalektronickou postou alebo sa dodaju na médiu, je
vhodné ich zabezpe’ heslom a heslo oznéfrprijemcovi inou cestou.

Poskytovate sa zavazuje, Ze pri servisnom zdsahu vyZadujlucamstigonenie PouZivdiam
spracovavanych osobnych Gdajov befadln na spésaob ich spristupnenia, bude s nimi retkibd
poverena opravnend osoba Poskytdizat&tandardizovanymi postupmi definovanymi v interne
bezpe&nostnej dokumentéacii Poskytovide
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7.6

8.1

8.2

9.1

9.2

9.3

Poskytovatk a jeho opravnené osoby v plnom rozsahu zachovhjantivog’ o osobnych a inych
Udajoch Pouzivafa, s ktorymi pritom pridu do styku. Poskytovega zavazuje, Ze nebude spraciva
Pouzivatéom spristupnené Udaje na Ziadne it@ly) nez ako je zi®vanie pripadnej chyby v APV
alebo v evidovanych Udajoch PouZivatea neposkytne ich tretej strane. Po splneni taéetu
Poskytovatk odstrani v3etky spristupnené Udaje PouZigage zaslanych nasiv a technickych
zariadeni Poskytovadta.

Cl. 8
REKLAMACIE A ODSTRA NOVANIE PORUCH

PouZivaté je povinny Ustne alebo pisomne, prip. e-mailoméaan Poskytovatbovi akékdvek
obmedzenia, preruSenia poskytovania objednanycliieblu alebo iné zavady na strane
Poskytovatka okamzZite po ich zisteni.

Poskytovateé nezodpoveda za preruSenie alebo obmedzenie pwskydosluzieb v désledku
konania tretich os6b, zasahu vy35ej moci aleboradibporuchy na zariadeni inych dodavate
(napr. vypadky elektrickej energie, telekomusik@ho spojenia dt).

Cl.9
POVINNOST ML CANLIVOSTI

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky skumosti, informacie a Udaje, ktoré su uvedené v tejto
Zmluve, resp. ktoré budu uvedené v jej dodatkoixh grilohach alebo ktoré sa Zmluvné strany
dozvedeli v suvislosti so Zmluvou alebocisnog'ami Zmluvnych stran, su doévernymi
informaciami (alej len dbéverné informéci€), o ktorych su obe Zmluvné strany povinné
zachovavé micanlivog’, ak d’alej nie je dohodnuté inak. Zavazok Zmluvnych stzanhovavé
mic¢anlivog’ pod’a tejto Zmluvy je¢asovo neobmedzeny, trva aj po zaniku tohto zmluwnéh
vztahu.

Zmluvné strany sa zavazuja, ze doverné informaeie firedchadzajuceho pisomného suhlasu
druhej Zmluvnej stranyfalej neposkytna tretim osobam a ani neumozZniauprigetich oséb
k dévernym informaciam.

Za poruSenie povinnosti zachovévalcanlivog’ pod’a tohto¢lanku Zmluvy olttadne dévernych
informécii sa nepoklada ich poskytnutie prislusn§tatnym orgadnom, poKiato vyplyva zo
v8eobecne zavazného pravneho predpisu, ich powZigpadnych sudnych, rozhodcovskych,
spravnych a inych konaniach l@lllom prav a povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy, aoich
pouZzitie, pokid sa stali verejne zndmymi.

Cl. 10
DORUCOVANIE

10.1 V8etky pisomnosti medzi Zmluvnymi stranami je mo#oéwit’ osobne. V takomto pripade na

potvrdenie doréenia pisomnosti druhej Zmluvnej strane je nevyhéudiby opravneny preberajuci
podpisakitate’nym podpisom preberajldcu pisomtios

10.2 Pisomnosti medzi Zmluvnymi stranami je mozné diorej v poStou. V takomto pripade Zmluvné

strany sa dohodli, Zeaglresa na doréovanié je adresa sidla, ktori kazda zo Zmluvnych stran
uviedla v zahlavi tejto Zmluvy. V pripade zmenyiai@ adresou na datavanie posledna znama
adresa, ktord Zmluvna strana preukabradeoznamila druhej Zmluvnej strane ako adresu na
dorwovanie. V spore preukazuje ozndmenie zmeny adrasyongéovanie ta Zmluvna strana,
ktorej sa zmena tyka. V pochybnostiach plati, Zerranadresy na dafovanie nebola druhej
Zmluvnej strane riadne oznamena.
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10.3 Pisomnog sa v takomto pripade povaZuje za deni diom jej prevzatia adresatom. Za déenu
sa pisomnaspovaZuje aj v tom pripade, ak pisomfjosdoslana na dokovaciu adresu, bola
vratena odosielafevi ako nedortena, bez ofadu na doévod nedatania, a to aj vtedy, ak sa
adresat o tejto pisomnosti nedozvigiobh dorienia je v takom pripade tlesratenia zasielky
odosielatéovi.

10.4 Elektronicky dordova’ pisomnosti prostrednictvom e-mailu st opravneid/elZ mluvné strany,
v pripade takéhoto spdsobu d&muania pisomnosti sa pisomtiggovaZzuje za doteni diom
obdrZania e-mailového potvrdenia prislusnej Zmlygtrany o préitani spravy, ptiom za spatny
potvrdzujaci e-mail prislusnej Zmluvnej strany sspavaZzuje sprava automaticky vygenerovana
systémom.

10.5 Pisomno$ doruované prostrednictvom elektronickej schranky drubmjuvnej strane pdé
zakona¢. 305/2013 Z.z. o elektronickej podobe vykonu pimsti organov verejnej moci
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (zakonGoeernmente) sa povazuje za damni
v zmysle tohto zakona.

o a1
DALSIE USTANOVENIA

11.1 Zmluvné strany sa zarokeavazuju oznamovasi havzajom akékwek zmeny Gdajov, ktoré sa
ich tykaju a su potrebné na plnenie povinnosti’pdédjto Zmluvy, najmé zmenu sidla, bankového
spojenia, zmenugi zanik ich pravnej subjektivity alebo vstup do karzného konania,
resStrukturalizicie alebo likvidacie. Ak niektor4 Ewna strana nesplini tito povintipsiebude
opravnena namiefaZe neobtfala akukdvek pisomnosa zarové zodpoveda za akikeek takto
spbsobenu Skodu.

11.2 Kazda Zmluvna strana nesie v plnej vyske vlastridadst a vydaje spojené s dojednavanim a
uzatvorenim tejto Zmluvy, ako aj s jej plnenim aré nakladov a vydajov na svojich poradcov,
pokial’ z tejto Zmluvy nevyplyva inak.

Cl. 12
ZAVERE CNE USTANOVENIA

12.1 Rozhodné pravo.Tato Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskeubliky. Pravne wahy
neupravené touto Zmluvou sa riadia prislusnymingtaniami Obchodného zakonnikdaSich
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

12.2 Pravomoc sudov. Sudy Slovenskej republiky maju v¢oi prdvomoc na rozhodovanie
akychkdvek sporov tykajucich sa tejto Zmluvy.

12.3 Pisomna dohoda Tato Zmluva sa mbéze menalebo zrugi iba dohodou Zmluvnych stran
vo forme chronologickyislovanych pisomnych dodatkov.

12.4 OddelitePnos’. Ak by ktorékdvek ustanovenie tejto Zmluvy bolo povaZzované suddebo
spravnym organom za Uplne alehiastaine neplatné alebo nevymof#ité, bude v rozsahu tejto
neplatnosti alebo nevymoZiteosti povazované za oddelitg a ostdvajluce ustanovenia tejto
Zmluvy a zostavajucéag’ tohto ustanovenia si zachova plathasplnd @&innog’, ak z povahy
tejto Zmluvy alebo z jej obsahu alebo z okolnaaiktorych sa tato Zmluva uzavrela, nevyplyva,
Ze predmetné ustanovenie nemozno oddeliostatného obsahu tejto Zmluvy.
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12.5 Uplna dohoda. Tato Zmluva tvori Gplnd dohodu medzi Zmluvnymi steni tykajicu sa
predmetnej zalezitosti. Podpisom tejto Zmluvy zajikvietky predchadzajlice pisomné a dstne
dohody suvisiace s predmetom tejto Zmluvy a Ziamm@mluvnych stran sa nemb6ze dovolava
zvlastnych v tejto Zmluve neuvedenych ustnych duoged a dohdd.

12.6 Rovnopisy. Tato Zmluva bola vyhotovena v dvoch (2) rovnopisogb jednom rovnopise pre
kazdl Zmluvnu stranu.

12.7 Tato Zmluva sa povinne zvefigje v sulade so zakonowh 40/1964 Zb. O8iansky zakonnik
Y zr]enl' neskorSich pravnych predpisov ako aj vdelkn zakonomni. 546/2010 Z. z., ktorym sa
dopna zakons. 40/1964 Zb. Otiansky zakonnik v zneni neskorSich pravnych predpis

12.8 Zmluvné strany suhlasia so zverejnenim tejto Zmlapynom rozsahu.

12.9 GDPR. Zmluvné strany svojim podpisom na tejto Zmluve svzéjom davaju suhlas so
spracovanim svojich osobnych Udajov v sulade sore@k o ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov, poskytnutych naaddltejto Zmluvy z dévodu pineniaalu tejto
Zmluvy po dobu trvania tejto Zmluvy a na dobu newtme potrebnu pdd platnych pravnych
predpisov.

12.10 Spolatné vyhlasenia.Zmluvné strany vyhlasuju, Ze su plne spdsobilépravne ukony,
Ze ich Zmluvna vinog’ nie je ntim obmedzena, Ze tuto Zmluvu neuzavreli ani v tjesn
ani za napadne nevyhodnych podmienok, Ze si olegtalvimluvy dokladne prétali a Ze tento im
je jasny, zrozumitiny a vyjadrujuci ich slobodnu, vaZznu a spold v&'u, a na znak suhlasu ju
vlastnorine podpisuju.

Za Poskytovaté: Za PouZivat@&:

V Kosiciach, da Vo M e
IVES, organizacia pre Zakladna Skola, Dubovica 190
informatiku verejnej spravy Mgr. Jakub Kusnir

Ing. Dana Soltésova riaditel

riaditel

poverena vykonavanim funkcie

Priloha: Zasady a podmienky opravneného pouZivania SW picadDKES
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Zasady a podmienky
opravneného pouzivania SW produktov 1VeS

PouZivanie SW produktov IVeS, aplikacného programového vybavenia, vytvoreného

v organizdcii IVeS (dalej len ,,APV IVeS”), sa riadi Autorskym zégkonom a tymito zdsadami a
podmienkami:

1.

Pri preukazovani oprdvnenosti pouZivania APV IVeS u prevddzkovatelov a pouZivatelov APV IVeS

(dalej len ,,zdkaznikov”) su akceptované nasledovné doklady:

1.1. Platnd zmluva o dielo, resp. zmluva o poskytovani sluZieb Standardnej technickej podpory
k APV IVeS (dalej len ,sluzby STP“), uzavretd medzi IVeS azdkaznikom, ktora riesi pravo
pouzivania aktualnych verzii konkrétneho APV IVeS (zoznam APV IVeS je uvedeny na portali
IVeS - www.ives.sk (dalej len ,portal”) v ¢asti ,, Aplikacné programové vybavenie®).

1.2. Uhradend faktura za poskytované sluzby STP ku konkrétnemu APV IVeS za aktudlne obdobie.

1.3. Vyhldsenie organizdcie IVeS o prdve pouZivatela pouzivat APV IVeS v sulade s tymito zdsadami
a podmienkami.

1.4. Platnd zmluva o pouZivani APV IVeS na vzdeldvacie ucely.
Z hladiska oprdvnenosti pouZivania SW produktov IVeS u zdkaznika je konkrétne APV IVeS mozZné
pouzivat v jednej kdpii na jednom pocitaci zakaznika resp. prevddzkovat u jedného zdkaznika na
viacerych pocitacoch (ich pocet méze byt limitovany resp. neobmedzeny, podla aktudlneho cennika
sluZieb k APV IVeS).
Ziskanim oprdvnenia na pouZivanie APV IVeS md zdkaznik ndrok na inStalacné médium s aktudlnou
verziou a pouZivatelskou dokumentdciou predmetného APV IVeS aprdvo na sluzby STP,
poskytované organizdciou IVeS odo dria ziskania oprdvnenia do konca kalenddrneho roka resp. do
zmluvne dohodnutého ddtumu ich obnovenia v nasledujiucom roku. PouZivatel md prdvo
prevadzkovat vsetky niZsie verzie predmetného APV IVeS a vyuZivat k nemu odpovedajtce sluzby
STP.
Prdvo na pouZivanie APV IVeS zahffia v sebe aj poskytovanie sluzieb STP k APV IVeS organizdciou
IVeS a to do konca kalenddrneho roka, v ktorom tieto prdava boli nadobudnuté resp. do zmluvne
dohodnutého datumu ich obnovenia (spravidla na 12 mesiacov). Aktudlny cennik sluZieb k APV |VeS
je platny na prislusny kalenddrny rok a je zverejneny na portdli IVeS. IVeS si vyhradzuje prdvo
pripadnej upravy ceny sluzby zvycajne s ucinnostou od 1.1. nasledujiuceho kalenddrneho roka.
Poplatky spojené s poskytovanim sluzieb STP k APV IVeS sa hradia na urcité casové obdobie
(spravidla na obdobie 12 mesiacov). Po uplynuti dohodnutého casového obdobia v pripade
potvrdenia zdujmu objedndvatela (uhradenim vystavenej zdlohovej faktury) sa poskytovanie
sluZieb STP kaZdorocne obnovuje. V pripade neuhradenia poplatku za sluzby STP na konkrétny SW
produkt IVeS v dohodnutom termine obnovenia tychto sluZieb je zdkaznik vyradeny z evidencie
registrovanych zdkaznikov IVeS. Takyto zdkaznik v nasledovnom kalenddrnom roku mézZe tieto
sluzby opditovne obnovit len po ich uhrade za predchddzajuci rok.

Zmluvne dohodnuty ddtum obnovenia sluzZieb STP je zmluvnymi stranami akceptovany jeden

konkrétny ddatum v roku, ku ktorému je mozZné zrusit resp. obnovit sluzby STP na prevddzkované

APV IVeS. Uhradenim ro¢ného poplatku ma zdkaznik prdavo na sluzby STP k APV IVeS na prislusny

kalendarny rok resp. v dohodnutom c¢asovom intervale spravidla 12 mesiacov.

Sluzby STP k APV IVeS zahrriaju:

7.1. Product support — technicky, systémovy a aplikacny hot-line, suvisiaci s prevadzkou
a pouzivanim APV IVeS, ktory je realizovany:

- vpracovnych dfioch v &ase od 8% — 16% na kontaktnych telefonickych ¢&islach 1VeS
(aktualny zoznam je uvedeny na portali)

- on-line dostupné elektronické sluzby v sieti internet pre registrovanych prevadzkovatelov
a pouzivatelov APV IVeS prostrednictvom viacerych foriem elektronickej komunikacie cez
informacny a komunikacény portal.
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7.2. Software updates — pravo ziskat servisné aktualizacie podporovanych SW produktov IVeS
resp. nové (inovované) verzie pocas obdobia predplatenej sluzby STP na prislusny rok. V rdmci
tejto sluzby organizacia IVeS je povinna:

- spristupfiovat resp. na poZiadanie zasielat koncovym pouzivatefom na datovych médiach
nové verzie APV IVeS (software updates) resp. po dohode s objednavatelom inovované
verzie (software upgrades) spopisom realizovanych zmien (aktualizovanou
dokumentiéciou)

- spristupfiovat informacie o chybach APV a umoznit stiahnutie (download) opravnych
suborov (patch-ov) z portalu vsetkym registrovanym zdkaznikom.

8. Pravo pre pouzivanie konkrétneho APV IVeS nie je bez suhlasu zhotovitela (organizacie 1VeS)
prenositelné na iny pravny subjekt. V pripade vzniku ndstupnickej organizdcie, ktora v plnom
rozsahu prebera vsetky pévodné zmluvné prava a povinnosti svojho predchodcu, ktory zanikol
vymazom z obchodného registra resp. na zaklade rozhodnutia svojho zriadovatela je podmienkou
prechodu tohto prava na novy subjekt nahldsenie tejto skuto€nosti zhotovitelovi.

9. Organizdcia IVeS pocas doby platnosti sluZieb STP sa zavdzuje:

9.1. udrZiavat APV v prevddzkovatelnom stave, sledovat legislativu predmetného APV a
prispésobovat APV legislativnym zmendm najneskér ku driu ich platnosti,

9.2. vykondvat beZnu udrzbu dodanych programov, t.j. odstrariovat vsetky odchylky APV od
popisanych cinnosti v dokumentdcii. Doba na odstrdnenie chyb je najviac 14 pracovnych dni od
nahldsenia objedndvatelom,

9.3. po odstrdneni chyby a otestovani funkcnosti upraveného programového vybavenia odovzdat
pouZivatelom novu verziu APV s popisom vykonanych zmien,

9.4. posudit a po dohode s pouZivatelom realizovat dalSie poZiadavky, ktoré vyplynu z praktického
pouZivania systému.

10. PouzZivatel APV IVeS sa zavdzuje:
10.1.nezasahovat do prevzatého programového vybavenia a nevykondvat do pouZivanych

udajovych zdkladni Ziadne zmeny bez stuhlasu zhotovitela,

10.2.pouzivat prevzaté APV IVeS len na zariadeniach, pre ktoré bolo vytvorené,

10.3.vyhotovovat kdpie APV IVeS len pre svoje prevddzkové potreby,

10.4.neposkytovat APV IVeS, ani jeho Cast (v pévodnej alebo akejkolvek inej upravenej podobe),
jeho kdpie, ani dokumentdciu k nemu tretim osobdm,

10.5.pouZivat APV IVeS len pre viastné potreby, zabezpeclit jeho autorsku ochranu tym, Ze v pripade
rozsirovania informdcie o APV IVeS (publikacnd forma, prevddzkovanie a pod.) bude
jednoznacne a zretelne uvddzat ako autora IVeS — sprdvcu autorskych prav.

11. Nutnou podmienkou pre komplexné vyuZivania sluZieb STP pre jednotlivé APV IVeS je registrdcia
zdkaznikov na portdli, ktorej vysledkom je ziskanie oprdvnenia pre pristup k informacnym zdrojom
publikovanym na portdli a moZnost aktivnej komunikdcie nad portdlom (diskusné skupiny,
download,...).

12. Sluzby, suvisiace s prevddzkovanim a pouZivanim APV IVeS nad ramec sluZieb STP t. j. asistencné
sluzby technickej podpory u zdkaznika napr. prvotnd instaldcia konkrétneho APV IVeS, instaldcia
upgrade resp. update, systémové nastavenia, antivirovd ochrana, skoliaca a konzultacnad c¢innost
resp. oprava poskodenych databdz su poskytované za tuhradu na zdklade objedndvky.

13. Prevadzkovat APV IVeS bez zaskolenia pouZivatelov na prdcu s APV IVeS sa neodporuca. Sucastou
ponukanych sluZieb organizdcie IVeS je aj Skoliaca ¢innost — organizovanie odbornych skoleni,
kurzov a semindrov v pocitacovych ucebniach IVeS. Na portdli su zverejiované mesacné pldany
skoleni, postup prihlasovania na jednotlivé skolenia a aktudlny cennik poskytovanych odbornych
Skoleni na prdcu s APV IVeS.

14.InStalaciou a pouzivanim APV IVeS dava zakaznilavajsvoj suhlas s tymito zdsadami
a podmienkami opravneného pouzivania SW produlkte®. Zarové si je vedomy, ze
v pripade neopravneného prevadzkovania APV IVe®.rg=ho pouzivania v rozpore
s tymito zasadami a podmienkami je organizaci&glgpravnena pripadnu Skodu vymiaha
sudnou cestou.
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V KoSiciach dia 1.6.2021.
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