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‘ ‘ UNITEL, s.r.0., Casta 170, 946 03 Kolarovo

unitel: ICO: 31435360, IC DPH: SK2021015667
Zmluva o pripojeni ¢.148/2023
uzatvorend podla zdkona ¢. 351/2011 Z. z.
o elektronickych komunikéciach medzi
POSKYTOVATEL:
Obchodné | UNITEL s.r.o.
meno : Casta 170
Sidlo / 946 03 Kolarovo
adresa
Zapisany : | V obchodnom registri vedenom pri Okresnom side | V zastapeni : Szilard Marosi,
Nitra, oddiel : Sro. - vloZzka ¢. 3317/N konatel spolo¢nosti
ICO: 31435360 DIC: 2021015667 IC DPH : $K2021015667
Tel.c. : 0902/ 276 917 | E-mail : info@unitelnet.sk | Web : www.unitelnet.sk
Cislo aétu : 50 2518 IBAN SK89 0900 0000 | SWIFT : GIBASKBX
2050/0900 0050 2518 2050
SISP a.s.
UCASTNIK :
Meno / Mesto Kolarovo
obchodné meno:
Adresa : Kostolné namestie 1, 946 03 Kolarovo
(ulica, PSC , x
obec) .
Rodné ¢islo : ICO: Telefonicky 035/7900911
kontakt
Cislo OP: DIC / ICDPH | Mailova adresa: | info@kolarovo.sk
Cislo uctu : Vedeny v : IBAN :
Zaslanie faktur : Zastupeny :
Posta:  Posta + Sek: ( meno, priezvisko
a funkcia )
Mail :
SLUZBY :

Adresa pripojenia | Kostolné namestie 1, 946 03 Kolarovo
Aktivacia sluzieb | 01.10.2023
( datum pripojenia )
/ Aktivatny 50,00 EUR (01.10.2023)
poplatok :
Nazov sluzby : Prenesen dita : Cenas DPH: Doba trvania sluzby
Internet START Rychlost downloadu : 9,60,- € Od:

60Mbit/s Do:

Rychlost uploadu :

6Mbit/s
Internet KLASIK Rychlost downloadu : 12,87,-€ Od:

100Mbit/s Do:

Rychlost uploadu :

10Mbit/s
Internet SPECIAL Rychlost downloadu : 17,90,- € Od :
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180Mbit/s Do:
Rychlost uploadu :
18Mbit/s

Internet EXTRA Rychlost downloadu : 20,90,- € Od:

300Mbit/s
Rychlost uploadu : Do:
30Mbit/s

Internet Wifiber - Rychlost downloadu : 12,87,- € Od:
KLASIK 6Mbit/s Do:

Rychlost uploadu :
1Mbit/s

Internet Wifiber - Rychlost downloadu : Od:
SPECIAL 10Mbit/s 17,90- € Do:

Rychlost uploadu :
1Mbit/s

Internet Wifiber - Rychlost downloadu : 21,80,- € Od:

EXTRA

12Mbit/s Do:
Rychlost uploadu :
1Mbit/s

Datova sluzba Rychlost downloadu : 50,00,- € Od: 01.10.2023

600Mbit/s Do: 01.10.2025
+ Rychlost uploadu :
600 Mbit/s

(Tabulka¢. 1)

CLL
Predmet zmluvy

Poskytovatel' sa zavizuje spristupnit’ Utastnikovi pristup do siete UNITELNET, prostrednictvom siete
prevadzkovanej spolo¢nostou UNITEL s.r.o. a po¢as trvania tejto zmluvy zabezpedit Utastnikovi
moznost’ pripojenia na siet’ UNITEL s.r.o. v ramci programu — sluzby, zvolenym a&astnikom v Tabulke
¢. 1 tejto Zmluvy.

Poskytovatel' sa zavizuje poskytnit’ Ugastnikovi pripojenie na UNITELNET a ostatné stvisiace sluzby
v ramci zvoleného programu — sluzby.

Poskytovatel' sa zavizuje Ucastnikovi potas trvania Zmluvy verejni telekomunikaéni sluzbu pristupu
do siete internet a to za nasledovnych podmienok :

Typ poskytovanej sluzby : UNITELNET bali¢ek Datova sluzba.

Kapacita pripojenia — download/upload :600 Mbit/s / 600 Mbit/s agregovana.

Rozhranie : Ethernet

Proklamovand rychlost’ stahovania dat k uzivatel'ovi ( download ) je 600 Mbit/s. -

Maximélna rychlost’ stahovania dat k uZivatel'ovi ( download ) je 99% z maximalnej rychlosti.
Minimélna rychlost’ stahovania dat k uzivatel'ovi ( download ) je 80% z maximalnej rychlosti.

BeZne dostupna rychlost’ stahovania dat k uzivatel'ovi ( download ) je 95% z maximélnej rychlosti.
Maximalna, minimalna a bezne dostupna rychlost’ pri odosielani dét ( upload je ) SMbit's a pri Internet
Wifiber je 1Mbit's.

Poskytovatel sa zavidzuje, Ze nebude pouZivat opatrenia na riadenie prevadzky, ktoré by mohli vplyvat’
na kvalitu sluzieb pristupu k internetu, na sukromie koncovych uzivatelov a na ochranu ich osobnych
udajov.

Poskytovatel' sa zavizuje, Ze nebude ponikat’ iné dopinkové sluzby, ktoré by mohli v praxi vplyvat na
sluzby pristupu do siete internet. Poskytovatel' pontka len sluzbu pristupu do internet.
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V pripade vyrazného znizenia be2ne dostupnej rychlosti stahovania dat sa moze Ucastnikovi stat, Zze
bude mat’ problém s prehravanim klipov/filmov cez YouTube pri HD kvalite. Pripadne ked' bude
stahovat’ vel'ké objemy dat, ze nebudu stiahnuté za 30 minut, ale napriklad za 90 minut.

Ucastnik sa zavizuje riadne a véas platit’ Poskytovatel'ovi cenu Sluzby uvedenej v Tabulke ¢. | tejto
zmluvy o poskytovani sluzieb a dodrziavat’ svoje povinnosti v silade s touto Zmluvou a Vieobecnymi
obchodnymi podmienkami spolo¢nosti UNITEL s.r.0. .

CLIL
Poplatky

Poskytovatel ictuje klientovi poplatky za poskytované sluzby v zmysle Tabul'ky &. 1 .

Aktivacny poplatok za zriadenie pristupu niektorej za sluzieb UNITELNET sa a¢tuje podlia Tabulky ¢&.
1 a je splatny do 5 pracovnych dni od podpisu ,, Zmluvy , nasledovne :

V pripade ak Ucastnik objedna sluzbu bez viazanosti, cena aktivaéného poplatku ( tj. poplatok za
pripojenie ) je vo vyike 60,60.- €,

V pripade ak Utastnik objedna sluzbu s viazanostou na 12 mesiacov, cena aktivaéného poplatku (
t). poplatok za pripojenie ) je vo vvike 17.90.- €,

V pripade ak Utastnik objedna sluz viazanost'ou na dobu 24 mesiacov, cena aktiva¢ného poplatku (
t.J. poplatok za pripojenie ) je vo vyske 1.00,- €.

Za zatiatok pravidelnych mesaénych poplatkov sa povazuje den ur¢eny v Tabulke & 1 ( od doby
trvania sluzby ).

Mesatné poplatky sa uctuju podla platného cennika UNITEL s.r.0. Koldrovo.

Poskytovatel' sa zavizuje pisomne ohldsit’ klientovi kazdi zmenu platného cennika sluzieb a to 30 dni
vopred.

Poskytovatel' sa zavizuje garantovat' vy$ku cien pocas celej doby viazanosti, v pripade ak Ucastnik
vybral sluzbu bez viazanosti Poskytovatel sa zavidzuje garantovat' vy3ku ceny minimalne jeden rok.

Po tomto termine sa poplatky mézu menit' len od prvého dia kalenddrmeho mesiaca a po odsihlaseni
oboma zmluvnymi stranami.

Ceny st uvedené s DPH.

CL L
Platobné podmienky a fakturicia

Poplatky za objednané a dodané sluzby sa G¢tuju prostrednictvom faktiry, mesacne.

Poskytovatel sa zavizuje vystavit' faktiru vzdy posledny den kalendarneho mesiaca.

Poskytovatel sa zavizuje zaslat’ vystavenu faktiru spdsobom dohodnutym v Zmluve.

Utastnik sa zaviizuje uhradzat faktiru za poskytnuté sluzby najneskér do 14 dni odo dia vystavenia
faktury.

V pripade neuhradenia thrady ( faktiry ) riadne a v¢as podla VSeobecné podmienky pre poskytovanie
elektronickych komunikatnych sluzieb - UNITEL s.r.o. Kolarovo VSeobecnych podmienok pre
poskytovanie elektronickych komunika¢nych sluzieb - UNITEL s.r.o. Kolarovo, Ugastnik bude po
predchadzajucom pisomnom upozomeni odpojeny od poskytovanej sluzby.

Za pisomné upozornenie sa povaZuje odoslanie pisomného ozndmenia o omeskani s uhradou faktary
s dodato¢nou lehotou na plnenie povinnosti na adresu resp. na e-malovi adresu Ucastnika.

Za znovu pripojenie bude G¢tovanych 10,- € s DPH.

Ostatné podmienky fakturdcie za predplatené sluzby a ostatné sluzby, ako aj ostatné cenové a platobné
podmienky urtuje priloha ¢ 1 - V3eobecné podmienky pre poskytovanie elektronickych
komunika¢nych sluzieb - UNITEL s.r.o. Kolarovo.

CLIv.
Priva a povinnosti zmluvnych stran
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Poskytovatel' odovzda pripojenie na UNITELNET v stave spdsobilom na dohodnuté uZivanie, a to dia,
ktory si zmluvné strany stanovili ako defi zacatia uzivania pristupu do Internetu.

Poskytovatel' sa zavizuje, e bude podporovat Utastnika pri jeho realizainych pracach savisiacich
s Internetovym pripojenim a bude mu ndpomocny tak, aby pripojenie mohlo prebiehat’ bez medkania,
Odstrafovanie poruch a poskodeni zaisti poskytovatel' pri poruche datového pripojenia, inak len na
zéklade oznamenia klienta, 2e na prenajatej prenosovej trase sa vyskytla porucha alebo poskodenie.
Oznamenie musi Utastnik Poskytovatel'ovi €0 moZno najskér po zisteni poruchy oznimit'
telefonicky na telefonne ¢islo : 0948 031 942.

Ak nie je mozné oznamit' poruchu telefonicky, vznik akychkolvek poruch anedostato¢na kvalitu
poskytovanej sluzby moze Utastnik oznamit :

a) mailom na adrese : infozunitelnet.sk,

b) osobne na adrese : Kolarovo, ul. Partizanska ¢, 23 v otvaracej dobe,

¢) pisomne postou na korespondenéna adresu : ul. Césta 170, 946 03 Kolarovo,

Ucastnik nesmie dat’ predmet Zmluvy do uZivania tretej osobe bez pisomného sahlasu Poskytovatela.
Poskytovatel' je opravneny vykonavat' odbormnia prehliadku predmetu zmluvy v sprievode poverenej
osoby Utastnika, ¢i Ucastnik predmet Zmluvy uziva v silade stouto zmluvou av silade so
Vieobecnymi podmienkami pre poskytovanie elektronickych komunika¢nych sluzieb — UNITEL s.r.o.
Kolarovo .

Poskytovatel sa zavizuje sustavne starat’ o prevadzkyschopnost’ a kvalitu poskytovanej sluzby. Ak nie
je mozné poskytovat' sluzbu viac ako 24 hodin, ma Ucastnik narok na 3,0% zfavu z mesaéného
poplatku za kazdy den nefunk&nosti sluZieb.

Ucastnik prehlasuje, 2e nebude do Interetu posielat’ ziadne informacie, ktoré mdzu spdsobit’ zahajenie
pravneho konania a nebude sa neopravnene pokuasat’ preniknit’ do inych systémov alebo na iné systémy
atodit’. Ucastnik zdroven prehlasuje, ze nebude podporovat’ irenie spamu zo svojej siete a ani hostovat’
web, na ktory je robenia reklama cez spam abude rozosielat’ virusy. V opatnom pripade ma
Poskytovatel narok sluzbu zablokovat'.

CLV.
Zodpovednost’ za Skody

Poskytovatel umozni Ucastnikovi pristup k potitatovej sieti Internet cez UNITELNET, nie je viak
v ziadnom pripade zodpovedny za vysledky vyuZivania tejto sluzby, Ucastnik vyuziva sluzbu vyhradne
na vlastné riziko a zodpovednost’. Ucastnik zaroven prehlasuje, Ze si je vedomy toho, Zze vyuZivanie
potitatovej siete Internet je spojené s uréitymi rizikami, ktoré vyplyvaji zo samotnej podstaty
Intemnetu.

Poskytovatel' nenesie zodpovednost’ za prerudenie pripojenia alebo porulenia ochrany dat klienta,
uloZené na sieti klienta, sposobené preruSenim dodavky elektrickej energie, poruchami telefénnych
liniek a inych zariadeni, na ktorych prevadzku nema Poskytovatel' vplyv, ani inymi pri¢inami, ako st
zivelné a iné pohromy.

€L VL
Trvanie zmluvy

Tato zmluva sa uzatvira na dobu wrliti — mewréitié, s dobou viazanosti y trvani 24 mesiacov od
01.10.2023 do 01.10.2025. Tento datum bol zmluvnymi stranami dohodnuty ako den zacatia uZzivania
pripojenia na Internet a poskytovanie SluZieb.

Zmluvné strany mozu tuto Zmluvu kedykol'vek po uplynuti doby viazanosti vypovedat. Vypovedna
lehota je 1 mesiac a zatina plynat’ od prvého dia mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola
vypoved' druhej zmluvnej strane pisomne dorutena. V pripade dorutenia vypovede pocas doby
viazanosti zatina plynat’ vypovedna lehota od prvého dia mesiaca nasledujiceho po ukongeni doby
viazanosti.
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viazanosti bude sluzba automaticky predizena az do dorucenia pisomnej vypovede

edné lehoty sa spravuju aj v uvedenom pripade bodom ¢&. 2 ¢1. VI tejto zmluvy.

radzuje pravo pisomne odstipit’ od tejto zmluvy v pripade, ak klient nevyhovie
tanoveniam tejto Zmluvy alebo v pripade, ak poskytovatel preukazatelne nebude
h dévodov Sluzby d'alej poskytovat’,

V pripade, ak Paskytovatel' nebude mdct' zo zavaznych dovodov Sluzby dalej poskytovat doruci

pisomné ozname

ie Ucastnikovi Zmluvy s uvedenym presného datumu a dovodu, na ziklade ktorych

odstupuje od zmluvy.
ClL VIL
Skisobné obdobie
Poskytovatel nimoze zarutit, 2e¢ poskytovand sluzba bude korespondovat s potrebami
a s predpokladmi |Utastnika, preto bude prvy kalendamy mesiac tejto zmluvy skusobnym obdobim.
Utastnik moze pocas tohto prvého mesiaca - - napriek ¢lanku VI, bod ¢. 2 - ukongit' tito zmluvu za

predpokladu, Ze to pisomne ozndmi Poskytovatelovi. )
Potas skusobného obdobia plati stanoveny poplatok Ucastnik za poskytovanu sluzbu v plnom rozsahu
podla ustanoveni tejto zmluvy.

Kvali

Uroven a kvalita
zabezpecovat a d
nedosiahnutie p.

CL. VIIL
a, rychlost’ a drovei poskytovanej sluzby, obmedzenia sluzby

tl:zby. Jej rychlost, ¢asova dostupnost’, a ostatné parametre je Poskytovatel' povinny

rziavat' na Rozhrani. Poskytovatel' nezodpoveda za nedostupnost’, nekvalitu alebo
etrov poskytovanej sluzby, zapritinené Koncovym zariadenim, vedenim od

Rozhrania ku Koncovému zanadeniu, alebo nastavenim Koncového zariadenia.
Poskytovatel' nenesie zodpovednost’ za Koncové zariadenie, ani za data, prenasané prostrednictvom

siete Poskytovate
Poskytovatel' nez

a alebo siete Internet.
poveda za nedostupnost’, nekvalitu alebo nedosiahnutie parametrov poskytovanej

sluzby, ktoré nastalo v dosledku vyssej moci, 2|velnej pohromy, neopravneného zasahu do prevadzky
siete a sluzieb, alcbo z rozhodnutia Statnej moci. Ak Poskytovatel' na sieti a sluzbe uplatiuje postupy

zamerané na m
kapacita siet'ové

Webového sidla s
a o tom, ako by ti¢
Ak Poskytovatel

a neuzivat' sluzbu
Ak nie je v Zmluv
potrebu blizkych
prostrednictvom

ustanovenia je poy
Utastnik je pov

ic a riadenie prevadzky, s cielom predchadzat’ tomu, aby sa neplnila alebo presiahla
o0 pripojenia, je povinny zverejoval’ tieto informécie prostrednictvom svojho
cielom transparentného informovania zaujemcu a Utastnika o podrobnostiach sluzby

o postupy mohli vplyvat' na kvalitu sluZieb.
vyda pravidla pre vyuzivanie sluzby, Ucastnik je povinny tieto pravidla reSpektovat

sposobom, ktory tymto pravidlam odporuje.

e uvedené inak, Utastnik je opravneny vyuzivat sluzbu iba pre vlastni potrebu a pre
osob a nie je opravneny ju bezodplatne alebo za odplatu poskytnut’ inej osobe, ani
nej poskytovat elektronickii komunikaénu sluzbu inej osobe. Porudenie tohto
yazované za zneuzivanie sluzby.

Pre sluzbu Poskytovatel zaruCuje, 2e bude dostupnad avyuZitelna minimélne pocas takej Casti
zi¢tovacieho obdobia, ako je pre sluzbu stanovena v Zmluve alebo v jej Castiach ako Casova
dostupnost’ . Ak nie je Casova dostupnost v Zmluve alebo v jej ¢astiach stanovena, jej hodnota je 90 %.

Ak v priebehu
rozsahu, alebo jej

v take) vyske, v |

i:}i" sluzbu vyuzivat' v stlade s platnymi predpismi.

tovacieho obdobia nie je dosiahnutd stanovena Casova dostupnost’ v stanovenom
hodnota vo vyske 90% , Utastnik ma pravo na vratenie pomernej ¢asti ceny sluzby,
ej nebola dosiahnuta Casova dostupnost. Toto pravo musi Udastnik uplatnit

v reklamatnom konani v lehote a spdsobom, ktoré upravuje reklama¢ny poriadok, inak toto pravo

zanika.
Ak je pripojenie

na zaklade VSeTbecného povolenia ( tzv. volné alebo nelicencované pasmo ), Poskytovatel

alizované na radiovom rozhrani vo frekvenénom pasme dostupnom pre vyuZivanie

-
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nezodpoveda za pripadné zniZzenie kvality alebo dostupnosti sluzby v dosledku 3kodlivého rudenia

v prislusnom frekvenénom pasme, prava Ucastnika tymto nie si dotknuté,

Rychlost' komunikacie vo¢i koncovym bodom v intemmete je zavisla od rychlosti pripojenia tychto

koncovych bodov k internetu, ich aktudinej zar'aZenosti, stratovosti paketov a sietovej latencie. Za

nedosiahnutie rychlosti voc¢i koncovym bodom v internete preto Poskytovatel nezodpoveda.

Poskytovatel' zodpovedd za dodrzanie rychlosti v ramci svojej siete a v rdmci prepojenia na narodny

internetovy uzol - slovenské peeringové centrum SIX v Bratislave, cez svojhp obchodného partnera.

Poskytovatel' je povinny poskytovat’ dohodnutu sluzbu v sulade s Nanaden‘m Europskeho parlamentu

a Rady ( EU ) 2015/2120 z 25. novembra 2015, ktorym sa ustanovuji opatrenia tykajlce sa pristupu

k otvorenému internetu ( dalej len .. Nariadenie ) scielom zabczﬁcén Ucastnikovi pristup

k otvorenému internetu.

Ak Poskytovatel' v silade s Nariadenim uplalml opatrenia na riadenie pLuédzky, ktoré by mohli

vplyvat’ na kvalitu sluzieb pristupu k internetu, je povinny o tom Ut'.‘astn{kd informovat’. Poskytovatel

neuplatni opatrenia na riadenie prevadzky, ktoré by mohli negativne vplyviu na sikromie koncovych

uzivatelov a na ochranu ich osobnych tdajov. ‘

Poskytovatel' mdze ako sudast’ sluzby alebo ako doplnkovu sluzbu poskytovat’ technicky prostriedok na

blokovanie neziadicej a potencidlne rizikovej komunikacie v internete ( firewall ), ktory v silade so

svojim urenim brani komunikacii s niektorymi koncovymi bodmi v mtemc{e a/alebo brani vyuZivaniu

niektorych komunikacnych portov a protokolov v internete. Ak PoskytovateJ takito sluzbu Utastnikovi

poskytuje, na ziadost' Ugastnika je povinny takto sluzbu deaktivovat' a poskytovat’ Ugastnikovi pristup

do internetu bez uvedenych blokovani.

Udaje o rychlostiach sluzby pripojenia k internetu maji nasledujuci vyznam |

Proklamovana _rychlost’ je rychlost, ktori Poskytovatel' pouZiva vo svojich komerénych

komunikaciach, vratane inzerovania a marketingu v suvislosti s propagovariim ponuk sluzieb pristupu

k internetu, a vratane uvadzania parametrov sluzieb v Cenniku ( Tarife ) a Zmluve. Ak nie je pri udaji

o rychlosti pripojenia jednozna¢ne uvedené, o aku rychlost’ sa jedna, ide o 9roklamovanu rvchlost’. Ak

nie je stanovené inak, Proklamované rychlost’ je totozna s Maximalnou rychlpstou

Maximélna rychlost je rychlost, ktori Ucastnik méze otakdvat, Ze ju bude mat k dispozicii pri

pristupe k sluzbe minimalne raz denne, a to v ¢ase od 0:00 hod. do 24:00 h

Bezne dostupna rychlost’, ktord bude mat’ iéastnik k dispozicii

1.c ) pri pripojeniach s garantovanymi parametrami ( oznatované ako start, klasik, special a extra )

- na urovni minimalne 90% z Maximalnej rychlosti potas minimalne 90% z ka2dého sivislého 4 —

hodinového intervalu, L

2.¢ ) pri ostatnych pripojeniach - na irovni minimalne 65% z Maximainej rychlosti po¢as minimalne

65% z kazdého suvislého 24-hodinového intervalu.

Minimadlna rychlost’ je rychlost’, ktor4 je :

1. pri pripojeniach s garantovanymi parametrami ( oznatované ako start, klasik apod. ) — 80%
z Maximalne) rychlosti.

2. Priostatnych pripojeniach — 10% z Maximélnej rychlosti

Pri poskytovani sluzby méze dochadzat' k odchylkam od Proklamovane) rychlosti. Pokial' sluzba

dosahuje Maximalnu rychlost, Bezne dostupni rychlost’ a Minimélnu chlost ncjedna sa o vadu

Sluzby. Utastnik by mal moznost odchylky od Proklamovanej rychlosti zohl‘adnlt pri vybere sluzby

a zvolit' si taka sluzbu, pri ktorej povolena odchylka od Proklamovanej t)}chlosu nebude presahovat’

prekazku pre vyuZivanie a poskytovanie aplikicii a sluzieb prostrednictvom sluzby.

Poskytovatel' Utastnika tymto informuje, Ze v pripade zniZenia rychlosti sluby :

na prenesenie suborov a natitanie webovych stranok bude potrebovat’ dlhsi ¢as,

pri streamovacich video sluzbach mdZe byt’ znizena kvalita videa, prenos méze byt" prerusovany ¢i inak

st'azeny,

funk&nost’ 3pecidlnych aplikdcii a sluzieb, vyZzadujucich uréitd rychlost pripojenia, modze byt

obmedzena.

V pripade, ak sluzba obsahuje obmedzeny objem dat, po jeho preneseni mdZe v zavislosti od charakteru

sluzby ddjst’ k znizeniu rychlosti sluzby alebo k obmedzeniu pristupu k internetu prostrednictvom

sluzby. K obnoveniu rychlosti sluzby alebo obnoveniu pristupu k internetu prostrednictvom sluzby

déjde automaticky po uplynuti stanovenej doby, alebo ak je to pre sluzbu podporované, zaplatenim

prislusného poplatku.
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Ak bude Utastnik sitasne so sluzbou pripojenia k Internetu vyuzivat' ini sluzbu pripojenia, ktord
poskytuje Poskytovatel' a ktora je optimalizovana pre Specificky obsah, aplikacie alebo sluzby, tato ina
sluzba nesmie v praxi vplyvat’ na sluzbu pripojenia k internetu poskytovani Ucastnikovi a ovplyviovat
Jjej kvalitu a parametre, ak nie je dohodnuté inak.

.V pripade vyznamnych, nepretrzitych alebo pravidelne sa opakujucich nezrovnalosti medzi skutonou

vykonnostou ( rychlostou alebo inymi parametrami ) sluzby avykonnostou uvadzanou
Poskytovatel'om, v pripade ak sa jedna o Zmluvu uzatvoreni alebo obnoveni od 29. Novembra r. 2015
a ak sa tieto skuto¢nosti kon3tatuju na ziklade monitorovacieho mechanizmu certifikovaného narodnym
regulaénym orgdnom, méa Ugastnik ndrok na pouzitie napravnych prostriedkov — podania st'aznosti
a podania reklamdicie. Staznost’ sa podava Poskytovatel'ovi spravidla elektronickou postou cez stranku
www.unitelnet.sk ( Kontaktny formular ) alebo prostrednictvom formuldra v Zakaznickom portali -
http://support.unitelnet.sk/, Odpoved na sfaznost zasiela Poskytovatel Utastnikovi spravidla
elektronickou postou. Reklamacia sa podava a vybavuje spdsobom podl'a Reklama¢ného poriadku.

CLIX.
Reklamaény poriadok

Utastnik ma pravo v lehote uréenej reklamaénym poriadkom uplatnit’ reklamaciu predovetkym na :
spravnost’ faktiry

zistenie zavady poskytnutej Sluzby alebo zariadenia

naprava vykonnosti a kvality poskytovanej sluzby

Reklamacia sa podava pisomne ( osobne alebo postou ) na adresu Poskytovatela. Reklamacia musi
obsahovat’ :

meno, priezvisko alebo obchodné meno Utastnika a adresu Udastnika,

¢islo Zmluvy alebo ind jednozna¢nu identifikdciu sluzby,

predmet reklamacie s uvedenim podrobnosti,

vlastnoruény podpis Ucastnika resp. opravnenej osoby alebo splnomocnenej osoby.

Poskytovatel' za ucelom riadneho postdenia reklaméacie moze ziadat' od Ucastnika doplnenie d'alsich
podrobnosti k predmetu reklamacie.

Pravo na reklaméciu musi byt" uplatnené v lehote 30 dni odo dia doru¢enia faktiary ( vyuctovania ).
ktorej spravnost’ je predmetom reklamacie, alebo zistenia zdvady poskytnutej Sluzby alebo zariadenia
resp. vykonnosti a kvality poskytovanej sluzby.

Ucastnik ma pravo na vratenie pomernej Casti ceny za Cas neposkytovania Sluzby zavineného
Poskytovatel'om, toto pravo sa musi uplatnit’ Poskytovatel'a najneskor do troch mesiacov po obnoveni
poskytovania sluzby. :

Poskytovatel' je povinny pisomne oznamit' Utastnikovi vysledok presetrenia jeho reklamacie v lehote,
ktord nesmie byt dlhsia ako 30 dni odo dha dorucenia reklamicie, inak sa reklamdcia povaZuje za
uznani. V zloZitych pripadoch méze Poskytovatel tuto lehotu predizit, najviac viak o 30 dni.
Poskytovatel' je povinny o prediZeni pisomne informovat Ucastnika pred uplynutim pévodnej 30
dnovej lehoty s uvedenim ddvodov. Lehota je zachovand, ak Poskytovatel' ododle svoje oznamenie
Ucastnikovi najneskor v posledny den lehoty.

Reklamacia vo veci spravnosti Uctovania Sluzby nemd odkladny acinok na zaplatenic sumy za
poskytnuté Sluzby. Poskytovatel moze na zaklade pisomnej Ziadosti umoznit Ucastnikovi odklad
zaplatenia ¢asti sumy do doby vybavenia reklamacie.

Ak sa na zaklade reklamécie zisti vada na Telekomunikatnom zariadeni, ktord sa mohla prejavit’
v neprospech Utastnika, ale rozsah poskytnutej Sluzby, ani cenu za jej poskytnutie nemozno
preukazatelne zistit, Ulastnik zaplati cenu zodpovedajicu cene za priemerny mesalny rozsah
vyuzivania Sluzby za predchadzajicich 3est mesiacov. Ak je vyuzivanie Sluzby kratSie ako Sest’
mesiacov, ale dlhie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuZivania Sluzby za celé obdobie
vyuZivania Sluzby.
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CLX
Siihlas Utastnika so spracovanim osobnych adajov

Ochrana osobnych Gdajov sa vzt'ahuje na Utastnikov a uzivatelov, ktori sii fyzickymi osobami. Prava
a povinnosti Poskytovatel'a stvisiace s ochranou osobnych udajov, ktoré nie su upravené v zékone ¢.
351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorlich predpisov sa spravuju osobitnym
predpisom — zakonom ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych idajov v zneni neskorsich predpisov
Podpisom Zmluvy Utastnik ( fyzicka osoba — nepodnikatel ) udeluje Poskytovatelovi sihlas podra §
10, § 11,8 15,816,817, § 18a § 19, § 28, § 29 a § 30 zakona ¢ 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych
tdajov v zneni neskorSich predpisov na spracovanie svojich osobnych wdajov ich ziskavanim,
zhromazd'ovanim, vyuZivanim, uchovavanim, zaznamenavanim, vyhl'adavanim, usporadivanim a/alebo
poskytovanim na spracovanie v ekonomickych a informaénych systémoch registrovanych v UNITEL
S.I.0. .

Osobnymi udajmi rozumeju zmluvné strany meno, priezvisko, titul, rodné ¢islo, ¢islo ob¢ianskeho
preukazu alebo iného dokladu o totoznosti fyzickej osoby, telefénne ¢islo a ¢islo bankového aétu ak ide
o fyzicki osobu - nepodnikatela alebo obchodné meno asidlo, identifikatné ¢&islo, danové
identifika¢né ¢isla, ¢islo uctu, telefonne ¢islo ak ide o pravnicku osobu, alebo obchodné meno a miesto
podnikania, identifika¢né Cislo, danové identifikatné Cisla, telefonne ¢islo a &islo uétu ak ide o fyzicka
osobu - podnikatel'a.

Dalsie prava a povinnosti Ucastnika, ako aj d'al3ie prava a povinnosti Poskytovatela tejto zmluvy
v zmysle zakona ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych tdajov v zneni neskorsich predpisov st uvedené
vo Vseobecnych podmienkach pre poskytovanie elektronickych komunika¢nych sluzieb — UNITEL
s.r.0. Koldrovo, ktora tvori neoddelite'nu prilohu tejto zmluvy.

Poskytovatel' zlikviduje osobné ddaje bezodkladne po skonceni zmluvného vztahu. Vynimky su
pripustni len na uskuto¢nenie vya¢tovania thrad alebo ich vkladu, evidencie a vymahania pohl'adavok
Poskytovatel'a za poskytnutd sluzbu, na vybavenie podani uzivatelov alebo na splnenie inych
povinnosti uloZzenych v zakone &. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikéciach v zneni neskorsich
predpisov a na uplatnenie prav.

Doba platnosti sihlasov Utastnika podl'a tohto ¢lanku sa zhoduje s dobou vykonéavania podnikatel'skej
¢innosti Poskytovatela,

CL XL
Prisluiné prévo a rozhodovanie sporov

Pre pravne vztahy vyplyvajice zo Zmluvy azo Vieobecnych podmienok pre poskytovanie
elektronickych komunikaénych sluzieb — UNITEL s.r.o. Kolarovo, plati pravo Slovenskej republiky
ato aj v pripade, ze Utastnik je cudzinec alebo sluzby Poskytovatel'a boli poskytnuté na tzemi iného
Statu,

Vzt'ahy medzi Utastnikom a Poskytovatelom, neupravené Zmluvou a neupraveni ani VSeobecnymi
podmienkami pre poskytovanie elektronickych komunikaénych sluzieb — UNITEL s.r.o. Koldrovo, sa
riadia platnym znenim zakona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskordich
predpisov a platnym znenim zakona ¢. 513/1991 Z.z. Obchodny zakonnik.

L XIL
Ziveredné ustanovenia

Zmluvné strany sa riadia ustanoveniami tejto Zmluvy, ako aj st si vedomé tej skuto¢nosti, Ze

podmienky pre poskytovanie Sluzby vratane vietkych prav a povinnosti oboch zmluvnych stran su

okrem tejto Zmluvy stanovené v nasledovnych dokumentoch v ich zneniach platnych v def uzatvorenia

Zmluvy ( d'alej .Zmluvné dokumenty .. ) :

a) Vieobecné podmienky pre poskytovanie verejnej elektronickej komunikaénej sluzby — pripojenie
do internetu - spolotnosti UNITEL, s. r. 0. Kolarovo ( zverejnené aj na intemetovej strinke
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www.unitelnet.sk ). Pokial' to nie je dohodnuté inak, riadia sa prisludnymi ustanoveniami

Obchodného zakonnika.
b) Preberaci protokol
Vseobecné podmienky pre poskytovanie verejnej elektronickej komunikagnej sluzby — pripojenie do
internetu - spoloénosti UNITEL, s. r. 0. Kolarovo, tvoria neoddelitelnu sacast’ tejto zmluvy.
Poskytovatel si vyhradzuje pravo na zmeny v cenniku z dovodov preukazatelného zvySenia nakladov
spojenych s poskytovanim sluZieb, ktoré je povinny Ucastnikovi oznamit' spésobom uvedenym vo
Vieobecnych podmienkach pre poskytovanie verejnej elektronickej komunikaénej sluzby — pripojenie
do intemetu - spolo¢nosti UNITEL, s. r. 0. Koldrovo.
Poskytovatel' si vyhradzuje pravo Zziadosti o pripojenie nevyhoviet' podla § 43 odsek | pismeno c)
zikona ¢.351/2011 Z.z. o elektronickych komunikéaciach v zneni neskorSich predpisov.
Ucastnik suhlasi so znenim V3eobecné podmienky pre poskytovanie verejnej elektronickej
komunikaénej sluzby — pripojenie do internetu - spolo¢nosti UNITEL, s. r. o. Koldrovo a svojim
podpisom potvrdzuje ich prevzatie a zaviizuje sa ich dodrziavat'.
Ucastnik suhlasi s poskytnutim a spracovanim horeuvedenych udajov podfa § 56 zakona ¢&. 351/2011
Z.z. o elektronickych komunikacidch v zneni neskorSich predpisov, za u¢elom uzatvorenia zmluvy
a fakturdcie v elektronickych systémoch UNITEL s.r.o.. vedenych v savislosti s poskytovanou sluzbou
$pecifikovanou v tejto zmluve. Zmeny a dodatky k tejto zmluve musia mat’ pisomnt formu a musia byt
potvrdené vietkymi zmluvnymi stranami.
Tato zmluva je vyhotovena v dvoch exemplaroch, pri¢om kazda zo zmluvnych stran obdrzi po jednom
vyhotoveni.
Tato zmluva nadobuda a¢innost’ dhom podpisu zmluvy oboma zmluvnymi stranami.

10. Zmluvné strany vyhlasujui, Ze si zmluvu riadne preditali, jej obsahu norozumeli a na znak ju podpisuji.

%

V KOIrove una = sv.coe.

Prilohy tvoriace neoddelitel'ni si¢ast’ zmluvy o pripojeni :

1.Vieobecné podmienky pre poskytovanie elektronickych komunikaénych sluZieb - UNITEL s.r.0. Kolarovo
2. Sahlas so spracovanim osobnych udajov

3. Preberaci protokol
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Stuhlas so spracavanim osobnych adajov ( dalej len ,, Sahlas ,, )
- pri uzatvoreni zmluvy o pripojeni -

V sulade ¢1.6 ods.1 pism. a ) Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady 2016/679 o ochrane
fyzickych oséb pri spracovani osobnych udajov aovolnom pohybe tychto udajov a o zruseni
smernice 95/46/ES ( véeobecné nariadenie o ochrane osobnych udajov ) a zakonom SR ¢. 18/2018 Z.z.
o ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, tymto ako dotknuta osoba
udelujete spolo¢nosti  UNITEL s.r.o. so sidlom ul Casta 170, 946 03 Kolarovo ICO : 31435360 ,
zapisany V obchodnom registri vedenom pri Okresnom sude Nitra, oddiel : Sro. - vlozka ¢. 3317/N ,
zastupeny Marosi Szilard - konatel' spolo¢nosti UNITEL s.r.o. (dalej len ako ,, Prevadzkovatel “),
suhlas so spracivanim Vasich osobnych adajov, ich zaradenim do databazy Prevadzkovatela, a to v
stlade s nizdie uvedenym.

Vase osobné udaje su spracované v ramci plnenia povinnosti spolo¢nosti UNITEL s.r.o. ako
prevadzkovatela. Pri spracovani osobnych udajov ste dotknutou osobou, tj. osobou o ktorej su
spracované osobné udaje, ktoré sa jej tykaju. Vase osobné udaje budu uchovavané bezpecne, v sulade
s bezpecnostnymi opatreniami spolo¢nosti UNITEL s.r.0. a len po dobu nevyhnutnu na splnenie ucelu
spracuvania. Pristup k Vasim osobnym udajom buda mat vylu¢ne osoby poverené spolo¢nostou
UNITEL s.r.o. ( prevadzkovatelom ) na spractivanie osobnych udajov, ktoré ich spractvaji na zaklade
pokynov UNITEL s.r.o. ( ako prevadzkovatela). Vase osobné udaje buda zalohované. Osobné udaje
nebudu pouzité na automatizované individualne rozhodovanie vratane profilovania. Na uchovavanie
osobnych adajov, ktoré oVas spracivame sa vztahuje zdakon ¢ 395/2002 Z.z. oarchivoch
a regisraturach.

1. Ucel spraciivania osobnych udajov

Poskytnuté osobné udaje sa spracuvaji za alelom ponikania a poskytovania sluzieb

Prevadzkovatelom, pripadne tiez zmluvnych partnerov Prevadzkovatela.

Rozsah Vami poskytnutych osobnych udajov sa budia spracavat :

- zaucelom spisania Zmluvy o pripojeni medzi u¢astnikom a UNITEL s.r.o.

- vystavenia danovych dokladov ( faktury ) za poskytovanie sluzieb

- vybavenia staznosti a reklamécie,

- poskytovanie udajov elektronicky na http:/ /support.unitelnet.sk/

- dotaz na spokojnost s poskytovanou sluzbou prostrednictvom emailu, telefonicky, pomocou
sprav SMS alebo prostrednictvom inych elektronickych prostriedkov,
zasielanie obchodnych oznameni a inych marketingovych aktivit spravcom Vasej osobe .

Poskytnuté osobné udaje budu d'alej spractivané pre interné administrativne ucely Prevadzkovatela,

ktoré priamo stvisia s podnikatel'skou ¢innostou Prevadzkovatela :

- pre personalizaciu v databaze zmluav ,

- naucely potvrdenia objednavky, komunikacie so zakaznikom, dorucenie faktir resp. nahradnych
dielov

- skvalitnenie a d'alsi rozvoj sluzieb Prevadzkovatela.

2. Rozsah spraciavanych osobnych udajov

Prevadzkovatel na zaklade Vasho siuhlasu spraciva véetky potrebné udaje a to :
- Meno a priezvisko,

- Déatum narodenia a rodné ¢islo,

- Adresa trvalého bydliska
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- Adresa miesta poskytnutia sluzby,

- Telefonicky kontakt,

- Mailova adresa, IP adresa

ktoré ste poskytli pri osobnom kontakte, a to za ucelmi uvedenymi vyssie v ¢l. 1. Prosime, berte na
vedomie, ze Prevadzkovatel nemusi spracivat vsetky uvedené adaje.

3. Doba spractivania osobnych adajov

Vase osobné udaje budi spracivané po dobu trvania zmluvného vztahu ( v zmysle Zmluvy
o pripojeni uzatvorenej podla zakona ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach ). V pripade
zaujmu o ukonenie vyuzivania nadich sluzieb nas, prosim, kontaktujte na nizsie uvedenych
kontaktoch. Spracuvanie osobnych adajov po skon¢eni zmluvného vztahu, alebo v pripade odvolania
Vasho siahlasu, je mozné iba v pripadoch, stanovenych pravnymi predpismi.

Po ukon¢eni zmluvného vztahu budu Vase osobné udaje archivované v zmysle zikona o altovnictve
¢ 431/2002 Z.z. oactovnictve v zneni neskorsich predpisov. Po uplynuti tejto doby budu
zlikvidované. Ziskané osobné tidaje nepodliehaji profilovaniu ani automatizovanému rozhodovaniu,
Prevadzkovatel nezamysla prenos osobnych adajov do tretej krajiny ani medzinarodnej organizacii

Poskytnutie osobnych tudajov, ako aj udelenie Vasho suhlasu s ich spracavanim je dobrovolné. Sihlas
mozete kedykolvek odvolat ato zaslanim pisomného Oznamenia o odvolani sihlasu na adresu
prevadzkovatela ( 946 03 Koldrovo, Partizanska 23 ), osobne v kancelarii Prevadzkovatela (946 03
Kolarovo, Partizanska 23 ) resp. mailom na info@unitelnet.sk . Odvolanie sahlasu je ¢inné ditom jeho
dorucenia.
Udelenim sihlasu nie s dotknuté Vase prava dotknutej osoby. Na zaklade pisomnej ziadosti alebo
osobne u prevadzkovatela mate pravo:

ziadat o pristup k svojim osobnym tdajom a o opravu, vymazanie alebo obmedzenie spracuvania
svojich osobnych udajov;
o odvolat sihlas na spracovanie osobnych udajov vyssie uvedenym sposobom,

namietat’ spracivanie svojich osobnych udajov;

na prenosnost osobnych udajov;

podat navrh na zacatie konania na Urade na ochranu osobnych udajov SR.

4. Zdroje osobnych udajov

Prevadzkovatel ziskava osobné udaje priamo od Vas ako od subjektu adajov, a to prostrednictvom
osobného kontaktu. Poskytovatel bude vzdy povazovat za osobné tudaje aj adaje uvedené do
elektronického formulara na stranke : http://supportunitelnet.sk/, za pravdivé a neskreslené. Za
pripadné skody ¢i ina ujmu tretich osob zodpoveda vzdy len osoba, ktora udaje do formulara vlozila.
Ziadame Vas o aktualiziciu udajov, a to prostrednictvom oznamenia zmeny zaslaného na adresu
uvedenu v ¢l. 13 niZsie,

5. Sposob spractvania osobnych udajov

Osobné udaje su spracivané Prevadzkovatefom v silade ¢1.6 ods.1 pism. a ) Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri spracovani osobnych tdajov a o volnom
pohybe tychto udajov a o zruseni smernice 95/46/ES ( vieobecné nariadenie o ochrane osobnych
udajov ) a zakonom SR ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych adajov a o zmene a doplneni niektorvch
zakonov. Vase osobné udaje si uchovavané administrativne v podpisanych Zmluvnych dokumentoch
( preberaci protokol, zmluva o pripojeni apod. ) a v elektronickej podobe, a to na serveroch
Prevadzkovatela.
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6. Dalsi nevyhnutni Prijemcovia osobnych tdajov - pri technickom a administrativnom spracovani

Dalsimi prijemcami Vasich osobnych tdajov budi firma Miroslav Salgo - G.BIZ, ICO : 37558374,
Kolarovo (spravca serveru, prevadzkovatel datového centra a prevadzkovatel internetovej stranky
www.unitelnet sk), firma Ing. Livia Szaboova - podUcto ICO : 41612507, Kolarovo( spracovanie
uctovnictva spolo¢nosti UNITEL s.r.0. ).

V pripade porusenia zmluvnych podmienok budu vase udaje poskytnuté za u¢elom spracovania
navrhu na vydanie platobného prikazu Advokatskej kancelarii. O vybere konkrétnej advokatskej
kancelarii Vas budeme informovat.

7. Poskytnutie osobnych udajov

Prevadzkovatel na zaklade tohto suhlasu poskytuje Vase osobné udaje len ak, ide o nevyhnutnu
sucast procesu poskytnutia pozadovanej sluzby. Prevadzkovatel prehlasuje, ze Vase osobné adaje,
poskytnuté na zaklade tohto sihlasu, nebudu zverejnené.

8. Ochrana osobnych udajov

Prevadzkovatel zaistuje ochranu Vasich osobnych adajov pred ich poskodenim, zni¢enim, stratou,
zmenou, neopravnenym pristupom a spristupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim, ako aj pred
akymikol'vek inymi nepripustnymi spésobmi spractivania. Prevadzkovatel za tymto acelom vyuziva
elektronické prostriedky ochrany (bezpe¢nostny software, hesla), aj fyzicku ochranu osobnych udajov
(alarm, obmedzenie pristupu neopravnenym osobam v miestach svojho pésobiska a pod.).

Ostatni nevyhnutni prijemcovia Vasich osobnych udajov za tymto ucelom obdobne vyuzivaju
elektronické prostriedky ochrany (bezpe¢nostny software, hesla), a fyzicka ochranu osobnych adajov
(alarm, obmedzenie pristupu neopravnenym osobam v miestach svojho posobiska a pod.).

9. Vase prava ako dotknutej osoby spracivanych osobnych udajov

Ako dotknuta osoba spractivania osobnych adajov mate v sulade s Nariadenim mate pozadovat od
spravcu :

a) pravo pozadovat od spravcu pristup k Vasim osobnym udajom,

b) vyziadat potvrdenie, di su alebo nie su osobné udaje o Vas spracuvané,

¢) pravo ziadat vo vieobecne zrozumiteInej forme na informaciu o spracivani osobnych adajov v
informa¢nom systéme

d) pravo ziadat vo vseobecne zrozumitelnej forme zoznam Vasich osobnych udajov, ktoré su
predmetom spractivania,

e) pravo na opravu alebo likvidaciu svojich nespravnych, neuplnych alebo neaktudlnych osobnych
adajov, ktoré si predmetom spracivania,

f) pravo na vymazu ( na zabudnutie ) Vasich osobnych udajov, ktorych acel spracuvania sa skon¢il; ak
su predmetom spracuvania uradné doklady obsahujice osobné udaje, moze poziadat o ich vratenie,
g) pravo na vymazu ( na zabudnutie ) Vasich osobnych udajov, ktoré su predmetom spraciivania, ak
doslo k poruseniu zakona,

h) pravo blokovanie Vasich osobnych adajov z dovodu odvolania sihlasu pred uplynutim ¢asu jeho
platnosti, ak Prevadzkovatel spracuva osobné udaje na zaklade Vasho sihlasu, Vase pravo podla
pism. e) a f) vyssie mozno obmedzit, len ak takéto obmedzenie vyplyva z osobitného zakona alebo
jeho uplatnenim by bola porusena ochrana dotknutej osoby, alebo by boli porusené prava a slobody
inych oséb.

i ) pravo odvolat sihlas - v pripadoch, kedy Vase osobné udaje spraciivame na zaklade Vasho
suhlasu, tj. mate pravo tento suhlas kedykolvek odvolat. Suhlas mézete odvolat elektronicky,
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pisomne, oznamenim o odvolani suhlasu alebo osobne v kancelarii UNITEL s.r.o. v Kolarove na ul.
Partizanska ¢. 23 ( na adrese zodpovednej osoby ).

j ) pravo na obmedzenie spracuvania Vasich tdajov - napr. v pripade ak ste nazoru, Ze osobné udaje,
ktoré sme od Vas ziskali nepotrebujeme vyuzivat.

k ) pravo na prenos osobnych adajov, ktoré ste nam poskytli, na ina tretiu stranu podfa Vasho
vyberu. Pravo na prenosnost sa viak tyka len osobnych adajov , ktoré sme od Vas ziskali na zaklade
sthlasu alebo na zaklade zmluvy, ktorej ste jednou zo zmluvnych stran.

1 ) pravo namietat spracavanie Vasich osobnych udajov, ktoré je zaloZzené na nasich legitimnych
opravnenych zaujmoch. V pripade, ak nemame presvedcivy legitimny opravneny dévod na
spractivanie a Vy podate namietku, nebudeme Vase osobné udaje d'alej spracivat.

m ) pravo podat navrh na zacatie konania o ochrane osobnych udajov - ak sa domnievate, Ze vasde
osobné udaje spracuvame nespravodlivo alebo nezdkonne, moZzete podat staznost na dozorny organ,
ktorym je arad na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky, Hrani¢na &. 12, 820 07 Bratislava 27,
tel. ¢. 00421/2/32313214, mail : statny.dozor@pdp.gov.sk. V pripade podania navrhu elektronickou
formou je potrebné aby splnal nalezitosti podfa § 19 ods.1 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani (
spravny poriadok )

Ako dotknuta osoba mate d'alej na zaklade Zziadosti pravo u Prevadzkovatela namietat voci:

a) spracavaniu Vasich osobnych udajov, o ktorych predpoklada, ze sa alebo budu spracivané na
ucely priameho marketingu bez Vasho suhlasu, a ziadat ich vymaz,

b) vyuzivaniu Vasich osobnych udajov v zakone o ochrane osobnych adajov ¢.18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych idajov a zmene a doplneni niektorych zdkonov, na ucely priameho marketingu v postovom
styku, alebo

¢) poskytovaniu Vasich osobnych adajov uvedenych v zékone o ochrane osobnych adajov ¢. 18/2018
Z.z. oochrane osobnych udajov azmene adoplneni niektorych zakonov, na dacely priameho
marketingu. Ako dotknuta osoba na zaklade pisomnej Ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad,
mate pravo u Prevadzkovatela kedykolvek namietat voti spractivaniu osobnych adajov v pripadoch
v zmysle ustanoveni zakona o ochrane osobnych udajov ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov
azmene adoplneni niektorych zékonov, vyslovenim opravnenych dévodov alebo predlozenim
dokazov o neopravnenom zasahovani do Vasich prav a pravom chranenych zaujmov, ktoré su alebo
mozu byt v konkrétnom pripade takymto spracuvanim osobnych udajov poskodené. Ak tomu
nebrania zakonné dovody a preukaze sa, ze Vasa namietka je opravnena, Prevadzkovatel je povinny
osobné ddaje, ktorych spracuvanie si namietané, bez zbyto¢ného odkladu blokovat a zlikvidovat
ihned’, ako to okolnosti dovolia.

Ako dotknuta osoba na zdklade pisomnej ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad, d'alej mate
pravo u Prevadzkovatela kedykol'vek namietat a nepodrobit sa rozhodnutiu Prevadzkovatela, ktoré
by malo pre Vas pravne ucinky alebo vyznamny dosah, ak sa také rozhodnutie vyda vylu¢ne na
zaklade ukonov automatizovaného spracivania Vasich osobnych adajov. Mate pravo Zziadaf
Prevadzkovatela o preskimanie vydaného rozhodnutia metédou odlisnou od automatizovanej formy
spracuvania, pricom Prevadzkovatel je povinny Ziadosti vyhoviet, a to tak, Ze rozhodujucu dlohu pri
preskimani rozhodnutia bude mat opravnena osoba; o sposobe preskimania a vysledku zistenia
poskytovatel informuje dotknuti osobu v lehote 30 dni odo dna dorucenia Zziadosti. Toto pravo
nemate iba v pripade, ak to ustanovuje osobitny zakon, v ktorom s upravené opatrenia na
zabezpecenie opravnenych zaujmov dotknutej osoby, alebo ak v ramci predzmluvnych vztahov alebo
pocas existencie zmluvnych vztahov Prevadzkovatel vydal rozhodnutie, ktorym vyhovel Vasej
poziadavke, alebo ak Prevadzkovatel na ziklade zmluvy prijal iné primerané opatrenia na
zabezpecenie Vasich opravnenych zaujmov. Pri podozreni, ze Vase osobné tidaje sa neopravnene
spractvaji, mozete podat navrh na zacatie konania o ochrane osobnych udajov Uradu na ochranu
osobnych udajov Slovenskej republiky. Ak nemate sposobilost na pravne ukony v plnom rozsahu,
Vase prava moze uplatnit Vas zakonny zastupca. Ak sa spracované osobné udaje tykaju dotknutej
osoby, ktora nezije, jej prava, ktoré mala podla tohto zakona, méze uplatnit blizka osoba. Za uc¢elom
vyuzitia Vasich prav ako dotknuta osoba mézete kontaktovat Prevadzkovatela v siilade s ¢1. 13 nizsie.
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10. Dobrovolnost

Tento suhlas udelujete Prevadzkovatelovi dobrovolne, slobodne, vyslovne a mate pravo ho
kedykol'vek odvolat sposobom uvedenym v , Sthlase ,,. Dalej Vas upozoriiujeme, ze odmietnutie
Vasho suhlasu so spracivanim Vasich osobnych udajov za 1celom poskytovania sluzieb
Prevadzkovatela, bude mat za nasledok neposkytnutie objednanych sluzieb, a sacasne Vas
Prevadzkovatel' pri odmietnuti suhlasu nebude moct informovat o daldich sluzbach a inych
novinkach.

11. Suhlas so zasielanim komer¢nej komunikacie

V sulade so zakonom ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach, v zneni neskorsich predpisov,
tymto udelujete sihlas so zasielanim komer¢nej komunikacie za ucelom priameho marketingu,
tykajicej sa podnikatel'skej ¢innosti Prevadzkovatela, a to prostrednictvom volania, elektronickej
posty vratane sluzby kratkych sprav. Udeleny sahlas ste opravneni kedykol'vek bezplatne odvolat.
Na zaklade odvolania Vasho sahlasu, Vam Prevadzkovatel od odvolania sihlasu nebude zasielat
komer¢na komunikéaciu.

13. Kontakt na Prevadzkovatela

Za acelom vyuzitia Vasich prav v silade ¢l.6 ods.1 pism. a ) Nariadenia Eurépskeho parlamentu
a Rady 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri spracovani osobnych adajov a o volnom pohybe tychto
udajov a o zruseni smernice 95/46/ES ( véeobecné nariadenie o ochrane osobnych udajov ) a zakonom
SR ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych ddajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov vyuzite
prosim mailova komunikaciu : info@unitelnet.sk . i

V Kolirove, diia

FRINALUK  mEd)a



