Zmluva o poskytovani sluzieb €islo 1/2023 — 61/2023

uzavreta podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik

Poskytovatel’
Sidlo:

ICO:

IC DPH:
Registracia:

Zastupeny:
Bankové spojenie:
SWIFT KOD:
IBAN:

v zneni neskor8ich predpisov (dalej len ,O0bchodny zdkonnik®)

(dalej len ,Zmluva®)

Clanok 1.
Zmluvné strany

DATALAN, a. s.

Krasovského 14, 85101 Bratislava

35810734

SK2020259175

v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava I,
oddiel Sa, vlozka ¢&.: 2704/B

Ing. Viktor Mikulaek, predseda predstavenstva
VSeobecna Uverova banka a. s.

SUBASKBX

SKO03 0200 0000 0023 6261 0657

(dalej len ,Poskytovatel)

a

Objednavatel”
Sidlo:

ICO:

DIC:

Registracia:
zastupeny:
Bankové spojenie:
IBAN:

Mestska cast’ Kosice-Dargovskych hrdinov
Povstanie ¢eského fudu 1, 040 22 KoSice
00690988

2020761545

PhDr. Dominik Babusik, starosta

(dalej len ,Objednavatel™)

Poskytovatel a Objednavatel spoloéne aj ako ,zmluvné strany” alebo kazdy samostatne ako ,zmluvna

strana“.

Clanok II.
Uvodné ustanovenia

1. Poskytovatel a Objednavatel sa dohodli na rozSireni informa¢ného systému MEMPHIS Sprava
registratury, verzia 3.0.0 eGov (dalej tiez ,MEMPHIS* alebo ,registratira“) o modul sliziaci na prepojenie
registratiry na Ustredny portal verejnej spravy (dalej len ,modul prepojenia registratiry na UPVS*).
Za G¢elom spravy a technickej podpory novo dodaného modulu prepojenia registratiry na UPVS
uzatvéraju zmluvné strany tuto Zmluvu.
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Clanok IIl.
Predmet Zmluvy

Poskytovatel sa zavazuje v sulade s platnymi pravnymi predpismi atouto Zmluvou poskytovat
Objednavatelovi sluzby suvisiace s technickou podporou modulu prepojenia registratury na UPVS, a to
najma:

a) poskytnutie modulu a zriadenie prepojenia registratary na UPVS (eGOV connector),

b) sluzby systému pre zadavanie vypadkov, prostrednictvom ktorého bude Objednavatelovi umoznené
nahlasovat vypadky modulu prepojenia registratiry na UPVS,

c) Hotline, kontaktné telefonické centrum Poskytovatela, prostrednictvom ktorého bude Objednavatelovi
umoznené nahlasovat vypadky modulu prepojenia registratiry na UPVS v pripade nedostupnosti
systému pre zadavanie vypadkov,

d) sluzby pravidelnej servisnej podpory formou servisnych zasahov do modulu prepojenia registratary
na UPVS.

Miestom poskytovania sluzieb su prevadzky Poskytovatela, priCom sluzby mézu byt poskytnuté

prostrednictvom bezpe&ného vzdialeného pripojenia, telefonnymi konzultaciami alebo zasahom na mieste

Objednavatela, resp. na mieste uréenom Objednavatelom.

Poskytovatel je povinny poskytovat' sluzby vzdy podla potreby a na zaklade poziadavky alebo objednavky
Objednavatela, v sulade s podmienkami tejto Zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje za sluzby poskytované Poskytovatelom na zaklade tejto Zmluvy zaplatit
Poskytovatefovi odmenu v sulade s &l. VI. tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze poZiadavky Objednavatefa na zmeny nastaveni informac&ného systému
na spravu registratiry MEMPHIS alebo modulu prepojenia registratary na UPVS nie su predmetom tejto
Zmluvy. V pripade, ak bude mat Objednavatel o takéto sluzby zaujem, zmluvné strany si osobitnou
dohodou stanovia podmienky a odplatu za poskytnutie takychto sluZieb.

Specifikacia funkcionality modulu je uvedena v Prilohe &. 3 Zmluvy ,Specifikdcia modulu pripojenia
registratiry na UPVS a poskytovanych sluzieb®.

Clanok IV.
Pravidla poskytovania sluzieb

V pripade zistenia poruchy, vypadku alebo problému modulu prepojenia registratiry na UPVS, sa
Poskytovatel zavazuje vykonavat servisné zasahy a poskytnut Objednavatelovi sluzby v ¢asovej odozve
nasledovne:

, N Doba finalneho
Dostupnost Neutralizacia . .
< Doba odozvy odstranenia poruchy
skuzby poruchy . . C ..
a jej vyriesSenia
X
8 5, . Do 12 pracovnych Do 7 pracovnych dni Do 15 pracovnych dni
Pracovné dni , - . .
8:00 — 16:00 hodin od nahlasenia od nahlasenia od nahlasenia

Objednavatel berie na vedomie, Zze do doby neutralizacie poruchy ako aj do doby finalneho odstranenia
poruchy sa nezapoditava ¢as nedostupnosti sluzieb Ustredného portalu verejnej spravy.

V pripade, Ze bude potrebné ziskat od Objednavatela dodato€né informacie alebo vykonat dodato¢né
ukony na strane Objednavatela podla pokynov Poskytovatela, od momentu zadania takej poziadavky
zo strany Poskytovatela Objednavatelovi po jej spinenie Objednavatelom sa plynutie déb dohodnutych
vysSie prerusuje. Dohodnuté doby plnenia zanu opatovne plynut po spineni poziadaviek Poskytovatela
Objednavatefom.

V pripade chyby vyskytujucej sa v aplikaciach tretej strany, s ktorymi modul prepojenia registratury
na UPVS komunikuje, najma na strane Ustredného portalu verejnej spravy, Poskytovatel garantujeme len
Dobu odozvy.
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10.

Objednavatel je povinny nahlasovat problémy formou zaznamu:

a) zadanim vypadku do systému pre zadavanie vypadkov, s uvedenim presného popisu zisteného
problému, pripadne pozadovaného zasahu,

b) kontaktovanim Hotline Poskytovatela, na telefénnom Ccisle Specifikovanom v Prilohe €. 1 Zmluvy
v Case uvedenom v Prilohe &. 1 Zmluvy, s informativnym popisom zisteného problému, pripadne
pozadovaného zasahu.

Detailny proces nahlasovania a rieSenia identifikovanych problémov je uvedeny v Prilohe €. 2 Zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje hlasit vypadky len prostrednictvom zamestnancov uvedenych v Prilohe &.1
Zmluvy. VyuzZivanie tejto sluzby tretimi osobami musi byt predmetom osobitnej dohody a je vzdy
predmetom osobitnych platieb za jej poskytnutie.

V pripade nahlasenia problému spésobom uvedenym v tomto ¢lanku a osobou na to opravnenou sa
Poskytovatel zavazuje odstranit’ poruchu v ase uvedenom v ods. 1 tohto ¢lanku Zmluvy.

Clanok V.
Sucinnost’ zmluvnych stran a vzajomna komunikacia

Objednavatel vynalozi primerané Usilie na to, aby ostatné subjekty, ktorych &innost je predpokladom
poskytovania sluzieb podla tejto Zmluvy, poskytovali Poskytovatelovi su€innost potrebnu pre plnenie tejto
Zmluvy. Objednavatel pritom nezodpoveda za v€asnost, Uplnost a kvalitu poskytovania takejto sucinnosti
zo strany ostatnych subjektov.

Poskytovatel nie je v omeSkani s plnenim svojich zavazkov, ak mu nebola poskytnuta sucinnost' podla
ods. 1 potrebna pre poskytovanie sluzieb podla tejto Zmluvy zo strany Objednavatela a tretich subjektov.

Zmluvné strany sa zavazuju vzajomne spolupracovat a poskytovat si vSetky informacie potrebné
pre riadne plnenie svojich zavazkov. Zmluvné strany su povinné informovat druhd zmluvnu stranu
o v8etkych skutoCnostiach, ktoré su alebo mézu byt dblezité pre riadne plnenie tejto Zmluvy.

Zmluvné strany su povinné plnit svoje zavazky vyplyvajuce z tejto Zmluvy tak, aby nedochadzalo
k omeskaniu s plnenim jednotlivych terminov a s omeSkanim uhrad jednotlivych pefiaznych zavazkov.

Kazda komunikacia medzi zmluvnymi stranami bude prebiehat prostrednictvom opravnenych oséb,
Statutarnych organov zmluvnych stran, pripadne nimi poverenymi zamestnancami.

VSetky oznamenia medzi zmluvnymi stranami, ktoré sa vztahuju k tejto Zmluve, alebo ktoré maju byt
vykonané na zéklade tejto Zmluvy, musia byt vykonané v pisomnej podobe a druhej strane doru¢ené bud
osobne alebo doporu¢enym listom ¢i inou formou registrovaného postového styku na adresu uvedenu
v tejto Zmluve, ak nie je ustanovené alebo medzi zmluvnymi stranami dohodnuté inak.

Objednavatel zabezpe&i pristup podla potreby zamestnancom Poskytovatefa do priestorov
Objednavatefla, ak si riadne poskytovanie sluzieb podfa tejto Zmluvy bude vyzadovat vstup Poskytovatela
do priestorov Objednavatela.

Objednavatel umozni Poskytovatelovi pristup k informacnému systému MEMPHIS u Objednavatela
pomocou dialkového prenosu dat, priCom Poskytovatel je povinny absolutne reSpektovat ochranu
vSetkych dat Objednavatela.

Objednavatel poskytne Poskytovatelovi nevyhnutné informacie a dokumenty podla poziadaviek
Poskytovatela, ktoré su nevyhnutné pre plnenia tejto Zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje poskytnut akukolvek ind poZadovanu sucinnost nevyhnutnu na splnenie
predmetu tejto Zmluvy.
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Clanok VI.
Cena a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli, Ze odmena Poskytovatefa za poskytovanie sluzieb podla tejto Zmluvy je
stanovenda dohodou zmluvnych stran a spdsobom uvedenym v Prilohe €.4 Zmluvy. Odmena
Poskytovatela za zasah na mieste Objednavatela méze obsahovat naklady na cestovné a ubytovanie
podla vopred obojstranne odsuhlasenej kalkulacie pre jednotlivy zasah.

K cenam bez DPH uvedenym v Prilohe €. 4 Zmluvy bude pri fakturacii pripo€itana dar z pridanej hodnoty
v zmysle Zakona o DPH 222/2004 Z.z. v zneni neskorsich predpisov platnych v ase fakturacie.

Poskytovatel bude cenu za inétalaciu modulu prepojenia registratiry na UPVS (Priloha &. 4 Zmluvy)
fakturovat Objednavatelovi na zaklade podpisaného Akceptacného protokolu. Poskytovatel bude
mesadény poplatok za technicktl podporu modulu prepojenia registratiry na UPVS (Priloha &. 4 Zmluvy)
fakturovat Objednavatelovi po skon&eni kalendarneho mesiaca, za ktory sa mesacny poplatok uhradza.
Driom dodania sluzby je posledny den kalendarneho mesiaca, v ktorom bola sluzba poskytovana. Prva
faktura bude vystavena za kalendarny mesiac, ktory nasleduje za kalendarnym mesiacom, v ktorom bol
podpisany Akceptaény protokol za in§talaciu modulu prepojenia registratdry na UPVS.

Objednavatel sa zavazuje uhradit Poskytovatelovi inStalaciu a technicku podporu modulu prepojenia
registratary na UPVS na zaklade faktary s lehotou splatnosti 30 dni odo diia jej dorugenia. Faktura musi
spinat vdetky naleZitosti v zmysle platnych pravnych predpisov. V pripade, ak faktura tieto naleZitosti
nespifia, je inym spdsobom nespravna alebo nelplna, Objednavatel je opravneny vratit ju spat
Poskytovatelovi na prepracovanie. Doruc¢enim opravenej faktiry Objednavatelovi zacina plyndt nova
lehota splatnosti podfa prvej vety.

V pripade vypovede Zmluvy bude pocas plynutia vypovednej lehoty fakturovany mesacény poplatok podla
aktualne platnych podmienok dohodnutych v tejto Zmluve alebo v jej dodatkoch.

V pripade omes$kania Objednavatela s Uhradou vystavenej faktury alebo jej Casti podla tejto Zmluvy vznika
Poskytovatelovi narok na urok z omeSkania podla platnych pravnych predpisov.

Pokial je Objednavatel v omeSkani s uhradou odmeny za poskytnuté sluzby po dobu dlhSiu ako
14 kalendarnych dni, je Poskytovatel opravneny bez dalSieho upozornenia poskytovanie sluZieb podla
tejto Zmluvy do doby uhrady pozastavit. Poskytovatel sa v takom pripade nedostava do omeskania a ani
nenesie ziadnu zodpovednost za pripadné Skody vzniknuté Objednavatelovi v désledku opravneného
prerusenia poskytovania sluZieb.

V pripade, Ze Poskytovatel prerusi poskytovanie sluzieb v sulade s predchadzajucim bodom
a Objednavatel dodato€ne odstranil pri€iny preruSenia poskytovania sluzieb, Poskytovatel obnovi
poskytovanie sluzieb do 2 pracovnych dni odo dfia pripisania diznej sumy na Ucet Poskytovatela.

Clanok VIL.
Doverné informacie

Zmluvné strany sa dohodli, Ze tato Zmluva, jej obsah, ako aj vSetky informacie (vratane obchodnych,
technickych a inych informécii), ktoré (i) budu Poskytovatelom poskytnuté alebo zverené Objednavatelovi
na jej zaklade alebo v suvislosti s fiou, alebo (ii) ktoré sa dozvie Poskytovatel pri poskytovani sluzieb
pre Objednavatela, alebo (iii) ktoré sa dozvie ktorakolvek zmluvna strana pri plneni svojich povinnosti
alebo vykonavani dohodnutych €innosti podla Zmluvy a tykaju sa najma, ale nie vyluéne pracovnych
postupov a know-how druhej zmluvnej strany, sa v zmysle ustanovenia § 271 Obchodného zakonnika
povazuju za prisne dbéverné a podla svojej povahy moézu byt za splnenia vSetkych zakonnych
predpokladov predmetom obchodného tajomstva prisluSnej zmluvnej strany (dalej len ,Déverné
informacie®).

Pokial to nie je nevyhnutné pre ucely plnia povinnosti podla Zmluvy (plnenia dohodnutych €innosti),
zmluvné strany sa zavazuju chranit a uchovavat v tajnosti Déverné informacie, a bez predchadzajuceho
vyslovného pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany ich nezverejhiovat, neposkytovat a ani inak
nespristupriovat’ tretim osobam. Povinnost mianlivosti a ochrany Dévernych informacii podfa tohto bodu
Zmluvy trva tieZ po ukon&eni zmluvného vztahu zaloZzeného touto Zmluvou.
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Za poruSenie povinnosti podla bodu 2 tohto ¢lanku Zmluvy sa nepovazuju pripady kedy pdjde
o informacie, ktoré (i) su v dobe ich poskytnutia verejne dostupnymi, alebo sa stanu verejne dostupnymi
inak nez porusenim povinnosti mi¢anlivosti niektorej zo zmluvnych stran tejto Zmluvy, (ii) ktorych
poskytnutie sa vyZaduje zakonom, alebo na zaklade zakona rozhodnutim sudu alebo iného prislusného
organu Statu alebo (iii) boli ktoroukolvek zmluvnou stranou poskytnuté jej pravnym, ekonomickym,
dafiovym, resp. obdobnym poradcom za Ucelom plnenia zakonnych povinnosti alebo uplatfiovania
narokov.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze k povinnosti mi€anlivosti zaviazu vSetkych svojich zamestnancov,
spolupracovnikov, externych partnerov, ako aj dalSie spolupracujuce osoby, ktoré 2z ddvodu
pracovnopravneho, obchodného &i iného vztahu k danej zmluvnej strane pridu, alebo mézu prist do styku
s Dévernymi informaciami suvisiacimi s predmetom plnenia podla Zmluvy, pri€om za porusenie povinnosti
mi¢anlivosti tychto osd6b zodpoveda prisluSna zmluvna strana rovnako, ako by sa porusenia dopustila
sama. Zmluvné strany sa zavazuju, ze Déverné informacie poskytnu svojim spolupracujucim osobam len
v nevyhnutnej miere.

Porusenie akejkolvek z povinnosti podla tohto ¢lanku Zmluvy bude povaZzované za podstatné porusenie
tejto Zmluvy.

Clanok VIII.
Zodpovednost’ za vady a zodpovednost’ za Skodu

Zodpovednost za vady

Poskytovatel zodpoveda za to, Ze sluzby budu poskytované v najvysSej dostupnej kvalite tak, aby
vyhovovali potrebam Objednavatela.

Pri vyskyte vady poskytovanych sluZieb Objednavatel na fiu upozorni a Poskytovatel ju na vilastné
naklady a vo vopred oboma zmluvnymi stranami dohodnutom termine odstrani.

V pripadoch, ked vada vznikla preukazatelne zavinenym konanim zamestnancov Objednavatela, najma
nespravnym zaobchadzanim alebo neopravnenymi zasahmi do modulu prepojenia registratary na UPVS,
vo vztahu ku ktorému su sluzby poskytované, Poskytovatel odstrani spdsobené vady na zklade
poziadavky a na naklady Objednavatela.

Poskytovatel nezodpoveda =zavady, ktoré boli spdsobené pouzitim podkladov prevzatych
od Objednavatela a/alebo inych subjektov pokial Poskytovatel ani pri vynalozeni vSetkej odborne;j
starostlivosti nemohol zistit ich nevhodnost, pripadne na ich nevhodnost upozornil Objednavatela, ktory
vSak na ich pouziti trval.

Objednavatel berie na vedomie, Ze Poskytovatel nenesie ziadnu zodpovednost za poruchy modulu
prepojenia registratiry na UPVS &o i len &iasto&ne spdsobené poruchami v prevadzke Ustredného portalu
verejnej spravy, poruchami alebo vypadkom internetového pripojenia a za poruchy modulu prepojenia
registratiry na UPVS, ktoré sam nespdsobil.

Poskytovatel dalej nezodpoveda za vady spésobené tretou osobou inou ako Poskytovatefom, jeho
zamestnancom alebo osobou nim poverenou alebo opravnenou na poskytovanie sluzieb podfa tejto
Zmluvy. Poskytovatel dalej nezodpoveda za vady spb6sobené udalostou za ktoru tato tretia osoba
zodpoveda, alebo za vady spdsobené neodvratitelnou udalostou napr. poziarom, alebo inou udalostou,
napriklad vy§Sou mocou.

Poskytovatel nezodpoveda za stratu, poSkodenie alebo neopravnené spristupnenie dat, ktoré nezavinil.

Zodpovednost' za Skodu

Zodpovednost zmluvnych stran za Skodu spdsobenu v désledku porusenia zmluvnych povinnosti sa riadi
ustanoveniami § 373 a nasl. Obchodného zakonnika.

Poskytovatel neruci Objednavatelovi za Skody finanéného, materialneho alebo iného charakteru,
spdsobené nefunkénostou a preruSenim poskytovania sluzieb Ustredného portalu verejnej spravy,

poskodenim alebo stratou dat ¢i poSkodenim, obmedzenim prevadzky hardvéru, resp. softvéru, ktoré
nespdsobil.
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Poskytovatel v plnom rozsahu zodpovedna Objednavatelovi za Skody finanéného, materialneho alebo
iného charakteru, sposobené nedodrZzanim leh6t uvedenych v €l. 1V ods. 1 tejto Zmluvy.

Poskytovatel nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla v désledku vecne nespravneho alebo inak chybného
zadania Objednavatela. Poskytovatel nie je zodpovedny za omeSkanie spdsobené omeSkanim
so splnenim zavazku Objednavatefa. Poskytovatel nezodpoveda za poruSenie podmienok vyplyvajdcich
z tejto Zmluvy v pripade, Ze takéto porusenie bolo preukazatelne spdsobené neposkytnutim nevyhnutnej
a dohodnutej sucinnosti zo strany Objednavatela a Prevadzkovatel na moznost vzniku Skody vopred
upozornil.

Poskytovatel nezodpoveda za Skody, ktoré vzniknu Objednavatelovi v désledku nerealizacie opatreni
alebo poruSenim postupov uvedenych alebo odporu¢enych Poskytovatefom.

Ziadna zo zmluvnych strdn nie je zodpovedna za $kodu spdsobent okolnostami vyludujucimi
zodpovednost. Zmluvné strany sa dohodli, Ze za okolnosti vyluCujuce zodpovednost zmluvnych stran
za plnenie svojich zavazkov z tejto Zmluvy sa povazuje prekazka, ktora nastane nezavisle od vole tej-
ktorej povinnej zmluvnej strany a brani jej v riadnom plneni svojej povinnosti (napr. prirodna katastrofa,
poziar, zaplava, zemetrasenie, Strajk, vSeobecné pravne predpisy, vypadok pocitacovej siete mimo
dosahu a spravy Poskytovatela, zakazy Statnych organov, vojna, pandémia a pod.), ak nemozno
predpokladat, Zze by povinna strana tuto prekazku alebo jej nasledky mohla odvratit’ alebo prekonat” a
v Case vzniku zavazku predvidat. Zodpovednost nevyluCuje prekazka, ktora vznikla az v dobe, kedy
povinna strana bola v omeSkani s plnenim svojej povinnosti alebo vznikla z jej hospodarskych pomerov.
Uginky vyludujice zodpovednost st obmedzené len po dobu, pokial trva prekazka, s ktorou su tieto
povinnosti spojené.

Clanok X.
Vedlajsie dojednania

Akékolvek spory zmluvnych stran vzniknuté v suvislosti s plnenim zavazkov podla tejto Zmluvy alebo
v suvislosti s fou su zmluvné strany povinné bezodkladne rieSit rokovaniami a vzajomnou dohodou.

V pripade, ze sa vzajomné spory zmluvnych stran vzniknuté v suvislosti s plnenim zavazkov podfa tejto
Zmluvy alebo v suvislosti s hou nevyrieSia dohodou ani do 30 (slovom tridsiatich) dni odo dia vzniku
sporu, mbze ktorakolvek zo zmluvnych stran podat navrh na vyrieSenie sporu na prislusny sud
v Slovenskej republike, pricom ako rozhodné pravo sa zjednava pravo platné na uzemi Slovenskej
republiky.

Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami zmluvou blizSie neupravené sa riadia prisluSnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika a ostatnych platnych pravnych predpisov SR.

Ak by niektoré ustanovenia Zmluvy mali byt neplatnymi uz v Case jej uzavretia, alebo ak sa stanu
neplatnymi neskér po uzavreti Zmluvy, nie je tym dotknuta platnost ostatnych ustanoveni Zmluvy.
Zmluvné strany sa zavazuju takéto ustanovenie Zmluvy bezodkladne nahradit ustanovenim, ktoré ¢o
mozno najviac zodpoveda pévodnému zameru zmluvnych stran. Do doby jeho nahradenia sa pouZiju
ustanovenia Obchodného zakonnika a ostatnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré
suU obsahom a uc¢elom najblizSie obsahu a ucelu Zmluvy.
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Clanok XI.
Platnost’ a ukonéenie Zmluvy

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu neur¢itu.

Tato Zmluva nadobuda platnost a u€innost’ diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami, pri¢om
zmluvné strany beru na vedomie, Ze ak sa v pripade tejto Zmluvy jedna o povinne zverejfiovanu Zmluvu,
nadobudne tato Zmluva ucinnost’ diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia, pokial sa zmluvné strany
nedohodnu inak.

Kazda zo stran je opravnena ukondit tito Zmluvu nasledovnymi spésobmi:

a) Odstipenim od Zmluvy v pripade podstatného poruSenia Zmluvy druhou zmluvnou stranou
za predpokladu, Ze poruSujuca zmluvna strana neodstrani zavadny stav napriek pisomnej vyzve
druhej zmluvnej strany v lehote fou ur€enej. Sucastou tejto vyzvy bude oznamenie opravnenej
zmluvnej strany, Zze ak poruSujuca zmluvna strana neodstrani zavadny stav v uvedenej lehote,
opravnena zmluvna strana odstupi od Zmluvy. Zmluva zanika doru€enim pisomného oznamenia
0 odstupeni od Zmluvy porusujucej zmluvnej strane.

b) Pisomnou vypovedou ktorejkolvek zmluvnej strany aj bez udania dévodu s 3 mesac¢nou vypovednou
lehotou.

c) Pisomnou dohodou zmluvnych stran k dohodnutému terminu.

Vypoved alebo odstipenie od Zmluvy musia byt pisomné a doru¢ené druhej zmluvnej strane. Vypovedna
lehota podla ods. 3 pism.b) zacina plyndt prvym driom kalendarneho mesiaca, nasledujuceho
po doru€eni vypovede druhej zmluvnej strane.

Ukon€enim zmluvného vztahu nie su zmluvné strany zbavené svojich povinnosti vysporiadat svoje
zavazky vyplyvajuce z tejto Zmluvy.
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Clanok XIL.
Zaverecné ustanovenia

Akékolvek zmeny alebo doplnenia tejto Zmluvy su mozné len formou pisomnych ocislovanych dodatkov
k tejto Zmluvy podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

Zmluva sa vyhotovuje v 2 (dvoch) rovnopisoch, pricom kazda zo zmluvnych stran obdrzi po podpise
Zmluvy 1 (jeden) rovnopis.

Zmluva predstavuje jediny dohovor zmluvnych stran tykajici sa predmetu Zmluvy.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze si Zmluvu precitali, vSetky jej ustanovenia su im jasné a zrozumitelné, pricom
dostatoénym spésobom vyjadruje vaznu a slobodnu vélu oboch zmluvnych stran zbavena akychkolvek
omylov, na dékaz ¢oho pripajaju zmluvné strany svoje podpisy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v3etky pisomnosti a iné oznamenia si budu doruCovat’ na adresy uvedené
v zahlavi Zmluvy. Akékolvek pisomnosti, ktoré sa na zaklade tejto Zmluvy dorucuju postou, sa povazuju
za doru€ené v den, v ktory zmluvna strana, ktora je adresatom prevezme pisomnost, respektive v den,
kedy odoprie doru¢ovanu pisomnost prevziat, alebo v ktory marne uplynie odberna doba pre vyzdvihnutie
si zasielky na poste, alebo v ktory je na zasielke, doru€ovanej posStou zmluvnej strane, preukazatelne
zamestnancom poSty vyznaena poznamka, Ze ,adresat sa odstahoval®, ,adresat je neznamy* alebo ina
poznamka podobného vyznamu.

Neoddelitelnou su&astou tejto Zmluvy su nasledovné prilohy:

e Priloha €. 1 — Opravnené osoby a kontaktné udaje Hotline

e Priloha ¢. 2 — Proces nahlasovania a rieSenia vypadkov

e Priloha &. 3 — Specifikacia modulu prepojenia registratiry na UPVS a poskytovanych sluZieb

e Priloha &. 4 — Odmena Poskytovatela

V Bratislave dfia ................ V KosSiciach, dna ................
Za Poskytovatela: Za Objednavatela:
DATALAN, a.s. Mestska cast’ Dargovskych hrdinov
Ing. Viktor Mikulasek, v. r. PhDr. Dominik Babusik, v. r.
predseda predstavenstva starosta
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Priloha ¢. 1

Opravnené osoby a kontaktné udaje Hotline

Opravnene osoby Objednavatela

Osoba opravnené konat vo veciach zmluvnych: PhDr. Dominik Babusik
Osoba opravnena konat vo veciach technickych: Ing. Marek Anto$

Osoba opravnena nahlasovat problémy
na Holine Poskytovatefla: Ing. Marek Anto$

Opravnene osoby Poskytovatela:
Osoba opravnena konat vo veciach zmluvnych: Ing. Lenka Viragova
Osoba opravnena konat vo veciach technickych: Marian Halinkovi¢

Kontaktné udaje servisnej podpory — samosprava:
Kontaktné telefonne Cislo na Hotline: +421 917 745475
Systém pre zadavanie vypadkov (Service Desk) CDESK, https://cdesk.datalan.sk

Prevadzkova doba Hotline:
Rezim 8x5 Pracovné dni, od 08:00 do 16:00 hod.

Prevadzkova doba Service Desk:
Systém pre nahlasovanie vypadkov je dostupny bez obmedzeni.
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Priloha ¢&. 2

Proces nahlasovania a rieSenia vypadkov

Objednavatef identifikuje vypadok alebo problém (d’alej len incident).
Objednavatel je povinny nahlasit incident formou nasledovného zaznamu:

a) zadanim incidentu do systému Service Desk Poskytovatela, s uvedenim presného popisu zisteného
incidentu,

b) v pripade nedostupnosti systému Service Desk Poskytovatela kontaktovanim Hotline Poskytovatela,
na telefonnom Cisle a v rezime uvedenom v Prilohe €. 1 Zmluvy, s popisom zisteného problému,
pripadne pozadovaného zasahu,

Hotline Poskytovatela nasledne zaeviduje nahlaseny incident do systému Service Desk.

Poskytovatel nahlaseny incident zanalyzuje a overi, €i sa jedna o incident, na ktory sa podla tejto Zmluvy
vztahuje technicka podpora a &i sa incident vyskytuje vo funkénosti, ktora bola dodana Poskytovatelom
podfa Prilohy €. 3 Zmluvy.

V pripade Ze sa nejedna o funkénost dodanu Poskytovatelom, je tato skutoCnost komunikovana
Objednavatelovi s tym, Ze vyrieSenie takého incidentu je zamietnuté alebo je povaZzované za zmenovu
poziadavku. V takomto pripade je rieSenie incidentu ukonlené. Objednavatel mébze Poskytovatela
poziadat o rieSenie zmenovej poziadavky alebo vykonanie sluzieb na zaklade osobitnej dohody.

V pripade, ze sa jedna o opodstatneny incident, ktory ma byt rieSeny v sulade s predmetom tejto Zmluvy,
je incident priradeny na rieSitela podla oblasti. RieSitel' rieSi incident a v pripade potreby sucinnosti
kontaktuje Objednavatela. Objednavatel je povinny poskytnat sucinnost nevyhnutnu pre vyrieSenie
incidentu.

Po vyrieSeni incidentu je nasadena oprava a Objednavatel je upovedomeny o tejto skutocnosti.
Poskytovatel uzatvori incident v systéme Service Desk.

Objednavatefl overi vyrieSenie incidentu. V pripade, Ze s rieSenim suhlasi, akceptuje ukoncenie incidentu
v systéme Service Desk. V pripade, Ze s rieSenim nesuhlasi z dévodu neodstranenia nahldseného
incidentu, neakceptuje ukonc&enie incidentu v systéme Service Desk, ¢im vrati incident Poskytovatelovi
na opatovné rieSenie a proces pokracuje bodom 5 tohto popisu. V pripade ze sa Objednavatel nevyjadri
k vyrieSeniu incidentu do 5 dni, systém Service Desk automaticky akceptuje uzavrety incident.
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Priloha ¢. 3

Specifikacia modulu prepojenia registratiry na UPVS a poskytovanych sluzieb

1. Modul integracie s elektronickou schrankou Objednavatela na UPVS poskytuje nasledujicu funkcionalitu:
e prihlasenie do elektronickej schranky eDesk na UPVS pomocou technického uétu,

e preberanie podania a dal$ich sprav z elektronickej schranky eDesk na UPVS do systému pre spravu
registratury,

e odoslanie rozhodnutia pripadne iného odoslaného zaznamu do elektronickej schranky eDesk

na UPVS prijemcu zo systému pre spravu registratry,

e pridavanie kvalifikovanej elektronickej pe€ate a ¢asovej peciatky na odosielané zaznamy,

e konverzia podporovanych elektronickych dokumentov do formatu PDF/A.

2. Integracia prostrednictvom cloudu je realizovana na naklady Poskytovatela na prenajatej cloudovej

infrastruktdre od spolo¢nosti Orange Slovensko, a. s., ktora je spravovana Poskytovatelom.

3. Poskytovatel garantuje sulad s integradnymi rozhraniami UPVS a funk&nost modulu definovanu v bode 1.
V pripade zmien APl UPVS si Poskytovatel vyhradzuje pravo na nestlad a nefunk&nost modulu aZ
do doby zapracovania zmien, pokial UPVS zavedie zmeny do produkcie skér ako 90 dni od spristupnenia

technickych Specifikacii tychto uprav.

Zakladné informacie o integraénom rieseni

1. Uvodné ustanovenia

Tato Priloha €. 3 Zmluvy dalej Specifikuje prava a povinnosti Konzumenta a Koncového konzumenta, a
zaroven slizi ako suhlas Koncového konzumenta s uvedenymi pravami a povinnostami. Priloha €. 3 poskytuje
zakladné informacie o integratnom rieSeni Konzumenta pre Koncového konzumenta, ktory si integracné

rieSenie obstara formou sluzby resp. produktu.

1.1. Identifikacia subjektov

Subjektmi tejto prilohy su: Koncovy konzument, Konzument/Dodavatel a Poskytovatel.

Poskytovatel
Identifikator | Spravca Identifikator | Projekt/projekty Identifik | ISVS
Spravcu (Gestor) projektu/ov | spadajuce pod kontrakt | ator spadajuce
(Gestora)/ ISVS pod
kontrakt
Osoba_14 | Urad vlady projekt_15, | Elektronické sluzby isvs 62 | Ustredny
Slovenskej projekt_45 | Spoloénych modulov portal
republiky B UPVS a pristupovych verejnej
Nam. Slobody komponentov sprévy
1 Elektronické sluZby (UPVS)
813 70 spoloc¢nych modulov
Bratislava a pristupovych

komponentov (ll. East)

Dodavatel (Konzument) / Produkt

Spravca (Gestor)

Zastupca Gestora / Statutar / Projektovy manazér
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DATALAN, a.s.
Krasovského 14
851 01 Bratislava
Slovenska republika

Produkt :

Ing. Dusan Gavura
dusan_gavura@datalan.sk
+421 907 702 353

POPIS:

DATALAN eGov connector Automatizacia procesu prijatia elektronického
podania, jeho spracovania, vytvorenia odpovede v
zmysle napinania skuto&nosti a potrieb eGov

zakona ¢. 305/2013 Z.z. a zakona ¢. 273/2015 Z.z

Koncovy konzumentom je Objednavatel v zmysle ¢lanku I. Zmluvy.

Koncovy konzument rieSi registraciu technickych artefaktov v zmysle metodickych usmerneni NASES sam za
seba prostrednictvom el. ziadosti cez eDesk schranku.

Koncovy konzument je opravneny vykonavat $pecifikované ukony.

Koncovy konzument opraviiuje Konzumenta v pripade, ak je to pre produkt relevantné, technickymi
prostriedkami pristupovat do eDesk schranky Koncového konzumenta a v zmysle platnej zmluvy medzi nim
a Koncovym konzumentom, nakladat’ s obsahom jeho eDesk schranky a tiez realizovat' ostatné funkcionality
Specifikované v tejto prilohe.

Konzument a Koncovy konzument vSak beri na vedomie, Ze v zmysle platnej legislativy pristupuje

k elektronickej schranke na UPVS Koncovy konzument ato bud sam, alebo sprostredkovane cez
Konzumenta, pricom Koncovy konzument berie na vedomie vSetky pravne dbsledky s tym spojené.

1.2. Sluzby Poskytovatela, vyuzité v ramci produktu

Riesenie/produkt prevadzkované Dodavatelom vyuZiva nasledujuce sluzby pre komunikaciu s UPVS
v prospech Koncového konzumenta:

MetalS kod sluzby | Popis vyuzivanej aplikacnej sluzby Nazov/Popis funkcionality v

resp. nazov rieSeni Konzumenta

metody

sluzba_is 158 Poskytnutie autentifikacného Autentifikacia informaéného
rozhodnutia zo systému ldentity and systému voci rozhraniam
Access Management

sluzba_is 163 Poskytnutie profilu identity v systéme | Ziskanie informacii o identite

Identity and Access Management

zo systému UPVS

sluzba_is 34382

Poskytnutie adresy elektronicke;
schranky

Ziskanie informacii o identite
zo systému UPVS

/ Poskytnutie spravy z eDesku do Stiahnutie spravy z
externej aplikacie elektronickej schranky do
informacného systému
sluzba_is 167 Vytvorenie doru¢enky na zaklade Automaticka autorizacia

poziadavky doruCovatela

dorucéenky certifikatom
technického pouzivatela

sluzba_is_34004

Odoslanie elektronického dokumentu

Odoslanie spravy do
elektronickej schranky
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sluzba_is 164 Zapis spravy uréenej na dorucenie do | Odoslanie spravy do

modulu elektronického doru¢ovania elektronickej schranky
sluzba_is_186 Generovanie eformulara podaného v | Ziskanie pdf vizualizacie pre

danom Case elektronicky formular
sluzba_is 771 Zapis registratirneho zaznamu do Zapis zaznamu do MDURZ

Modulu dlhodobého ukladania
elektronickych registratarnych
zaznamov

sluzba_is_772 Poskytnutie registratirneho zaznamu | Nacitanie zaznamu z MDURZ
informaéného systému verejnej
spravy z Modulu dlhodobého
ukladania elektronickych
registraturnych zaznamov

sluzba_is_773 Poskytnutie registraturneho zaznamu | Vyhladanie a nacitanie
informacného systému verejnej zdznamu z MDURZ
spravy z Modulu dlhodobého
ukladania elektronickych
registratdrnych zaznamov
prostrednictvom elektronicke;j
badatelne

sluzba_is 34000 UloZenie elektronického dokumentu Zapis dokumentu do MDURZ

do uloZiska

sluzba_is 34001 Poskytnutie elektronického Naditanie dokumentu z
dokumentu z uUloziska MDURZ

sluzba_is 1371 Informativne overenie ZEP na Overenie kvalifikovaného
poskytnutom elektronickom elektronického podpisu na
dokumente autorizovanom elektronickom

dokumente

sluzba_is_1370 Vytvorenie elektronického podpisu Vytvorenie kvalifikovanej
odosielaného elektronického elektronickej pecate na
dokumentu elektronickom dokumente

Zodpovednosti a podmienky

2.1. Popis roli a zodpovednosti

Konzument (Dodavatel) odo dfa zriadenia/poskytovania sluzieb v zmysle Zmluvy o poskytovani sluzieb
resp. tejto prilohy zodpoveda za vSetky Cinnosti, ktoré budu realizované v zmysle bodu 2.2 tejto prilohy
a neméze sa tejto zodpovednosti zbavit'.

Tato priloha neumozriuje Konzumentovi vykondvat aktivity spojené s registraciou integracnych artefaktov
v mene Koncového Konzumenta.

Konzument (Dodavatel) si musi na vlastnej strane zabezpedit postupy, procesy a technicki dokumentaciu
vo vztahu k nim poskytovanym sluzbam voci Koncovému konzumentovi tak, Ze budu dodrzané vsetky
pravne predpisy a normy vztahujuce sa na bezpecnost informaénych systémov a ochranu osobnych
udajov; v opacnom pripade znasa za porusenie uvedenych pravnych predpisov a noriem zodpovednost
Konzument (Dodavatel).

Odoslanim el. Ziadosti o registraciu integraCného artefaktu zo svojej el. schranky, vyjadruje Koncovy
konzument suhlas s tym, Ze pokial Konzument disponuje privatnymi klfuémi autentifikaénych certifikatov
Koncového konzumenta, tak Konzument zodpovedd za nim vykonanu manipulaciu s obsahom
elektronickej schranky Koncového konzumenta, s vynimkou pripadov, ak v sulade s prisluSnou pravnou
Upravou, zodpoveda za manipuldciu s vlastnou elektronickou schrankou na UPVS priamo Koncovy
konzument. Koncovy konzument si bude uplathovat zodpovednost za Skodu, ktora mu uvedenym
konanim vznikne v rozsahu a za podmienok dohodnutych s Konzumentom.

Pokial Konzument (Dodavatel) spdsobi $kodu Koncovému konzumentovi spojenu s vyuzivanim produktu,
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Koncovy konzument je povinny si tuto Skodu narokovat len u Konzumenta (Dodavatela).

6. V pripade, ak déjde k ukon€eniu zmluvného vztahu medzi Konzumentom a Koncovym konzumentom je
Koncovy konzument povinny o tom Poskytovatela (UPVS) bezodkladne informovat prostrednictvom el.
Ziadosti cez eDesk Konzumenta alebo pisomnou formou na adresu: Narodna agentdra pre sietové
a elektronické sluzby, Trnavska cesta 100/Il, Bratislava 821 01. V opacnom pripade znasa zodpovednost
Koncovy konzument za Skodu, ktord uvedenym konanim vznikla Koncovému konzumentovi
a Poskytovatelovi (UPVS).

7. Poskytovatel (UPVS) nenesie zodpovednost za propagované alebo poskytované sluzby zo strany
Konzumenta (Dodavatela) voci Koncovému konzumentovi.

2.1.1.Role

V ramci tejto prilohy su identifikované nasledovné role:

Rola Dodavatel

Kontaktna osoba/projektovy manazér Marian Halinkovi¢
marian halinkovic@datalan.sk
+421 907 742 333

Technicky/konfiguraény manazér Peter Cajkovsky
peter cajkovsky@datalan.sk
+421 905 402 305

Dodavatel/Konzument je pre Koncového konzumenta jedinym komunikaénym bodom v ramci vyuzivania
Produktu Konzumenta, pokial tato priloha neuréuje inak.

Komunikacia Dodavatela s Poskytovatelom v zmysle tejto prilohy a hromadnej registracie je mozna vyhradne
prostrednictvom formulara na nahlasovanie problémov a incidentov: https:/helpdesk.slovensko.sk/new-

incident, alebo ak si Poskytovatel s Konzumentom neuréi iny spésob komunikacie napr. e-mail.
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Priloha ¢&. 4

Odmena Poskytovatela za poskytnutie sluzieb

Zmluvné strany sa dohodli, ze odmena Poskytovatela za poskytovanie sluzieb podla tejto Zmluvy je
pozostava z jednorazovej platby za zriadenie pripojenia a mesaéného pausalneho poplatku za technicku
podporu modulu prepojenia registratiry na UPVS, ktorych vy$ka je uréena nasledovne:

a) cena za instalaciu modulu prepojenia registratiry na UPVS:

3800,- EUR bez DPH

4560,- EUR s DPH
b) mesaény poplatok za technickd podporu modulu prepojenia registratary na UPVS
Mesacna platba za sluzby podpory:

175,- EUR bez DPH
210,- EUR s DPH
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