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Číslo zmluvy: 0011402/3 

 

ZMLUVA O POSKYTOVANÍ VEREJNÝCH SLUŽIEB 

(ďalej len „Zmluva“) 

podľa § 44 zákona č. 351/2011 Z. z. o elektronických komunikáciách v znení neskorších predpisov (ďalej len 

„Zákon“) medzi: 

1. POSKYTOVATEĽ  

O2 Business Services, a. s., Einsteinova 24, 851 01 Bratislava, IČO: 50 087 487, IČ DPH: SK2120172670, 

zapísaná v obchodnom registri Okresného súdu Bratislava I, oddiel Sa, vložka č. 6290/B (ďalej len „O2BS“) 

zast.: Martin Ďurov, na základe plnomocenstva  

(ďalej len „Poskytovateľ“ alebo „O2BS“) 

a 

2. ÚČASTNÍK 

Obchodné meno / meno:  Úrad vládneho auditu 

Sídlo / adresa:  T. G. Masaryka 10, Zvolen, 960 01 

IČO:  50086821 

IČ DPH:  nie je platca DPH 

DIČ: 2120168479 

Zapísaný: Rozpočtová organizácia zriadená zákonom č. 
357/2015 Z. z. o finančnej kontrole a audite a o zmene 
a doplnení niektorých zákonov 

Adresa na zasielanie faktúr, ak je iná ako sídlo:  - 

E-mail na zasielanie elektronických faktúr: faktury@uva.sk 

 
V MENE KTORÉHO KONÁ 

Meno a priezvisko:  JUDr. Oľga POLÁŠKOVÁ       

Funkcia:  riaditeľka       

 
 

1. PREDMET ZMLUVY A ZMLUVNÉ DOKUMENTY 

 

1.1. Poskytovateľ sa zaväzuje zriadiť a počas platnosti tejto Zmluvy poskytovať Účastníkovi verejné služby 

(ďalej len „Služba”, resp. „Služby“) podľa príslušnej prílohy - Špecifikácie Služby „Služba Voice Connect“ 

(ďalej len “Špecifikácia”), ktorá definuje komerčné aj technické parametre Služby a tvorí neoddeliteľnú 

súčasť tejto Zmluvy. Účastník je zároveň zaviazaný riadiť sa pri používaní Služieb Všeobecnými 

podmienkami poskytovania verejných elektronických komunikačných služieb O2BS, vydanými v súlade so 

zákonom č. 351/2011 Z. z. o elektronických komunikáciách v znení neskorších predpisov (ďalej len “VP 

O2BS”). 

1.2. Zmluvné strany vyhlasujú, že sú si v celom rozsahu vedomé skutočnosti, že podmienky pre poskytovanie 

jednotlivých Služieb, vrátane všetkých práv a povinností zmluvných strán sú stanovené touto Zmluvou 

a nasledovnými zmluvnými dokumentami: 

 Špecifikácia, ktorá definuje komerčné a technické parametre objednaných Služieb 

 Cenník O2BS 
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 VP O2BS 

 Preberací protokol, podpisom ktorého Účastník deklaruje zriadenie a odovzdanie Služieb v rozsahu 

konkrétnej Špecifikácie 

 Súhlas so spracúvaním osobných údajov Účastníka.  

 

2. CENA A PLATOBNÉ PODMIENKY  

 

2.1. Pravidelný mesačný poplatok je poplatok za kalendárny mesiac poskytovania Služby uvedený 

v Špecifikácii. Prevádzkové poplatky sú poplatky spojené s prevádzkou elektronických komunikačných 

Služieb za príslušný mesiac v zmysle platnej Špecifikácie, prípadne Cenníka O2BS platného v danom 

období. 

2.2. Zmluvné strany berú na vedomie, že ceny uvedené v príslušnej Špecifikácii sú nadradené tým, ktoré sú 

uvedené v aktuálne platnom Cenníku O2BS. 

2.3. Zúčtovacím obdobím poskytovania Služby, za ktoré sa opakovane platí cena za Službu podľa Špecifikácie, 

sa rozumie jeden kalendárny mesiac, začínajúci prvým dňom a končiaci posledným dňom príslušného 

kalendárneho mesiaca. Poskytovateľ vystaví faktúru na úhradu ceny za Služby (mesačný paušálny 

poplatok a prevádzkové poplatky), ktorú doručí Účastníkovi najneskôr do 15. dňa nasledujúceho 

kalendárneho mesiaca. 

2.4. Pokiaľ Účastník odmietne bez závažného dôvodu podpísať Preberací protokol, považuje sa Služba za 

zriadenú a odovzdanú a Účastníkovi vzniká povinnosť platiť riadne vystavené faktúry za Službu. Vážnym 

dôvodom sa pre tento účel rozumie prípad, kedy Služba pri odovzdaní do užívania Účastníkovi nespĺňa 

technické parametre dohodnuté v príslušnej Špecifikácii.  

2.5. Faktúra je splatná do 30 dní odo dňa jej doručenia Účastníkovi. Faktúra musí obsahovať náležitosti 

účtovného dokladu podľa príslušných právnych predpisov. V prípade, že doručená faktúra nebude 

obsahovať tieto náležitosti, Účastník túto vráti Poskytovateľovi na opravenie. V tomto prípade začína 

plynúť nová lehota splatnosti po jej opätovnom doručení Poskytovateľovi. 

 

3. DOBA TRVANIA ZMLUVY A VÝPOVEDNÁ LEHOTA 

 

3.1. Táto Zmluva sa uzatvára na dobu určitú, a to na obdobie 60 mesiacov od podpisu Preberacieho protokolu. 

3.2. Doba viazanosti poskytovania konkrétnych Služieb/doba určitá sa vždy dohaduje jednotlivo v predmetných 

Špecifikáciách a začína plynúť dňom prevzatia Služby deklarovaného podpisom Preberacieho protokolu, 

pokiaľ nebude v Špecifikácii uvedené inak. 

3.3. Pokiaľ je v Špecifikácii Služby dohodnutá zmluvná viazanosť/doba určitá pre poskytovanie konkrétnej 

služby (spravidla sa jedná o Špecifikáciu pre služby pevnej siete) a z dôvodov na strane Účastníka dôjde 

k ukončeniu dohodnutej doby poskytovania Služby pred jej uplynutím, Poskytovateľ má právo vyfakturovať 

Účastníkovi zmluvnú pokutu vo výške vypočítanej ako súčin Pravidelného mesačného poplatku a počtu 

Fakturačných období zostávajúcich do skončenia zmluvnej viazanosti/doby určitej. V prípade, ak je 

v Špecifikácii dohodnutý iný spôsob ukončenia alebo vzorec výpočtu zmluvnej pokuty, majú 

ustanovenia Špecifikácie prednosť. 

3.4. Účastník  je  oprávnený  ukončiť  platnosť  Zmluvy  písomnou  výpoveďou  aj  bez  udania  dôvodu. 

Výpovedná lehota je jeden mesiac a začína plynúť prvým dňom kalendárneho mesiaca nasledujúceho po 

mesiaci, v ktorom bola výpoveď doručená. V prípade, ak je v Špecifikácii dohodnutá pre konkrétnu službu 

iná výpovedná lehota, má prednosť lehota uvedená v Špecifikácii. 

3.5. Po skončení výpovednej lehoty Zmluvy alebo po skončení zmluvnej viazanosti/doby určitej podľa 

konkrétnej Špecifikácie Služby je Poskytovateľ oprávnený začať účtovať za Služby štandardné cenníkové 

ceny uvedené v Cenníku O2BS platnom v čase ukončenia viazanosti/doby určitej. V prípadoch, kedy bude 

v konkrétnej Špecifikácii dohodnuté preklenovacie obdobie po skončení viazanosti/doby určitej, počas 

ktorého zostávajú v platnosti cenové podmienky podľa Špecifikácie, je Poskytovateľ oprávnený začať 

účtovať štandardné cenníkové ceny až po uplynutí preklenovacieho obdobia. 
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4. ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA 

 

4.1. Právne vzťahy zmluvných strán neupravené Zmluvou sa riadia zákonom č. 351/2011 Z.z. o elektronických 

komunikáciách v platnom znení, zákonom č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník v platnom znení a 

súvisiacimi platnými právnymi predpismi Slovenskej republiky. 

4.2. Príslušnosť a právomoc súdu sa spravuje príslušnými ustanoveniami zákona č. 160/2015 Z.z. Civilný 

sporový poriadok v platnom znení. 

4.3. Účastník podpisom potvrdzuje, že sa oboznámil s VP O2BS, ktoré sú neoddeliteľnou súčasťou Zmluvy. 

Zmluvné strany sa dohodli, že ustanovenia tejto Zmluvy, vrátane príslušnej Špecifikácie majú vždy 

prednosť pred ustanoveniami VP O2BS.  

4.4. Poskytovateľ je oprávnený uvádzať Účastníka v zozname svojich referenčných zákazníkov. 

4.5. Pojmy používané v tejto Zmluve, ktoré tu nie sú osobitne definované, majú rovnaký význam ako rovnaké 

pojmy definované vo VP O2BS.  

4.6. Zmluvné strany berú na vedomie, že ukončením Zmluvy budú ukončené aj všetky Špecifikácie, ktoré k 

Zmluve prislúchajú.  

4.7. Účastník sa zaväzuje po celú dobu účinnosti tejto Zmluvy písomne oznamovať Poskytovateľovi zmenu 

identifikačných údajov Účastníka, a to adresy sídla, fakturačnej adresy, názvu či mena, právnej formy, 

telefónneho čísla, IČO, DIČ a to najneskôr do siedmich kalendárnych dní odo dňa takejto zmeny. 

4.8. Zmluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach, z ktorých po podpísaní Účastník obdrží jedno vyhotovenie 

a Poskytovateľ jedno vyhotovenie.  

4.9. Zmluva nadobúda platnosť dňom jej podpísania oprávnenými zástupcami obidvoch zmluvných strán. Táto 

Zmluva sa povinne zverejňuje v zmysle zákona č. 40/1964 Zb. Občiansky zákonník v platnom znení a 

nadobúda účinnosť dňom nasledujúcim po dni jej zverejnenia v Centrálnom registri zmlúv vedenom 

Úradom vlády SR. 

4.10. Poskytovateľ  sa zaväzuje zachovávať mlčanlivosť o všetkých skutočnostiach a informáciách, o ktorých     

 sa dozvie v súvislosti s plnením tejto Zmluvy, ktoré možno považovať za dôverné a neoznámiť ich žiadnej  

tretej osobe bez predchádzajúceho písomného súhlasu Účastníka. Poskytovateľ sa ďalej zaväzuje  

zachovávať mlčanlivosť v súlade so zákonom č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov a o zmene  

a doplnení niektorých zákonov, ak počas platnosti tejto zmluvy bude mať prístup k údajom, ktoré môžu  

mať charakter osobných údajov. Poskytovateľ a jeho zamestnanci sú predovšetkým povinní zachovávať  

mlčanlivosť o prevádzkových, prístupových a priestorových pomeroch Účastníka, do ktorých mali počas  

zriadenia Služby a v priebehu poskytovania Služby prístup. Povinnosť mlčanlivosti trvá aj po zániku      

platnosti tejto Zmluvy bez časového obmedzenia. 

4.11. Účastník berie na vedomie, že jeho osobné, prevádzkové a lokalizačné údaje môžu byť spracúvané 

prostredníctvom tretích osôb ako sprostredkovateľov, ktorými sú spoločnosti patriace do skupiny PPF. 

4.12. Každá zo zmluvných strán je oprávnená písomne požiadať o zmenu tejto Zmluvy. Akúkoľvek zmenu 

zmluvy je možné uskutočniť len vo forme písomného dodatku k Zmluve. 

4.13. Zmluvné strany vyhlasujú, že ich vôľa vyjadrená v tejto Zmluve je vážna, slobodná a určitá, že prejavy vôle 

zmluvných strán sú dostatočne zrozumiteľné. Na znak súhlasu s celým obsahom tejto Zmluvy ju zmluvné 

strany podpisujú. 

4.14. Prílohami (v papierovej podobe) k tejto Zmluve sú: 

 Špecifikácia služby Voice Connect č. 01-002-INB-0011402/3, vrátane prílohy k Špecifikácii 

(Služba Voice Connect - zoznam lokalít) 

 Príloha č. 2 k Súhlasu so spracúvaním osobných údajov Účastníka.  

V Bratislave, dňa ……………...... V Zvolene, dňa  

 Za Poskytovateľa Za Účastníka 

 

 ……....................………………............................. ……....................………………............................. 

Martin Ďurov, obchodný riaditeľ JUDr. Oľga POLÁŠKOVÁ - riaditeľka 
 


