ZMLUVA O VZAJOMNE] SPOLUPRACI
uzatvorena podla § 269 a nasl. Obchodného ziakonnika medzi spolo¢nost’ami

ELKOND HHK, a.s.

so sidlom Oravicka 1874, 028 01 Trsten4

ICO: 36 382 841 |

IC DPH: SK2020129221 ¢Lo
Spolo¢nost’ zapisand v OR OS Zilina, v oddiele Sa, vo vlozke & 1013/L

Bankové spojenie: VUB, a. s. IBAN SK7502000000001564677855

Konajica Zdenko Krajé, predseda predstavenstva a Ing. Eva Vaterkov4, &len predstavenstva
Kontaktnd osoba: Mgr. Silvia BartoSovd, mail: bartosova@elkond.sk, tel: 0907 997 790
(dalej len ,kupujici)

a

SLOVTHERMAE, Kiipele Diamant Dudince, 3.p.

so sidlom Kipelnd 107, 962 71 Dudince

ICO: 00 165 506

IC DPH: SK2020295442

Spoloc¢nost’ zapisand v OR OS Banské Bystrica, v oddiele PS, vo vlozke &. 712/S
Bankové spojenie: SLSP, a. s., IBAN SK6709000000005124274057

Konajuca Ing. Maridn Bubeliny, riaditel’, email: director @diamant.sk, tel: 0905 295 462
OR: Zapisany v OR Okresného sidu v Banskej Bystrici, odd. P§,

(d’alej len ,,predavajiici‘)

Clanok I
Predmet zmluvy

1. Na zaklade tejto zmluvy je kupujiici opravneny odoberat od preddvajiceho sluzby
(dalej len ,,pobyt pre zamestnancov®) uréené v ¢lanku II tejto zmluvy a sicasne sa
zavizuje zaplatit’ preddvajicemu za tieto sluzby kipnu cenu urcend v ¢lanku 11T tejto
zmluvy. Tato kipna zmluvy je kiipnou zmluvou rimcovou a vztahuje sa na vietky
jednotlivé  kipne zmluvy (dalej len ,giastkové zmluvy*) uzatvorené medzi
zmluvnymi stranami v rdmci a po dobu trvania tejto zmluvy. Ustanovenia uvedené
vtejto ramcovej kipnej zmluve si podstatnymi néleZitostami kaZdej &iastkovej
zmluvy uzatvorenej medzi zmluvnymi stranami podas trvania tejto rdmcovej zmluvy.
Pripadné odchylne ustanovenia tejto rimcovej kipnej zmluvy.

Clanok II
Sluzby

1. Kupujici je oprdvneny odoberat’ od predavajiceho sluzby — pobytové baliky sluZieb
pre zamestnancov kupujiceho v nasledovnom rozsahu:
Pobytovy balik sluZieb pre zamestnanca kupujticeho obsahuje:
- Ubytovanie — 7 noci — spravidla od soboty do soboty
- PIna penzia
- 3 procedury denne v cene pobytu — z toho minimdlna jedno individualne cvitenie
- 20% zl'ava na 2 d’alSie procediry podl'a zdravotného stavu a odpori¢ania kiipel'ného
lekéra



2. V pripade, ak zamestnanec kupujiiceho bude mat’ zdujem zddastnit’ sa pobytu spolu
s inou osobou (rodinny prislusnik — manZel, manZelka starou ako 18 rokov), je
zamestnanec kupujiceho opravneny objednat’ si poskytnutie rovnakého balika sluZieb
v rovnakej cene ako je dohodnuté v tejto zmluve aviak minimélne mesiac dopredu.
Néklady na pobyt tejto osoby hradi zamestnanec individudlne.

3. Kupujuci ku difu podpisu tejto rdmcovej zmluvy m4 predbezny zdujem o poskytnutie
sluZieb podl'a tohto ¢lanku v nasledovnom rozsahu:

- mesiac marec 2020 — 3 ks pobytovy balik pre zamestnancov

- mesiac mdj 2020 — 4 ks pobytovy balik pre zamestnancov

- mesiac september 2020 — 2 ks pobytovy balik pre zamestnancov
- mesiac oktéber 2020 — 2 ks pobytovy balik pre zamestnancov

- mesiac november 2020 — 1 ks pobytovy balik pre zamestnancov

4. Skuto¢ny rozsah poZadovanych sluZieb podl'a bodu 3. tohto &ldanku bude upresneny
prostrednictvom osobitych objednavok kupujiceho minimélne jeden mesiac dopredu.

Clanok III
Kipna cena

1. Kupna cena tovaru za sluzby uvedené v ¢&l. II tejto zmluvy je uréend dohodou
zmluvnych strdn vo vyske 55 €/noc. Kupujici je povinny zaplatit’ predavajicemu za
kipnu cenu do 14 dni od vystavenia faktiry preddvajicim.

2. Ak je kupujici v omeSkani so zaplatenim kiipnej ceny alebo jej ¢asti, je povinny
zaplatit’ preddvajicemu trok z omeSkania v zmysle § 369 Obchodného zékonnika.

3. Ak je kupujici v omeSkani so zaplatenim kiipnej ceny alebo jej ¢asti viac ako 30 dni
po lehote jej splatnosti md preddvajidci pravo od ¢iastkovej a/alebo ramcovej kipnej
zmluvy odstupit’,

Clanok IV
Objednévka, potvrdenie objednavky a dodanie predmetu zmluvy

1. Kupujuci podéva navrh (d’alej len ,.objedndvka“) na uzavretie kiipnej zmluvy
preddvajicemu vo forme e-mailovej spravy zaslanej predévajicemu, a /alebo vo forme
telefonickej objedndvky, a/alebo pisomne (listom) kupujiceho predajcovi.

2. Zaviaznym akceptovanim objedndvky kupujticeho je e-mailové alebo pisomné
potvrdenie preddvajiceho o akceptovani objedndvky kupujiiceho po predchadzajicom
prijati jeho objednédvky a po overeni volny ubytovacich kapacit a dostupnosti terminu
poZadovaného kupujicim, oznaéené ako ,,potvrdenie rezervacie®. Na e-mailovd
adresu kupujicemu budd v pripade potreby zasielané vietky d'al§ie informécie
ohl'adom objednavky.

3. Zavizné akceptovanie objedndvky obsahuje tidaje o pobyte, ktorého predaj je
predmetom kiipnej zmluvy, d’alej tidaje o cene pobytu, a /alebo inych sluZieb pocte
0s6b, termin pobytu, ndzov ubytovacieho zariadenia a didaje o preddvajicom
(obchodné meno, sidlo ICO, &islo zdpisu v obchodnom registri a pod.), pripadne iné
udaje tykajiice sposobu platby za pobyt.



4. Kupujici méze preddvajicemu doruéit’ prostrednictvom elektronickej posty v lehote
do 14 dni pred ndstupom na pobyt preddvajicemu ozndmenie, e objednavku rusi.
V pripade zruSenia objednavky v lehote do 14 dnf pred nastupom na pobyt preddvajici
neuctuje kupujicemu Ziadne poplatky sivisiace so zruSenim objedndvky. Ak dojde
k zruSeniu objednévky v lehote kratSej ako 14 dni pred nastupom na pobyt z inych nez
zdravotnych dévodov a strany sa nedohodnt na zmene terminu pobytu, kupujtci je
povinny zaplatit’ Preddvajicemu storno poplatky v zmysle platnych VSeobecnych
Obchodnych podmienok predavajiiceho.

Clanok V
Prava a povinnosti predavajiceho

1. Predévajtici je povinny:

- poskytnit na zdklade objedndvky potvrdenej kupujticemu sluzby v dohodnutom
mnoZzstve kvalite a termine

- zabezpetit, aby sluzby spiiali platné pravne predpisy SR

- respektovat’ vietky prdvom chrdnené zaujmy a prava kupujiceho, resp. jeho
zamestnancov a to najmé v nadviznosti na ochranu osobnych idajov kupujiceho
- primeranym sp&sobom riesit’ st'aZnosti a reklamacie kupujiceho

2. Predavajiici ma pravo:

- na riadne a vCasné zaplatenie kiipnej ceny zo strany kupujiiceho za objednané sluzby
najneskor pri ndstupe na pobyt ak zmluvne nebolo dohodnuté inak

- neprijat’ objedndvku v pripade, Ze kupujicemu nevie vyhoviet' v objedndvanom
termine pobytu z dovodu obsadenia ubytovacich kapacit, pokial sa s kupujicim
nedohodne na néhradnom plneni. O stornovani objedndvky bude kupujtici
informovany e-mailom.

- z Ucasti na poskytovani touto zmluvou dohodnutych sluzieb sa vyluduji osoby
mladsie ako 18 rokov, resp. osoby s kontraindikdciou kipel'nej lie¢by v Kipel'och
Diamant Dudince §. p. V pripade odmietnutia poskytnutia sluzieb zo strany
predavajiceho kupujicemu pre zamestnanca s priznakmi v rozsahu nevyhnutne
potrebnom na vybavenie zaleZitosti spojenych s odmietnutim poskytnutia sluzby
kupujiicemu a s odchodom zamestnanca kupujiiceho z ubytovacieho zariadenia.

Clanok VI
Prava a povinnosti kupujtceho

1. Kupujici, resp. jeho zamestnanec ma pravo:

- na riadne poskytnutie sluZieb zahrnutych do ceny pobytu, ktoré sii predmetom balika
sluZieb podla tejto zmluvy, reklamaciu pripadnych nedostatkov poskytovanych
sluZieb vritane prdva na ich odstranenie, doplnenie sluzieb, pripadne na nahradné
poskytnutie novej sluzby alebo primerani zl'avu z dohodnutej ceny zaplatenych
sluZieb

- byt bezodkladne obozndmeny s pripadnymi zmenami programu pobytu, rozsahu
sluzieb a pobytu

- uplatnit’ pravo na odstipenie od zmluvy, a to kedykol'vek pred zaciatkom Cerpania
sluZieb a to bez uvedenia dévodu, za predpokladu re3pektovania storno podmienok
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uvedenych v ¢l. IV
2. Kupujtci, resp. jeho zamestnanec je povinny:

- pri nastupe na pobyt predloZit’ poverenému pracovnikovi predavajiceho origindl prihlasky
na pobyt — voucher, resp. potvrdenie rezervacie pobytu

- zaplatit’ miestnu dafl z ubytovania na recepcii ubytovacieho zariadenia predavajiceho

v prospech Mesta Dudince, ak dafi nie je zahrnutd v cene pobytu

- v pripade pobytu, ktorého sicast’'ou je poskytnutie zdravotnej starostlivosti, podrobit’ sa
absolvovaniu vstupnej lekdrskej prehliadky a lekarskej konzulticii na predpisané lieCebné
procedury, za podmienok a v rozsahu pravnych noriem upravujicich poskytovanie kiipelne;j
liecebne;j starostlivosti a dodrziavat’ stanoveny lieCebny reZim uréeny v zdravotne;
dokumentécii.

3. Kupujici mé pravo na odstiipenie od zmluvy a na vritenie zaplatenej ceny bez
akychkol'vek storno poplatkov:

- pri zruSeni pobytu zo strany preddvajiceho

- ak predavajtci jednostranne zmeni bez stihlasu kupujiiceho ubytovanie, termin alebo cenu
ak je zachovand kategdria a dohodnuty rozsah vybavenia objektu, resp. sluzby poskytnuté
v ndhradnom objekte su vyssej kategorie.

Clanok VII
Doba trvania a zanik zmluvy

Tato zmluvy sa uzatvara na dobu neurcitd, s platnostou od 01.02.2020.
Ktordkol'vek zo zmluvnych stran md pravo tito zmluvu vypovedat’ pisomnou
vypovedou s 3-mesacnou vypovednou dobou ktord zac¢ina plynat’ prvy den
nasledujtiiceho mesiaca po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane, pri¢om
vypoved’ je opravnena dat’ ktordkol'vek zo zmluvnych stran bez uvedenia dévodu.
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Clanok VIII
Reklamacie

1. Kupujici je oprdvneny v suvislosti s poskytovanymi sluzbami alebo produktmi
uplatnit’ u predavajiceho reklamaciu, a to v pripade, pokial’ rozsah, obsah alebo
kvalita poskytovanych sluZieb alebo produktov v danom individudlnom pripade je
v rozpore s parametrami a podmienkami sluZieb, dohodnutymi medzi zmluvnymi
stranami, alebo je v rozpore s podmienkami, ktoré su pri poskytovani rovnakych
alebo obdobnych sluZieb obvyklIé.

2. Reklamadciu zle poskytnutej sluzby je kupujici povinny uplatnit’ bezodkladne
(najneskor do 3 dni) odo dna jej poskytnutia, a to bud’ osobne priamo na mieste
poskytnutia sluzby (so spisanim zapisnice o uplatnenej reklamécii, pisomne
vedeniu spolocnosti na adresu predavajiiceho, alebo elektronickou poStou. Na
reklamdcie uplatnené oneskorene alebo inou formou predavajici neprihliada.

3. V pripade, Ze je uplatnena reklamdcia oprdvnena, predavajici je povinny odstranit’
vadu poskytnutej sluzby v zmysle platnej ipravy a sluzbu kupujicemu poskytnit’
opakovane, alebo mu poskytnit’ ndhradné plnenie, resp. primerand zl'avu z ceny
poskytnutej sluzby.

4. Pokial’ nie je moZné opravnend reklaméciu vybavit okamZite vratane poskytnutia
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plnenia, ktorym bude zjednand néprava, je predavajici povinny po spisani
reklamacného protokolu vyrozumiet kupujticeho o vysledku vybavenia reklamécie
a 0 sposobe jej rieSenia v lehote najneskor do 30 kalenddrnych dnf odo diia jej
uplatnenia (do tejto lehoty sa nezapoéitava ¢as potrebny na odborné posidenie).

Clénok IX
Ochrana osobnych tdajov

1. Predévajici chrani osobné tdaje zamestnancov kupujiiceho v silade so zdkonom &.
18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych tidajov a o zmene a doplneni niektorych ziakonov.
V silade s tymto zdkonom:

- spraciva len také osobné tidaje kupujicich, ktoré si nevyhnutne potrebné na poskytovanie
kipelnych a ubytovacich sluzieb, na ziskanie spitnej vizby od klientov a na zabezpecenie ich
informovanosti o poskytovanych sluzbach a zabezpe&enie ich spokojnosti

- spractiva osobné udaje zamestnancov kupujiceho na zéklade zdkona o zdravotne;j
starostlivosti €. 576/2004 Z.z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbdch stvisiacich s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych zdkonov — na ziklade zmluvného
vzt'ahu alebo so sthlasom klienta

- pristup k osobnym tidajom zamestnancov kupujiiceho majd len opravnené osoby
predavajiceho

- osobné udaje zamestnancov kupujiceho st poskytované tretim stranim len v pripade,

v ktorom to ukladaji predavajiicemu osobitné predpisy (napr. zékon o zdravotnej
starostlivosti)

- osobné tidaje zamestnancov kupujiiceho st uchov4vané len v lehotich ur¢enych osobitnymi
predpismi, resp. na dobu nevyhnutni na dosiahnutie ti¢elu a si uchovavané a likvidované

v sulade s registratiram poriadkom predavajticeho

Clanok X
Zaverecné ustanovenia

1. Zmluvné strany a ich zdstupcovia uzavreli zmluvu slobodne, vaZne, Ziadna zo
strdn ani jej zdstupca, nekonali v omyle, tiesni, &i za ndpadne nevyhodnych
podmienok.

2. Tdto zmluvu moZno menit’ alebo rusit’ len pisomne.

3. Zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, z toho jeden si ponechd predavajiici
a jeden kupujuci.

4. Zmluva nadobiida platnost’ a ti¢innost” diiom jej podpisania druhou zo zmluvnych
stran.

5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze tdto zmluva sa spravuje pravnym poriadkom
Slovenskej republiky. Zmluvné vzt'ahy sa v otdzkach, ktoré nie st upravené
priamo v zmluve, riadia ustanoveniami Obchodného zdkonnika v platnom zneni.
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