ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB (IMPLEMENTACIH SOFTVERU A JEHO PODPORE)
uzatvorend v silade s ustanovenim § 269 ods, 2 zakana ¢ 51371931 Zb, Obchodny zdkonnik v zneni neskordich predpisov

medzi
POSKYTOVATEL: .
Obchodné meno: Alphabet partner s.r.o. . . i
Sidlo: Strojarenska 3426/11C, 040 01 Kodice — mesiska Cast’ Staré Mesto
ifo: 52436 411 o
DIC: 2121040570
Zapisany v: OR OS Kodice |, oddiel: Sro, vloZka & 46644/
Statutérny organ: Michai Krigovsky, konatet
E-mail: admin@onlinecbecsk
Tel. €. 0948 399 594
(dalej ako ,Poskytovatel™)
a
OBJEDNAVATEL: ;
Nazowv: Obec Istebné
Sidlo: Istebné 142, 02753 istebné
1ICo: 00314528
DI 2020561664
Statutarny organ: Martin Kovadik — starosta obce
E-mail: starosta@istebne.sk
Tel. €.: 0905 298 308

(dalej ako ,Objednavatel™)
(Poskytovatel a Objedndvatel spolu dalgj aj ako . Zmluvné strany™)

PREAMBULA

Zmluvné strany na zdklade pristlusnych ustonoveni § 269 ods. 2 a nasl. zékona ¢ 51371991 Zb. Obchodny zdkonnik v znenl
neskorsich predpisov (dolej ako ,Obchodny zdkonnik’) uzatvdrgju tito zmiuvy o poskytovani slufiet (implementdeil
softvéru a jeho podpore) v niziie uvedenom zneni (dulef ako ,Zmluva”), a to ako dva subjekty, na ktoré sa pri vykone ich
cinnosti vetahuft ustanovenia Obchodného zikonnika.

I PREDMET ZMLUVY

1. Predmetom tejto Zmluvy je Uprava prav a povinnosti zmiuvnych stran stvisiacich so zdvizkom Poskytovatela poskytovat’
Objednévatelovi slufby $pecifikované v bode 2. tohto €anku Zmluvy a zavizku Objedndvatela prevziat' riadne a vcas
poskytované sfuzby od Poskytovatela a zaplatit za ich poskytovanie odplatu dohodnuta v tejio Zmiuve.

2. Sfufbami, ktoré sa zaviizuje Poskytovatel poskytovat’ Objednavatelovi, sti nasiedupice slufby (dalej spofu aj ako
JSstuzby™:
2.1 implementacia elektronického modulu ako $pecializovaného potitacového programu — softvéru (komponeniu}

ako funkéného celku do webove] strdnky Objednavatela na prepojenie webovej strénky Objednévatela
s Centrainou elekironickou Gradnou tabulou Slovenskej republiky dostupnej na nasledujicom webovom sidie
https//cuet.siovensko.sk/ (dalej aj ake ,CUET" sliZiace] na zvergjiiovanie dokumentov Objednavatelom ako
orgénom verejnej moci v zmysle prisludnych pravnych predpisov Slovenskej republiky (dalej aj ako . Modul” a tu
uvedena sluzba dalej aj ako ,Sluiba Modulu”). Ugel poskytnutia tejto sluZby je stav, kedy bude zabezpedené
automatické prepojenie webovej strinky Objednavatefa (fasti shiZiace) na zvergjnovanie deokumentov ako
povinne zvergjfiovanych dokumentov v zmysle prisluSnych pravnych predpisov) s CUET ato v rozsahu
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skopirovania predmetného dokumentu zvergneného na wehove} stranke Cbjednavatela a jehe zverejnenie na
CUET v prisiuinej Casti, vratane nasledne] kontroly stavu zverejnenia a odstranenia zvergineného dokumentu na
CUET priamo Modulom; a

2.2, poskytovanie sluZieb prevadzkove) a aplikaéne) podpory Modulu pocas doby trvania tejto Zmiuvy, kiora
pozostava z poskytovania pravidelnych servisngch sluZieb, slufieb udriby a stuZieb spréavy Modulu, vratane
prislunych konzultaénych sluzieb s tym spojenych (dalej spalu ai ako podporné a servisné sluiby”). .

3. Biiziia ipecifikacia sluZieb, ktoré sa touto Zmiuvou zavidzuje Poskytovatel Objednavatelovi poskytnut, Spegi{itovanych
vodseku 2.1. bodu 2. tolo Elanku Zmluvy - slufieb sidvisiacich s implementaciou Modulu na webove] stranke
Ohjednavatela a sluZieb Specifikovanych v odseku 2.2, bodu 2. tohto &lanku Zmluvy — podpornych a servisnych sluzieb
je obsahom prilohy €1 tejto Zmluvy (dalej ako .priloha & 1), ktord je necddelitefnou obsahovou sidastou tejto
Zmluvy,

4. Pre vylifenie akychkolvek pochybnosti Zmiuvné strany uvédzaji, Ze predmetom zaviazku Poskytovatela podla tejio
Zmluvy je:

4.1, implementcia Modulu podla odseku 2.1, bodu 2. tohto ¢lanku Zmluvy na webovej stranke Objedndvatela {. ).
vyhotovenie a odovzdanie diela) v terminach Epecifikovany’ch v fgjto Zmluve a

4.2 prevadzkovanie Modulu spolu s Objednavatelom v ramci poskytovania sluZieb pedia odseku 2.2. bodu 2. tohto
¢larku Zmiuvy Poskytovatelom aj po jeho odovzdani Objednavatelovi.

5. V pripade, ak je predmetom sluZieb podla tejto Zmluvy vyhotovenie akéhokolvek diela v zmysle prisluinych ustanoveni
zakona €. 18572015 Z. z. Autorsky zékon v zneni neskordich predpisov (dalej ake ,Autorsky zdakon") alebo ak taléto
diglo bude v ramci poskytovania SluZieb Poskytovatefom vytvorené, udeluje Poskytovatel Objednévatelovi sihias na
pouZitie diela {dalej ako licencia®) za nasledujicich podmienok a v nasledovnom rozsahu:

5.1. poskytovatel udeluje Objednédvateiovi vyhradnd licenciu na pouiitie diela, priom v zimysie § 70 ods. (2)
Autorského zdkona plati, Ze Poskytovate! ie oprévneny autorské dielo pouZivat aj nadalej, s cbhmedzeniami
uvedenymi v odseku 5.4, tohte bodu tohto danku Zmiuvy,

5.2, licencia sa udeluje na dobu trvania tejto Zmiuvy,

53.  Obiedndvatel je opravneny autorské dielo poufivat nasledujucim spdsobom: {i) zaradenim do akéhokolvek
stborného diefa, t. j. spracovanim diela, (i¥) spojenim s akymikolvek inymi dielami, {ii) preneseninm na akékolvek
iné nosice, (iv) vyhotovenim rozmnoZenin, (v) verejnym rozdirovanim rozmnoZenim akymkolvek spésobom a {vi)
verginym spristupriovanim prostrednictvom webovych stranok a elektronickej posty,

b4, Zhotovitel, podas celej doby, na kior je tato Zmluva uzatvorend, nie je opravneny autorské dielo sam pouZi’
inak, ako v suvislosti s poskytovanim sluZieb podla tejto Zmluvy, a nie je oprdvneny ani udelit’ sahias na jeho
poufitie tretim asobham, t. . osobam cdliZnym od Ohjedndvatela,

55 odplata za udelenie licencie je zahrnuté v odplate za poskytovanie podpornych a servisnych  slufieh
ipacifikovang) v ¢l V. tejto Zmluvy.

1. TERMINY POSKYTOVANIA SLUZIEB A ODPLATA ZA POSKYTOVANIE SLUZIEE

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel poskytne Objednavatelovi Sluzbu Modulu 3pecifikovand v odseku 2.1, bod
2. 8.1 tejto Zmluvy najneskor do 03.04.2024, a to v rozsahu a spésobom Epecifikovanym v prilohe € 1 tejto Zmiuvy.

et

Zmluvné stiany sa dalej dohody, Ze podpomé a servisné sluzby Ipecifikované v odseku 2.2 hod. 2 & 1 tejio Zmiuvy
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bude v rozsahu a spdsobom $pecifikovarym v prilohe €1 tejto Zmluvy puskytovatel poskytovat Objednavatelovi podas
celgj doby trvania tejto Zmluvy.

Riadne a véasné poskytnutie Sluzby Modulu bude osveddené pisomnym preberacim protokolom o odovedani a prevzati
vysledku poskytnutej sluzby (o tpingj implementacii Modulu na wehovi stranku Objednavatela), ktory podpiiu obe
Zmluvné strany po Gpihom poskytnuti tejto Sluzby zo strany Poskytovatela. Preberaci protokol podla predchadzsjice)
vety bude obsahovat vyhlasenie Objedndvatefa, Ze mu uvedené SluZba Modulu bola Poskytovatelom poskytnuié.ﬁ

Za riadne poskytnutd Sluzbu Maduly sa povaiuje realizacie implementacie Modulu vykonand v zmysle podmienok a jgj
obsahove] dpecifikicii stanoveng] touto Zmluvou v prilohe ¢ 1. Za vasné poskytnuiie Stuiby Modulu Zmluvné strany
povazujii realizaciu implementacie Modulu tak, aby této bola edovzdana Objednavatefovi najneskdr v lehote uvedenej
v hode 1. tohto ¢lanky Zmluvy.

Drevzatie Sluzby Modulu alebo jeho Casti méze byt odmietnuté pre vady tejto sluiby, a to aZ do ich odstranenia v
primeranej lehote, ktord uréi Objednavatel Poskytovatelovi, ktora nesmie byt kratdia ako pit” (5) pracovrych dni.
Objednavatel je povinny vady dodangj sluZby ozndmit’ Poskytovatelovi vidy bez zbytoéncho odkiadu (najneskér
nasledujici deR) po ich zisteni pisomnou formou, inak jeho pravo z vad zanika, ak nie je v danku VI tgjto. Zmluvy
uvedené inak. ;

Miestorn plnenia — poskytovania siufieb podla tejto Zmluvy je sidlo Poskytovatela alebo sidlo Objednévatela, alebo
akékolvek iné miesto stanovené pisomnou dohodou Zmluvhych stran (vratane elektronickej formy) v rdmci poskytovania

siuZieh podla tajto Zmiuvy.

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Poskytovatel je povinny:

1.1, poskytovat sluzby podla tejto Zmhivy v poZadovane) kvalite a dodriavat v tejto Zmluve dohodnuté podmienky,
priom je opravneny na poskytnuiie shiieb vyudit’ aj supdodavatelov, prigom v takom pripade sa konanie
subdodavatela povaZuje za konanie Poskytovatels,

12.  dodriat dohodnuté terminy a poskytnit Objednavatelovi vietky sluzby tak, aby bol splneny Glel tejto Zmluvy,
ktorym je implementécia Madulu na webovd stranku Objednavatela a poskytovanie podpornych a servisnych
sluZieb s tym spajenych,

13, bez zbytoného odkladu upozormit Chjednavatefa na nevhodnd povahu alebo vadu vedi podkladav alebo
pokynov danych mu Objednévatelom v stivisiosti s poskytovanim slufieb podia tejto Zmluvy, ak Poskytovatel
mohol tito nevhodnost zistit pri vynaloZeni poZadovang] odbormej spbsobilost,

14.  poskytovat Objednivatelovi sluZby tak, alxy ch akykolvek hmatatelny alebo elekironiclky vysledok neobsahoval
Siadne skuteénosti, ktoré méiu bez pravneho dévodu zasiahnut' do prév a pravom chrdnenych zaujmov inych
oséh alebo by mohli byt v rozpore s dobiymi mravmi, pravidlami obchodnej stitale alebo ustanoveniami
akychkolvek pravoych predpisov.

Poskytovatel vyhlasuje, Je v pripade, ak v stvislosti s touto Zmiuvou wyivori akékolvek dielo v zrysle Autorského
zékona, vytvori ho tak, aby nemalo Ziadne pravne vady, predovietkym, aby sa naf neviazali Ziadne prava inych autorov.

7hotovitel” ma pravo na zaplatenie odplaty za poskytovane shizby podfa tejto Zmluvy v rozsahu a za podmienok
dohodnutych v €l V. tejto Zmluvy.

Objednavatel je povinny:
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4.1, reagovat’ na vyzvy na poskytovanie stéinnosti od paskytovatela avtam uvedenom rozsaly poshkytovat
Poskytovatelovi pri poskytovani sluzieb poZadovant sidinnost, ato v najkiatéom technicky moZnom Zase,

42. zaplatit odplatu za poskytovanie sluzieb podla tejfto Zmluvy vo vyike & spésobom uvedenym v Canku V, tejto

Zmiuvy,

43.  po poskytnuti Siuzhby Modulu vysledok tejto sluzby timplementovany Modul nia svojej Webovej stranke} predzial.

V. DOBA TRVANIA ZMLUVY

1. Tite Zmluva sa uzatvara na dobu wiéitd, ato na 5 rokov odo dia jej ucinnosti v zmysle prislugnych pravieych predpisov.

2. Tato Zmluva zanika:

21 dohodoeu zmluvnych stran v pisomnej forme (vratane elekironickej formy) ko diu uréenému v tejto dohode,
2.2, uplynutim doby, na ktord bola Zmiuva uzatvorend, a
2.3, odstipenim od tejto Zmluvy v pripadoch a za podmienck uvedenych nizdie v tejto Zmluve.

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak Zmluvnd strana porusi tite Zmluvu podstatnym sposobom, je druha
Zmluvng strana oprévnend odstipit’ od tejto Zmhuvy pisomnym oznamenim dorucenym drunej Zmluvng strane.
Doruéenim oznamenia o odstipen! od Zmluvy druhej Zmluvnej strane tato Zrmluva zanikd, a to s Gcinkami ku diiu
dorufenia tohto oznamenia prisluing] Zmluvne] strane (ex nunc).

4, Za podstatné porudenie tejto Zmluvy sa rozumie:

4.1. porudenie povinnosti Zmluvnej strany napliiajice znaky definicie podstatného porudenia zmiuvy podla § 345 ods.
{2y Obchodnéha zakonnika (t. j. v pripade, ak strana porusujica saluvy vedela v Sase uzavretia zmluvy alebo v
tomto dase balo rozumné predvidat’s pribliadnutim na (el Zmiuvy, ktory vyplynul z jej obsahu alebo 2 okolnosti,
za kiorych bola zmluva uzavreta, Ze druhé strana nebude mat’ zaujem na plaeni povinnosti pri takom poruent
Zmiuvy),

42 ometkanie s thradou akejkalvek platby podia tejto Zmluvy Objedndvatefom o viac ako 30 dni,

43, omeikanie Poskytovatela s dodanim Sluzby Modulu o viac ako 180 dni oproti terminu stanovenému v éi. i bod
1. tejto Zmluvy, s vynimkou pripadov, kedy je takéto ometkanie spdsobené wyluine alebo sdasti (i) v dbsledku
nedinnosti Objednavatela pri poskytovani sidinnosti Poskytovateiovi, na ktora holv rmiysle tejto Zmiuvy povinny
alebo (i) v dbslediu skutoénosti tzv. vySie] mod, za ktoré sa v zmysle tejto Zmluvy povaiup aj objektivne
obmedzenia &innosti Poskytovatela v dbsledku vydanych vieobecne zaviznych pravoych predpisov alebo
razhodnut! a predpisov vydanych organmi verginej moci na zéklade vieobecne zévaznych pravnych predpisov
alebo {ii) v désledku dovodov slebo akéhokolvek ometkania na strane prevadzkovatela CUET, ktory bude
realizovat’ findine zapojenie Modufu na CUET a ktory k tomu vydava na to uréené postupy afaleho poveoleniz, a

44. pripad, ak Zmluvnd strana porudi svojou povinnost podla tejto Zmiuvy a nezjedna népravu ani v dodatotne), na
tento Udel poskytnutej lehote druhou {neporudujticon) Zmhuvnou stranou, ktora nesmie byt kratiia ake 20 dnd.

Zmiuvné strany sa dohodli, Ze:

5. v pripade zaniku tejio Zmluvy spdsobmi podia odseky 2.3 bodu 2. tohto danku Zmiuvy pred Gplnym dodanim
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Sluzby Modulu Poskytovatelom Objedndvatelovi mé Poskytovatel narok na uhradu pomerenej €asti dohodnutej
odplaty za t0fo sluzbu, a to vyike stanovene] podia percentualneho stavu dokondenia implementacie Modulu na
webovls stranku Objednavatela, ktor Objednavatelovi oznami Poskytovatef,

52. v pripade zaniku tejto Zmluvy spdsobmi padia odseky 2.3, bodu 2. tohto danku Zmiuvy kedykoivek po upliom
dodani Sluzby Modulu ma Poskytovatel narok na pomemni Cast’ odplaty za tito sluZbu ato vo vyske sumy
pripadaitce] z celtkove roénej odplaty za tito sluzbu podla odseku 1.2, bodu 1. LV, tejto Zmluvy na obdobie,
pocas ktoreho této Zmluva v prislu§nom roku jej trvania trvala.

..

ODPLATA A PLATOBNE PODMIENKY

Vi,

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel uhradi Poskytovatelovi odplatu za poskytovanie siuZieb podla tejfto Zmluvy
nasledovne:

1.1, za poskytnutie Sluzby Modulu jednorazovd odplatu vo vyike 350,- EUR (slovom tristopéatdesiat eur) bez DPH,
ato 15 dni odo da protokolarne zaznamenaného poskytnutia tejto sluZby objednavatelovi,

1.2, zaposkytovanie podpornych a servisnych sluzieb paudalnu odplatu vo vyske 250,- EUR (slovom dvestopétdesiat
eur) bez DPH rodne (t. }. za kaZdy rok trvania tejto Zmiuvy a paskytovania uvedenych sluZieb). Gdplatu za prvy
rok poskytovania podpomych a servisnych sluZieb je Objednavatel povinny uhradit’ Poskytovatelovi do 15 dni
odo dia pretokolarne zaznamenaného poskytnutia Sluzby Modulu Objednavatelovi. Qdplatu za kaZdy daldi rok
poskytovania podpornych a servisnych siuZiel je Objednavatel povinny uhradit’ Poskytovatel'ovi vidy najneskdr
do 15 dni od vyroéného dia tejto Zmluvy, ktorym sa rozumie den, ktory sa svojim giselnym oznadenim zhoduje
s dfiom, kedy tato Zmluva nadobudla Ginnost. Po skondeni Zmluvy podla tohto bedu Zmiuvy vrati Poskytovatel
Objednavatelovi uhradeny odplatu za podporné a servisné sluzby poniZzend o cast, na ktord méa Paskytovatel
podia predchadzajucej vety narok, a to do 30 dni odo dia zaniku tejto Zmluvy, ak sa Zmluvné strany nedohodn
inak.

Pre vyucenie akychkolvek pochybnosti Zmluvné strany uvadzaj, Ze v odplate za poskytnutie Slufby Modulu si zahruté
vietky naklady na poskytnutie tejto sluzby (a vytvorenie diefa, ktoré je jej vysledkom, vritane odplaty za udelenie
pripadnej licencie v zmysle €. 1. tejto Zmluvy).

Odplata za sluZby bela uréend dohodou Zmluvnych stran v sulade s prisludnymi pravnymi predpismi upravujacimi ceny
v Slovenskej republike,

Zmluvné strany sa dohodli, Ze podkladom pre uhradenie akejkolvek odmeny podla bodu 1. fohto danku Zmluvy
Objednavatefom je vystavenie faktdry (dafového dokladu) Poskytovatelem v zmysle prislusnych pravnych predpisov
s tam uvedenymi ndleZitostami. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel je opravneny dorufovat’ Objednévatefovi
fakttry podia predchadzajice} vely aj elektronickymi prostriedkami a predmetné dafové doklady aj vystavit
v elektronickej forme,

VSEOBECNA ZODPOVEDNOST POSKYTOVATELA, ZODPOVEDNOST ZA SKODU A ZA ZOPOVEDNOST 24 VADY

Nebezpefenstvo vzniku Skody na Module (wsledku poskytovania Stuiby Modulu) prechadza 7 Poskytovatela na
Objedndvatela momentom Gplného dodania tejto Sluiby Objednavatelovi

Zmluvné strany sa tymto vyslovne v stlade s prislusnymi ustanoveniami Obchodného zékonnika dohodli, Ze vyika
nahrady tkody, ktord ubradi Poskytovatel Objedndvatelovi v désledku zodpovednosti Poskytovatela za Skodu, ktord
utrpi Objednavatel v priamej pricinng) stivisiosti s konanim alebo opomenutim Poskytovateia pri poskytovani sluZieb
podla tejto Zmluvy je bez ohfadu na druh a pri¢ine vzniku Skody dohodou Zmluvnych stran limitovana tak, Ze v pripade
veniku takeito $kody je Poskyiovate! povinny ubvadit’ Objednavatelovi ndhradu Skody maximélne do vylky sudtu
vietkych odplat, na ktoré ma narok podia tejto Zmluvy vitom roku trvania fejfto Zmluvy, v ktorom wvznikol
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Ej‘:

Vi,

Objednavatelovi narok na nahradu skady.
Zmluvné strany sa dehodli, 7e Poskytovate! zodpoveda za vady poskytovanych slufieb Objednavatelovi nasledovne:

31, psiSluzbe Modulu za to, Je tato bude poskytnuta v silade s toute Zmiuvou a jgj prilohou €1, a

3.2, priporadenskych a servisnych sluzbach za to, Ze tieto budi Objednavatelovi poskytovane v dohodnutom fase
a rozsahu tak, ako je uvedené v tejlo Zmluve, v stlade s ich obvyklym charakderom.

Objedravatel je opravneny st uplatnit’ vodi Poskytovatelovi zodpovednost’ za vady (dalej ako ,reklemdcia”) u

Poskytavatela bez zbytoéného odkladu po tom, Co zistit vadu poskytovane] sluzby, naineskor viak do 3 pracovnych dni,

od kedy sa o prisluingj vade dozvedel. Po marnom upiynuti tejto lehoty Objednavatelovi naroky z vad prisluing] sluiby

voci Poskytovatelovi zanikaju.

Reklamaciu si mode Objednavatel uplatnit pisomne alebo elektronicky na kontaktné adresy Poskytovatela uvedené
v zahtavi tejto Zmluvy.

V reklamacii Obiednavatef uvedie diuh poskytovane]Sluzby a jej $pecifikaciu a dovody, na zaklade kiorych reklamuje
sluzbu, V tychto dévodoch uvedie v fom spadiva prisluing vada, Z reklamacie musi byt dostatolne preukdzang, ie
k vade dotlo.

Poskytovatel prijatl reklamaciu vybavi bez zbytodného odkladu, najneskdr do 30 dni odo dia jej prijatia, ak pristuiné
pravne predpisy neustanovuj inak. Na dal3i postup poskytovatela ohladom spdsobu vybavenia reklamacie a fehoty na
vybavenie reklamécie sa vztahujd ustanovenia Obchodného zakonnika a iné vieobecne zévézne platné pravne predpisy
Slovenskej republiky.

Poskytovate! nezodpoveda za pripadné vady, vypadky a / alebo poruchy Modulu {jeho nefunkénost) spdsobent
v déstedku vypadkov alebo nefunkénosti webovej stranky Objednavatela.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Pravne vztahy medzi Zmluvrymi stranami touto Zmiuvou zaloZené a vyslovne fou neupravend sa spravuji prisludnymi
ystanoveniami pravnych predpisov platnych a Gginnych v Slovenskej republike, najma prisludnymi ustanoveniami
Obchodnéhe zakonnika, predovietkym ustanoveniami § 536 a nask upravujicich zmluvu o dielo, na kiorych analogické
a primerané poufitie tymto Zmluvné strany odkazuju, a ak takych niet, ustanoveniami astatnych prisiudnych prévnych
predpisov.

Tato Zmluva predstavuje Gpind dehodu Zmhkavnyeh stran o predmete tgjto Zmluvy a uzatvéra sa v pisomnej forme.

Ustanovenia tejto Zmluvy sa mdzu menit' len po vzajomngj dohode Zmiuvnych sirdn a formou ofislovanych pisomaych
dodatkov podpisanych oboma Zmluvnymi stranami, inak st neplatné.

Této Zmluva nadobida platnast ditom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami a Géinnost’ difom nasledujlcim po dni

igj zverginenia v zmysie prisluinych praviych predpisov.

Prilohou €. 1. tejto Zmluvy je ¥pecifikdcia slufieb podla bodu 2. &1, tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa tymto tie? vyslovne dohodli, Ze v pripade, ak v sdvistosti s plnenim predmetu tejto Zmluvy bude
prichadzat’ k spracivaniu osobnych Gdajov Poskytovatefom v mene Objednavatela v zmysle prislufnych pravnych
predpisov, bude sa toto spracivanie riadit’ zmluvou o povereni so spracivanim osobnych Gdajov, klore] znenie e
averejnenéd na webove strdnke Poskytovatefa - hitps:/fonlineobec skiwn-conient/uploads/Zmluva-o-povereni-50:

spracuvanim-osobnych-udajov_Alphabet-partner-s.r.opdf, ktor tymto zmiuvné strany uzatvarajit a vyhlasuju, Ze sa je}
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ustanoveniami v uvedenom vztahu a rozsahu budd riadit’.

7 Ak sa niektoré ustanovenia tejto Zmluvy (najma ustanovenia o licenénych podmienkach) stanli celkom alebo scasti
neplatnymi alebo neuplatnitelnymi, nema tato skutoénost vplyv na platnost ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy, ktoré
zostavaju platné a Ucinné (oddelitelnost). V takomto pripade st Zmluvné strany povinné nahradit’ dotknuté ustanovenia
novymi, ktoré budl v co najvacse] miere Izodpovedat' ucelu sledovanému dotknutymi ustanoveniami tejto thivy.
Za tymto Ucelom su Zmluvne strany navzajom povinné poskytnat si potrebnt sucinnost’.

¢ .'f

8. Tato Zmluva je vyhotovenav 3 (slovom troch) rovnopisoch, z ktorych kazdy ma povahu originalu. Jeden rovno'pis zmluvy

Jje uréeny pre Poskytovatela a dva rovnopisy su urcené pre Objednavatela.

% Zmluvné strany zhodne vyhlasujl, Ze tato Zmluva nebola uzavretd v tiesni alebo pod natlakom, pripadne za inych
nevyhodnych podmienok, a Ze si ustanovenia tejto Zmluvy si pozorne precitali a vsetky jej ustanovenia st im jasné
a zrozumitelné. Na znak toho, Ze obsahu Zmluvy porozumeli, aZe jej obsah zodpoveda ich slobodne,
vazne, zrozumitelne, jasne a urcito prejavenej voli, tito Zmluvu Zmluvné strany vlastnorucne podpisuji.
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ZMILUVA O POSKYTOVANI SLUZIER A O PREVADZKOVE) A APLIKACNE) PODPORE — PRILOHA €. i

3.

Tato prilcha ¢ 1 obsahuje bliZgiu Specifikdciu slufieb, ktoré zavézuje Poskylovatel Objedndvatelovi poskytnut,
specifikovanych v odseku 2.1, bodu 2. tohto élanku Zmluvy - sluzieb stvisiacich s implementaciou Modulu na webove]

stranke Objednavatels a sluZieb §pecifikovanych v odseku 2.2, bodu 2. tohto dlanku Zmiuvy - podpornych a servisnych

sluZieb je obsahom prilohy £ 1 tejto Zmluvy, ktora je neoddelitelnou obsahovou sicastou tejto Zmiuvy.

Sluzba Modulu podla odseku 2.1, bodu 2. €L 1. Zmluvy pozastdva &

e

SLUZBA
ZAHRNA
VYKONANIE
NASLEDUJUCICH
CEINNOSTI:

MObULU

vypracovanie  prisiusnych  plnomocenstiev na  vytvorenie  aplikacnych  sluZieb
v metainformacnom systéme (METAIS - hitps.//melals.vicepremier.gov,sk) v ramel Modulu

a v suvislosti s feho prepojenym na CUET,

zaevidovanie pristuinyeh apltkoénych sluZieb pre Objedndvatele v metainformacnom
systeme (METAIS https.//metais.viceprener.qgov. sk,

vitvorenie pristusnych organizaénych zioZiek a priecinkov v schranke Objednavatelo
v rdmci uvedeného metoinformalného systému,

dprava webovej stranky Objedndvatela (jef zdrojovych kbédov atebo inych dotknutych Casti
v rozsahu nevylinutnom na implementdciy Modulu),

vykonanie testu prevddzky Modulu,

spustenie Modulu do ostref prevddzky.

Podporné a servisné sluzby podla odseku 2.2. bodu 2. & 1. tejto Zmluvy pozostivajl z:

PODPORNE

A SERVISNE SLUZBY
ZAHRNAJO
VYKONAVANIE
NASLEDUJUCICH
CINNOSTE:

riesenie prevddzikovych problémov funkcnosti Modulu v ramel beZnych pracovnych hodin
Poskytovatela (od 800 do 16.00 v pracovnych diioch), ato na zéklode pozZiadaviek
dorucenych Poskytovatelovi e-mailorm alebo telefonicky,

spracovanie dorucenych poZiadaviek a oprava zistenych nedostatkov v rdmci nich v {o
mozno najkratsom Case, vidy vak najreskor do 3 pracovaych dnl (v pripade, ak i doerulenef
poZiadavky bude Poskytovatelom vyhodnotend, Ze ide o beZny technicky problém) alebo do
10 pracoviych dni (v pripade, ak =z dorucenef poZiadavky bude Poskylovatelom
vyhodnotend, Ze ide o zdsadny technicky problém, kiory nie je objektivne schopny vyriedit
Poskytovatel sérm, ale v spoluprdei s pristusnym subdoddvatelom Modulu),

poskytovanie konzultdcid k Modulu a jeho funkciam Poskytovatelom Qbjedndvatefovi
telefonicky alebo prostrednictvom e-mailovej komunikacie v ramct beZnych pracovnych
hodin Poskytovaiela (od 8.00 do 16.00 v pracovnych ditoch), s odpovedou na e-mailovi

poiiadavku vEdy najreskér do 3 pracovny
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