Priloha €. 3 k Zmluve na zabezpecenie ¢innosti Zmluvného vydaja zasielok
v obci Povina

Ochrana osobnych udajov

1. Zmluvné strany sa zavazuju, ze osobné Udaje budu spracuvat v sulade nariadenim
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani
osobnych udajov a o vofnom pohybe takychto udajov (dalej len ,GDPR®) ako aj zdkonom
€. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(dalej len ,Zakon®) a to len za ucelom plnenia predmetu Zmluvy.

2. Poésta pri spracuvani osobnych udajov vystupuje v pozicii prevadzkovatela, ktory spracuva
osobné udaje vo vlastnom mene resp. ma s inymi prevadzkovatelmi uzatvorené zmluvy
umozfujuce spracuvat osobné udaje v mene tychto prevadzkovatelov.

3. Posta poveruje Partnera, ako sprostredkovatela, resp. subdodavatela (v pripade, ak ma
Posta uzatvorené zmluvy s inymi prevadzkovatelmi, umoZiujuce spracuvat osobné udaje
v mene prevadzkovatela) spracuvanim osobnych udajov za nasledovnych podmienok:

a)

b)

c)

doba spracuvania osobnych uUdajov: Partner je opravneny zacat so spracuvanim
osobnych udajov v mene Posty odo dfia ucinnosti tejto Zmluvy do doby platnosti
Zmluvy,

ucel a predmet spracuvania osobnych udajov: Partner je opravneny spracuvat osobné
udaje za ucelom splnenia predmetu tejto Zmluvy a poskytnutia dohodnutych sluzieb,
kategdria dotknutych oséb: zakaznici Zmluvného vydaja zasielok.

4. Povinnosti a prava Posty:

a)

b)

zaviest Standardnu ochranu osobnych udajov, ktora spocCiva v prijati primeranych

technickych a organizacnych opatreni na zabezpecenie spracuvania osobnych udajov

len na konkrétny ucel, minimalizacie mnozstva ziskanych osobnych udajov a rozsahu
ich spracuvania, doby uchovavania a dostupnosti osobnych udajov,

poskytnut dotknutej osobe informacie o pristupe k jej osobnym uddajom pri ich

ziskavani v rozsahu:

- totoznost a kontaktné udaje Posty a v prislusnych pripadoch zastupcu Posty;

- kontaktné udaje zodpovednej osoby;

- UcCely spracuvania, na ktoré su osobné udaje urlené, ako aj pravny zaklad
spracuvania;

- spracuvania zalozeného na ¢lanku 6 GDPR ods. 1 pism. f), opravnené zaujmy,
ktoré sleduje Posta alebo tretia strana;

- prijemcovia alebo kategdrie prijemcov osobnych udajov, ak existuju;

- vrelevantnom pripade informaciu o tom, ze PoSta zamysla preniest osobné udaje
do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii a informacia o existencii alebo
neexistencii rozhodnutia Komisie o primeranosti alebo, v pripade prenosov
uvedenych v €l. 46 alebo 47 &i v €l. 49 ods. 1 druhom pododseku GDPR odkaz na
primerané alebo vhodné zaruky a prostriedky na ziskanie ich kopie, alebo kde boli
poskytnuté;

- doba uchovavania osobnych udajov alebo, ak to nie je mozné, kritéria na jej
ur€enie;

- existencie prava pozadovat od Posty pristup k osobnym udajom tykajucim sa
dotknutej osoby a prava na ich opravu alebo vymazanie alebo obmedzenie
spracuvania, alebo prava namietat’ proti spracuvaniu, ako aj prava na prenosnost
udajov;

- spracuvania zaloZzeného na ¢lanku 6 GDPR ods. 1 pism. a) alebo na ¢lanku 9
ods. 2 pism. a), existencia prava kedykolvek svoj suhlas odvolat bez toho, aby to
malo vplyv na zakonnost spracuvania zaloZzeného na suhlase udelenom pred jeho
odvolanim;

Parafy:
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d)

f)

9)

h)
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- prava

- podat staznost dozornému organu;

- informacie o tom, &i je poskytovanie osobnych udajov zakonnou alebo zmluvnou
poziadavkou, alebo poziadavkou, ktora je potrebna na uzavretie zmluvy, &i je
dotknutd osoba povinna poskytnut osobné udaje, ako aj mozZné nasledky
neposkytnutia takychto udajov;

- existencie automatizovaného rozhodovania vratane profilovania uvedeného v
¢lanku 22 GDPR ods. 1 a 4 a asponi v tychto pripadoch zmysluplné informacie o
pouzitom postupe, ako aj vyzname a predpokladanych désledkoch takéhoto
spracuvania pre dotknutu osobu.

Dotknuta osoba ma pravo ziskat od Posty potvrdenie o tom, i sa spracuvaju osobné
Udaje, ktoré sa jej tykaju, a ak tomu tak je, ma pravo ziskat pristup k tymto osobnym
udajov a tymto informaciam:

- UCely spracuvania;

- kategérie dotknutych osobnych udajov;

- prijemcovia alebo kategérie prijemcov, ktorym boli alebo budu osobné udaje
poskytnuté, najma prijemcovia v tretich krajinach alebo medzinarodné
organizacie;

- ak je to mozné, predpokladana doba uchovavania osobnych udajov alebo, ak
to nie je mozné, kritéria na jej urCenie;

- 0 existencii prava pozadovat’ od Posty opravu osobnych udajov tykajucich sa
dotknutej osoby alebo ich vymazanie alebo obmedzenie spracuvania, alebo
prava namietat’ proti takémuto spracuvaniu;

- 0 prave podat staznost dozornému organu;

- ak sa osobné udaje neziskali od dotknutej osoby, akékolfvek dostupné
informacie, pokial ide o ich zdroj;

- o existencii automatizovaného rozhodovania vratane profilovania uvedeného
v Clanku 22 GDPR ods. 1 a 4 a vtychto pripadoch aspon zmyslupiné
informacie o pouzitom postupe, ako aj vyzname a predpokladanych
désledkoch takéhoto spracuvania pre dotknutu osobu;

- ak sa osobné udaje prenaaju do tretej krajiny alebo medzinarodnej
organizacii, dotknutd osoba ma pravo byt informovana o primeranych
zarukach podla ¢lanku 46 GDPR tykajucich sa prenosu.

viest’' zaznam o spracovatelskych &innostiach, za ktoré je zodpovedna,

oznamit Uradu na ochranu osobnych Gdajov SR porugenie ochrany osobnych Gdajov
do 72 hodin po tom, ako sa o iom dozvedela; to neplati, ak nie je pravdepodobné, ze
porusenie ochrany osobnych udajov povedie k riziku pre prava fyzickej osoby,

bez zbytoéného odkladu oznamit dotknutej osobe porusenie ochrany osobnych
udajov, ak takéto poruSenie ochrany osobnych udajov moze viest k vysokému riziku
pre prava fyzickej osoby,

zabezpedit, aby kazda fyzicka osoba, ktora ma pristup k osobnym udajom, spracuvala
tieto udaje len na zaklade poverenia posty (osoby opravnené spracuvat osobné
udaje),

zabezpedit, aby sa osoby opravnené spracuvat osobné udaje zaviazali, ze zachovaju
mi¢anlivost o informaciach, o ktorych sa dozvedeli,

spracuvanim osobnych udajov poverit len partnera, ktory poskytuje dostatocné zaruky
na prijatie primeranych technickych a organizaénych opatreni tak, aby spracuvanie
osobnych udajov spifialo poZiadavky GDPR ako aj Zakona a aby sa zabezpegila
ochrana prav dotknutej osoby.
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5. Povinnosti a prava Partnera:

a.

b.

spracuvat osobné udaje len na zaklade nasledovnych pokynov Posty :

- pokyny Posty su uvedené v prisluSnych ustanoveniach tejto Zmluvy,

- zoznam povolenych operacii s osobnymi Udajmi: ziskavanie, zaznamenavanie,
oprava nespravnych udajov, prehliadanie, vyuZivanie, uchovavanie, likvidacia,
poskytovanie, spristupfiovanie, tla¢, kopirovanie a scanovanie uradnych dokladov

zabezpedit, aby kazda fyzicka osoba, ktora ma pristup k osobnym udajom, spracuvala

tieto udaje len na zaklade poverenia Partnera a zaroven, aby sa tieto osoby opravnené
spracuvat osobné udaje zaviazali, Ze zachovaju mi¢anlivost o informaciach, o ktorych
sa dozvedeli,

vykonat opatrenia podla ¢l. 32 GDPR a § 39 Zakona, v zmysle ktorého je Partner

povinny prijat so zretefom na najnovSie poznatky, na naklady na vykonanie opatreni,

na povahu, rozsah, kontext a ucel spracuvania osobnych udajov a na rizika s r6znou
pravdepodobnostou a zavaznostou pre prava a slobody fyzickych oséb, primerané
technické a organizaCné opatrenia na zaistenie urovne bezpecénosti primeranej tomuto
riziku (napr. pseudonymizacia a Sifrovanie Udajov, schopnost zabezpedit trvalu
dévernost, integritu, dostupnost a odolnost systémov spracuvania a sluZieb,
schopnost’ v€as obnovit dostupnost osobnych udajov a pristup k nim v pripade
fyzického alebo technického incidentu, proces pravidelného testovania, posudzovania

a hodnotenia u€innosti technickych a organizacnych opatreni na zaistenie bezpeénosti

spracuvania.),

. dodrziavat podmienky zapojenia dalSieho sprostredkovatefa, tzn. Partner nesmie

poverit spracuvanim osobnych udajov dalSieho sprostredkovatela,

. po zohladneni povahy spracuvania osobnych udajov v €o najvacsej miere poskytnut

sucinnost Poste vhodnymi technickymi a organizanymi opatreniami pri plneni jej
povinnosti prijimat opatrenia na zaklade Ziadosti dotknutej osoby. Parther nesmie
neopravnenym sposobom opravovat, vymazavat alebo obmedzovat spracuvanie
udajov, ktoré su spracuvané podfa Zmluvy, pokial to nie je v sulade so
zdokumentovanymi pokynmi Posty. V pripade, Ze dotknuta osoba bude v tejto
suvislosti kontaktovat priamo Partnera, Partner bezodkladne zaSle kazdu takuto
ziadost Poste,

povinnost oznamit Poste porusenie ochrany osobnych udajov bez zbyto€ného odkladu
po tom, ako sa o iom dozvedel,

. po ukonceni poskytovania sluzieb tykajucich sa spracuvania osobnych udajov na

zaklade rozhodnutia PoSty osobné udaje vymazat alebo vratit Poste a vymazat
existujuce kopie, ktoré obsahuju osobné udaje,

. poskytnut’ Poste vSetky informacie potrebné na preukazanie spinenia povinnosti a

poskytnut sucinnost v ramci auditu ochrany osobnych udajov a kontroly zo strany Posty
alebo auditora, ktorého poverila Posta,

dalej je povinny bez zbyto€ného odkladu informovat Postu, ak ma za to, Ze sa pokynom
Posty porusSuje tento zakon, osobitny predpis alebo medzinarodna zmluva, ktorou je
Slovenska republika viazana, ktoré sa tykaju ochrany osobnych udajov,

viest’ zaznamy o kategodriach spracovatelskych Cinnosti, ktoré vykonal v mene Posty v
sulade s ¢l. 30 GDPR a § 37 Zakona,

informovat’ dotknuté osoby, Ze spracuvanie osobnych udajov vykonava v mene Posty,
informovat' dotknuté osoby, ze mézu kontaktovat zodpovednu osobu Posty v suvislosti
so vSetkymi otazkami tykajucimi sa spracuvania ich osobnych udajov a uplatfiovania
ich prav podla GDPR na koreSpondencnej adrese: Slovenska posta, a.s., Odbor
ochrany udajov, Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica, resp. na mailovej
adrese: zodpovedna.osoba@slposta.sk.
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6.

10.

11.
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Partner méze preukazat splnenie dostatoCnych zaruk na prijatie primeranych technickych
a organizadnych opatreni tak, aby spractvanie osobnych Gdajov spifialo poZziadavky
GDPR a Zakona a aby sa zabezpecila ochrana prav dotknutej osoby, schvalenym
kédexom spravania podfa ¢l. 40 GDPR a § 85 Zakona alebo certifikatom podra &l. 42
GDPR a § 86 Zakona. Ak Partner porusi GDPR a Zakon tym, Ze sam uréi prostriedky a
ucel spracuvania osobnych udajov, povaZuje sa v suvislosti s danym spracuvanim za
.prevadzkovatela“.

Ak Posta v suvislosti s preukazatelnym poruSenim povinnosti Partnera podla tejto Zmluvy
dostane pokutu, bude nutena nahradit vzniknutu Skodu ¢i poskytnut’ primerané (pefazné)
zadostucCinenie, Partner sa zavazuje odSkodnit Postu v plnej vySke udelenej pokuty,
ulozenej nahrady Skody &i primeraného (pefiazného) zadostudinenia.

Ak Partner porusi akékolvek povinnosti ohladom ochrany osobnych Udajov podla tejto
zmluvy, GDPR a Zakona, je Partner povinny zaplatit Poste zmluvnua pokutu vo vyske
5 000EUR (slovom: pattisic Eur) za kazdé jednotlivé poruSenia. Narok Posty na nahradu
Skody tymto nie je dotknuty.

Partner je opravneny spracuvat’ osobné udaje len v rozsahu, za podmienok a na ucel
dojednany s Postou v tejto zmluve a spésobom podla GDPR a Zakona.

Partner sa zavazuje zachovavat a zabezpecit u svojich zamestnancov mi¢anlivost o
informaciach a udajoch, na ktoré sa vztahuje ochrana osobnych udajov podla Zakona
0 ochrane osobnych udajov a znemoznit inym osobam, aby sa dozvedeli takéto informacie
a udaje.

Partner je povinny oboznamit sa s organizanou smernicou OS - 11 Ochrana osobnych
udajov, ktora je su€astou zoznamu uvedeného v prilohe €. 2 tejto Zmluvy a riadit’ sa fiou.
Zaroven sa zavazuje preukazatelne oboznamit s fiou opravnené osoby, ktoré vykonavaju
¢innost’ Zmluvného vydaja zasielok. Partner je povinny disponovat dokladom o povereni a
pouceni kazdej opravnenej osoby (vzor uvedeny niZSie v tejto prilohe — Poverenie na
spracuvanie osobnych udajov).

Parafy: Odborny garant:
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POVERENIE NA SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV

v zmysle GDPR a zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov za prevadzkovatela
Slovenska posta, a.s., Partizanska cesta 9, Banska Bystrica, ICO 36631124

pracovne, sluzobné alebo funkéné zaradenie poverenej osoby

ktora v ramci pracovného pomeru alebo dohéd mimo pracovného pomeru spracuiva osobné
Udaje v sulade s pokynmi Posty a Zmluvného vydaja zasielok PLUS Povina , bola pou¢ena
0 svojich pravach a povinnostiach ustanovenych GDPR a o zodpovednosti za ich porusenie
v nasledovnom rozsahu:

1.

menovany/a je povinny/a zachovavat mi€anlivost o osobnych udajoch, ktoré spracuva
alebo s ktorymi pride do styku u prevadzkovatela (Slovenska posta, a.s.) alebo
sprostredkovatela

(doplInit obchodné meno, adresa a ICO prevadzkovatela Zmluvného vydaja zasielok
PLUS). Povinnost mi¢anlivosti trva aj po ukonleni spracuvania osobnych udajov.
Povinnost mil€anlivosti trva aj po skonCeni pracovného pomeru alebo obdobného
pracovného vztahu.

povinnost miCanlivosti neplati, ak je to nevyhnutné na pInenie Uloh sudu a organov Cinnych
v trestnom konani podfa osobithého zakona a neplati ani vo vztahu k Uradu na ochranu

osobnych udajov SR pri plneni jeho uloh podla zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov

porusenie povinnosti vyplyvajucich z GDPR a zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zéakonov je sankcionované podla § 104, § 105 a
§ 106 predmetného zakona, ako aj podfa § 374 Trestného zakona (Neopravnené
nakladanie s osobnymi udajmi), § 247 Trestného zakona (Neopravneny pristup do
pocitacového systému), § 247a (Neopravneny zasah do pocitatového systému), § 247b
(Neopravneny zasah do pocitatového udaja), § 247c (Neopravnené zachytavanie
pocitaCovych udajov) a § 247d (Vyroba a drzba pristupového zariadenia, hesla do
pocitacového systému alebo inych udajov).

menovany/a je povinny/a uplatiiovat' a dodrziavat’ organizacnu smernicu OS-11 Ochrana
osobnych udajov, s ktorou sa oboznamil/a.

Rozsah opravneni:

Poverena osoba ma pristup k informaénym systémom a aplikaciam, identifikovanym
jednotnym spdsobom tak, aby bolo zabezpecené definované priradenie jej pristupovych prav
a nasledne ufahlenda verifikacia, ¢im je zabezpeleny jednoznacny spOsob identifikacie
a autentizacie. Na zaklade korektnej identifikacie a autentizécie nasleduje autorizacia, ktora
poverenej osobe udeluje urcité prava a povolené aktivity.
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Popis povolenych €innosti:

najma ziskavanie osobnych udajov, ich zhromazdovanie, zaznamenavanie, vyhladavanie,
prehliadanie, vyuzivanie, uchovavanie, likvidacia, poskytovanie a spristuprfiovanie.

Popis povolenych operacii s osobnymi udajmi je tiez uvedeny v platnych organizaénych
smerniciach a organizaénych postupoch SP, a.s., vobchodnych podmienkach, v
technologickych postupoch a v inej dokumentacii Posty, uvedenej v prilohe €. 2 k Zmluve pre
zabezpedenie ¢innosti Zmluvného vydaja zasielok PLUS Povina.

Podmienky spracuvania osobnych udajov:
- elektronicky v informacnych systémoch
- manualne v papierovej forme

Svojim podpisom potvrdzujem, Ze som povereniu porozumel/porozumela v celom rozsahu
a ze ho prijimam.

podpis poverenej osoby
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