slovanet

Vseobecné podmienky spoloénosti Slovanet pre korporatny predaj

UVODNE USTANOVENIA

Slovanet. akciovd spolotnost, so sidlom Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava, 1CO: 35 934 612,
zapisand v Obchodnom registri Okresn¢ho siidu Bratistava |, oddiel Sa, viorka & 3692/8 vydava
podla § 44 ods. | zdkona ¢ 351/2011 Z. = o elektronickjch komunikiaidch tieto vieobecné
podmienky na poskytovanic stuzieb pre biznis produkty. VP upravuju podmienky poskytovania
dalej uvedenych sluZieb, ako aj prava apovinnosti Slovanetu ako poskylovalela sluzby
a uzivatelov sluzby.
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CLaNok T
VYMEDZENIE ZAKLADNYCH POJMOV

Cennik je platny sadzobnik cien za poskytovanie sluzby vydavany v zmysle § 44 ods. 1
Zakona Slovanetom, ktorg absahuje podmienky uplatiovania cien, bli2éiu Specifikaciu
spdsobu a podmienok poskytovania Sluzby, ako 2j d'alSie informécie v hom uvedené. Aksa
tielo VP odvolavajt na Cennik, vzlahuje sa uvedené ustanovenia na Ucastnika len
v pripade, ak podlia Zmluvy alebo Specifikacie je Cenik prilohou Zmluvy.

Doplinkové sluzby si sluzby zvolené Ucastnikom poskylovane vrama  shulieb

umozujice vyuzivanie aplikacii. ako napnklad elektronickd posta. domenové sluzby,
stuzby www serveroy, sluzby diskového priestoru k sluzbe www serverov.

Obéiansky zikonnik je zikon & 40/1964 Zb. v platnom znenl.
Obchodny zikonnik j¢ zdkon . 513/1991 Zb, v platnom zneni.

Odovzdivajiici podnik je podnik, od kiorého prendsa Zdwjemwa svoje telefonne uslo
k Prijimajocemu padniku,

Geografické disla st ucasinicke cisla telefdnnych pripojok v pevne) sieti, klorfch koncovd
body majd vady jednoznacne definované geograficke (adresné) umiestnenie

Neg fické Cisla sG pristuf ista k sluzbdm alebo k sietam. kioryeh koncové body
nemaji jednoznacne definované geograficks umiesinenie.

Opatrenie jo Opatrenie Telekemumikacného urado SR z 30, novembra 2011, & O - 22/2011
o podrobnostiach tvkajicich sa prenosu cisla.

4 zmena zmluvnych podmienok je takd zmena, ktord olyekuvne spésobuje
obmedzenie prav, rozéirente povinnosti alebo zhorsenie postavenia Utasinika nad rozsah
povodne dohodnut v Zmluve, najmd neprimerané a vopred nedojednane zvysenie ceny
Sluzby., Za podstatng zmenu zmluvnych podmienok sa nepovaZuje zmena podla
predchidzajicej vely. ak bola priamo alebo nepriamo vyvoland zmenou vieobecne
zévazndho pravneho predpisu. rozhodnutim sidu alebo incho orginu verejnej spravy
alebo erganu Eurbpske) dnie.

P

Porucha je slav, kiory znemozfiuje alebo obmedzuje pouzivame Sluzby v Zmiuve
dohodnutem rozsahy a kvalite a na cbnovenie klorvch je potrebné vykomal technwky
zdsah alebo prevadzkove opatrenie

Podnik je ny podnik ako Slovanet, ktory poskyluje slusby podla Zikona.

Protokol je Odovadivaci a preberact protokol pudfa ¢l IV tychto VP preukazujice
zriadenie Sluzby Slovanetom.

Prijimajici podnik je podnik zvoleny Zaupemcom, ku ktorému prendsa svoje lelefonne
islo od iného Podniku,

. Reklamaény poriadok je reklamacng poriadok podla ¢l. NI tichio VP.

. Slovanet je Slovanet, akciova spoloénost, so sidlom Zahradnicka 131, 821 08 Brauslava,

1CO: 35 954 812, zapi
viozka & 3692/B.

& v Obck

registri OK ¢ho sudu Bratislava 1. oddiel 53,

. Siet je elekironickd komumkaénd siet. kiord tvori funkene prepojend sistava prenosovich

systémav umeziujicich poskytovanie Sluzby.

7. Slusba jo sluzha poskytovana Slovanetom Uastnikovi, kiora je uvedend v Specifikacn

sluzby k Zmiuve, ako aj ind verepnd elektronicka komunikacnd sluzba, kiorej poskytovanie
bolo dohodnuté medzi Slovanetom a Ucastnikom, najmé Doplnkove siuzby.

Specifikicia slufby |e Specifikacia Sluzby, kiord wori necddelitelnu sudast’ & prilohu
k Zmluve. Ak sa ticta VP odvoldvaju na Zmluvu, mé sa za to, 22 sa Zmiuvou rozumeju 3
vietky jej prilohy, ak zo zmyslu predmetného ustanovensa nevyplyva meco ing.

Ucastnik je zavjemea o uzatvorenie Zmluvy, s ktor¢m Slovanet uzavrel Zmluve.

VTS (verejnd telefonna sluzby) je verema elektronickd komunihaind slurba na prame
alebo  nepriame  vytviranie  a prijimanie narodnych  a medzimarodnych volani
prostrednictvom  jedného  alebe viacerjch &isel  ndrodného  alebo medzindrodného
dislovacieho planu.

VT su lieto véeobecnéd podnuenky spolodnost Slovanet.

Zikon je zakon ¢ 351/2011 £ z o elektronickich komunikaciach.

Zikon o ochrane osobnych tdajov je zdkon ¢ ¢ 122/2013 Z.z o ochrane osobnich dajov
a 0 zmene a dopineni niektor{ch zikonov.

. Ziujemca e osoba, ktora ma zéujem a poskytovanie Sluzby alebo o prenesente svojho

telefonneho dista do Slovanetu alebo md ziujem o prenos Cisla 2o Slovanelu
k Prijimajucernu podnika,

1.5,

1.2

27

34,

Zmluya je zmiuva o poskytovani Sluzby uzavrets medzi Slovanetom a Ugastnikom podta
§ 44 anasl. Zikona; je| neoddelitefnou sudastou je Speafikicia sluzly, teto VP aak to
ustanovuje Zmluva alebo Spenifikica, aj Cennik.

Zmluvné strany su Ucastaik a Slovanet.

Zmluvny predajca je pravnickd osoba alebo fyzickd osoba, ktord mid so Slovanetom
vzavretu Zmluvu o obehodnom zastipeni alebo 1nd obdobnu zmluvy a klora je opravnena
vyhladaval zwjemcov na uzavretie Zmliv so Slovanetom,

CLiAnok 11
PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZBY

Stovanet poskytuje Sluzbu na zikiade Zmluvy, Specifihdcie, tichto VI"a Cennika,

Sluzha umozfivje Utastnikovi vyuzivanie Sluzby. a to za pedmienok uvedenych v Zmluve,
v Specifikacii sluzby, v tychio VP a v Cenniku,

Podrobnosti o Sluzbe st uvedend v Specifikicii sluzby. Cenniku a Profokole.

Sluzbu mozno poskytovat, len ak Utastnik predioai Slovanetu doklady potrebné pre
jednotlive  spésoby pripojenia (najmd bod 35 VM a ak md funkiné aspravne
nakenfigurované technické vybavenie, Moré spina technické normy a technicke Specifikicie
polrebné pre poskytovanie Sluzby,

Ksluzbe st Utasinfk maze objednall Doplakové sluzby. Informacie o Doplnkovich
sluzbdch vratane informécii o druhoch servisntch a podparnych sluzieh a kontakiné ddaje
na tieto sluzby si zverejnené na inlernetove] stranke Slovanelu www.slovanet.sk.
Poskytovanie Doplnkovich stuzieh moze byt dohodnuté pisomne v Specifikicii, ako aj na
zakiade samostalne] objedndvky zo strany Utastnika, V pripade. ze nebude poskylovanic
Doplnkovixch sluzieb dojednané priame v Specifikacii. md sa za to, Ze k uzatvoreniu
Zenluvy 0 poskytovani tychto Dopinkevich sluZieb dodlo mementom  dorucenia
cbjedndvky Ucastnika Slovanetu obsahujicej jednoznain® identifikiciu  Utasiniha
a Dopinkovej sluzby a potvrdenia tejto Objednavky zo strany Slovanetu, ¢im, sa rozumie 3f
zacatie poshylovania takto objednanej Dopinkovej stuzby. Pokial’ ide o cenu Doplnkove)
sluzby, plat cend uvedend v Cenniku platnom v ase dorucenia Olyjednavhy Slovanetu.

Cranox I
POSTUP PRI UZAVIERANI ZMELUVY

Zmluva sa uzaviera pisomne na zaklade Ziadosti Utastnika alebo na ziklade ponuky
Slovanetu Utastnikovi.

Pri uzavierani Zmluvy méze Slovanet pofadoval od (tastnika alebo jeho zastupcu
predlozenic preukazu loto2nosti alebo odcilat bdaje # preukazu totoznosti elekironickymi
prostriedkami.

Zmiluvu podpisuje GZasinik alebo jeho spinomecneny alebo zikonny zastupea. Utasinik
zodpoveda za 1o, ze v jeho mene podpise Zmluvu osoba na to opravnend. Ak o to Slovanet
poziade, Je spinomocneny zastupca povinay preukizal’ svoje oprivnenie origindlom
plsomného pinomocenstva alebo originalom rozhodnutia prislusneho organu. V' mene
pravnicke] osoby nivrh Zmluvy pedpiSe Statutimy organ oprivmeny konal v mene
pravnickej osoby, pripadne osoby nimi pisomne spinomocaené. kedy plati primerane
druhd a tretia veta tohto bodu VP.

Ak Utastnik nepredioz spolu so Zmiuvou aj doklady, ktore je povinny zabezpell' pre
jednotlivé sposoby pripojenia, zodpoveda 2a $kodu tym spdscbenu Slovanetu, ako aj trelim
osoham.

Ak Ugasinik nie jo viastnikem {spravecom) vnutornych rozvodey potrebnich na pripojenie
koncoveho zariadenia nevyhnutného na poskytovanie sluzby, Zmluvu moZno uzavriet, len
ak Utastnik zabezpedi na viastne naklady a zodpovednost potrebni: stiinnost viastnika
{spraveu) a jeho sGhlas s vyuzitim rozvodov, ak nie je dohodnute inak. Ucastnik predloz
Slpvanetu  doklady preukazujuce spinenie povinnosti podla predchidzajice) vety
najneskér pri podpise Specifikicie, ato predloZenim podpisancho sthlasu. ¥ pripade
nespinenia povinnosti pedlia prechadzajbcej vety, Ucastnik zodpoveda za shodu tym
sposobent Slovanetu.

CLANOK TV
ZRIADENIE SLUZBY

Padmienky zriadenia Sluzby a jej cdovzdania a prevzatia ustanovuje Specifikicia, inal. sa
pauZiji ustanovenia tychto VP,
Za ucelom olestovania a preverenia funkenosti zriadene) Sluzby sa v mieste poskytovania
Sluzby Slovanetom obe Zmluvne strany zavizujit zrealizoval preberacie kenanie.
Preberacie honanie zvolava vady Slovanet alebo vjeho mene oprdvnena oscba podie
Zmluvy, Korf o fom informuje Utastnika minimalne 3 (tri} pracovné dni pred
planovanym terminom preberacieho konania faxom, prip. telefonicky aleba emailom na
kontaktné Cisla alebo adresy Udastnika uvedené v Zmluve. Oznamenie o zvolani
preberacieho konania bude obsahoval adresu muesta preberacicho konania, datum a das
preberacieho konania.
Utasink je povinay poskyindl vietku potrebnd sutinnost k odovzdania a prevzaliu
Sluzby.
O vysledku preberacicho konania bude spisang Protokol v dvoch (2) vyhotoveniach, pre
kazda zmluvnu stranu po jednom (1) vyholoveni.
Ucastnik je povinng zitastnit sa preberecieho konama a prevzatie funkine Sluzby
potvrdit’ podpisom Protakelu; den podpisu Protokolu sa povazuje za den zriadenia Sluzby,
ak nie je v Specifikavii alebo tychto VPP uvedene inak.
V pripade, ak sa Utasiik bez predchadzajiceho ospravedinenia nezu¢asini preberacicho
konania, alebo ak neposkytne opravnenému zistupcovi Slovanetu pri preberacom konani
potrebmit sutinnost, Sluzba sa povazuje za zriadent v den, na ktor bol zvoland preberace
konanie.
V pripade, ak na uskutetnenie preberacicho konania nie je nevyhnutne potrebnd osobna
pritomnost Stovanelu a/alebo Utastnika, zasle alebo dorudi Slovanet Utastnikovi dve (2)
vyholovema Profokolu podpisand Slovanetom na adresu Ueastnika podfa Zmluvy.
Uzastnik jo povinny prevzatie Sluzby potvrdit podpisom Protokolu, a  jedno (1)
vyholovenie nim podpisaného Protokolu zaslat’ na adresu Slovanetu v lehate 5 pracovagch
dni ode dfa dorucenia Protokolu Slovanetom V pripade porusenia povinnosti Geastnika
zaslat’ podpisany Protokol Slovanetu podia predchidzajicej vety sa Sluzba povaZupe za
zriadenu om dorudenia Protokolu Slo tom Udastnikovi.
Ak v pricbehu preberacicho konania vyjdi najave funkene abmedzenia alebe nezhody
techmickich parametrov, kloré znemoznia poskytovanie Sluzby v dohodnule) kvalite.
zmluvné strany v Protokole spisu zoznam tchlo obmedzeni a nezhdd & uidia primerant
s
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Cranok IX
CENA ZA POSKYTOVANIE SLUZBY A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za poskytovanie Sluzby vrdlane zliav, priplatkov a bezplatneho poskylovama Sluzby,
ako aj podmienky, za akych sa cena uplatfuje a za akych mozno memt’ jej vidku, obsahuje
Zmluva alvbo Cenmk, ak je prilohon Zmluvy, kiord je okvem iného k dispozicu v sidle
Slovanetu, jho pobotkach, u zmluvaych predajcov aje e zverepmeny na intemetove;
stranke www slovanet sk, Ak cena mie je dojednand priamo v Zmluve, & Cennik jey pritohou
Zmluvy, plati cena Sluzby uvedena v Cenniku
Fakturacnyn obdobim je jeden (1) mesiac, ak v Zmluve nie je uvedend inak, V cene Sluzhy
nie je zahmuta cena vergnich elektromickych komunmibkatnych sluzieb, ktoré Ucastmkovi
poskytuje my Podmk a klond umoznuju. aby bolo mozné poskytoval’ Sluibu zo strany
Slovanetu.
Slovanet md pravo na zmenu Struktiry o vesky oen uvedenvch v Cenniku, ato najmi
vvdanim noveho Cenika alebo dodatku k jestvupicemu Cenmku idalesf fon . Zineneny
cennik®). Zmenu Cennika Slovanel zverejiw, (i sa rozumie j¢f spristupnenie v sidle
Slovanetu, jeho pobockich, uzmluvnich predacov alebo na internetove strinke
www.slovanetsk. V pripade zvysenia ceny Slusby bude Slovanet Uastika vopred,
nymenej 14 pracovnich dnl  informoval zaslanim Z: ého cennika elek ckou
postou na kantaktnu adresu Ucasinika podla Zmiuvy.
Slovanet moze pozadoval zaplatenie ceny alebo jej casti pred zadatim poskylovania Sluzby.
Na zabezpetenie svoje) pohladavky suvisiace] s poskytovanim Sluzby moze od Utastnika
tiez hadat, aby pred uzavretim Zmiuvy zloil na ddet Slovanetu primerant finantnu
zdbezpeku a udrziaval ju v dohodnutej viske podas celey doby paskvtovania Sluzby.
Cenu mozno platt’ prevodnym prikazom z bankového uttu Utestnika, inkasom z ictu
Ucastika, priamym vkladom na ucet Slovanetu, ako aj vhotovostt na pebockach
Slovanety. Ozaplateni ceny vhotovosti vyda Slovanet Utastnikovi potvrdente Ak
Ucastnik uhradi faktGru za Sluzbu inak ako bezhotovostne (tzn. inak ako prevodnim
prikazom z ¢ty Utastnika, mkasom z ucty Ucastnika alebo priamym vkladom na ucet
Slovanetu v banke), bude mu a¢tovany poplaiok podla Cennika adminmistrativnych
poplatkov a poplatkov ostatnich sluzieb, kiory je zverepmeny na inlernetove) stranke
www.slovanet sk,
Udastnik je pavinny uhradzat’ svoje zaviizky zo zmluvného vzfabu so Slovanetom riadne
avitas. Za nadnu ibradu sa povazuje Ghrada obsahujica uplne a spravne uvedené hlavne
identifikacné znaky. ktoré st uvedene na faktire, nayma variabiln? symbal, dlastky, cislo
Betu a kod banky Slovanetu. Za viasni dhradu sa povazupe v pripade bezhotovostney
ibrady 0hrada pripisana na deet Slovanetu a v pripade hotovestne) hrady v hotovesti do
pokladne Sluvanelu najneskor v den splatnosti faktury.
Utastnik ma na vyber, ¢ faktira bude vystavend v papierovej alebo elektronickej forme.
V pripade, 2¢ si Utastnik sposobom urtenym Slovanelom 2volf elektromickd formu
vystavovania (aktur, udele lymta v zmysle § 75 ods 6 zakona ¢ 222/2004 Z.z. o dani
2 pridane) hodnoty suhlas na 1o, aby mu Slovanet vyottoviaval sluzby fakttirou vystavenou
vilu¢ne velektronickej forme (fulej o .Elektronickd fakbira“) aberie na vedomie. 2e
Slovanet nie je povinny zasielat faktiry v papierove) forme, ak nie je d'alej uvedens inak.
Stovanst sa zavizuje Elekironicky faktiru dorucoval Ucastnikevi prostrednictvom
elekironicke] posty, ato e-mallovu adresu Ucastnika uvedend v Zmluve Doruteme
Elekironicke] faktiry na e-mailovit adresu Ucastruka uvedend v Zmiuve sa povazuje
za nadne dorucenie vyGétovania za poskyinuta Sluzbu.
Slovanel je opravneny namiesto pisomného ozndmenia ozndmil’ Ucastnikovi elektronickow
formou na e-mailovu adresu Ucastntka uvedent v Zmluve
a,  zvisenie ceny Stuzieb oproti cene uvedenej v Zmluve alebo Cenniku,
I zmenu v programe sluZieh, klord md za nasledok zrusenie existujuce) sluzby bez jej
nzhradenia rovnocennou alebo cenove yvhednefou shuzbou,
©.  ze jo vomeskani suhradou ceny za poskytnuti sluzbu {upomienka) ale za
upomienku mu v nasledujice] (aklare bude vyidtovand poplatok uvedeny v Zmluve
alebo Cenniku.
Ucastnik vyhlasuje. Ze ma pristup k nim urdengj e-mailove) adrese a 2e softvérave aplikacie,
ktoré si podmienkou Gispesného dorudenia faktury v elekironicke] forme viasini a zavizuje
sa ich udrziavat po celis dobu trvania zmiuvného vztahu so Slovanetom. Ucastnik daley
vyhlasuje. 2e st je vedomy skutecnastl, ze Gdaje spristupnene mu v Elektronicke; fakture st
predmetom telekomunikacneho lajomsiva a 2e je povinny tolo telekomunikadné tajomstvo
zachovavat, Slovanel nezodpoveda za poruseme lelekomunikatneho tajomstva, ak
k poruseniu doslo v dosledku jeho dniku z e-mailovej adresy dtastinika atebo v dosledku
uniku z internetovej aplikacie Ucastnika. Ucastnik je povinny vopred ozndmil Slovanetu
akukolvek zmenu, ktord by mohla mat vplyy na dorucovanie Elektronickych faktdr, najmi
zmenu e-mailovej adresy, az do oznamenia takejlo zmeny sa povazuje faklira dorucend na
pévodni e-mailovi adresu za riadne dorucent, alo aj v pripade, ak sa Ucastmik o jej
dorucent nedozvie.
Slovanel nezodpovedd za poskodenie tdajov alebo nedping ddaje, ked' poskodenie alebo
neaplnost’ udajov beli sposobene poruchen na komunikacne] trase pripouiil internetu.
Slovanet nezodpoveda za Skody vzniknuté z dovedu nekvaliinéhoe pripojenia Ucastnika do
siete internet z dévodu poruch viniknutich na komunikacnej trase k Ucasinihovi alebo
v dosledku akejkolvek inej nemoznosh Utastnika nadviazal pnslusné spojenie alebo
pristup k internety,
V' pripade pochybnosti sa Elektronicka fakira, alebo ahikol'vek plsomnost zaslana
vzmysle VP povazuje za dorucenc uplynulim lroch pracovagch dnf odo dia
prevkazatelného  odusiama  Elektronickej faktury aebo  pisomnesh  Ucastihovi
prostrednicivom elektronicke) posty na Ucastnikony uréent 2-matlovd adresu
Cena je splatna v lehole uvedens] vo faklure, inak v fehate 15 (péinast’) pracovnych dni odo
dita uplynutia obdobia poskytovania Sluzby, zs htoré vaznikel Slovanetu narok na
zaplatenie ceny Stuzby.
Ak Utastnih nezaplati cenu 2a poskytnuty sluzbu riadne a vas, Slovanet je opravneny
pozadoval troky zomeskania vo vyske 0,05% zdlzne| sumy za kazd{ o zacaty den
omeshania, Tfm nie je dothnuté prave na uplatnenie dehodnutej zmluvng] pohuty. Urohy
z omeshania a zmluvna pokula méZu byt sucastou vyustovania za nasledujiice zOitovacie
obwiobie,. Ak ma Ucastnik preplatok na cene za poskytovany Sluzbu, Slovanet mize
preplatok zapoditat na thradu za najblizsie zictovacie poskylovania Sluazby.
Zmluvne strany sa dohodli, ze Slovanel je opravaens zapocital akekolvehk zalohy, zavizky
Slovanelu 2 vystavenich dobropisov a preplatky Ucasinika » jeho existujucimi zdvazhami
voli Slovanelu, vratane zéviizkov, kiore este nie si splatne alebo klors st ui premicane,
a to 4 bez d'aléeho vislovného sihlasu Ucastmika,
Zemluvné strany sa dohodl, Ze v pripade, ah Ucastk newrdi inak, zapoditaveju ss doslé
platby na ngjskor splatné faktury, 3 nagprv naistinu 3 a2 nisledne na prisludenstvo istiny

CLANOK X
ZODPOVEDNOST SLOVANETU

Slovanet zodpovedd za skodu, Klori sposobi Utastnikovi zavinenym porusenim
povinnost: uvedengch v Zmiuve, v tiehto VP alebo v Cenniku. Ak Slovanet zodpoveda
za shodu vzniknutt porusenim povianosti Slovanetu poskytoval Sluzbu v rozsahu a
Lvalite podla Zmluvy, jeho povinnost na nahradu vzniknule skody je cbmedzend na
povinnost’ vratit Ucastnihovi pomernt: cast’ ceny 2a cas neposkytovania Sluzby alebo
neposkylovania Siuzby v rozsahu a kvalite podia Zmluvy, Specifikacie ¢/ aivbo VP,

02 V pripade vzoiku naroke Ucastnika na nahradu Skody sa nabradza skutoeni dkada, me
usly zisk, a ta wvedenim do predosicho stavu alebo v peniazoch.

.3, Za skodu Slovanet nezodpoveds, ak
a  kporuseniu povinnost dosto za okolnosti vylucujicich zodpovednost podia § 374

Obchedného zakonnika (naprikiad Zivelna pohroma. vipadky elekiricke] energiel.

b Ucastik spésobi vypadok alebo obmedzeme pripojema nespravnym zisahom v
delegovane) administraci cez webave rozhranie Dopinkovich sluzieb, pripadne inim
svojlm Konanim,

Skoda vznikla previdizkou telekomunikatnich rozvodov a telekomunikacnich

zariadeni, ktoré nie st v jeho viastnictve, ale si sucastou peskylovania pripojenia,

d skoda vzmkla (astnikovi vymazanini e-mailu, pritomnostou virusu v e-maile

Ulcastntka, a 1o am v pripade. ked' e-mail presiel antivirusovou kantrolou alebo
v pripade, ked” antivirus identifikoval e-mail ako zavirent. aj ked' v skutocnost
zaviveny nebol,

14, Slovanet rovnako nezodpovedd za poskodenie alebo stratu informacil, elektronickych
siiborov a dat Ucastnika. Slovanet d'aley nezodpoveda za dobu trvania ukonov stvisiacich
s registraciou domény druhey drovne, kedze ide o ukony spraveu nirodnej domeny.

3. Sovanet nezodpovedd za zamedzenie alebo ohmedzenie pousivania Sluzhy Utastnikom
v pripade nevvlisdane] prevadzky na sieti (utoky typu DoS. apod) Slovanet tiez
nezodpoveda Ucastnikovt za neposkytovanie Sluzby v dohodnutom rozsahu a kvalite, ak
Uiastnik nepouziva vhodné koncovs zariadenie.

1. Slovanet nezodpoveda za poskytovanie Sluzby v dohednutom rozsahu a kvalite v pripade,
ak Ugastnik v savislosti s poskviovanim Sluzby pouZiva viasiné zariadenia,

4]

CLaNok Xl
ZODPOVEDNOST UCASTNIKA

1.1 Uéastnik zodpovedd za skadu, kior sposobi Slovanetu porusenim povinnosti uvedenjch v
Zmiuve, Specifikacu, tychto VP a/alebo v Cennfiku, Najmd zodpovedd za skodu, ktori
sposobi necpravnenym vyuzivanim pripojenia alebo telekomunikaéného zaniadema aleta
Siete Slovanetu, neoprivnenym zasahovanim do poskylovane) Sluzby alebo zneuzivanim
Sluzby a tez umoZnemm takéhole zdsahu alebo protipravneho uZivama trete) osobe
Ueastnik pezodpoveda za skodu, ak kporusemu povinnosti dosio za  okolnostd
vylucujicich zodpovednost' podlia § 374 Obchodného zdkonnika inaprikiad 2wvelna
pohroma, v¢padky elektrickej energie).

2. Udastnik zodpoveda za dkody, ktoré sposobi v Sieti alebo tretim osobdm. a 1o ngma
neoprivnenym pristupom k imformaciam, neopravaenim pristupom do cudzich systémov,
rzosielanim SPAM-u alebo tnym neoprivnenym konanim.

113 Ucastnik zodpoveda za obsah svojich www strénok a emailove] schrdnky, ako aj za prenos

vsetkych udajov a informdcit v ramar poskytovane) Sluzby, ak za ueto podfa Zmiuvy,
Specifihacie alebo pristusneho pravneho predpisu nezodpovedd Slovanet

=

CLANOR XIT
VYPOZICKA A NAJOM ZARLADENI

121 Vramei poskytovania Sluzby, Siovanet poskyluje Ucasinikovi na zaklade jeho poziadavky
zariadenta uvedens v Zmluve alebo Spaciikicu. ato formou odovzdania zariadenia do
nijmu alebo vypozicky. Fre vylutenie pochybnosti plali, 2e Slovanet nie je povinay dodal’
Ueastnikovi Ziadne zariademe, ak sa na tom strany vislovng nedohodnu v Zmluve alebo
Specifikaon.

122 Ak miektoré prava a povinnost Slovanels ¢ Ucastnika k zanadeniam nie st upravené
v Zmtuve, Specifikicn alebo Hchto VP, spravui sa ustanoventami Obcianskeho zakonnika
o zmiuve 0 vipoRicke (§ 639 a2 062 a ndjomnej zmluve (§ 063 az 634).

120, Ulcastnik je oprdvneny uzivat zeriadenie viludne na ucely poskytovama Sluzby a v pripade
ndgnw e povinng plabit zad nyjomné podl'a Specifikacie.

124, Slovanet je povinny odovzdat’ Ucastnikovi zariadema v stave sposobilom na dohadnuty
oeel uizivania zariadenia,

125. Ucasintk me j¢ opravient prenechal zariadenie na uzivame trele) osobe ani nijakim
spisobom zasahovat do zariadenia alebo umoznit' zasah do zaviadent tretej osobe.

12n. Montaz zariadenia j& sudastou zriadenia Siuzby, ktoré zabezpecuje Slovanet alebo nim
poverend osoba. Ukony a material nad rdmex nevvhnutn{ch tikonov a poustia materidlnu
k riadnemu zriadeniu Sluzby si actované Uastnikov samostatne.

127 Ulastnik je povinng poskytnat SI tu alebo p ) osube potrebad sicinnost, najma
umedimt pristup na miesto, kde bude zanadenie umisstnene. O montazi (a demontaz)
zariadenia sa vyholovi odovzdavaci a preberaci protokol, ktory podpise Utastnik a za
Stovanat aleha ten, kio price vykonal.

122 Diom ukontema poskylovama Sluzby podla Speaifikdcie ndjom zamika. Ucastnik sa
zavazuje vraht Slovanetu prenajate zaradenia napeskor do 5 (piatich) pracovnych dni od
ukondenia poskylovania Sluzby podla Zmluvy, AK sa pre vrdtenie Zariadenia vyzaduje
jeho demontaz, Utasinik je povinny umozml’ demonti? Slovanetom paverenej osobe ako 4
poskylnil potrebnd stcinnost’ pri demontdzi zariadenia.

2% Vypozicka zanika uplynutim lehoty uvedeng v Speciiikacii, Ceastnik sa zavazuje vranl
Slovanetu vypozicane zariadenia najneskor v lehote uvedene) v Specifikacii. Ak sa pre
vratenie Zariadenia vyzadue jeho demontiz, Ucastnik je pevinng umoznit’ demontaz
Slovanetom poverengj osobe ako aj poskvindl potrebnu sudinnost pri demontd
zariadema.

12, Ucastnik je povinng chranit' poskytnute zariadenia pred poskodenim, znitenim alebo
stratow, v pripade porusema tejlo povinnosti je povinny  nahradit’ Slovanetu vamknutd
skodu. Poskodenie. znitenie alebo stratu Zariadeni je Ucastnik povinny bezodkladae,
njreskar v lehote 3 {troch) pracoviich dii, ozndmit’ Slovanetu

1211, AK sa potas poskylovania Sluzby bez zavinenia Ucastnika vyskytne na zaniadeni vada,
Ktord znemoziuje vyuzivame Sluzby, je Utastaik povinny teio skulocnost’ bezodhladne
oznamit Slovenetu; Slovanet sa zavizuje bez zbylofného odkladu, najneskor v lehate 10
(desiatich) dni od pzndmenia vady Ucastnikom, zabezpedil v{'menu vadného zariadenia za
bezvadne

1212 Vady zanadenia nahlasuje Geastnik oddeleniu Technicke) podpony spolotnesti Slovanel.
Ak nie je v tomte canku uvedeng mak, pre poslup pri reklamacii (iej uplatnenie aj pnebeh
aoznamenie vysledku p il platia ust ¢l XHI chto VP Ak sa po
presetreni reklamdcie zist, %e zariadenie nie je vadné, Slovanet moze pofadoval od
Ucastnika pausainu ohradu nakladov podla cennika administrativnych  poplatkoy
zverejneného na internetove] sirdnke www slovanet.sk.

1215 Vadou zariadenia nie je jeho bezné opotrebenie. Vadou zanadema nie je ani pho
poskodenie, znicenie alebo odcudzenie. kiore spasobil Ucastnik alebo tretie osoby.

CrANok X1l
REKLAMACNY PORIADOK

L

Ueasinik maze reklamoval Peruchu v poskviovani Stuzby alebo Stovanatom poskytnutého
zanademia a/alebo spravnost ceny fakiurovane] za poskytovani Sluzbu (dild spalodne len
. Vada®).

Ueastnik postupuje podia tohto ¢lanku VP a) pri uplatiovani prava na vratenie pomesne)
dasli ceny za ¢as nepaskylovania Sluzby, ak mie je v Zmluve uvedenst inak. Udastnik ma
prave na vralenie pomernej Casli ceny, ak neposkvlovanie Sluzby zavinil Slovanet a ak

te

k-




Uastnikovi podmienky ukontenia Zmluvy o poskytovani versjnych sluzieb, alebo
odmietnutie prenosu sl

17.17. Slovanet. v pripade Ze je Odovzdavajicim podnikom zasle Ueastnikovi da piatich (5)
pracovnich dnl ode dia dorucenia ziadost od Prifimajoceho podmku & v pripade
prenesenia skopmovich Gtastnickych ¢isel do desiauich (10) pracovnich dni, potvrdenie
o prijati Ziadosti o prenesee &sla alebo mu v tich istych lehotach ozndmi odmietnutie
prenesenie ¢isla z dovedov uvedengch v lomto (lanku VP,

17.1%, Slovanet aka Odovzdavajtci podnik moze Ziadost” Zaujemncu o prenos Sisla odmigtnut, ak
a. ¢islo nebolo pridelenéd na uzivanie
b akje zadost Zaujemcu v rozpore s Opatrenim,

a.  pre pozadované telefonne cislo sa u zatal proces prenesenia na zaklade skorsej
#adost Prijimajuceho pedniky;

b, Utastnik neudeld Slovanetu a Prijimajucemu podnike vistovny sihlas na spracovanie
svojich osobngch idajov na Glely prenesenia disla.

17.19. Slovanet ako Prijimajiici podnik méze Ziadost edmietnut’ do dvech (2} pracovnich dni od
jej darudena, ak je spineny mekiory z dévodov podia § 43 ods. 1 pism. ) Zakona.

1720, Prijimajici podnik aktivuje prenesené dslo vo svojej sieti najneskor najblizsi pracovny: den
po nadobudnuli G¢innosti Zmluvy o prenose disla. Cislo Uastnlka sa aktivuje najneskor
Stvrtd pravovay den od dorucenia diadostt Prijimajucemu podniku, ak sa Utastnik a
Prijimapici podnik nedohodli na dihsej lehote ukoncenia prenosu Cisla.

17.21. Ak ide o poskytavanie univerzdingj sluzby podla § 50 ods. 2 pism. a) Zikona a pripojeme k
pevnej verejnej teleflonne] sieti nie je u:chnuk\' uskutodnitel'ne na;nskar Stert{ (43 pracovay
den od dorutenia Ziadosti Prijimajicemu roclml.u iimajici podnik mbze aktivovat cisto
neskor. a to pajneskor v den, ked' bude pripojenie k verejnej telefonne) sieti v koncovam
bode, pre kiorého identifikaciv Gcastnik o prenos ¢isla poZiadal, technicky uskutocnitelne.

17.22. Utasinik sa zaviizuje poskytnut potrebnu sidinnost’ v procese prenasania isla, najmd sa
zavdzuje v pozadovanom Case zaslal vyjadremie kopdtovnému potvrdeniu ziadost
o prenesenie Sisla, podpisal’ zmluvu so Slevanetom a uhradit’ poplatok za procesy stvisiace
s prenesenim (isla slanoveny v Cenniku.

17.2%, Ucastnik, kiory prenaa svoje telefénne tisto od Slovanetu k Prijimajicemu podniku musi
s prenesenim svojho telefonneho Cisla sicasne ukondil' svoj zmiuvny vitah so Slovanetem
twkajici sa prenatancho cisla. O lermine prenssenia telefonneho cisla bude Ugastaik
informovany Prijimajiicim padnikom,

17.21. Prijimajuci podnik je zodpovedny za zabezpetenie vieikjch vztahov suvisiacich s dalsim
poskytovanim sluzby Ucastnikovi, L. hlavne ale nie vylucne, za fakturaciu poskylovanych
siuficb, vvbavovanie reklamacii a ndrokov plynicich zo zodpovednosti za vady pri
poskytovani verejnej telefanne '.iu:b\ podia nim vydangch vieobecngch podmienok.

2. Utastnik si je vedomy, 2o of 1y cisla Kajui jeho zivazky zo Zmiuvy.

17.26. Podanim Ziadosti vznika Zaujemcovi povinnost riadoe a vias zaplatt’ Slovanetu cenu za

prenesenie tisia vo viske platnej ku diiu podania ziadosti v zmysle platného Cenuika pre
prenosilelnost’ Cisla zvergjnenche na internelovej stranke Slovanely www.slovanetsk.
Povinnost’ na Ghradu ceny za prenesenie Cisla podla predehadzajoce) vety nezaniki ani v
pripade neuspesného prenesenin tisla, ibaze by zlyhanie prenesemia bolo spdsobené
Slovanetom. Ceny v Cenniku pre prenositelnost ¢isla boli stanovend v sulade so zakonom
&O18/1996 Zaz v znem neskordich predpisov avcene st zahrnuté vietky naklady
vzniknuté Slovanetu v sovislosti so Ziadostou Zaujemcu. Tato cena bude vyictovand
Zaujemcovi {bez ohladu & telefonne Sislo bolo dspesne prenesené alebo niel spravidia v
prvej fakhire spolocne s ostatnimi polozkami v zmysle zmluvy o pripojeni alebo osobitnou
{akturou, kiorej splatnost je 14 dnl od jej vystavenia.

OPIS A KVALITA SLUZBY.

17.27. Sluzbu poshytuje Slovanet na fyzickom misste koncoveho bodu pripojenia h verejnej
telefonne] sieti.

17.28. Slovanet poskytuje Sluzbu nepretrzite, t. 24 hodin denne kazdy det v roku,

17.29. Sluzba umoziiuje nepretrzity pristup k tiestoviym volaniam.

1730, Sluzba sa poskytuje prostrednictvom jednothvgch volacich programov a s nimi spojenych
dopinkovich aostatnfch produklov, ktorich rozsah acharaklenstika su uvedend

v Cenniku,

17.31. Volaci program je sébor udajov o ene a podmienkach pouzivania Sluzby, pricom rozsah

a podmienky vyuzivania su uvedené v Cennikar,

1732 Drully ;adrlulin yeh volani;
miestne volanie je volanie uskutotnene v ramei jednej geograficky ohranicenej oblasti;
Geastnicke Sisle sa voli bez narodného rozhisovacieho cisla () a bez ndrodnéhe
ciel'ového kadu (INDO),

b, medzimestské volanie je volanie medzi dvomi réznymi geograficky ohranicenymi
cislovacimi oblastami; icastnicke cislo sa voli v ndrodnom formate, teda vrdlane
ndrodnéhe rozlisovacicho Sisla (0) 2 ndrodnéhe ciefového hodu (NDC),

¢ medzinarodng volanie je volanie, pn kiorom ciefové Cislo voleng volajuam je v lvare
medzindrodného clsla,

d. mobilné volanie je volane na negeograficke Cislo pndelenc tcastnikom mobsine) siete,

e Uesnové volanie je volanie na sluzby so specidlnym olislovanim volbou trojmiestneho
ﬁsld typu “}x¢*: 138 - Policia, 135 - Zichrannd siuzba, 150 - Hasiiskg zbor 5112 -

J pske cislo hesnového volania

INE USTANOVENIA.

17.33. Pre ucely ust. § 43 ods. 4 pism. b) Zakona v spojeni s ¢l IV bod 2 ods. & vieoberného
povalenia & 1/2011 za predpoklady, ze nejde o predplatené sluzby, Slovanel poskytuje bez
poplatku zdkladni Groved rozpisanfch fakidr formou sluzby Mo Slovanet, klord je
bezplatne zmadend a poskytovana katdému Utastnikovi. Sluzba Mop Slovaret je
poskytovand pristupom na webovom sidle Slovanetu aje chrdnend autorizaénymi
a autentifika¢nymi nastrojmi.

CLANOK XV
PRECHODNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

151, Zmluvy uzavield medzi Slovanetom a Utastnikom podla doterajéich predpisov sa
povazupi za Zmluvy podla tychlo VP,

152, Tieto VP nadobidaji ucinpost’ 1.11.2017.

183, Tieto VP sa zverejiwji sa na inlernetovej stranke Slovanetu www.siovanet.sk. Ziujemeca
moze aich poskyinutie poziadal v sidle Slovanetw. vjeho pobockach au zmiluvnjch
predajcov.

V Bratislave, dda 21.10.2017

Ing. Peter Mica) Ing, Peter Tomasek
predseda predstavensiva Slovanet, as, v. r. clen predstavenstva Slovanet, as., v r.




