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Ramcova dohoda &. 11999/2023/5400/079 ‘

uzatvorend podl'a § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskor3ich predpisov (d'alej
len ,,Obchodny zikonnik*) a v stilade so zdkonom &. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,z4kon o verejnom obstardvani*)

1.1 Objednavatel’:
Sidlo:

Pravna forma:
Registracia:

Statutarny organ:

ICO:

DIC:

IC DPH:

SWIFT/BIC:

IBAN:

Adresa pre dorugovanie
pisomnosti:

Emailova adresa:

(d’alej len ,,Objedndvatel™)

1.2 Poskytovatel”:
Sidlo:

Pravna forma:
Registracia:

étatutémy organ:

ICO:

DIC:

IC DPH:

SWIFT/BIC:

IBAN:

Adresa pre doru¢ovanie
pisomnosti:

Emailové adresa:

(d’alej len ,,Poskytovatel)

(d’alej len ,,Ramcova dohoda®)

Clinok L.
Zmluvné strany

Zeleznice Slovenskej republiky

Klemensova 8, 813 61 Bratislava

In4 pravnicka osoba

Obchodny register Mestského stdu Bratislava III,
Oddiel: Po, Vlozka &islo: 312/B

Ing. Radoslav Stefének, generalny riaditel

31 364 501

2020480121

SK 2020480121

Zeleznice Slovenskej republiky
Odbor riadenia udskych zdrojov
Klemensova 8, 813 61 Bratislava

Up Déjeuner, s. r. o.

Tomasikova 64A, 831 04 Bratislava - mestska ¢ast’ Nové Mesto
Spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym

Obchodny register Mestského stidu Bratislava I1I,

Oddiel: Sro, Vlozka ¢islo: 150439/B

Ing. Igor Janok, konatel’

Bertrand Léger, konatel’

53 528 654

2121424228

SK2121424228

Tomasikova 64A, 831 04 Bratislava - mestska ¢ast’ Nové Mesto

(d’alej spolo¢ne ako ,,zmluvné strany* alebo samostatne aj ako ,,zmluvni strana*)
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Clénok II.
Predmet Ramcovej dohody

Zmluvné strany uzatvaraju tito Ramcova dohodu ako vysledok verejného obstaravania zakazky s nazvom
wZabezpecenie stravovania a pitného rezimu zamestnancov s vyuzitim elektronickej karty*, obstaranej
postupom vergjna sat'az podla § 91 zakona o verejnom obstaravani. Oznamenie o vyhlaseni verejného
obstaravania bolo zverejnené vo Vestniku verejného obstaravania ¢125/2023 zo dna 27.06.2023 pod znackou
21378 - MSS a v Uradnom vestniku Eurdpskej tnie diia 26.06.2023 pod znackou & 2023/S 120-378821.

Predmetom tejto Ramcovej dohody je poskytovanie sluZieb spoéivajlcich v zabezpeéeni:

2.2.1 stravovania v sulade s § 152 zakona €. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace v zneni neskor$ich predpisov
(predpokladané mnozZstvo stravnych jednotiek na cel(i dobu trvania Ramcovej dohody je 7 200 000
kusov, nominalna hodnota jednej stravnej jednotky je 5,48 €)

2.2.2 pitného rezimu v stlade s vyhlaskou Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky &. 99/2016 Z. z.
o podrobnostiach o ochrane zdravia pred zataZou teplom achladom pri praci v zneni neskorSich
predpisov (d'alej len ,,vyhlaSka ¢&. 99/2016 Z. z.*) (predpokladané mnoZstvo napojovych jednotiek na
cel dobu trvania Ramcovej dohody je 2 840 000 kusov, nomindlna hodnota jednej napojovej jednotky
je 1,00 €)

(stravovanie apitny rezim dalej spolu len ako ,ob¢erstvenie*) pre zamestnancov Objednavatela
prostrednictvom elektronickych kariet u zmluvnych partnerov Poskytovatel’a, t. j. v stravovacich zariadeniach,
reStauraciach, zariadeniach rychleho obéerstvenia, bufetoch, lahddkach, bistrach, potravinovych ret'azcoch a
obchodoch s potravinami akceptujucich elektronické karty na uhradu ceny obgerstvenia v okoli pracovisk
Objednavatela na celom tzemi Slovenskej republiky vratane dodania elektronickych kariet Poskytovatel'om,
zabezpecenia spravy elektronickych kariet a pripisovanie (dobijanie) stravnych a/alebo napojovych jednotiek
na jednotlivé elektronické karty podla aktualnych potrieb Objednavatel'a (d’alej aj ako ,,predmet Ramcovej
dohody*).

Touto Ramcovou dohodou sa Poskytovatel’ zavizuje na zaklade objednévok vystavenych Objednavatelom a za
podmienok dohodnutych v tejto Ramcovej dohode priebezne zabezpeCovat sprostredkovanie obCerstvenia
formou elektronickych kariet pre zamestnancov Objednavatel’a v okoli pracovisk Objednavatel'a v raimci celého
tizemia Slovenskej republiky a Objednavatel’ sa zaviizuje zaplatit’ Poskytovatel'ovi dohodnutt cenu.

Presny pocet elektronickych kariet a/alebo stravnych/napojovych jednotiek bude Objednavatel urdovat’
v samostatnych zaviznych mesaénych zostavach (d’alej len ,,Zostava®) v zavislosti od potrieb Objednavatela.
Zostava bude vyhotovend a podpisand urCenymi osobami Objednavatel'a, ktoré Objednavatel oznami
Poskytovatelovi v stlade s Clankom XIV. tejto Ramcovej dohody.

Pod pojmom Akceptaéné miesto sa rozumie kazdé zmluvné zariadenie (stravovacie zariadenia, re$tauracie,
zariadenia rychleho obéerstvenia, bufety, lahddky, bistra, potravinové ret'azce a obchody s potravinami)
akceptujice elektronickt kartu Poskytovatela v okoli pracovisk Objednavatela v ramci celého Gzemia
Slovenskej republiky (dalej aj ako ,,Akceptacné miesto*).

Elektronicka karta bude obsahovat’ najmi nie viak vylucne nasledovné naleZitosti:

2.6.1 nazov a logo Poskytovatel’a,

2.6.2 minimalne tri osobitné ochranné prvky proti falsovaniu a zneuzitiu,

2.6.3 osobné &islo zamestnanca Objednavatel’a - drzitel'a elektronickej karty,

2.6.4 identifika¢ny kdd (PIN kod alebo heslo) s moznost'ou jeho zmeny,

2.6.5 datum exspiracie elektronickej karty (vyznaceny rok a mesiac exspiracie), pri¢om plati, Ze elektronicka
karta musi byt’ platna pocas celej doby trvania RD,

2.6.6 poucenie pre Gcely spravneho pouZivania elektronickej karty,

2.6.7 Cciselny a Ciarovy kéd,

2.6.8 kontaktné udaje Poskytovatela.
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2.10

2.11

3.1

3.2
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3.4

3.5

3.6

Elektronicka karta nema charakter vieobecného platobného prostriedku a je uréena vyluéne na uhradu
obcerstvenia v rdmci Akceptacného miesta (nie vyber hotovosti). Elektronickd kartu bude moZné pouzit na
vykonanie platby od vysky 0,01 €.

Elektronicka karta musi umozZiiovat’ bezkontaktné pouzitie/bezkontaktni platbu s moznost'ou overenia zostatku
hodnoty elektronickej karty (stravnych a/alebo napojovych jednotiek) v eurdch priamo na Gétenke z terminalu,
na webovom portali Poskytovatela www.up-dejeuner.sk a v mobilnej aplikacii Poskytovatel'a Up Déjeuner,
pri¢om aktualny zostatok sa musi zobrazit’ po kaZdej transakcii. Elektronicka karta musi umoZiiovat’ doplatenie
skutoéne Ui€tovanej ceny v pripade, ak uhrada ceny obgerstvenia je vo vy$Sej nominalnej hodnote ako zostatok
na elektronickej karte.

Stravné a/alebo napojové jednotky uvedené v prisluinej objednivke budu pripisované na elektronické karty v
nominalnej hodnote poZadovanej Objednavatel'om.

Vlastnicke pravo k elektronickym kartam prechadza na Objednavatela momentom potvrdenia Preberacieho
protokolu v zmysle bodu 6.5 tejto Ramcovej dohody.

Vzor elektronickej karty vratane jej $pecifikdcie a ochrannych prvkov je uvedeny v Prilohe &. 1 — Specifikécia
a vzor elektronickej karty (d’alej len ,,Priloha & 1%).

Clanok 1L
Doba, na ktori sa Ramcova dohoda uzatvara
a pracoviskd Objednavatel’a pre dorucenie elektronickych kariet

Tato Ramcova dohoda sa uzatvara na dobu uréitd do vyéerpania maximalneho finanéného objemu uvedeného
v bode 4.1 tejto Ramcovej dohody, najdlhsie viak do uplynutia 48 mesiacov odo diia nadobudnutia Géinnosti
tejto Ramcovej dohody.

Konkrétne terminy akonkrétne pracoviskd Objednavatela pre dorucenie elektronickych kariet budi
Specifikované v jednotlivych pisomnych objednavkach vystavenych na ziklade tejto Ramcovej dohody.

Akceptaéné miesta musia byt situované v okoli pracovisk Objednavatela (s vynimkou pracovisk umiestnenych
mimo intravildnu obce/obyvaného zastavaného izemia obce) v rdmci celého tzemia Slovenskej republiky.

Poskytovatel’ je povinny disponovat’ Akceptaénymi miestami v kazdom okrese na celom tzemi Slovenske;j
republiky; zoznam okresov Slovenskej republiky je uvedeny v § 9 zikona Narodnej rady Slovenskej republiky
€. 221/1996 Z. z. 0 izemnom a spravnom usporiadani Slovenskej republiky v zneni neskorsich predpisov.

Zoznam Akceptadnych miest je Poskytovatel povinny zverejnit na svojej webovej stranke www.up-
dejeuner.sk, alebo inym vhodnym a vieobecne dostupnym spdsobom. Zoznam Akceptanych miest musi
obsahovat’ minimalne nasledovné udaje: nazov, oznagenie o aky druh Akceptaéného miesta ide a adresu na
ktorej sa Akceptaéné miesto nachddza v tvare ulica, ¢islo, obec. V pripade akejkol'vek zmeny Akceptaénych
miest je Poskytovatel’ povinny zoznam Akceptaénych miest aktualizovat'.

Poskytovatel’ je povinny zabezpeéit', aby Akceptainé miesta uvedené na webovej stranke Poskytovatela
uvedenej v prvej vete bodu 3.5 tejto Ramcovej dohody:

3.6.1 bolis Poskytovatefom v preukézatel'nom zmluvnom vzt'ahu, na zaklade ktorého poskytuji pozadované
sluzby a to pocas celej doby uéinnosti tejto Ramcovej dohody,

3.6.2 akceptovali elektronické karty a disponovali funkénym platobnym terminalom,

3.6.3 boli oznacené logom Poskytovatela,

3.6.4 umoziovali doplatenie skutocne uétovanej ceny v pripade, ak Ghrada ceny obgerstvenia je vo vysiej
nominalnej hodnote ako zostatok na elektronickej karte.

Clanok IV.

Cena
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Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena objednanych plnenf podla tejto Ramcovej dohody nepresiahne maximalny
finanény ohjem vo vyske 41 555 §20,00 EUR bez DPH.

Objedndvatel’ bude &erpat’ finanény objem podla bodu 4.1 tejto Ramcovej dohody na ziklade svojich
aktualnych potrieb ateda nie je povinny vy&erpaf’ tento finanény objem do maximdlnej vyiky, s ¢im
Poskytovatel podpisom tejto Rdmcovej dohody wvyjadeil sthlas. Poskytovatel sa zavizuje, Ze wvoli
Objedndvatefovi nebude uplatiiovat’ Ziadne naroky zdévodu nevyCerpania dohodnutého maximalneho
finan&ného objemu podl'a bodu 4.1 tejio Ramcovej dohody.

Cena stravnej jednotky a cena napojovej jednotky je stanovena v stilade so zdkonom Nérodnej rady Slovenskej
republiky 8. 18/1996 Z. z. o cenich v zneni neskoriich predpisov a Vyhlagky Ministerstva financif Slovenskej
republiky &. 87/19996 Z. z., ktorou sa vykonava zdkon Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. =
o cendch v zneni neskorZich predpisov.

Cena napojovej jednotky je urlena ako 98,2500 % znominalnej hodnoty napojovej jednotky urdenej
v objednavke. Cena napojovej jednotky vyjadrend percentom z nomindlne] hodnoty napojovej jednotky sa
pocas platnosti Rimcovej dohody nebude menit’.

Cena stravnej jednotky je uréend ako 98,2500 % z nominalnej hodnoty stravnej jednotky uréenej v objednavke.
Cena stravnegj jednotky vyjadrenia percentom z nominalnej hodnoty stravnej jednoiky sa pofas platnosti
Ramcovej dohody nebude menif.

Celkova cena, ktord bude Objednavatel’ uhradzat’ Poskytovatelovi na zaklade pisomnej objednavky, bude dana:
4.6.1 siéinom podtu stravaych jednotiek a ceny za straval jednotku
462 siginom podtu napojovych jednotiek a ceny za ndpojovil jednotku
Objednavatel teda bude uhradzat’ cenu objednanych stravnych a/alebo nipojovych jednotiek.

Celkova cena pokryva vietky naklady Poskytovatela za zabezpefenie oblerstvenia pre zamestnancov
Objedndvatela najmi ale nielen vSetky naklady Poskytovatela spojené s vyhotovenim a dodanim
elektronickych kariet Objednavatefovi, s vydanim/nevydanim, blokaciou, 'aktivaciou, personalizaciou
elektronickych kariet, dodavkouw/dorudenim elektronickych kariet do pracovisk Objedndvatela uréenych pre
dorudenie elektronickych kariet v sillade s bodom 6.5 tejto Rdmcovej dohody, pripisanim stravnych/napojovych
jednotiek k elektronickym kartam, vedenim zamestnaneckych Gétov k elektronickym kartam a vietky stvisiace
transakéné naldady, suvisiacu komunikacin so zamestnancom Objedndvatela - drzitelom karty (zasielanie
SMS, a pod.) a vietky d'alSie pripadné naklady Poskytovatel'a spojené s plnenim predmetu Ramcovej dohody.

Nominalna hoduota stravnej jednotky a napojovej jednotky nepodlieha dani z pridanej hodnoty.

Clinok V.
Platobné podmienky

Objednavatel’ neposkyine Poskytovatel'ovi Ziadny finanény preddavok ani zalohovi platbu.

Cenu za objednané stravné/napojové jednotky uhradi Objednavatel’ Poskytovatelovi na zaklade faktary, ktord
je Poskytovatel’ opravneny vystavit’ do 15 dni po ukonéeni prisluiného kalendarneho mesiaca, v ktorom boli
stravné/napojové jednotlky pripisané na elekfronické karty za vietky vmitorng organizatné jednotky (d’alej len
» VOI¥*) Objednavatela podla Prilohy &. 2 — Zoznam VOI Objedndvatela, pre ktoré sa realizuje pripisanie
stravnych/napojovych jednotiek (d’alej len ,,Priloha & 2%). Pre vylucenie vietlgich pochybnostf, Poskytovatel
vyhotovi za prisluiny kalendarny mesiac len jednu faktiru za vietky VOI Objednavatel'a.

Poskytovatel’ je povinny do troch dni po Lilkonéeni prisluiného kalendarneho mesiaca zaslaf' prostrednictvom
elektronicke] posty do vzijemne potvrdenych emailovych schranok elektronické podklady o pripisanych
stravnych/napojovych jednotkéch, ktoré budi pre udely rozh(dtovania stravnfch/napojovych jednotiek
rozélenené podl'a osobnych &isiel zamestnancov Objednavatel'a a VOI Objednavatela.
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Na zéklade sihlasu Objednavatela s elektronickym zasielanim faktir, podmienky ziskania ktorého st uvedensd
na webovom sidle www.zsr.sk, Poskytovatel zaSle riadne vystavend faktiru v elektronickej podobe na e-
mailovd adresu alebo v listinngj podobe na fakturadni adresu Objednavatela:
Zeleznice Slovenskej republiky, Klemensova 8, 813 61 Bratislava.

Uhrada faktir bude realizovana bezhotovostnym platobnym stykom na iidet PoskytovatePa uvedeny v bode 1.2
tejto Rdmcovej dohody. Alkdkol'vek zmena iStu Poskytovatela sa povaZuje za zmenu tejto Ramcovej dohady,
ktord je moZné vykonat len na zdklade dodatku uzatvorensho v stilade s touto Rameovou dohodou.

Ak je Poskytovatel'om zdruZenie, Elena zdruZenia opraviiujuceho vystavovat’ fakiiry uvedeného v bode 1.2
tejto Ramcovej dohody je mo¥né zmenit’ len na zdklade pisomného dodatku uzatvoreného v sulade s Ramcovou
dohodou.

Ak sa na Poskytovatel'a vzt'ahuje osobitnd oznamovacia povinnost’ platitela podFa § 6 zikona &. 222/2604 7.
z. o dani z pridanej hodnoty {d’alej len ,,zdlkon 0 DPH*), Poskytovatel je povinny zabezpeéit', aby et uvedeny
v Rémcovej dohode bol bankovym Gétom v zmysle § 6 zakona o DPEHL Pokial’ tifei uvedeny v Rimcovej
dohode nie je bankovym t&tom v zmysle § 6 zékona o DPH, je Objednavatel opravneny zrealizovat thradu
faktiry na iny Gdet Poskytovatel'a, ktor§ je bankovym uStom v zmysle § 6 zakona o DPH.

Pokial' Poskytovatel nemé Ziadny bankovy uet v zmysle § 6 zikona o DPH, nie je Objednavatel’ povinny
zrealizovat’ hradu faktiliry skor ako na piaty pracovny deft po dorudeni pisomného ozndmenia Poskytovatela
o tom, Ze ma bankovy et v zmysle § 6 zakona o DPH s uvedenim jeho &isla, za predpokladu, Ze net uvedeny
v pisomnom oznamenf je bankovym (&tom v zmysle § 6 zdkona o DPH.

Objednavatel’ nebude v omeskani v pripade, ak pri ihrade fakifiry bude postupovat’ podla tohto bodu. Uzavretie
dodatku k Ramcovej dohode, ktorého predmetom je zmena uétu, nie je v tfchto pripadoch potrebné.

Lehota splatnosti jednotlivych taktir je 30 dni odo diia dorudenia faktary Objedndvatel'ovi. V pripade faltiiry
zaslangj elektronickou formou sa za defi dorudenia povaZuje defi prijatia eleltronickej faktiry na e-mailovej
adrese: T .. V pripade, Ze splatnost’ faktiry pripadne na defi pracovného vol'na alebo
pracovného pokoja, bude sa za deft splatnosti povaZovat' nasledujici pracovny defi. Objednavatel’ nie je
v omegleani s uhradou faktiry, ak v posledny defi lehoty splatnosti zada prikaz na jej thradu svojmu pefiaZnému
ustavu v prospech uétu Poskytovatela.

Faktiry vratane priloh musia byt vyhotovené v slovenskom jazyku a musia obsahovat:

¢ obligatérne nileZitosti stanovené pravnym poriadkom Slovenskej republiky,

e néleZifosti v zmysle ustanoveni § 3a ods. I Obchoedného zikonnika,

s naleZitosti stanovend zikonom o DPH,

+ ICO, IC DPH Poskytovatela, ndzov Poskytovatela,

o &islo tstu Poskytovatela toto#né s &islom idtu uvedenym v Clénku L. tejto Ramcovej dohody,
» &islo Rdmcovej dohody,

» splainost faktiry tak ako je stanovend v tomto &linku,

s &islo objednavky,

¢ falturovani sumu s rozélenenim na DPH.

Povinnou prilohou kaZdej faktiry musi byt:

e objednavka,

e zoznam pripisanych stravnych/nipojovych jednotiek rozéleneny podla VOI Objednavatela (ak je
relevantné),

e Preberaci protokol v zmysle bodu 6.5 potvrdeny opravnenou osobou Objednavatela (ak je relevantné).

Objednavatel si vyhradzuje pravo nedplni/nesprivne vystavenu faktiru a/alebo faktiru bez povinnych priloh
afalebo faktiru vyhotoveni v inom ako slovenskom jazyku vratit, priSom lehota splatnosti takejto fakiiry
neplynie a pocniic diiom dorudenia opravenej a/alebo doplnenej faktiry Objednavatelovi zadina plynat nova
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lehota splatnosti.

A Clénok VI
Sposob objednavania predmetu Rimcovej dohody

Objednavanie elektronickych kariet a pripisovanie stravnych/ndpojovych jednotiek na jednotlivé elektronické
karty sa bude realizovat’ prostrednictvom elektronického objednavkového/distribuéného systému, na zdklade
elektronickych objednavok Objednavatel’a odoslanych elektronickym objednavkovyny/distribuénym systémom
zriadenym na webovom sidle Poskytovatela www.up-dejeuner.sk. Dorudenie objednavky bude potvrdend
formou spravy o dorueni objedndvky, automaticky zaslanej elektronickym objednavkovym/distribuénym
systémom.

Objednavka vystavend Objedndvatelom podFa bodu 6.1 bude obsahovat’ minimalne nasledovné udaje:

6.2.1 osobns &islo zamestnanca Objedndvatel’a — drZitel’a elektronickej larty,

6.2.2 potet elektronickych kariet,

6.2.3 podmienky odovzdania a prevzatia elekironickych kariet (ak je relevantné),

6.2.4 nomindlnu hodnotu stravnej/napojovej jednotky,

6.2.5 mno¥stvo stravnych/napojovych jednotiek, ktoré je potrebné pripisat’ na jednotlivé elekironické karty,
6.2.6 miesto a ddfum vystavenia objednaviy,

6.2.7 meno, priezvisko a podpis osoby opravnenej konat’ za Objednavatela, telefonne &islo, email.

Osoby opravnené vystavit objednivku oznami Objednavatel’ Poskytovatelovi v silade s Clankom XIV. tejto
Rémcovej dohody.

Poskytovatel’ je povinny zabezpedit pripisanie stravnych/ndpojovych jednotick na jednotiivé elektronicke
karty zamestnancom Objednavatela - drZifelom elektronickych kariet do 48 hodin odo diia doruéenia
objednavky. '

Poskytovatel' sa zavizuje bezplatne dodat’ Objednévatelovi elektronické karty, nové elektronicke karty a
elektronické karty pre novych zamestnancov Objednavatel'a najneskor do siedmich pracovnych dni (v Sase od
08:00 hod. do 14:00 hod.) odo dfia dorudenia pisomnej objednavky Poskytovatelovi.

Poskytovatel je povinny doruSovat elektronické karty zasielkovou sluZbou na pracoviska Objednavatel’a
uvedené v Prilohe &. 3 — Pracoviska Objednévatel’a pre dorugenie elektronickych kariet (d’alej len ,,Priloha &
3%) podla objedndvky Objednavatela. Objednévatel’ bude preberat’ elektronické karty prostrednictvom
Preberacieho protokolu. Na Preberacom protokole musi byt uvedené najmi ale nielen:

6.5.1 datum odovzdania elektronickych kariet,

6.5.2 podet odovzdanych elektronickych kariet,

6.5.3 &islo objednavky a détum vystavenia objednavky,

6.5.4 odtlagok pediatky Poskytovatela, meno opravnensj osoby Poskytovatel'a.

Preberacl protokol bude vyhotoveny v dvoch originaloch, pridom jeden originil prevezme opravnend osoba
Objednavatel'a a jeden original si ponechd Poskytovatel’. Vetky vyhotovenia Preberaciehio protokolu musia
byf poivrdené (t. j. podpisané adatované) opravnenou osobou Poskytovatela a opravnenou osobou
Objednavatel'a. Preberaci protokol bude tvorit’ prilohu faldiry.

Doruéenie elektronickych kariet zisielkovou sluZbou na pracoviskd Objednévatel'a uvedené v Prilohe & 3 je
v plnom rozsahu obsiahnuté v cene. ‘

Objednévatel’ je opravneny (bez potreby uzatvirania dodatku) pofas Binnosti tejto Ramcovej dohody
jednostranne menit’ Prilohu & 3 (& J. dopfﬁat’ a/alebo rusit pracoviskd Objedndvatel’a urené pre dorucenie
elektronickych kariet); takto upravend Prilohu &. 3 Objednévatel’ zasle PoskytovatePovi na e-mailovii adresu
o , pri¢om aktoalizovana Priloha &. 3 sa stane pre obe zmluvné strany zaviiznou diiom jej
dorugenia Poskytovatelovi, ak v nej nie je uvedeny neskors{ termfn nadobudnutia G¢innosti takejto zmeny.

V pripade straty, odcudzenia, znidenia pripadne iného znehodnotenia elektronickej katty je Poskytovatel




povinny na zdklade poZiadania zamesinanca Objednavatela — drZitela elektronickej karty, bezplatne
zabezpetit jej okamZitii blokéciu prostrednictvom webovej stranky Poskytovatel'a www.up-dejeuner.sk alebo
telefonicky na Cisle

6.8  Poskytovatel sa zaviizuje bezplatne vystavit adodat Objednévatelovi na ziklade objedndviky novi
elektronicku kartu nahradzujiicu pdvodnn eleltronicktl kartu pre zamestnanca Objedndvatela — dr¥itela
elektronickej karty, ktory ju stratil, alebo mu bola odcudzen4 alebo inak dolo k jej znehodnoteniu. Takéto
novo vydand elektronickd karta bude dorufend Objednévatelovi najneskér do piatich pracovnych dnf odo diia
dorudenia objednavky. Poskytovatel je v takomto pripade siasne povinny bezplatne zabezpedit’ prencsenie
zostatku stravaych/népojovych jednotiek nevyuZitych do datumu nahldsenia straty, odeudzenia pripadne iného
znehodnotenia elektronickej karty na novo vydani elektronicki kartu.

6.9  Objednavatel’ ma pravo odmietnut’ prevzatie elektronickych kariet, ktoré svojim vyhotovenim nezodpovedaju
podmienkam dohodnutym v tejto Rémcovej dohode. Vyska storno poplatkov, ktord si moZe Poskytovatel
narokovat’ je vo vy$ke 0% z hodnoty takto vratenych elektronickych kariet.

6.10  Elektronicka karta nebude dorugovana priamo zamestnancovi Objedndvatel’a - dr¥itelovi elektronickej karty;
elekironickd karta bude doru¢ovand v zmysle bodu 6.5 tejto Ramcovej dohody Objednavatelovi.

6.11 Zmluvné strany s povinné ozndmit’ si oprdvneni/urSeni osobu resp. osoby pre idely plnenia predmetu
Ramcovej dohody v stilade s Clankom XIV. tejto Ramcovej dohody.

Clinok VIL
Opcia

7.1  Opcia v pripade zmeny nominilnej hodnoty stravnej/nipojovej jednotky v zmysle vieobecne platnych
pravaych predpisov a/alebo zmeny kolektivnej zmluvy Objednévaiela

Objednavatel’ si vyhradzuje pravo pogas platnosti Ramcovej dohody jednostranne menif’ nomindlnu hodnoty
stravnej a/alebo napojovej jednotky. Nomindlna hodnota stravnej a/alebo ndpojovej jednotky sa mé¥e zmenit
v zavislosti od vieobecne platnych pravnych predpisov a/alebo zmeny kolektivnej zmluvy Objednavatela,
V pripade, ak pocas platnosti tejio Ramcovej dohody déjde k zmene nominalnej hodnoty stravnej/napojovej
Jjednotky, zmluvné strany uzatvoria dodatok k Ramcovej dohode, ktory bude odzrkadlovat® tiito skutoénost.
Tento dodatok bude mat’ vo vzt'ahu k zmene nominélnej hodnoty stravnej/ndpojovej jednotky len deklaratéry
charakter, zmena nadobudne uéinnost diiom nadobudnutia Udinnosti zmeny nominalnej hednoty
stravnej/ndpojovej jednotky v zmysle vieobecne platnych pravnych predpisov a/alebo zmeny kolektivoej
zmluvy Objedndvatel'a. Predmetom tohto dodatku bude aj navy$enie maximalneho finanéného objemu
uvedeného v bode 4.1 Ramcovej dohody o Siastku, ktors bude stanovena nasledovne a to:

7.1.1 v pripade zmeny nominalnej hodnoty siravnej jednotky:
E=(A-B)x{(C-D)

: nova nominélna hodnota stravnej jednotky

: pdvodna nomindlna hodnota stravnej jednotky

: predpokladany poéet stravngch jednotiek 7 200 000

: vyCerpany polet siravnych jednotiek ku dfiu (¢innosti zmeny nominalnej hodnoty stravnej jednotky
v zmysle vieobecne platnych pravnych predpisov a/alebo zmeny kolektivnej zmluvy Objednavatel’a

: celkovd Ciastka, o ktorti bude navyseny maximalny finandny objem v pripade zvy$enia nominalnej

hodnoty stravnej jednotky

Oow e

[es]

7.1.2 v pripade zmeny nominalnej hodnoty ndpojovej jednotky:
F=(G-E)x(I-0

G: nova nomindlna hodnota nipojovej jednotky
H: p6vodni nomindlna hodnota nipojovej jednotky




7.2

8.1

8.2

83

8.4

I. predpokladany podet napojovych jednotiek 2 840 000

J: vylerpany podet ndpojovych jednotiek ku diiu Géinnosti zmeny nomindlnej hodnoty napojove;
jednotky v zmysle vieobecne platngch pravonych predpisov a/alebo zmeny kolektivnej zmluvy
Objedndvatel'a '

F: celkova &iastka, o ktorn bude navy$eny maximalny finanény objem v pripade zvySenia nomindlnej
hodnoty napojove] jednotky

Cena stravnej/napojovej jednotky vyjadrend percentom z nomindlnej hodnoty stravnej/ndpojove] jednotky sa
pri zmene nominalnej hodnoty stravnej/napojovej jednotky nebude menit’.

Opcia na prediienie doby, na ktorii sa Ramcova dohoda uzatvira

Objednavatel si vyhradzuje privo uplatnit’ si u Poskytovatel'a opciu na prediZenie doby, na ktort sa Rémcova
dohoda uzatvéra, a to o Sest’ kalendarnych mesiacov. V pripade, ak sa Objednavatel’ rozhodne uplatnif si pravo
opcie, je povinny aspofl dva kalendarne mesiace pred uplynutim doby, na kiori sa Ramcova dohoda uzatvéra,
doruéit’ Poskytovatelfovi pisomné ozndmenie o uplatneni st préva opcie na adresu pre dorudovanie pisomnostf
uvedenil v bode 1.2, inak Ramcova dohoda zanikne uplynutim doby, na kiord je uzavretd. Opcia nadobudne
uéinnost’ dilom doru€enia pisomného ozndmenia Objednavatela o uplatneni si prava opcie Poskytovatel'ovi.
Nadobudnutim ufinnosti opcie sa doba, na ktord sa Rimcova dohoda uzatvdra, predlZuje o Sest’ kalendarnych
mesiacov, ¢o znamena, Ze Ramcovid dohoda zanikne uplynutim 54 kalendarnych mesiacov odo dfia
nadobudnutia u€innosti Ramcovej dohody, ak nezanikne skdr z dévodu vy&erpania maximalneho finanéného
objemu Rdmcovej dohody. Uplatnenim prava opcie sa doba, na lktori sa Ramcova dohoda uzatvara, predlZuje
za tych istych podmienok, za akych bola dojednand p&vodne, vratane podmienok cenovych. Zmluvné strany
v lehote 30 kalendirnych dni odo diia dorudenia pisomného oznamenia Objednavatela o uplatnen{ si prava
opcie Poskytovatelovi potvrdia predi¥enie doby, na ktord je Rimcova dohoda uzavretd, dodatkom k tejto
Rémcovej dohode. V pripade prediZenia doby, na ktori sa Rémcova dohoda uzatvéra pride aj k navy$eniu
finangného objemu uvedeného v bode 4.1 Rémcovej dohody o Eiastku, ktora bude stanovena nasledovne:

E = [(A;/ 48) x 6x Fy] +[(Az/ 48) x 6 x 3]

A\: predpokladané mnoZstvo stravnych jednotiek 7 200 000

As: predpokladané mnozstvo ndpojovych jednotiek 2 840 000

Fi: nominalna hodnota stravnej jednotky platna v Sase uzavretia dodatku
F2: nomindlna hodnota napojovej jednotky platna v &ase uzavretia dodatku

E:  celkova giastka, o ktor(i bude navySeny finanény objem

Dodatok bude mat’ deklaratdmy charakter,

Cena stravnej/nipojovej jednotky vyjadrend percentom z nominalnej hodnoty stravnej/ndpojovej jednotky sa
pri zmene nomindlnej hodnoty stravnej/nipojovej jednotky nebude menift.

Cl4nok VIIL
Ostatné prava a povinnosti zmluvnych stran

Poskytovatel je povinny Objednivatelovi pisomne oznidmit kaidii zmenu sivisiacu s persondlnym,
ekonomickym alebo inym prepojenim vodi Objednivatelovi v stvislosti s ustanovenim § 2 pism. n) zdkona &.
595/2003 Z. z. o dani z prijmov v zneni neslkordich predpisov, a to do piatich dnf odo diia vzniku zmeny.

Poskytovatel’ sa zaviizuje, Ze svoje pohladivky vodi Objednavatelovi nepostipi (ani s nimi nebude inak
obchodovar) fretej strane bez pisomného sihlasu Objednavatela.

Poskytovatel’ nie je opravneny jednostrannym idkonom zapoditat’ akékol'vek jeho ndroky alebo zaviizky
vyplyvajlice z tejto Radmcovej dohody vodi Objednavatelovi.

Poskytovatel je pri plneni Ramcovej dohody povinny dodriiavat’ Eticky kédex Zeleznic Slovenske;j republiky.
Aktuilne znenie Etického kédexu Zeleznic Slovenskej republiky je zverejnené na internetovej stranke
Objednavatela.




8.5

8.6

9.1

9.2

9.3

9.4

10.1

10.2

10.3

Pisomnosti dorudované postou alebo kuriérskou slufbou na adresu pre doruovanie pisomnosti uvedeni
v Clanku 1. tejto Ramcovej dohody alebo na inti adresu uvedent v tejto Ramcovej dohode pre dany vkon, sa
povaZujil za dorudend aj ked' tato zasielka bude postou alebo kuriérskou slufbou vritend ako zasielka adresdtom
neprevzati alebo nedorugitelnd, a to diiom jej odmietnutia alebo zmarenia J&j prijatia; ak nie je cellkom dobre
moZné takyto deil riadne urdit, tak diiom, kedy bude pisomnost’ vritend druhej zmluvnej strane ako
nedorugitelna,

Pisomnosti dorutované druhej zmluvnej strane elelttonicky na e-mailovii adresu uvedenti v Clinku L tejto
Réamcovej dohody alebo na inti e-mailovi adresu uvedenyi v tejto Ramcovej dohode pre dany (kon, sa povazuji
za dorudené momentom ich odoslania, ak k odoslaniu ptiflo v pracovny defi najneskér do 16:00 hod., inak
© 7:00 hod. nasledujiici pracovny defi po dni odoslania, a to aj v pripade, Ze pisomnost nebude adresitovi
doruena v dosledku obmedzeni alebo dévodov na strane adresata,

Objednévatel’ a Poskytovatel sa dohodli, #e komunikécia medzi Objednavatelom a Poskytovatelom bude
prebiehat v Stitnom jazyku, tzn. v slovenskom jazyku. Poskytovatel' v pripade potreby musi mat
zabezpe&eného tlmoénika a prekladatel'a na tlmo&enic a prekladanie do slovenského jazyka. Poskytovatel’ musi
byt schopny komunikovat' v pisomnej a v Ustnej forme v slovenskom jazyku. Vietky naklady spojené
s pripadnym tlmodenim a prekladanim znaa Poskytovatel.

Clanok IX.
' Zodpovednost za vady

Poskytovatel' zodpoved4 za to, 7e elelctronickd karty maji v Gase ich prevzatia Objednivatelom zmluyne
dohodnuté vlastnosti, Ze zodpovedaji technickym normam a pravnym predpisom Slovenskej republiky, nemaju
vady, ktoré by rufili alebo zniZovali hodnotu alebo mo¥nost ich u¥ivania Objednavatelom resp. jeho
zamestnancami na uréeny udel.

Poskytovatel’ zodpoveda aj za vadné plnenie pri dodani mno¥stva elektronickych kariet v rozpore s objednavkou
a za nesprostredkovanie obderstvenia vo vybrangch Akceptadnych miestach v stlade s podmienkami tejto
Ramcovej dohody (d'alej len ,,0statné vady*).

Objednévatel’ je povinny pripadné vady clektronickych kariet a/alebo ostatné vady oznamit Poskytovatelovi
bez zbytoéného odkladu pfsomne — elektronickou formou na adresu info@up-dejeuner.sk. Poskytovatel je
povinny najneskér na druby pracovay defi potvrdit dorudenie rekiamécie zaslanim e-mailove] spravy na adresu,
z kioref bola e-mailova sprava Objednévatel’a odosland. Ak Poskytovatel doru¢enie reklamacic v lehote podl'a
predchidzajiicej vety nepotvrdi, Objednavatel’ mu odoslanie reklamécie oznami telefonicky na &islo 02/32 55
35 45 s'néslednym pisomnym potvrdenim. Poskytovatel je povinny pripadné vady elektronickych kariet a/alebo
ostatné vady odstranif bezplatne a bezodkladne, najneskdr v¥ak do piatich dni odo diia dorugenia oznamenia
vady Objedndvatel'om, pokial’ si zmluyné strany pisomne nedohodnii v konkrétnom pripade iny lehotu,

Nebezpeéenstvo a vietky néklady sttvisiace s plnenim predmetu Rémcovej dohody uvedend v tomto Zlanky
znala Poskytovatel’ okrem pripadov, ked’ za vady a ostatné vady nezodpovedi v zmysle platnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky.
Clinok X.
Zadpovednost’ za §kodu

Ak vznikne Objednavatelovi &koda na veciach, pravach alebo inych majetkovych hodnotich v désledku
poruenia povinnosti uvedenych v tejto Ramcovej dohode zo strany Poskytovatel’a, je Poskytovatel’ za tieto
Skody zodpovedny a je povinny Objedndvatelovi uhradif’ tieto vzniknutd fkody. Formou hrady je petiaznd
nahrada vzniknutej $kody v pinej vyske.

Ak Skodu spésobila tretia osoba, ktorej Poskytovatel' zveril plnenie svojej povinnosti, za $kodu zodpoveda
Poskytovatel’.

Poskytovatel' je povinny nahradit’ $kodu v plnej vyike bez ohFadu na to & porusenie povinnosti v dasledku
ktorej Skoda vznikla je zabezpedend zmluvnou pokutou.




10.4

11.2

1.3

114

11.5

1.6

1.7

(1.8

Zodpovednost’ za §kodu spdsobenit porusenim povinnosti v sivislosti s touto Rimcovou dohodon ktoroukol'velk
Zmluvnou stranou sa spravuje ustanoveniami § 373 anasl. Obchodného zédkonnika a d’al§imi prisluinymi
pravaymi predpismi o nahrade kody.

_ Clinok XI.
Povinnosti Poskytovatel’a v siivislosti s priamymi subdedavatel’mi

Pre Gilely tejto Ramcovej dohody sa pod pojmom priamy subdodavatel’ rozumie subdodavatel v zmysle § 2
ods. 5 zdkona o verejnom obstaravani. V pripade, ak je v tejto Ramcovej dohode pouZity pojem subdodavatel’,
m4 sa na mysli kazdy subdodavatel, nielen priamy subdodavatel’ a subdodavatel’ v ktoromkolvek rade.

Cast’ plnenia predmetu Ramcovej dohody (okrem iného to znamen4, e nesmie ist' o cely rozsah, v akom bolo
plnenie predmetu Rémcovej dohody zverené priamemu subdodivatelovi), ktorou splnmenim poveril
Poskytovatel na zalklade zmluvného vztahu priameho subdodavatela, mdZe byt zverend priamym
subdodéavatelom tretej osobe.

Poskytovatel' zodpovedi za konanie, neplnenie, nedbanlivost, opomenutie povimnosti alebo potrebngho
konania riadne a vas svojich subdoddvatelov tak, ako by iflo o konanie, neplnenie, nedbanlivost, opomenutie
povinnosti alebo potrebného konania riadne avéas samotného Poskytovatela. Sthlas Objedndvatela s
vzatvorenim akejlol'vek zmluvy s priamym subdodavatelom a ani jej uzatvorenie nezbavuje Poskytovatela
Ziadneho z jeho zavizkov vyplyvajicich z tejto Ramcovej dohody.

Poskytovatel’ je opravneny a zirovell povinny plnit’ predmet Ramcovej dohody sam alebo prostrednictvom
priamych subdodavatel'ov, kiori su uvedeni v zozname priamych subdodavatelov, ktory tvori Prilohu &. 4 —
Zoznam priamych subdodavatelov (d’alej len ,,Priloha & 4% alebo ,zoznam priamych subdodivatelov¥)
alebo ktori budu odsthlasen! Objednavatelom v siilade s tymto ¢lankom Ramcovej dohody.

Poskytovatel je opravneny podas trvania tejto Rdmcove] dohody zmenit’ priameho subdoddvatela uvedeného
v zozname priamych subdodavatelov alebo doplnit’ nového priameho subdodévatela do zoznamu priamych
subdodévatel'ov len s predchidzajiicim pisomnym sihlasom Objedndvatela. V pisomnej Ziadosti o udelenie
sihlasu je Poskytovatel povinny uviest vietky ddaje uvedené v zozname priamych subdodavatelov.
Objednavatel’ pisomne upovedomi Poskytovatel'a o svojom rozhodnut! v lehote do desat’ kalendarnych dni odo
dila obdrZania tplnej Ziadosti o stillas, v ktorom v pripade neudelenia siihlasu uvedie prislusné dévody.

V pripade, #e priamy subdoddvatel’ v dase plnenia predmetu RAmcovej dohody prestane spifiat’ podmienky
ucasti tykajiice sa osobného postavenia, Objedndvatel si vyhradzuje pravo pisomne poZiadat’ Poskytovatela,
aby mu do 30 dni odo diia dorudenia pisomnej poZiadavky predloZil doklady, ¥e priamy subdodédvatel’ uZ
opitovhe spifia podmienky tdasti tykajice sa osobného postavenia. Ak povodny priamy subdodédvate!’ do tejto
doby opitovne nesplifia tieto podmienky, Poskytovatel’ predloZi ObjedndvateFovi navrh na odsthlasenie
nového priameho subdodévatela spdsobom podla predchadzajiceho bodu, inak sa ma za to, Ze prisluiny

predmet plnenia bude plnit’ sam.

Al Objednavatel zisti, Ze priamy subdodavatel’ nie je schopny plnit’ si svoje zaviizky alebo nevykoniva
prislusnn &ast’ plnenia riadne, poZiada Poskytovatel'a o nahradu za priameho subdoddvatela. Poskytovatel je
povinny Ziadosti o nahradu vyhovietf najneskdr do 30 dni odo dila derudenia Ziadosti Objednavatel’a, inak sa
mé za to, Ze prisluiny predmet plnenia bude phit' sim. PoZiadavka Objedndvatela na zmenu priameho
subdodévatela podla tohto bodu, nema vplyv na povinnost’ Poskytovatela plnit’ predmet Ramcovej dohody
riadne a v¢as.

Kazdy novy priamy subdodavateF musi spliiat’ podmienky tiasti tykajice sa osobného postavenia podla § 32
ods. 1 zéikona o verejnom obstardvani a nesmil u neho existovat’ dovody na vylidenie podlPa § 40 ods. 6 pism.

a) aZ g) a ods. 7 a 8 zikona o verejnom obstardvani, Za Udelom overenia splnenia podmienok podla
predchadzajiicej vety:

11.8.1 Objednavatel’ proveri splnenic podmienck udasti tykajicich sa osobného postavenia priameho
subdodédvatel'a v zozname hospodarskych subjektov. Ak novy priamy subdoddvatel nie je zapfsany
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L1.10

(R

12.1

12.2

v zozname hospodédrskych subjektov, Poskytovatel je povinny v Ziadesti o odsthlasenie nového
priameho subdodavatel'a podl'a tohto &lédnku predloZif originaly alebo tradne osvedené képie originalov
doldadov podl'a § 32 ods. 2 zdkona o verejnom obstardvani;

11.8.2 Poskytovatel' predioZi v Ziadosti o odsihlasenie nového priameho subdoddvatela podla tohto &lanku
estné vyhlasenie o tom, Ze u nového priameho subdodévatel'a neexistujii dévody na vylidenie podla §
40 ods. 6 pism. a) a% g) a ods. 7 a 8 zakona o verejnom obstardvani.

Al podas plnenia tejto Rdmcovej dohody ddjde k zmene v priamych subdoddvateloch, Poskytovatel je
povinny predloZit’ Objednavatel'ovi aktudlny zoznam priamych subdodavatelov do pif pracovnych dni odo
diia uzatvorenia zmluvy s novym priamym subdodavatelom (doplnenie priameho subdodavatePa do zozaamu)
alebo odo dfia skonlenia zmluvy s priamym subdodivatefom (vynechanie priameho subdodavatela zo
zoznamu bez nahrady). Aktudlny zoznam bude predloZeny v rozsahu idajov podla Prilohy & 4. Na poZiadanie
Objednavatela je Poskytovatel povinny Objednévatelovi preukézat defi uzatvorenia zmluvy snovym
priamym subdoddvatel'om alebo deii skondenia zmluvy s priamym subdoddvatelom, predloZenim originilu
prislu$nej zmluvy alebo dolkumentu o ukonden{ zmluvy, do pat’ pracovnych dni odo diia dorudenia Yadosti.

Poskytovatel je povinny pisomne ozndmit Objedndvatelovi akikolvek zmenu Udajov o priamom
subdodavatelovi, a to najneskor do desat’ dni od kedy sa o zmene dozvedel. Pod pojmom ,,(daje o priamom
subdodévatel'ovi” sa rozumie fidaje uvedené v Prilohe &. 4, zadatic konkurzného konania, restrukturalizatného
lconania alebo likvidicie priameho subdodivatela.

Poskytovatel’ je povinny zabezpelit, aby sa na plneni predmetu Ramcovej dohody nepodielal priamy
subdodavatel’, ktory ma sidlo v trefom ¥tate, s ktorym nemd Slovenska republilka alebo Eurdpska tinia uzavreti
medzindrednd zmluvu zarudujlicu rovnaky a uéinay pristup k verejnému obstardvaniu v tomto trefom State pre
hospodarske subjekty so sidlom v Slovenskej republike, alebo ktory ma sidlo v trefom $tte alebo al ide
o zakazku, o ktorgch to ustanovi vlada Slovenskej republiky nariadenim. Ak Objednivatel zisti, e
Poskytovatel’ porudil povinnost’ podl'a predchadzajicej vety poZiada Poskytovatela o nihradu za priameho
Subdodévafel’a. Poskytovatel je povinny spdsobom podla bodu 11.5 vyzve o ndhradu vyhoviet” najneskér do
30 dni odo dfia dorudenia Ziadosti Objednévatel’a, inak sa ma za to, Ze prisluny predmet plnenia bude plnit
sam. PoZiadavka Objedndvatela na zmenu priameho subdodavatela podla tohto bodu, nema vplyv na
povinnost’ Poskytovatel'a plnit’ predmet Rdmcovej dohody riadne a véas.

Clénok XII.
Povinnosti Poskytovatela v sfivislosti s registrom partnerov verejného sektora

Pre Gidely tejto Ramcovej dohody sa pod pojmom subdodavatel’ v ktoromkol'vel rade rozumie subdodavatel v
zmysle § 2 ods. 1 pism. a) bod 7. zdkona & 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov v znen{ neskorich predpisov (d'alej len ,zdkon o RPVS®), ktory je partmerom
verejného sektora. Zoznam subdoddvatelov v ktoromkol'vek rade tvori Prilohu & 5 - Zoznam subdodavatelov
v ktoromkol'vek rade (RPVS) (d’alej len ,,Priloha & 5).

Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze ak je parinerom verejného sekiora, ku difu podpisania Ramcovej dohody:
12.2.1 je zapisany v registri partnerov verejného sektora v zmysle zdkona o RPVS,

12.2.2 kazdy jeho priamy subdodévatel’, kitory je partnerom verejného sektora, a subdodavatel’ v ktoromlkol'vek
rads, je zapisany v registri partnerov verejného sektora,

12.2.3 jeho konetnym uZivatelom vyhod zapfsanym v registri partnerov verejného sektora a ani koneénym
uZivatefom vyhod jeho priameho subdodavatela, ktory je partnerom verejného seltora, a ani
subdodavatel'a v ktoromkol'vek rade, nie je osoba uvedend v § 11 ods. 1 pism. ¢} zikona o versjnom
obstarivani,

1224 ma ako partner verginého selctora alebo md osoba, ktord plni povinnosti oprivnenej osoby pre
Poskytovatel'a v zmysle zikona o RPVS (d'alej len ,,oprivnend osoba®), splnené vietky povinnosti,

11




12.3

12.4

2.5

132

133

13.4

13.5

13.6

ktoré pre Poskytovatel'a ako partnera verejného sektora alebo pre opravneni osobu vyplyvajii zo zélkona
o RPVS.

V pripade, ak je Poskytovatel’ partnerom verejného sektora, je povinny Objednivatel'ovi.pisomne oznmit
Jjeho vymaz z registra partnerov verejného sektora alebo, Ze jeho kone¥nym uZivatefom vyhod zapisanym
v registri partnerov verejného sektora sa stala osoba uvedend v § 11 ods. 1 pism. ¢) zikona o verejnom
obstardvanf, najneskér do pit dni odo diia vymazu z registra partnerov vergjného sektora alebo okamihu, kedy
sa jeho koneénym uZivatel'om vyhod stala osoba uvedend v § 11 ods. 1 pism. ¢) zakona o verejnom obstaravani.

Po dobu omeskania Poskytovatela ako partmera verejného sekiora alebo opravnenej osoby so splnenim
niektorej povinnosti podl'a zdkona o RPVS, Objednavatel nie je v omeskani s plnenim podl'a Rémcovej dohody
aZ do splnenia povinnosti Poskytovatel'a resp, opravnenej osoby.

Poskytovatel' sa zavizuje zabezpelit, aby sa na plneni predmetu Ramcovej dohody nepodielal priamy
subdodévatel’, ktory je partnerom verejného sektora a subdodavatel’ v ktoromkolvek rade:

12.5.1 ktory nie je zapisany v registri partnerov verejného sektora, alebo

12.5.2 ktorého oscba, kfora plni povinnosti opravaenej osoby v zmysle zdkona o RPVS, si neplnf povinnosti
podla zakona o RPVS, alebo

12.5.3 ktorého koneénym uZfvatelom vyhod je osoba uvedend v § 11 ods. 1 pism. ¢) zikona o verejnom
obstaravani.

Za Ulelom overenia, &i Poskytovatel sphil zévizky uvedené v predchddzajicom odseku, je Poskytovatef
povinny Objedndvatel'ovi pisomne ozndmif, Zc na plneni predmetu Ramcovej dohody sa mé podiel’at’ novy
subdoddvatel’, ktory nie je uvedeny v Prilohe & 5 (d'alej len ,Novy subdoddvatel™). Oznadmenie musi
obsahovat' vietky tidaje uvedené v zahlavi tabul'ky v Prilohe €. 5. V pripade, ak Objednavatel zisti, ¥& Novy
subdodavatel’ nespitia podmienky uvedené v predchidzajicom odseku, Poskytovatela na tito skuto&nost

upozorni.

Clianok XIIL
Sankcie

V pripade omeskania Objednévatel’a s uhradou faktiry je Poskytovatel’ opravneny fakturovat Objednavatelovi
arok z omeskania v zmysle prisluinych ustanoveni Obchodného zikonnika.

Nizsie uvedené zmluvné pokuty hradi povinnd strana nezavisle od toho, &i a v akej vyske vznikne druhej strane
Skoda. Zmluvné strany sa dohodli, Ze oprdvnend strana si mdZe narokovat' popri zmluvnej pokute nirok na
nihradu Skody v plnom rozsahu.

Za nedodrZanie terminu plnenia stanoveného v objednivke je Objednavatel opravneny wStoval
Poskytovatelovi zmluvnil pokutu vo vyske 0,05 % z ceny nesplnenej objedndvky a to za ka#dy i zaZaty deif
ometkania, najmenej vialc 100,- € za kaZdy i zadaty defi omeskania.

V pripade, ak Poskytovatel' poru$i zivizok nepostipif svoje pohladdvky podla bodu 8.2 tejto Rémcove
dohody, je Objednavatel’ opravneny uplatnit’ si vodi Poskytovatefovi zmluvnt pokutu vo vyske 20 % z hodnoty
postipenej pohladivky. Pre vylidenie akfchkolvek pochybnosti zaplatenim zmluvnej pokuty v pripade
poruSenia povinnosti podla prvej vety tohto bodu nie je dotknutid neplatnost takéhoto tkonu. Pravo
Objednévatel’a na nahradu $kody tym nie je dotlnuté.

Ak sa Poskytovatel dostane do omeskania s odstranenim vady v prislugnej lehote uvedenej v Clanku IX. tejto
Rémcovej dohody, mé Objednévatel pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyke 250,- € za kady aj zalaty
deil omegkania.

V pripade, ak Poskytovatel poveri ¢astou plnenia predmetu Ramcovej dohody aj inych priamych
subdodavatelov ako uvedenych v Prilohe &. 4, resp. priamych subdodévatel'ov doplnenych do Prilohy &. 4
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13.7

13.8

13.9

13.10

13.11

13.12

13.13

13.14

14.1

14.2

v stilade s Ramcovou dohodou, ma Objednavatel’ pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyike 5 000,- € za
kazdy jednotlivy pripad.

V pripade, ak sa Poskytovatel’ dostane do omeskania so splnenim niektorej povinnosti podl'a bodu 11.9 tejto
Ramcovej dohody alebo 11.10 tejto Rdmcovej dohody, mé Objednévatel pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty
vo vyske 500,- € za kazdy, aj zacaty defi ome3kania.

V pripade, ak Poskytovatel’ porusi povinnost’ podla bodu 11.11 tejto Rdmcovej dohody, je Objednavatel
opravneny uplatnit’ si voci Poskytovatel'ovi zmluvni pokutu vo vyske 10 000,- € za kazdy jednotlivy pripad.

V pripade, ak sa vyhldsenie Poskytovatel'a podl'a bodu 12.2 tejto Ramcovej dohody ukaze ako nepravdivé, ma
Objednévatel’ prdvo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 5 000,- €.

V pripade, ak Poskytovatel je partnerom verejného sektora a porusi niektort povinnost podla bodu 12.3 tejto
Ramcovej dohody, mé Objednavatel’ pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 50,- € za kazdy, aj zagaty
den omeskania.

V pripade, ak Poskytovatel' porusi povinnost podla bodu 12.5 tejto Rémcovej dohody prvy odsek, je
Objednavatel’ opravneny uplatnit’ si voci Poskytovaelovi zmluvnii pokutu vo vyske 5 000,- € za kazdy

jednotlivy pripad. Zmluvnii pokutu moZno za porusenie povinnosti podla bodu 12.5 tejto Ramcovej dohody

prvy odsek vo vzt'ahu k tomu istému priamemu subdodavatelovi, ktory je partnerom verejného sektora alebo
k tomu istému subdodévatel'ovi v ktoromkol'vek rade, udelit’ aj opakovane, maximalne viak 1x za kalendarny
mesiac.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nezanikd povinnost zmluvnej strany splnit zavizok zabezpegeny zmluvnou
pokutou.

Dlznik sa zavizuje zmluvni sankciu uhradit veritelovi do 14 pracovnych dni odo diia dorucenia faktiry
vystavenej veritelom. Ciastka zmluvnej sankcie bude uhradena bezhotovostnym prevodom. Udaje pre
vykonanie bezhotovostného prevodu oznami veritel’ diznikovi v pisomnom uplatneni sankcie.

Zakladom pre vypocet trokov z omeskania a zmluvnych pokiit (ak v osobitnych pripadoch nie je uvedené inak)
st sumy bez DPH.

Clénok XIV.

Ukoncenie Ramcovej dohody
Zmluvny vztah zaloZzeny Ramcovou dohodu zanika:

14.1.1 pisomnou dohodou zmluvnych stran, ktorej sicastou je ivysporiadanie vzajomnych zavizkov
a pohladavok,

14.1.2 pisomnym odstiipenim od Ramcovej dohody z dévodov uvedenych v Ramcovej dohode, v Obchodnom
zékonniku alebo v zakone o verejnom obstaravani.

Objednavatel méze od Ramcovej dohody okamzite odstipit’ v pripadoch podstatného poruSenia zmluvnej
povinnosti Poskytovatelom, pricom za podstatné porusenie sa povaZujti najma nasledovné pripady:

14.2.1 Poskytovatel' sa dostal do omeskania s dodanim elektronickych kariet (bod 6.4 tejto Ramcovej
dohody) o viac ako pit’ dni,

14.2.2 Poskytovatel’ sa dostal do omeSkania s pripisanim stravnej/napojovej jednotky na elektronicka kartu
(bod 6.3 tejto Ramcovej dohody) o viac ako jeden deii,

14.2.3  Poskytovatel sa dostal do omeskania s odstranenim vady za ktor(i zodpoveda o viac ako osem dni,

14.2.4  Poskytovatel' opakovane (minimalne dva krat) nedodal elektronické karty v pozadovanej kvalite, v
pozadovanom mnozstve, cene a termine podl'a objednavky a tejto Ramcovej dohody,

14.2.5 Poskytovatel nezacne, prerusi alebo zastavi plnenie predmetu Ramcovej dohody z inych dévodov ako
(i) z dovodov na strane Objednévatela alebo (ii) z dévodov, ktoré Poskytovatel' nemohol predvidat’
v Case uzatvorenia tejto Ramcovej dohody ani pri vynaloZeni nalezZitej starostlivosti, ktora mozno od
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14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

neho poZadovat.
Objednavatel méZe od Rdmeovej dohody okamZite odstipit’ aj v nasledovnych pripadoch:

14.3.1 vyhlasenie Poskytovatel'a podl'a bodu 12.2 tejto Ramcovej dohody sa ukdZe ako nepravdivé,

14.3.2 Poskytovatef alebo opravnena osoba nemd splneni niektorii povinnost' podla zdkona o RPVS,

14.3.3 Poskytovatel' vykondva predmet plnenia, resp. Zast predmetu plnenia prostrednictvom priameho
subdodavatela, ktory je parinorom verejného sekfora alebo prostrednictvom subdodévatela
v ktoromlcol'vek rade, ktory nie je zapisany v registri partnerov versjného sektora,

14.3.4 Poskytovatel' bol pravoplatmym rozhodmutim stidu vymazany z registra partnerov verejného sektora
alebo mu bol pravoplatnym rozhodnutim Uradu pre verejné obstaravanie uloZeny zikaz Udasti vo
vergjnom obstardvant,

14.3.5 Poskytovatel’ ma nesplnend povinnost’ vyplatenia odmeny alebo odplaty zo zmluvy s osobou, ktora je
alebo bola jeho priamym subdodévatel'om pri plneni predmetu Rémcovej dohody a neexistuje dévodna
pochybnost’ o spornosti takéhoto naroku priameho subdodévatel’a na vyplatenie odmeny alebo odplaty
a Poskytovatel nevykona napravu ani v dodatodnej lehote poskytnutej mu Objednévatel’dm v pisomnej
vyzve,

1436 konednym uFvatel'om vyhod Poskytovatela zapisanym v registri partnerov verejného sektora sa stala
osoba uvedend v § 11 ods. 1 pism. ¢) zdkona o verejnom obstaravant,

Objednévatel’ je opravneny od Ramcovej dohody odstipit' aj v pripade, ak Poskytovatel porusi d’alie
povinnosti, ktoré mu vyplyvajii z ustanoveni tejto Ramcovej dohody alebo z ustanoveni prisluingch pravnych
predpisov. Objednavatel’ je v tomto pripade opravneny odstipit’ od Rémcovej dohody uZ po druhom porugeni
ktorejkol'vek povinnosti zo strany Poskytovatefa, priom Objednavatel po prvom porudeni povinnosti
pisomne upozorni Poskytovatel'a na porufenie zmluvnej povinnosti alebo ustanoveni pravnych predpisov
s upozommenim, Ze pri d'alfom poruSeni ktorejkol'vek povinnosti odstipi od tejto Ramcovej dohody.
Objednavatel’ v upozormeni uvedie lehotu na ndpravu, ak sa vyZaduje.

Poskytovatel je oprivneny odstiipit’ od Ramcovej dohody, ak sa Objedndvatel’ dostal do omekania s Ghradou
faktdry o viac ako 60 dnf a v pripade, ak Objednévatel’ opakovane porugi d’aldiu povinnost, ktora mu vyplyva
z ustanoveni tejto Rdmcovej dohody alebo z ustanoveni prisluinych pravnych predpisov. Poskytovatel je
v tomto pripade opravneny odstipit’ od Ramcovej dohody uZ po druhom poruseni ktorejkolvek takejto d’aidej
povinnosti zo strany Objedndvatel’a, pri¢om po prvom porufen{ povinnosti pisomne upozorni Objednavatel’a
na poruSenie zmluvnych podmienok alebo ustanoveni pravnych predpisov s upozomenim, Ze pri d'aliom
porusen{ povinnosti odstipi od tejto Ramcovej dohody. Poskytovatel’ v upozorneni uvedie lehotu na nipravu,
ak sa vyZzaduje,

Zmluvné strany sa dohodli, Ze odstipenie od Rdmcovej dohody bude iéinné diiom jeho dorutenia druhej
zmluvnej strane s i¢inkami ex nunc. Odstitpenie musi byt podpisané oprédvnenou oscbou, inak je neplatné,

Po odstipeni od Ramcovej dohody je Poskytovatel’ povinny:

14.7.1 poéinat’ si tak, aby sa zabrénilo &kode bezprostredne hroziacej Objednavatelovi nezabezpedenim
obgerstvenia prip. minimalizovali straty a za tym i&elom vykonat' victky potrebné opatrenia,

14.7.2 odovzdat’ Objednavatelovi vietky podklady potrebné na zabezpeZenie obderstvenia, ako aj podklady,
Ietoré Poskytovatel’ ziskal v rozsahu Objedndvatelom poskytnutej stidinnost,

14.7.3 pisomne informovat Objednavatela o vietlefch skutodnostiach nevyhnutnych pre zabezpedenie
ob&erstvenia.

Na objednavky dorudené PoskytovateFovi do momentu ukon&enia tejto Ramcovej dohody sa budii nad’alej
vztahovat' vietky relevantné ustanovenia tejto Rimcovej dohody (najmi ale nielen povinnost’ Poskytovatel'a
dodat’ predmet Ramcovej dohody, povinnost Objednavatela za riadne a v¥as dodany predmet Rémcovej
dohody zaplati® dohodnuti cenu, zodpovednost’ za vady, sankcie), to znamens, ¥e platnost zadanych
objednévok zdnikom Ramcovej dohody neskongf, okrem pripadu kedy v pravnom tkone, ktorfm Rémcova
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149

15.1

152

15.3

15.4

15.3

16.1

16.2

16.3

dohoda zanika, bude uvedené inak.
Z dévodov podla tohto Elanku je Objednavatel’ opravneny odstapif aj len od objednavky.

Clanok XV.
Oznamovanie 0sdb a ochrana osobnych ddajov

Zmluvné strany vyhlasuji, Ze s1 si vedomé svojich povinnosti vyplyvajicich z ochrany osobnych vidajov tak,
ako je tato upravena v nariaden{ Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 201/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyziclkych osdb pti spracivani oscbnych Gdajov a o volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zruguje
smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenic o ochrane udajov), (dalej len ,,GDPR¥) a v zikone &. 18/2018 Z.
z. 0 ochrane osobnych ddajov a zmene a doplneni niektorych zékonov (Lalej len ,,zdkon o ochrane osobnych
tidajov®).

Objednavatel' sa zavdzuje najneskor do desiatich pracovnych dni odo diia nadobudnutia Uinnosti tejto
Ramcovej dohody pisomne oznamit’ Poskytovatelovi na e-mailovii adresu uvedenti v bode 1.2 tejto RAmcovej
dohody kontaktnii (opravnent/uréend) osobu resp. osoby pre idely plnenia predmetu Rémcovej dohody,
vratane kontakinych ddajov v rozsahu e-mailovd adresa a telefonne &islo. Objednavatel je oprivneny
oznimenti osobu resp. osoby pre udely plnenia predmetu Rimcovej dohody zmenif a to zaslanim oznimenia
Poskytovatel'ovi s uvedenim ddajov a spdsobom podPa predchadzajicej vety.

Poskytovatel' sa zavizuje najneskdr do desiatich pracovnych dni odo diia nadobudnutia vidinnosti tejto
Rémcovej dohody pisomne oznamit’ Objednavatefovi na e-mailovi adresu uvedeni v bode 1.1 tejio Ramecovej
dohody osobu resp. osoby pre iidely plnenia predmetu Ramcovej dohody vratane kontakinych Gdajov v rozsahu
¢-mailova adresa a telefonne &islo. Poskytovatel je opravneny omdmeni oscbu resp. osoby podla
predchadzajiicej vety zmenit’ a to zaslanim oznimenia Objednavatel'ovi s uvedenim Gdajov a spdsobom podla
predchadzajicej vety. Pokial’ Poskytovatel’ preukazoval v sit’aZi vysledkom ktorej je tito RAmcova dohoda
odbomé predpoklady os6b pre Gdely plnenia predmetu Ramcovej dohody, Poskytovatel' je povinny tieto
predpoklady preukézat’ aj pri novych osobach a to predloZenim relevantnych dokladov spolu s ozndmenim
podla predchadzajiicej vety.

V pripade, ak niektord zmluvnd strana ma v sivislosti s plnenim tejto Ridmcovej dohody spracivat osobné
Udaje v mene druhej zmluvnej strany, Poskytovatel nezaZne splnenim tejto Ramcovej dohody skér ako
zmluvné strany medzi sebou neuzavr Zmluvu o spracivani osobnych idajov pedla ustanoveni § 34 zakona
o ochrane osobnych idajov a v stlade s &lankom 28 bodom 3 GDPR.

Ustanoveniami tohto ¢linku nie si dotknuté iné povinnosti, ktoré pre Objednavatel'a a Poskytovatela
vyplyvaju z legislativy GDPR.
Clénok X V1.

Zaverefné ustanovenia

Pokial’ v tejto RAmcovej dohode nebolo dohodnuté inak, vzdjomné vztahy zmluvnych stran sa riadia
ustanoveniami Obchodného zalconnika a subsidiarne ustanoveniarni zakona &. 40/1964 Zb. Obgiansky zikonnik
v zneni neskerSich predpisov (dalej len ,,Ob¢iansky zdkonnik*) a d'alimi prislu¥nymi pravaymi predpismi
Slovenskej republiky. Zmluvny vztah sa bude riadif privnym poriadkom platnym na Uzemi Slovenskej
republiky.

Zmluvné strany ber( na vedomie skutodnost, Ze Objednavatel v zmysle zakona &. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informdécidm a o zmene a doplnenf niektorych zikonov (zdkon o slobode informécii) v zneni
neskorSich predpisov (d'alej len ,,zdkon o slobode informacii®) ako povinng osoba, Ramcovii dohodu zverejni
v Centralnom registri zmliiv vedenom Uradom viady Slovenskej republiky.

Tato Rémcova dohoda nadobida platnost diiom jej podpisania zmluvnymi stranami a Glinnost’ v defi
nasledujici po dni jej zvergjnenia v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom vlady Slovenskej republily
podla § 47a ods. 1 Obéianskeho zikonnika v nadviznosti na § Sa ods. 1 a 6 zikona o slobode informacif.
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16.4

16.5

16.6

16.7

Tato Ramcovd dohoda méZe byt meneni a doplfiana len pisomnymi dodatkami podpisanymi obidvoma
zmluvnymi stranami s vynimkou tych pripadov, ktoré tito R4mcova dohoda predpoklada.

Tito Ramecovd dohoda je vypracovana v Styroch vyhotoveniach, z kiorfch tri vyhofovenia si ponecha
Objednavatel a jedno vyhotovenie si ponechd Poskytovatel’.

Neoddelitenou sti€ast'ou tejto Ramcovej dohody s nasledovné prilohy:

Priloha & 1:  Specifikécia a vzor eleltronickej karty

Priloha £ 2:  Zoznam VOJ Objednévatela, pre ktoré sa realizuje pripisanie stravnych/mpojovych jednotick
Priloha €. 3:  Pracoviskd Objednivatel'a pre dorudenie elektronickych kariet

Priloha & 4:  Zoznam priamych subdodédvatelov

Priloha 8. 5:  Zoznam subdodavatel'ov v ktoromkol'vek rade (RPVS)

Zmluvné strany vyhlasuji, Ze si tito Ramcovi dohodu pred jej podpisanim pregitali, Ze bola uzavrets slobodne,
vézne, urtite a zrozumitelne a na znak sthlasu s jej obsahom ju viastnorudne podpisuji.

--- NASLEDUJE PODPISOVA STRANA ---
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PODPISOVA STRANA

Rimcovi dohoda ¢. 11999/2023/5400/079

(@)
V Bratislave, dria i‘r‘ q ! m6 \" ’[99”/’(3, dia
V mene Objednavatel’a: V mene Poskytovatela:
Zeleznice Slovenskej republiky Up Déjeuner, s. r. o.
— 1
s ' A .
Ing. Radoslav'Stefandk Ing. Alexander Lip&ak
generdlny riaditel” manaZér pre verejné obstardvanie
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Priloha &. 1: Specifikécia a vzor elektronickej karty
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Priloha & 2: Zoznam VOJ Objednsvatel’a, pre ktoré sa realizuje pripisanie stravnych/napojovych jednotiek

VOJ Objednavatela

ol:‘:'cutlg‘;]/‘();J » NizovVOJ

1300 Generalne riaditel’stvo

1900 Utelové strediska Zeleznic Slovenskej republiky
2300, 2400 | Mostny obvod

2500 Oblastné riaditel'stvo Zilina

2600 Oblastné riaditel’stvo Zvolen

2700 Oblastné riaditel'stvo KoSice

2800 Oblastné riaditel’stvo Trnava

3100 - Sprava majetku ZSR Bratislava

4000 Ustredny indtitt vzdeldvania a psycholégie

5400 Centrum logistiky a obstaravania

8000 Stredisko Zzelezninej geodézie Bratislava

9100 Zelezniéna energetika Bratislava

9200 Vyskumny a vyvojovy Ustav Zeleznic Zilina

9700 Zolezniéné telekomunikicie Bratislava
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Priloha &. 3: Pracoviskd Objednivatel’a pre doruéenie elekironiclfch kariet

Nazvy a adresy pracovisk Objednavatel’a pre dorudenie elektronickych kariet:

e Zeleznice Slovenskej republiky
Generdlne riaditel'stvo
Odbor riadenia ludskych zdrojov
Klemensova 8
813 61 Bratislava

. Ze]eznice Slovenskej republiky
Uéelové stredisko
Regionalne pracovisko Fudskych zdrojov Bratislava
Klemensova §
313 61 Bratislava

e Zeleznice Slovenskej republiky
Uelové stredisko
Regiondlne pracovisko ludskych zdrojov Trmava
Nam. Republiky 8
940 02 Nové Zamky

. Zeleznice Slovenskej republiky
Udelové stredisko
Regionélne pracovisko Fudskych zdrojov Zilina
ul. 1. méja 34
010 01 Zilina

. Zeleznice Slovenskej republiky
UZelové stredisko ,
Regionilne pracovisko Pudskych zdrojov Zvolen
M.R. Stefanika 295/2
960 02 Zvolen

. Zeleznice Slovenske] republiky
Utelové stredisko
Regiondlne pracovisko Pudskych zdrojov Ko¥ico
Kasarenské nam. 11
041 50 Kofice
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