CEZ MIRRI SR:2334/2023
CEZ MF SR: 2023/285
CEZ DataCentrum: DC/48/2023

Zmluva o spolo¢nom postupe
v suvislosti s pouzivanim informa¢ného monitorovacieho systému pre Fondy EU
pre programové obdobie 2021-2027

uzatvorena v zmysle §269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov (d’alej len ,,Zmluva*)

medzi

Ministerstvo financii Slovenskej republiky
pravna forma: ustredny organ Statnej spravy
sidlo: Stefanovicova 5, 817 82 Bratislava
ICO: 00 151 742
Statutarny zastupca: Mgr. Michal Horvath, Ph.D., M.Sc.
funkcia: minister financii SR

(d’alej aj ako ,,MF SR*)
a
DataCentrum
pravna forma: rozpoctova organizécia
sidlo: Cintorinska 5, 814 88 Bratislava
ICO: 00 151 564
Statutarny zastupca: Ing. Tibor Tarabek
funkcia: riaditel’ DataCentra

(d’alej aj ako ,,DataCentrum* alebo ,,DC*)
a

Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky

pravna forma: ustredny organ Statnej spravy

sidlo: Pribinova 4195/25, 811 09 Bratislava

ICO: 50 349 287

Statutarny zastupca: Ing. Peter Balik, MA.

funkcia: minister investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie SR

(d’alej aj ako ,,MIRRI SR*)
(d’alej MF SR, DataCentrum a MIRRI SR spolu aj ako ,,Zmluvné strany*)



PREAMBULA

MIRRI SR vykonava posobnost’ spravcu a gestora informacného monitorovacieho systému pre fondy
Eurdépskej tinie pre programové obdobie 2021-2027 (d’alej len ,, ITMS21+).

ITMS21+ je centralny informacny systém, ktory je hlavnym podpornym nastrojom pre
implementéaciu programov v obdobi 2021-2027 z nasledovnych fondov Eurdpskej tinie:

- Europsky fond regionélneho rozvoja (dalej len ,,EFRR),

- Europsky socialny fond plus (d’alej len ,,ESF+),

- Kohézny fond (d’alej len ,,KF*),

- Fond na spravodlivt transformaciu (d’alej len ,,FST*),

- Eur6psky namorny, rybolovny a akvakultirny fond (d’alej len ,,ENRAF*),
- Fond pre vnutorn bezpec¢nost’ (d’alej len ,,ISF*),

- Nastroj pre riadenie hranic a vizovu politiku (d’alej len ,,BMVI®),

Fond pre azyl, migraciu a integraciu (dalej len ,, AMIF*),
(d’alej len ,,Fondy EU%).

Pravna tprava systému ITMS21+ je na narodnej Girovni obsiahnutd v §48 zékona ¢. 121/2022 Z. z.
o prispevkoch z fondov Europskej tnie a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov (d’alej len ,,zakon ¢. 121/2022 Z. z.*), v zmysle ktorého ITMS21+ zahiiia Standardizované
procesy programového a projektového riadenia. ITMS21+ obsahuje tidaje, ktoré st potrebné na
transparentné¢ a efektivne riadenie, kontrolu, audit a monitorovanie poskytovania prispevku a
prispevku na finan¢ny néstroj a na zabezpecenie informacii podl'a nariadenia Eurdpskeho parlamentu
a Rady (EU) 2021/1060 z 24. juna 2021, ktorym sa stanovujii spolo¢né ustanovenia o Eurépskom
fonde regiondlneho rozvoja, Eurdépskom socidlnom fonde plus, Kohéznom fonde, Fonde na
spravodlivii  transformaciu a Europskom nédmornom, rybolovnom a akvakultirnom fonde
a rozpoctové pravidla pre uvedené fondy, ako aj pre Fond pre azyl, migraciu a integraciu, Fond pre
vnutorni bezpecnost’ a Nastroj financnej podpory na riadenie hranic a vizovl politiku. ITMS21+
slizi na evidenciu informacii a osobnych udajov fyzickych o0sob ziskavanych pri poskytovani
prispevku podl'a zékona €. 121/2022 Z. z.

ITMS21+ sa v stilade so zdkonom €. 95/2019 Z. z. o informacénych technologiach vo verejnej sprave
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon o ITVS®)
povazuje za informacny systém verejnej spravy. V zmysle § 5 ods. 1 pism. b) a 3 zdkona ¢. 305/2013
Z. z. o elektronicke] podobe vykonu pdsobnosti orgdnov verejnej moci a o zmene a doplneni
niektorych zédkonov (zdkon o e-Governmente) v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon o e-
Governmente®) sa ITMS21+ povaZzuje za Specializovany portal, prostrednictvom ktorého je mozné
centralne vykondvat’ elektronicku uradnt komunikaciu s jednym alebo viacerymi organmi verejnej
moci, ktoré ho zriadili a to najmé prostrednictvom siete internet. O dobe prevadzky ITMS21+ bude
v stilade s relevantnymi pravnymi aktmi Eurdpskej unie rokovat’ a nasledne rozhodovat” Riadiaci
vybor zriadeny v zmysle tejto Zmluvy zlozeny zo zastupcov jednotlivych Zmluvnych stran.

MIRRI SR v zmysle §5 zdkona €. 121/2022 Z. z. zabezpecuje tvorbu informa¢ného monitorovacieho
systému a plni tlohy suvisiace s prevadzkou informa¢ného monitorovacieho systému. MIRRI SR ako
vecny gestor spolupracuje pri vytvarani a spravovani procesov a funkcionalit ITMS21+ za oblast’
finan¢ného riadenia fondov EFRR, ESF+, KF, ENRAF a FST a oblast’ financnych nastrojov s MF
SR.

MF SR v stlade s §6 ods. 1 a 2 zdkona ¢. 121/2022 Z. z. plni ulohy platobného organu pre fondy
EFRR, ESF+, KF, ENRAF a FST a spolupracuje pri tvorbe informaéného monitorovacieho systému
za oblast’ finan¢ného riadenia pre fondy EFRR, ESF+, KF, ENRAF a FST a v stlade s §9 zdkona €.
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121/2022 Z. z. plni ulohy koordina¢ného organu pre financné ndastroje a spolupracuje pri tvorbe
informacného monitorovacieho systému za oblast’ financnych nastrojov.

MIRRI SR je vzmysle § 2 ods. 5 zdkona o ITVS spravcom informa¢ného systému ITMS21+.
V sulade s § 2 ods. 6 zékona o ITVS bolo so stthlasom MF SR za prevadzkovatel'a ITMS21+ urcené
DataCentrum, rozpocCtova organizacia v priamej riadiacej pdsobnosti MF SR. ITMS21+ je
prevadzkované v ramci Rezortného privatneho cloudu DataCentra.

CL 1
Zakladné ustanovenia

1) Zmluvné strany uzatvaraja tato Zmluvu za uc¢elom:
a) zabezpecenia spravy a prevadzky informa¢ného systému ITMS21+ na spracovanie dat za pro-
gramoveé obdobie 2021-2027,

b) stanovenia podmienok spolo¢ného postupu pri zabezpecovani ¢innosti podl'a pism. a) tohto od-
seku Zmluvy, a zaroven

€) ramcového vymedzenia postupov suvisiacich s dosiahnutim tcelu tejto Zmluvy.

2) Zmluvné strany beri na vedomie a suhlasia s tym, Ze na financovanie spravy a prevadzky
ITMS21+ st alokované finan¢né prostriedky v ramci zdrojov Programu Slovensko .

3) Pre ucely tejto Zmluvy maji pojmy pouZzivané v tejto Zmluve nasledovny vyznam:

a) ,,Aplika¢né programové vybavenie ITMS21+“- aplikacné programové vybavenie
ITMS21+ pre programové obdobie na roky 2021-2027,

b) ,.Bezpecnostny incident” je kazda udalost’ alebo stav:

I.  ktory je v rozpore s platnou legislativou SR, schvalenymi dokumentmi bezpec¢nostne;j
politiky alebo inymi internymi normami MIRRI SR alebo DataCentra tykajucich sa
informacénych systémov,

li.  pri ktorom su Ciasto¢ne alebo uplne nefunkéné systémy (technické zariadenia), hrozi
ich zni¢enie (napr. ohniom, vodou) alebo je naruSend dostupnost’, dovernost’ pripadne
integrita udajov,

iii.  pri ktorom je v informa¢nom systéme, resp. jeho Casti pritomné skodlivé programové
vybavenie (napr. virovéa nakaza, neautorizovany softvér) alebo zranitel'nost’,

iv.  pri ktorom je zrejmé, resp. existuje podozrenie z vydierania, unosu alebo teroristic-
kého utoku,

c) ,,Bezpe¢nostny projekt ITMS21+“ je dokument vytvoreny MIRRI SR pre ITMS21+ a tvori
stcast’ bezpecnostnej dokumentacie tykajucej sa informacnych technologii verejnej spravy,
vyplyvajicej z poziadaviek zakona o ITVS a jeho vykonavacich predpisov,

d) ,,Centralny koordina¢ny organ“ alebo ,,CKO* — hlavny organ zodpovedny za G¢inné riade-
nie finan¢nych prostriedkov z fondov Eurdpskej tnie. V podmienkach Slovenskej republiky
je centralnym koordinaénym orgdnom MIRRI SR,

e) ,,CPU* - Centrum podpory uzivatel'ov DataCentra, zabezpecujtce 1. Groven podpory

f) ,,Doba na vyrieSenie hlasenia“ — ¢as od momentu zacatia rieSenia hlasenia, do momentu
vyrieSenia hldsenia,

g) ,.Dodavatel MIRRI SR* —hospodarsky subjekt/subjekty s aktualne platnou a u€¢innou zmlu-
vou uzatvorenou so Spravcom, ktorej predmetom je rozvoj a/alebo servisné sluzby Aplikac-
ného programového vybavenia ITMS21+,
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h)

i)
)

K)

P)

q)

,Dodavatel’ DataCentra“ — hospodarsky subjekt/subjekty s aktualne platnou a Gi¢innou
zmluvou uzatvorenou s DataCentrom, ktorej predmetom su €innosti vykonavané tretimi sub-
jektami na zaklade osobitnych zavazkovo-pravnych vzt'ahov pri Prevadzke ITMS21+,,

.Fondy EU“ — st EFRR , ESF+, KF, ENRAF, FST, ISF, BMVI a AMIF. ,

,Havarijny stav“ — (mimoriadna udalost’) predstavuje udalost’, ktora zapriCinila zavazné
Skody na aktivach (suvisiacich aktivach) DataCentra, ktoré vedu alebo mdzu viest' k obme-
dzeniu alebo zastaveniu kI'aCovych procesov DataCentra,

,Hlasenie* — predstavuje poziadavky pouzivatela ITMS21+, poziadavky Spravcu a /alebo
poziadavky Prevadzkovatela rézneho charakteru (napr. poziadavky na podporu, rieSenie
problému a/alebo rieSenie incidentu),

ISUF* - informac¢ny systém uc¢tovnictva fondov,

LITMS2014+* - informacny monitorovaci systém pre programové obdobie 2014-2020, ktory
zahiia Standardizované procesy programového a projektového riadenia a obsahuje udaje,
ktoré su potrebné na transparentné a efektivne riadenie, finan¢né riadenie a kontrolu poskyto-
vania prispevku z eurdépskych Strukturdlnych a investiénych fondov a na zabezpecenie infor-
macii podl'a osobitnych predpisov. ITMS2014+ slazi na evidenciu informacii a osobnych uda-
jov fyzickych o0sob ziskavanych pri poskytovani prispevku podl'a § 47 zakona ¢. 292/2014 Z.
z. o prispevku poskytovanom z eurdpskych Strukturdlnych a investi¢nych fondov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

LITMS21+“ — informaény monitorovaci systém pre Fondy EU pre programové obdobie
2021-2027, ktory zabezpecuje evidenciu udajov o vsetkych programoch, projektoch, overe-
niach, kontrolach za i¢elom efektivneho a transparentného monitorovania vsetkych procesov
spojenych s pripravou a realizaciou implementacie Fondov EU,

,JKoordinac¢ny organ pre finan¢né nastroje* alebo ,,KOFN* — organ zodpovedny za koor-
dinaciu riadenia poskytovania prispevku na finan¢ny nastroj. V podmienkach Slovenskej re-
publiky je koordina¢nym organom pre finanéné nastroje MF SR, ktoré zaroven spolupracuje
na tvorbe ITMS21+ za oblast’ finanénych néstrojov.

,»Obchodny ziakonnik* — zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov,

»Platobny organ‘ alebo ,,PO*“— narodny, verejny orgdn menovany ¢lenskym Statom, ktory
plni tlohy v stlade s § 6 zakona €. 121/2022 Z. z. V podmienkach Slovenskej republiky je
platobnym orgdnom pre EFRR, ESF+, KF, ENRAF a FST MF SR, ktoré¢ zaroven spolupra-
cuje pri tvorbe ITMS21+ za oblast’ finan¢ného riadenia a nezrovnalosti pre dotknuté fondy,
,Pouzivatel* —pouzivatel ITMS21+, ktorym sa rozumie ziadatel’, prijimatel’, ind osoba alebo
zamestnanec poskytovatel’a a inych subjektov zapojenych do implementacie fondov EU s ak-
tivnym kontom do jednej z Casti (verejnej alebo neverejnej) [TMS21+,

,Podpora pouzivatelov" — zamestnanci DC a Dodavatel'a DataCentra zabezpecujuci apli-
ka¢nll podporu pouzivatel'om systému [ITMS2014+ (2. Groven podpory)

»~Prevadzka ITMS21+“ - zabezpeCenie prevadzky, zabezpecenie spravy servisnych pozia-
daviek a prevadzkovych incidentov prevadzky a zabezpecenie kontinuity a bezpec¢nosti pre-
vadzky podl'a Bezpec¢nostného projektu ITMS21+,

,Prevadzkovatel— prevadzkovatelom informacného systému ITMS21+ je DataCentrum,

,Projektovy manazér MIRRI SR* — zamestnanec MIRRI SR, ktory je veducim projekto-
vého timu ITMS21+ zodpovedného najmi za spravu ITMS21+ okrem finan¢ného riadenia
fondov EFRR, ESF+, KF, ENRAF a FST,

,Projektovy manazér MF SR* — zamestnanec MF SR, ktory je vediicim projektového timu
zodpovedného za oblast’ financného riadenia fondov EFRR, ESF+, KF, ENRAF a FST vratane
finan¢ného riadenia finan¢nych néstrojov implementovanych v ITMS21+,
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X) ,,Projektovy manazér DC* — zamestnanec DataCentra, ktory je vedicim projektového timu
DataCentra zodpovedného za prevadzku ITMS21+,

y) ,,Reak¢na doba na rieSenie hlasenia“ — ¢as od momentu prebratia, zaevidovania Hlasenia
po zacatie rieSenia Hlasenia ,

Z) . Rezortny privatny cloud alebo ,,RPC* - rezortny privatny cloud, cloudové prostredie
DataCentra poskytujuce sluzby ,,infrastruktara ako sluzba* (IaaS),

aa) ,,Riadiaci vybor* — najvyssi kolektivny poradny organ projektu ITMS21+, ktorého ulohou je
koordinovat’ priebeh realizacie projektu ITMS21+ podl'a platnych zmliv programového vy-
bavenia ITMS21+ v nadvéznosti na platna legislativu SR. Zlozenie a pésobnost’ Riadiaceho
vyboru definuje platny a u¢inny Statit Riadiaceho vyboru projektu ITMS21 + a proceduralnu
a formalnu stranku rokovania Riadiaceho vyboru definuje platny a a¢inny Rokovaci poriadok
Riadiaceho vyboru projektu ITMS21+,

bb) ,,Prevadzkovy vybor* — skupina zlozena zo zastupcov v zmysle ¢l. II ods. 5 tejto Zmluvy,

cc) ,,Sprava ITMS21+“ — zabezpeCenie aplika¢ného programového vybavenia, zabezpecenie
rozvoja, riadenia a kontinuity prevadzky ITMS21+, zabezpecenie bezpecnosti podl'a Bezpec-
nostného projektu ITMS21+,

dd) ,,Spravca“ — spravcom ITMS21+ je MIRRI SR,

ee) ,,Ramec implementacie fondov* — suhrn zakladnych ramcov a postupov na zabezpeéenie
Gginného, efektivneho a transparentného systému implementéacie Fondov EU v programovom
obdobi 2021-2027. Na Ramec implementacie fondov nadvizuju jednotlivé vSeobecné platné
a priamo aplikovateI'né metodické prirucky,

ff) ,,Systémovy softvér® — softvér zabezpecujlci prevadzkovanie ITMS21+ . Pouzivané ope-
racné systémy a zakladny softvér bude definovany v Prevadzkovej dokumentacii a v ¢ase udr-
ziavany Prevadzkovym vyborom,

gg) ,,Update (build)*“ — nova verzia programového vybavenia ITMS21+ s nezmenenym/zmene-
nym funkénym rozsahom, vyvinuta z podnetu Spravcu za ucelom zvySenia jeho kvality,
zmeny Aplika¢ného programového vybavenia (rychlost’ spracovania, stabilita, ispora zdrojov)
a/alebo za uc¢elom opravy vicsiecho mnozstva chyb v ITMS21+. St€astou Update je podrobna
dokumentécia zmien udajov (v pripade datovych zmien) alebo informécia o zmene progra-
moveého vybavenia (v pripade oprav funkcionality). Update moZno nasadit’ len v nadvéznosti
na existujuce funkcionality ITMS21+, pre ktory je ur€eny. Poradie Update definuje Spravca,
poradie urcené Spravcom je potrebné pri nasadzovani Update dodrzat,

hh),,Udrzba licencii — financovanie nakupu a Gdrzby vietkych licencii potrebnych na pre-
vadzku ITMS21+ (aplikacny, databazovy, reportovaci server, systémovy softvér a certifikaty).
Zoznam vedenych licencii bude definovany v Prevadzkovej dokumentacii Prevadzkovym vy-
borom vratane zodpovednosti jednotlivych Zmluvnych stran v oblasti ich udrzby a financo-
vania, pricom bude zohl'adnené, ktora Zmluvna strana licencie obstarala.

ii) ,,Zakladné ¢asové pokrytie prevadzky* — zakladna doba prevadzky ITMS21+ v ¢ase od
8:00 hod. do 17:00 hod. v pracovnych diioch (Specifikované v prilohe ¢.1 Zmluvy),

4) Ak je v stvislosti s vymedzenim vyznamu nejakého pojmu v tejto Zmluve v fiom pouzité vel'ké
zaciatocné pismeno, je tomu tak len pre ul'ahCenie orientacie v texte a pojem ma rovnaky vyznam
aj s malym zaciatoCnym pismenom, ibaze z kontextu vyplyva inak. Ak z kontextu nevyplyva iné,
pojmy v jednotnom ¢isle zahfnaji aj vyznam mnozZného ¢isla a naopak.
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1)

CLII
Predmet Zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je Gprava vzajomnych prav a povinnosti Zmluvnych stran pri zabezpe-
Covani spravy a prevadzky [ITMS21+.

2) Na zéklade tejto Zmluvy:

3)

4)

5)

a) MIRRI SR zabezpeci podl'a ¢l. I ods. 2 tejto Zmluvy financovanie rozvoja ITMS21+ a obsta-
ranie pouzivatel'skych licencii,

b) MIRRI SR, dodavatel MIRRI SR a MF SR poskytni DataCentru v§etku potrebna sucinnost’
pri prevadzkovani ITMS21+ s ohl'adom na ich riadne fungovanie,

€) MF SR zabezpeci financovanie podpory prevadzky a Prevadzky ITMS21+, s vynimkou ¢asti
ITMS21+ financovanych MIRRI SR v zmysle pismena a) tohto bodu Zmluvy, na zaklade
kontraktu uzatvoreného s DataCentrom?,

d) DataCetrum zabezpeci obstaranie nevyhnutnych stcasti systému potrebnych k prevadzkova-
niu [TMS21+ v RPC a zabezpeci tdrzbu licencii v rozsahu definovanom v €l. I ods. 3 pism.
ff) tejto Zmluvy,

e) DataCentrum zabezpeci riadnu prevadzku ITMS21+ podl'a poziadaviek MIRRI SR v rozsahu
definovanom touto Zmluvou,

f) MIRRI SR a DataCentrum medzi sebou uzatvoria podla § 19 zakona ¢. 69/2018 Z. z. o ky-
bernetickej bezpecnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpi-
sov osobitnil zmluvu o zabezpeceni plnenia bezpe¢nostnych opatreni a notifika¢nych povin-
nosti,

g) MIRRI SR a DataCentrum medzi sebou uzatvoria zmluvu o spracuvani osobnych tdajov v si-
lade so zdkonom €. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych tidajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Detailnejsi opis sluzieb prevadzky, dostupnosti a podpory ITMS21 + a pravidla spoluprace medzi
MIRRI SR a DataCentrom v uvedenej oblasti su upravené v prilohe €. 1 — Prevadzka, dostupnost’
a podpora ITMS21+.

Detailnejsi opis pravidiel spoluprace medzi MIRRI SR a PO v ramci vyvoja, testovania a prebe-
rania aplikacného programového vybavenia ITMS21+ v sulade s platnou legislativou Eurdpskej
unie a Slovenskej republiky su upravené v prilohe €. 2 — Pravidla spoluprace MIRRI SR (CKO)
a MF SR (PO).

Zmluvné strany za u¢elom zabezpecenia kontinualnej implementacie tejto Zmluvy vytvoria Pre-
vadzkovy vybor, ktory bude zloZeny zo zastupcov vSetkych Zmluvnych stran a Dodéavatel'a
MIRRI SR. Opréavnenie Prevadzkového vyboru bude spocivat’ najmi v implementacii Zmluvy,
rieSeni prevadzkovych problémov, tvorbe a uprave Prevadzkovej dokumentécie.
Prevadzkovu dokumentéciu tvori najma:
a) Kompetenéna a komunika¢nd matica, sucastou ktorej bude zoznam zodpovednosti
Zmluvnych stran,
b) Dokument pre nasadenie a prevadzku ITMS21+ v RPC DataCentra s uvedenim aspon na-
sledovnych Casti:

I.  logicka architektura,

IMF SR v zmysle uznesenia vlady Slovenskej republiky &. 1370 z 18. decembra 2002 k navrhu opatreni na zdokonalenie systému
kontraktov medzi Gstrednymi organmi Statnej spravy a podriadenymi organizaciami uzatvara s DataCentrom priebezne vzdy do 31.
decembra prislusného kalendarneho roka kontrakt na d’al$i kalendarny rok za u€¢elom vymedzenia vecnych, finan¢nych a organizac-
nych vztahov medzi MF SR a DataCentrom v oblasti realizacie ¢innosti a ich financovania pri plneni verejnych funkcii a verejnopros-
pesnych ¢innosti. Uvedené kontrakty st zverejnené na webovom sidle MF SR a DataCentra.
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6)

1)

ii. sietova architektira, matica sietovych prepojeni,
iii.  riadenie pristupu pouzivatelov,

iv.  plan zalohovania systému,

V.  havarijny plan a plan obnovy,

vi.  prevadzkovy a bezpe¢nostny monitoring,
Vii.  zoznam systémovych zdrojov RPC,
viii.  systémovy softvér a licencie (kniZnic, pluginov a softvérov tretich stran),

c¢) Popis aplika¢ného programového vybavenia a jeho funkcii, monitoring aplikacie
d) Instalacna prirucka,
e) Administratorska prirucka.

Vyssie uvedené dokumenty budu schvélené na zasadnuti Prevadzkového vyboru pre ITMS21+,
ktory ich bude udrziavat’ v Case aktualne, jednotlivé verzie buda po schvaleni uloZzené na zdiel'a-
nom ulozisku v DataCentre, ku ktorému bude mat’ pristup kazdd zo Zmluvnych stran.

Predsedom Prevadzkového vyboru bude Projektovy manazér MIRRI SR, ktory v spolupréci s jed-
notlivymi ¢lenmi Prevadzkového vyboru zabezpeci priebezné vypracovanie Prevadzkovej doku-
mentécie podl'a predchadzajuceho odseku tohto ¢lanku Zmluvy, ktory bude priebezne dohliadat’
na zachovanie jej aktudlnosti. Kazd4d Zmluvna strana do 5 kalendarnych dni odo dita nadobudnutia
ucinnosti tejto Zmluvy nominuje maximalne 3 ¢lenov, ktori ju budi na zasadnutiach Prevadzko-
vého vyboru zastupovat’. Prevadzkovy vybor zasada podl'a potreby, spravidla jedenkrat mesacne.
Prvé zasadnutie Prevadzkového vyboru zvoldva Projektovy manazér MIRRI SR. Dalsie podrob-
nosti o pdsobnosti a zlozeni Prevadzkového vyboru budu definované v Statate Prevadzkového
vyboru. Pravidla fungovania Prevadzkového vyboru budu definované v Rokovacom poriadku
Prevadzkového vyboru. Statit Prevadzkového vyboru a Rokovaci poriadok Prevadzkového vy-
boru budi schvalené na prvom zasadnuti Prevadzkového vyboru.

CL 111
Zakladné prava a povinnosti Zmluvnych stran

MIRRI SR sa ako Spravca zavizuje predovsetkym:

a) riadit’ vyvoj, testovanie a preberanie Aplikacného programového vybavenia ITMS21+ v su-
lade s platnou legislativou Europskej unie a Slovenskej republiky a v zmysle usmerneni a
Specifickych poziadaviek CKO, PO, KOFN a DataCentra;

b) viest projektovii dokumentaciu v stilade so zakonom o ITVS;

C) priebezne poskytovat’ DataCentru udaje, ktoré su potrebné pre zabezpecenie Prevadzky
ITMS21+ ako aj podklady k nasadeniu novych sucasti Aplikaéného programového vybavenia
ITMS21+ formou prevadzkovej dokumentacie. Jednotlivé dokumenty a interval ich poskyto-
vania bliz8ie bude definovany v rdmci vystupov Prevadzkového vyboru;

d) vyjadrit’ sa k ziadostiam o vytvorenie novych koncovych bodov KTI za ti¢elom pristupu do
ITMS21+;

e) riadit’ systém informacénej bezpe€nosti a kybernetickej bezpecnosti vo vztahu k ITMS21+
v zmysle legislativnych poziadaviek?;

2 Najmai zakon €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,
zakon €. 95/2019 Z. z. o informac¢nych technologiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov a s nimi suvisiace vyhlasky.
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2)

9)

h)

zabezpecit’ realizéciu penetracnych testov podl'a potreby, v nadvdznosti na zrealizované pe-
netracné testy posudit’ rizika, navrhnit opatrenia a koordinovat’ prijatie opatreni a odstranenie
zisteni;

spolupracovat’ s DataCentrom pri tvorbe a implementacii projektov, ktoré maja vplyv na pre-
vadzku alebo implementaciu ITMS21+;

spolupracovat’ s DataCentrom a Dodavatel'om MIRRI SR pri tvorbe a aktualizacii infrastruk-
tury a jej sucasti;

poskytovat’ metodicku podporu Pouzivatel'om ITMS21+ v pripade poziadania zo strany CPU
resp. Podpory pouzivatelov. MIRRI SR je povinné informovat a prizyvat’ Projektového ma-
nazéra DC (resp. nim definovanych zastupcov DataCentra a jeho dodavatel'a v zmysle Kom-
petencnej a komunikaénej matice podla ¢l. IT ods. 5 pism. a) tejto Zmluvy) na pracovné stret-
nutia zamerané na predstavenie novych funkcionalit a technoldgii systému, ktoré budu pred-
metom pripravovanych verzii; MIRRI SR je povinné zabezpecit’ §kolenie pre pracovnikov
poskytujucich 2. uroven podpory pouzivatelov v DataCentre na nové funkcionality systému,
pred ich nasadenim do prevadzky;

spolupracovat’ s DataCentrom pri obnoveni systému ITMS21+ po Havarijnych stavoch;
zabezpecit’ financovanie spravy a prevadzky ITMS21+;

informovat’ DataCetrum a MF SR o vSetkych délezitych skuto¢nostiach, ktoré maji vplyv na
plnenie tejto Zmluvy a poskytnit’ potrebntl si€innost’ pre plnenie tejto Zmluvy;

na poziadanie MF SR poskytovat stihlas na extrakciu a vyuZzivanie obsahu databazy na tcely
tvorby datovych exportov, vystupnych zostav a reportov v rozsahu potrieb PO. MIRRI SR pri
udel’'ovani sthlasu prihliada na zachovanie integrity, stability ITMS21+;

zabezpecit’ vypracovanie a aktualizdciu manualov a usmerneni k ITMS21+. MIRRI SR je po-
vinné o zmenach manualov a usmerneni k ITMS21+ vopred informovat’ Datacentrum;

plnit’ d’alSie prava a povinnosti, ako aj suvisiace skuto¢nosti uvedené v prilohe €. 1 a prilohe
¢. 2 tejto Zmluvy;

zabezpecovat’ v spolupraci s Dodévatel'om MIRRI SR aktualizaciu produktov (vratane Open-
source), na ktorych je ITMS21+ postavené, aby sa predislo kybernetickym hrozbam, v pripade,
Ze aktualizacia nie je moZna, zabezpecit’ navrh a realizciu opatreni na minimalizaciu bezpec-
nostnych rizik.

DataCentrum sa ako Prevadzkovatel’ zavizuje predovsetkym:

a)

b)

d)

pre funként prevadzku ITMS21+ ajeho sucasti v RPC pripadne vinej vhodnej
technologickej infrastruktire zaobstarat’ a poskytnut systémové zdroje uvedené
v prevadzkovej dokumentacii,

zabezpecit' prevadzkovanie a spravu platformy pre virtudlnu kontajnerizaciu na Urovni
operacného systému,

zabezpeCit' prevadzku prostredi ITMS21+:

i) produkéné,

i) predprodukéné

i) Skoliace,

IV) testovacie a

V) zéalozné.

zabezpecit’ pravidelné zalohovanie dat,

zabezpecit’ ¢innosti pre obnovu zo zalozného prostredia podl'a Planu obnovy v pripade
celkového vypadku ITMS21+;
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9)

h)

)

k)

1)

vytvorit’ fiktivne testovacie identity na zéklade ziadosti MIRRI SR;

spolupracovat’ s MIRRI SR pri tvorbe bezpecnostného projektu a zabezpecit’ jeho implemen-
taciu a d’alSie bezpecnostné a funkéné opatrenia, ako napriklad:

I.  zabezpecenie licencie pre antivirovli ochranu nahravanych suborov,
Ii.  zabezpecenie pravidelného vykonavania penetraénych testov,
lii.  poskytnutie si¢innosti pri napravach zisteni z penetracnych testov,

zabezpecit’ 2-faktorovu autentifikaciu pouzivatel'ov verejnej a neverejnej Casti v slovenskom
a nemeckom jazyku podl'a projektovej a Prevadzkovej dokumentacie;

automatizovanym sposobom v zaSifrovanom formate definovanym v Kompetencnej a
komunika¢nej matici poskytovat’ depersonifikovant databazu ITMS21+;

zriadit' zdiel'ané ulozisko pre operativne nahravanie, uchovavanie a vymenu suborov
velkostou presahujucou moznosti zasielania prostrednictvom emailovej spravy, zabezpecit
pristup do tloziska pre osoby definované v Kompeten¢nej a komunikacnej matici pre ucely
bezpecného nahrévania a stahovania vymienanych stiborov;

koordinovat’ prace v procese zabezpec€enia pripdjania novych koncovych bodov do KTI pre
potreby ITMS21+, najma:
I.  centralizovat’ poziadavky na pripojenie novych koncovych bodov do KTI pre
potreby ITMS21+,
ii. analyzovat moznosti pripojenia koncového bodu do KTI,
iii.  realizovat pripojenia koncového bodu do KTI;
vytvorit’ a udrziavat’ maticu sietovych prepojeni ITMS21+;

m) prijat od MIRRI SR Prevadzkovym vyborom vopred odsthlasené architektonické zmeny,

n)

0)

P)

vratane zmien s dopadom na prevadzku a zabezpecit potrebni sucinnost a pripadné
konzultacie pri implementovani tychto zmien:

i. softvéruy,
ii.  vypoctovej kapacity,
iii.  uloznej kapacity,
iv.  sietovych prepojenti,
V.  novych modulov,
vi.  novych technologii pre ITMS21+,
vii.  apodobnych komponentov;

zabezpecCit’ prendjom a financovanie internetovych domén prostredi itms21.sk pre ich bez-
pecné a spolahlivé vyuzivanie vratane SSL certifikatov a ich v€asnych aktualizécii a spravu
name-serverov,

zadavat’ tasky/change requesty suvisiace s prevadzkou ITMS21+ do projektového néstroja
ITMS21+ v stlade s dohodnutym postupom; poskytovat’ potrebni su€innost’ v procese
zabezpecenia novych integracnych rozhrani alebo aktualizacie implementovanych integracii
vratane novych typov integracii;

poskytnut’ osobam podl'a Kompetencnej a komunikacnej matice pristupy do nastrojov alebo
relevantnych systémov/aplikacii pre Prevadzku ITMS21+, a to najma:

I.  do nastrojov pre zber prevadzkovych — log zaznamov, auditnych zdznamov
a monitorovacich nastrojov pre jednotlivé prostredia a infrastruktury (siet’, ser-
very a pod.),

ii.  do KTI a Rezortného privatneho cloudu primarne na umoznenie inicia¢nej in-
Stalacie prostredi a nasledné nasadzovanie verzii jednotlivych prostredi,
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3)

4)

5)

q)

Y
u)

v)

poskytovat’ sluzby pouzivatelom stvisiace s ovladanim aplikacie ITMS21+, najmi
poskytovat’” podporu pouzivatelom v ramci 1., 2. a 3. urovne podpory ITMS21+, t;j.
poskytovat’ podporu pouzivatelom ITMS21+ - prijem, registracia a identifikacia poziadavky
na podporu, registracia poziadavky v dohodnutom nastroji (napr. Service Manager), rieSenie
incidentov, podpora pre koncovych pouzivatel'ov, poskytovanie Specifickych reportov,

bezodkladne informovat MIRRI SR prostrednictvom e-mailovej komunikacie, resp. inak
dohodnutej formy, o nasledovnych skuto¢nostiach:
I.  pri akychkol'vek zmenach jednotlivych komponentov, stcasti a doplnkov
ITMS21+,
ii.  priakychkol'vek zmenach alebo planovanych vypadkov infrastruktary dotyka-
jucej sa ITMS21+,
iii.  pri akychkol'vek zmenach v dokumentacii metodiky a planu zalohovania/rep-
likacie tidajov, havarijného planu a planu obnovy ITMS21+;
poskytnut’ sufinnost MIRRI SR a MF SR pri vypracovani dokumentacie, manudlov
ausmerneni k ITMS21+ aich zmien v oblasti sluzieb zabezpeCovanych DataCentrom
v zmysle tejto Zmluvy;

informovat’' MIRRI SR a MF SR o vSetkych ddlezitych skuto¢nostiach, ktoré maju vplyv na
plnenie tejto Zmluvy a poskytnat’ potrebnu sucinnost’ pre plnenie tejto Zmluvy;

nominovat’ svojich zastupcov ako ¢lenov Prevadzkového vyboru;
plnit’ d’alSie prava a povinnosti a d’alSie ¢innosti, nevyhnutné pre plynula prevadzku ITMS21+,
ako aj stivisiace skuto¢nosti uvedené v prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

MF SR ako PO sa v stvislosti so zabezpecenim Prevadzky ITMS21+ zavézuje predovsetkym:

a)

e)
f)

definovat’ poziadavky a testovat’ aplikacné programové vybavenie ITMS21+ za oblast’ fi-
nanc¢ného riadenia fondov EFRR, ESF+, KF, ENRAF a FST vratane finan¢ného riadenia fi-
nan¢nych nastrojov, vratenia finan¢nych prostriedkov a nezrovnalosti pre dotknuté fondy, po
vzajomnej dohode s MIRRI SR spolupracovat’ pri definovani poziadaviek a testovani Apli-
ka¢ného programového vybavenia ITMS21+ pre ostatné oblasti v sulade s platnou legislati-
vou Eurdpskej unie a Slovenskej republiky a v zmysle usmerneni a Specifickych poziadaviek
CKO a PO;

vopred sa dohodnut’ s MIRRI SR na forme extrakcie a vyuZivani obsahu databazy na tcely
tvorby datovych exportov, vystupnych zostav a reportov v rozsahu potrieb PO;

informovat’ MIRRI SR a DataCentrum o vSetkych dolezitych skutocnostiach, ktoré maju
vplyv na plnenie tejto Zmluvy a poskytnat’ potrebnu sucinnost’ pre plnenie tejto Zmluvy;
zabezpecit’ vypracovanie a aktualizdciu manudlov a usmerneni k ITMS21+ za oblast’ finan¢-
ného riadenia fondov EFRR, ESF+, KF, ENRAF a FST. MF SR je povinné o zmenach manu-
alov a usmerneni k ITMS21+ za oblast’ finanéného riadenia vopred informovat’ MIRRI SR a
DataCentrum,;

nominovat’ svojich zastupcov ako ¢lenov Prevadzkového vyboru;

plnit’ d’alSie prava a povinnosti, ako aj stvisiace skutocnosti uvedené v prilohe €. 2 tejto
Zmluvy.

MF SR ako KOFN sa zavidzuje spolupracovat s MIRRI SR pri definovani poZziadaviek na
ITMS21+ za oblast’ finan¢nych nastrojov, okrem oblasti gestorovanych MF SR ako PO.

Zmluvné strany st pri plneni vysSie uvedenych zaviazkov povinné postupovat’ v stilade so vset-
kymi relevantnymi normativnymi pravnymi aktmi, ktoré stvisia alebo mézu mat’ vplyv na
ITMS21+ (napr. zdkon o ITVS).
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1)

2)

1)
2)

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

CL 1V
RieSenie sporov

Zmluvné strany sa zavizuju, ze akékol'vek spory Zmluvnych stran vzniknuté v suvislosti s plne-
nim zavazkov podla tejto Zmluvy alebo v suvislosti s iou budit Zmluvné strany riesit’ spolo¢nymi
rokovaniami a vzajomnou dohodou.

V pripade, ze Zmluvné strany vzniknuté spory nevyriesia spdsobom podla predchadzajiceho od-
seku, moze ktorakol'vek zo Zmluvnych stran podat’ ndvrh na vyrieSenie sporu na vecne a miestne
prislusnom sude, pricom rozhodnym pravom pre riesenie akychkol'vek sporov bude pravny po-
riadok Slovenskej republiky.

CLV
Doba trvania Zmluvy a sposob jej zaniku

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu uréitu do 31.12.2029.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze tito Zmluvu je mozné predcasne ukoncit’ jedine pisomnou doho-
dou vSetkych jej Zmluvnych stran.

CL VI
Zavereéné ustanovenia

Tato Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisania vSetkymi Zmluvnymi stranami.

Téato Zmluva nadobuda u¢innost’ diiom nasledujicim po dni jej prvého zverejnenia v Centralnom
registri zmluv vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky, ktoré bude zabezpecené zo strany
MIRRI SR. O tejto skutocnosti bude MIRRI SR bezodkladne informovat’ ostatné Zmluvné strany.

Ziadna zo Zmluvnych stran nemdZe previest prava a povinnosti pre neho vyplyvajice z tejto
Zmluvy na int osobu bez predchadzajiceho vyslovného pisomného stihlasu vSetkych ostatnych
Zmluvnych stran. Prava a povinnosti Zmluvnych stran prechadzaji na ich pravnych nastupcov.

V pripade, Ze niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy je neplatné alebo neti€inné, neplatnost’ alebo
neucinnost’ ustanovenia nebude mat’ za nasledok neplatnost’ alebo neuc¢innost’ d’al$ich ustanoveni
Zmluvy, ani samotnej Zmluvy. Zmluvné strany sa zavézuju, Ze neplatné alebo netucinné ustano-
venie bez zbytocného odkladu nahradia tak, aby bol v ¢o najva¢Som moznom rozsahu dosiahnuty
ucel, ktory v Case uzavretia tejto Zmluvy sledovali neplatnym alebo net¢innym ustanovenim.
Obdobne budi Zmluvné strany postupovat’ aj v pripade, ak sa zisti, Ze niektoré¢ z ustanoventi tejto
Zmluvy je nevykonatelné.

Tuato Zmluvu je moZné menit’ a dopiniat’ len formou pisomnych dodatkov, podpisanych opravne-
nym zastupcami vSetkych Zmluvnych stran, pokial’ nie je v tejto Zmluve ustanovené inak.
Prilohy tejto Zmluvy tvoria jej neoddelite'nt sucast’. Prilohami tejto Zmluvy su:

a) Priloha ¢. 1 - Prevadzka, dostupnost’ a podpora ITMS21+,

b) Priloha €. 2 - Pravidla spoluprace MIRRI SR (CKO) a MF SR (PO).

Prava a povinnosti Zmluvnych stran v tejto Zmluve podrobnejSie neupravené sa riadia Obchod-
nym zakonnikom a d’alSimi prisluSnymi vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi platnymi
v Slovenskej republike.
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8) Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si Zmluvu precitali, vSetky jej ustanovenia su im jasné a zrozumi-
telné, pricom dostatoénym a urcitym spdsobom vyjadruji vaznu a slobodnu vol'u zbavenu
akychkol'vek omylov, na dokaz coho pripajaju vSetky Zmluvné strany svoje podpisy.

V Bratislave, dila .........cccceeeeeeeiinnnnen.
/ datum v elektronickom podpise

Mgr. Michal Horvath, Ph.D., M.Sc.
minister financii SR

podpisané elektronicky podl'a zakona ¢. 272/2016
Z. z. o doéveryhodnych sluzbach pre elektronické
transakcie na vnitornom trhu a o zmene a doplneni
niektorych zadkonov (zakon o déveryhodnych
sluzbach) v zneni neskorsich predpisov

V Bratislave, dila .......ccocvvvevveeeiinnnnn.
/ datum v elektronickom podpise

Ing. Tibor Tarabek
riaditel’ DataCentra
podpisané elektronicky podl'a zakona ¢. 272/2016
Z. z. o doveryhodnych sluzbach pre elektronické
transakcie na vnitornom trhu a o zmene a doplneni
niektorych zadkonov (zakon o déveryhodnych
sluzbach) v zneni neskorsich predpisov

V Bratislave, diia .........ccccceevveeeennnnn.
/ datum v elektronickom podpise

Ing. Peter Balik, MA.
minister investicii, regionalneho rozvoja a
informatizacie SR
podpisané elektronicky podl'a zakona ¢. 272/2016
Z. z. o doéveryhodnych sluzbach pre elektronické

transakcie na vnitornom trhu a o zmene a doplneni

niektorych zdkonov (zakon o déveryhodnych

sluzbach) v zneni neskorsich predpisov
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Priloha ¢. 1 k Zmluve

Prevadzka, dostupnost’ a podpora ITMS21+

Specifikacia sluZieb prevadzky a dostupnosti ITMS21+
Zakladna doba prevadzky ITMS21+:

Zakladnu dobu prevadzky ITMS21+ predstavuje doba od 8:00 hod. do 17:00 hod. pocas
pracovnych dni, pocas celého roka. V uvedenom case je zo strany DataCentra garantovana
dostupnost’ servisu a realizacie pozadovanych zasahov do systému ITMS21+.

Poziadavky na servis a realizaciu pozadovanych zdsahov je nevyhnutné adresovat’ DataCentru
v dostato¢nom ¢asovom predstihu vzh'adom na stanovent dobu sluzieb prevadzky.

Dostupnost’ ITMS21+:

e Dostupnostou sa rozumie uspesné prihlasenie sa pouzivatela do verejnej a neverejnej Casti
ITMS21+ pocas zakladnej doby prevadzky. Pre prevadzku produkéného prostredia je poza-
dovana dostupnost’ minimalne na trovni 99,50% zo zakladnej doby prevadzky ITMS21+.

e Pre prevadzku zalozného prostredia je pozadovana dostupnost’ minimalne na urovni 99,50%
zo zakladnej doby prevadzky ITMS21+.

e Pre prevadzku skoliaceho prostredia je pozadovana dostupnost’ minimalne na tirovni 99,50%
zo zakladnej doby prevadzky ITMS21+.

e Pre prevadzku testovacieho a predprodukcéného prostredia je pozadovana dostupnost’ mini-
malne na urovni 99,10% zo zakladnej doby prevadzky ITMS21+.

e Ukazovatele dostupnosti sa nevztahuju na nativne chyby, vady a nedostatky aplika¢ného pro-
gramového vybavenia, spdsobujlice nedostupnost’ ITMS21+. Ukazovatele dostupnosti nie su
aplikovatel'né na situdciu vzniku bezpecnostného incidentu a vzniku havarijnému stavu. Uka-
zovatele dostupnosti sa nevzt'ahuji na planované odstavky systému, pristupovej infrastruktiry
alebo jej Casti.

Specifikacia sluZieb podpory pouZivatelov

Zakladné ¢asoveé pokrytie:

Zakladné Casové pokrytie sluzieb podpory pouzivatel'ov sa odvija od zékladnej doby prevadzky
ITMS21+, tj. od 8:00 hod. do 17:00 hod. pocas pracovnych dni. Sluzby CPU a Podpory
pouzivatel'ov mozu byt realizované aj mimo stanoveného €asu a to na zaklade dohody medzi
DataCentrom a MIRRI SR.

CPU a Podpora pouzivatel'ov poskytuje najmé nasledovné sluzby:

prijimanie a registraciu hlaseni a incidentov pouzivatel'ov ITMS21 +,

rieSenie hldseni a incidentov pouzivatelov ITMS21+,

a
b
C. reviziu, distribiiciu a postipenie hlaseni a incidentov pouzivatelov ITMS21+,
d. wuzatvaranie hlaseni a incidentov pouzivatelov ITMS21+,

e. kontaktovanie pouZzivatel'ov ITMS21+,

f

informovanie pouZzivatel'ov ITMS21+ o rieSeni, vyrieSeni hlaseni a incidentov a 0 zmenéch
ITMS21+,

g. Statistiky z hlaseni a incidentov pouzivatelov ITMS21+ na mesacnej baze.
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Specifikacia jednotlivych arovni podpory:

- 1. Groven — prijimanie, registracia hlaseni a incidentov pouzivatelov ITMS21+ (zabezpecuje
CPU DataCentra),

- 2. Uroven — navigdcia a usmerfiovanie pouzivatelov ITMS21+ (zabezpecuje Podpora
pouzivatelov ITMS21+ DataCentra),

- 3. uroven — prevadzka aplikacie a systémovych prvkov ITMS21+ a odborni garanti MIRRI SR
a MF SR.

Klasifikacia problémov:

- Kriticky probléem (A)— funkcnost’ systému je degradovana s dopadom na kvalitu poskytovanych
sluzieb s absolitnym (majoritnym) dopadom na pouzivatel'ov ITMS21+. Systém ITMS21+ alebo
jeho cast’ je pre zabezpecCenie Cinnosti pouzivatela nepouzitelny. NepouziteI'nost’ sa moze tykat’
napr. fungovania Aplika¢ného programového vybavenia ITMS21+ , ¢o znemoziluje pouZzitie
systému ako celku alebo jeho podstatnej Casti alebo sa globalne prejavuje voci nezastupitel'nej
skupine pouzivatelov, alebo sa vyskytuje opakovane alebo je znemoznené zabezpecenie
zékladnych procesov a ¢innosti pouzivatel'a z inych dovodov. Kriticky problém je automaticky
2. uroviiou podpory priradeny 3. irovni podpory.

- Zavazny problém (B) — funkénost’ systému je degradovand s dopadom na kvalitu poskytovanych
sluzieb s minoritnym dopadom na pouzivatelov ITMS21 +. Systém ITMS21 + alebo jeho cast’
je pouzitelny pre zabezpeCenie ¢innosti pouzivatela. Zavazny problém je automaticky 2.
uroviiou podpory priradeny 3. urovni podpory.

- Nekriticky problem (C) — funkénost’ systému je degradovand bez dopadu na kvalitu
poskytovanych sluzieb.

- MIRRI SR je o probléme kategdrie C informované zapisom do softvéru na evidovanie
incidentov a problémov pouZivatelov ITMS21+ a priradenim incidentu kompetentnému
rieSitelovi.

- MIRRI SR je o probléme kategorie B informované zapisom do softvéru na evidovanie

incidentov a problémov pouzivatel'ov ITMS21+ a zaslanim e-mailu s upozornenim na
incident.

- MIRRI SR je o probléme kategorie A informované zapisom do softvéru na evidovanie
incidentov a problémov pouzivatelov ITMS21+ a je upozornené na incident zaslanim e-
mailu, ale aj telefonickym upozornenim.

Reak¢na doba na rieSenie 1. urovne podpory CPU:

Reakénu dobu na rieSenie incidentu 1. urovitou CPU predstavuje ¢as potrebny pre zaevidovanie
incidentu do softvéru na evidovanie incidentov a postupenie incidentu kompetentnym trovniam
podpory CPU.

Reak¢na doba na rieSenie a doba na vyrie$enie incidentu pre 2. uroven podpory:

Reak¢énu dobu na rieSenie incidentu 2. iroviiou podpory predstavuje ¢as od prebratia incidentu
od ostatnych trovni CPU do zacatia rieSenia incidentu. V ramci preberania incidentu 2. Groven
podpory zadefinuje, resp. opravi klasifikaciu incidentu v zmysle bodu 4 tejto prilohy.

Doba potrebna na vyrieSenie incidentu 2. uroviiou podpory predstavuje ¢as od zacatia rieSenia
incidentu az po jeho vyrieSenie. VyrieSenim sa rozumie spravna navigacia pouzivatel'a [ITMS21
+ (a to naymé vo forme e-mailu az po uzavretie incidentu), alebo postipenie incidentu inym
kompetentnym turovniam podpory. Postipenim incidentu inym kompetentnym Urovniam
podpory sa doba na vyrieSenie incidentu pre 2. roven zastavi a opit’ zaCina plynuat’ v pripade, Ze
je incident postipeny spit’ 2. trovni podpory.
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7. Reak¢nd doba na rieSenie a doba na vyrieSenie incidentu pre 3. uroven podpory:
Reakénu dobu na rieSenie incidentu 3. iroviiou podpory predstavuje ¢as od prebratia incidentu
od ostatnych urovni podpory do zacatia rieSenia incidentu. V ramci preberania incidentu je 3.
uroven podpory opravnena zadefinovat’ a opravit’ klasifikaciu incidentu v zmysle bodu 4 tejto
prilohy, pokial’ projektovy manazér MIRRI SR nerozhodne inak.
Dobu na vyrieSenie incidentu 3. Groviiou podpory predstavuje ¢as od zacatia rieSenia incidentu
az po jeho vyrieSenie. VyrieSenim sa rozumie spravna navigacia pouzivatel'a ITMS21+, a to
najmd vo forme e-mailu (uzavretie incidentu), postipenie incidentu inym kompetentnym
urovniam podpory, alebo zapis incidentu do projektového portalu systému ITMS21+.
Postiipenim incidentu inym kompetentnym Grovniam podpory sa doba na vyrieSenie incidentu
pre 3. troven podpory zastavi a opdt’ zacina plynat’ v pripade, Ze je incident postupeny spat’ 3.
urovni podpory.
8. Produkc¢né, skoliace a zalozné prostredie:
Reak¢na doba na rieSenie incidentu

Klasifikacia Reakcia

Kategoria A 2 hodiny

Kategoria B 4 hodiny

Kategoria C 8 hodin

Doba na vyrieSenie incidentu

Klasifikacia Reakcia

Kategoria A 1 pracovny deii

Kategoria B 3 pracovné dni

Kategoria C 8 pracovnych dni

9. Testovacie (cvicné) a predprodukcné prostredie:

Reak¢éna doba na rieSenie incidentu

Klasifikacia Reakcia
Kategoria A 8 hodin
Kategoria B 16 hodin
Kategoria C 32 hodin

Doba na vyrieSenie incidentu
Klasifikacia Reakcia
Kategoria A 3 pracovné dni
Kategoria B 8 pracovnych dni
Kategoria C 16 pracovnych dni

10. Reakcna doba na rieSenie problému a doba na vyrieSenie problému jednotlivych tirovni podpory
sa nevztahuje na chyby, problémy, nedostatky aplikacie ITMS21+, ktoré boli postipené na rie-
Senie MIRRI SR/Dodavatel'ovi MIRRI SR alebo MF SR.

11. V ojedinelych pripadoch sa projektovi manazéri DataCentra a MIRRI SR m6Zu dohodnut’ aj na
dlhSich lehotach ako st uvedené v bodoch 8 az 9.
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12. DataCentrum Stvrtro¢ne predkladda MIRRI SR prehlad, ktory spolu s informaciou o pocte prija-
tych, vyrieSenych a otvorenych hlaseni a ich kategorizacie podl'a jednotlivych casti alebo kom-
ponentov aplikécie, poskytuje komplexnt informaciu o najcastejSich témach hlaseni (z obsaho-
vého hl'adiska hldsenia), ktoré za dané obdobie boli z pohl'adu pouzivatel'ov predkladané. Pre-
hl'ad by mal svojim obsahom umoznit’ zmluvnej strane MIRRI SR na zéklade tejto spatnej viazby
realizovat’ opatrenia a Upravy aplikdcie, ktoré buda zvySovat’ komfort pouzivatel'ov, eliminaciu
hlaseni pouzivatel'ov a administrativnej zdt'aze na strane podpory pouzivatel'om.

Skutocnosti, ktoré st predmetom tejto Prilohy ¢. 1 mdézu byt zmenené po vzajomnej dohode
zastupcov (Clenov Prevadzkového vyboru) DataCentra a MIRRI SR formou dodatku k Zmluve.
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Priloha ¢. 2 k Zmluve

Pravidla spoluprace MIRRI SR (CKO) a MF SR (PO)

Ustanovenia tejto Prilohy €. 2 k Zmluve obsahuji hlavné procesné toky pri odovzdavani poziadaviek
na upravu ITMS21+ (dalej len ,,poziadavka”) zo strany MF SR ako PO na MIRRI SR a d’alej smerom
k Dodavatelovi MIRRI SR a pri predstaveni rieSenia poziadaviek Dodavatelom MIRRI SR v
oblastiach definovanych v Zmluve. V tejto Prilohe ¢. 2 su zadefinované prava a povinnosti
jednotlivych subjektov (MIRRI SR, MF SR) a zéaroven prava a povinnosti zainteresovanych
subjektov stuvisiacich so spolupracou s MF SR v oblasti podpory pouzivatel'ov ITMS21+ v oblastiach
vyplyvajacich zo Zmluvy.

A. Odovzdavanie poziadaviek zo strany MIRRI SR smerom k Dodavatelovi MIRRI SR a
predstavenie rieSenia poZiadaviek Dodavatel’om MIRRI SR

Proces popisuje 4 hlavné fazy zivotného cyklu rieSenia poziadavky na upravu ITMS21+:

I. Definovanie poziadavky a odovzdanie poZiadavky zo strany MIRRI SR v spolupraci s MF
SR smerom k Dodavatel’ovi MIRRI SR

Za definovanie poziadavky v oblastiach ur¢enych v Zmluve je zodpovedné¢ MF SR. MF
SR vypracuje navrh definicie poZiadavky a spolu so vSetkymi suvisiacimi dokumentmi
odosle Projektovy manazér MF SR alebo nim poverena osoba tento navrh na Projektového
manazéra MIRRI SR alebo nim poverenu osobu. V pripade potreby MIRRI SR budu
otvorené otazky z poziadavky predmetom rokovania Prevadzkového vyboru. Po
spolonom odsuhlaseni poziadavky je poziadavka odovzdana Dodavatel'ovi MIRRI SR.

Za odovzdanie poziadavky smerom k Dodavatel'ovi MIRRI SR je v zmysle platnych
zmluvnych vztahov zodpovedné MIRRI SR.

Odovzdanie poziadavky sa realizuje na stretnuti, kde Projektovy manazér MIRRI SR
alebo nim poverena osoba v spolupraci s MF SR definuje obsah a rozsah poziadavky.
Kazda zo zcastnenych strdn ma v rdmci stretnutia pravo klast' otdzky tykajice sa
prezentovanej poziadavky. Zo stretnutia zastupca Dodévatel'a MIRRI SR vyhotovi zapis,
ktory bude obsahovat’ zavery zo stretnutia a otvorené otazky a tento zapis poskytne
Projektovému manazérovi MIRRI SR alebo nim poverenej osobe.

V pripade, Ze na stretnuti vzniknu otazky, ktoré nie je mozné zo strany MIRRI SR alebo
MF SR zodpovedat’ priamo a uzavriet’ ich, je Projektovy manazér MIRRI SR alebo nim
poverena osoba povinnd zorganizovat dalSie stretnutie alebo zaslat odpovede
prostrednictvom e-mailu. MF SR spolupracuje s MIRRI SR pri organizacii a pocas
priebehu stretnuti. Z dodato¢nych stretnuti zastupca Dodavatela MIRRI SR vyhotovi
zapis, ktory bude obsahovat’ zavery zo stretnutia a otvorené otazky.

Vystupom zo stretnutia je Specifikacia rozsahu a obsahu poziadavky. MIRRI SR ma pravo
na vratenie takej poziadavky, ktora by obsahovala funkéné nedostatky na prepracovanie,
pricom MF SR odstrani identifikované nedostatky a opdtovne predlozi poziadavku na
MIRRI SR.

Projektovy manazér MIRRI SR alebo nim poverend osoba je povinnd po stretnuti
skontrolovat’ projektovy néstroj a v pripade potreby aktualizovat’ rozsah a obsah v fiom
evidovanych uloh tykajucich sa prezentovanej poziadavky.
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Harmonogram a prioritizaciu rieSenia poziadaviek definuje Projektovy manazér MIRRI
SR, pokial’ prevadzkova dokumentacia MIRRI SR neustanovuje inak.

Il. RieSenie poziadavky DodavatePom MIRRI SR a poskytovanie suc¢innosti Dodavatel’ovi
MIRRI SR zo strany MIRRI SR a MF SR

Proces rieSenia poziadavky koordinuje MIRRI SR.

Za stranu MIRRI SR, MF SR a za stranu Dodavatel'a MIRRI SR st urCeni rieSitelia
poziadavky.

Riesitelia priebezne spolupracuji na findlnom rieSeni poziadavky. RieSitelia podla
uvazenia mézu komunikovat’ formou stretnuti, e-mailovej komunikécie alebo telefonicke;j
komunikacie.

Riesitel’ za stranu Dodavatela MIRRI SR je povinny zabezpecit, aby v projektovom
nastroji boli zaevidované vsetky vysledky a dohody z priebeznych stretnuti, e-mailovej
komunikacie a telefonickej komunikacie.

1. Predstavenie rieSenia poziadavky Dodavatel’'om MIRRI SR smerom k MIRRI SR, MF SR
a odovzdanie analytickej dokumentacie na schval’ovanie MIRRI SR

Proces predstavenia poziadavky koordinuje MIRRI SR.

Riesitel Dodavatel'a MIRRI SR je povinny relevantnym zastupcom MIRRI SR a MF SR
predstavit’ findlne rieSenie poziadavky na stretnuti. Toto predstavenie sa povazuje za akt
odovzdania analytickej dokumentacie na pripomienkovanie / schvalovanie rieSitelom
poziadavky. V rdmci predstavenia findlneho rieSenia poziadavky ma Dodavatel MIRRI
SR, MIRRI SR a MF SR pravo vzniest’ pripomienky a tym zmenit,, optimalizovat’ finalne
rieSenie poziadavky pri zachovani rovnakej kone¢nej funkcionality ITMS21+ z pohl'adu
pouzivatela.

MIRRI SR je povinné analyticki dokumentaciu pripomienkovat’ / schvalit' v lehote
dohodnutej v zmluve uzatvorenej medzi MIRRI SR a aktualnym Dodavatelom MIRRI
SR. MF SR spolupracuje pri pripomienkovani / schvalovani analytickej dokumentécie
vztahujicej sa k poziadavke. MF SR poskytuje MIRRI SR sucinnost’ v lehote 7
pracovnych dni od vyzvania.

Zodpovedny riesitel’ za MF SR, v ramci akceptacie vzajomne dohodnutej analytickej do-
kumentacie vyjadri suhlas s dokumentaciou v projektovom nastroji.

IV. Akceptacné testovanie rieSenia poZiadavky na predprodukénom prostredi
ITMS/ITMS21+

MF SR spolupracuje pri vykonavani testovania dodaného diela, resp. jeho Ccasti
(ITMS21+), v oblastiach definovanych v tejto Zmluve. Pokial' ide o testovanie v
oblastiach definovanych touto Zmluvou, MIRRI SR oslovi MF SR a prizve ho k
akcepta¢nému testovaniu dodaného diela, resp. jeho ¢asti ITMS21+.

Na zaklade akceptacného testovania zastupca MF SR vyjadruje sthlas s rieSenim
poziadavky v ITMS21+ prostrednictvom projektového néstroja.

B. Prava a povinnosti pri poskytovani suc¢innosti MF SR v oblasti podpory pouZivatel’ov pri
praci s ITMS21+ najma v oblastiach finan¢ného riadenia fondov EFRR, ESF+, KF, ENRAF
a FST vratane finan¢ného riadenia finanénych nastrojov

e MF SR ako gestor oblasti finan¢ného riadenia fondov EFRR, ESF+, KF, ENRAF a FST vratane
finan¢ného riadenia finanénych nastrojov spolupracuje s MIRRI SR pocas celej produkcne;j
prevadzky ITMS21+ v oblastiach definovanych Zmluvou.
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MF SR pri rieSeni hldseni a incidentov, ktor¢ mu DataCentrum priradi, postupuje v zmysle
dohodnutych postupov a leh6t medzi MIRRI SR a DataCentrom ako Prevadzkovatel'om, ktoré
definuje priloha ¢. 1 Zmluvy.

C. Zodpovednost’ MF SR za navrhované rieSenie a poskytovanie stuc¢innosti pri auditoch

Po akceptacii navrhovaného rieSenia rieSitel'om za MF SR, zodpoveda za navrhované rieSenie
patriace do oblasti finanéného riadenia fondov EFRR, ESF+, KF, ENRAF a FST vratane fi-
nan¢ného riadenia finan¢nych nastrojov a to z pohl'adu funk¢nosti a ti€elnosti rieSenia pozia-
davky v rozsahu jej zadefinovania zo strany MF SR.

MF SR spolupracuje s MIRRI SR pri vykonavani auditu/kontroly/overovania zo strany kazdého
opravneného organu, a to najmi v predkladani podpornej dokumentacie a v komunikovani s
organom vykonavajucim kontrolu/audit/overovanie.

D. DalSie povinnosti MIRRI SR pri sprave ITMS21+ vo¢i MF SR
MIRRI SR je povinné:

informovat’ MF SR o opravach alebo inych zmenach obsiahnutych v dodanych Buildoch,
verziach a inych opravach a sucastiach Aplikaéného programového vybavenia ITMS21+, a to
pred ich pozadovanym nasadenim do produk¢nej prevadzky,

zabezpecit’ pre relevantnych zamestnancov MF SR pristup na projektovy portdl projektu
ITMS21+,

zabezpecit’ informovanie relevantnych zamestnancov MF SR prostrednictvom projektového
portalu ITMS21+ o harmonograme analyz, vyvoja a nasadzovania jednotlivych funkcionalit
ITMS21+ a spristupnit’ relevantnym zamestnancom pristup k analytickym dokumentom k
poziadavkdm v oblasti Specifikovanej Zmluvou,

zabezpecit’ plnohodnotny pristup pre relevantnych zamestnancov MF SR do testovacieho
prostredia ITMS21+ na Grovni administratorskych prav,

informovat’ MF SR o planovanych zmenach Aplika¢ného programového vybavenia ITMS21+,
ktoré maju dopad na integraciu s informa¢nym systémom tétovnictva fondov (ISUF),

spolupracovat’ pri analyze tychto zmien s MF SR a pre oblasti dopadu na ISUF predlozit’ na
odsuhlasenie rieSenia MF SR,

zabezpeCit’ pristup k vykaznickym a reportovacim ndstrojom ITMS21+ pre relevantnych
zamestnancov MF SR.
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