3 nrsys

Dovolte si Uspech

ZMLUVA O SPRAVE

lekarenského systéemu Pharmacy HITT

C. zmluvy: NRSYS/2023/09/100 146

uzatvorend v Nitre diia 05.09.2021 zmysle § 536 a nasl. Obchodného Zakonnika €.513/91 Zb. v zneni zmien,

medzi
ZHOTOVITELOM:
NRSYS s.r.o0., Akademicka 12, Nitra 949 01
ICO : 30997 763
DIC . 2020410326
IC DPH : SK2020410326
Banka
IBAN
Zastipena  : Ing. Jozef Fiebig, konatel spolo¢nosti

Spolocnost je zapisana v OR Okresného stdu Nitra, oddiel Sro, vioZka ¢islo 1266/N.

Osoby opravnené jednat
v zmluvnych zalezitostiach:  Ing. Jozef Fiebig, MSc. Jana Fiebigova
v odbornych zalezitostiach:  Viliam Valach, Ing. Jozef Fiebig, Ing. Alan Fiebig

/ dalej zhotovite!'/

OBJEDNAVATELOM:

Fakultna nemocnica s poliklinikou J. A. Reimana PreSov, Jana Hollého 5898/14, PreSov 080 81

Prevadzka: NEMOCNICNA LEKAREN

ICO 00 610 577

DIC 2021281559

IC DPH SK2021281559

Banka

IBAN

ZastUpena Ing. Lubomir Sarnik, riaditel

Statna prispevkova organizécia zriadend zriadovacou listinou MZSR, zo diia 14.06.1991, pod & 1970/1991-A/XI-I.
Osoby opravnené jednat
v odbornych zaleZitostiach : Ing. Milan Haliena, Ing. Daniel Majer

/ dalej objednéavatel/



Pharmacy HITT - Zmiuva o sprave

€l 1. Predmet zmluvy

i1.

1.2,

1.3.

1.4.

Predmetom tejto zmluvy je dodanie diela spocivajice v poskytovani servisnej Cinnosti pre spravu systému
Pharmacy HITT podta priloh ¢. 1. a 2,, ktoré tvoria neoddelitelni siéast tejto zmluvy.

Predmetom tejto zmluvy je dalej poskytnutie uZivaciecho prava a aktualizatného servisu na programové
vybavenie Pharmacy HITT —t.j. informacného systému vytvoreného spolotnostou NRSYS.

Poskytnuta softvérova licencia je nevyhradna, t.j. objednavatel je povinny:
a) pouZivat softvér na zdklade tejto licencie vyluéne pre potreby objednavatela
b) softvér obsluhovat a udrziavat v zmysle dodanej dokumentdcie a realizovanych $kolen(

Zhotovitel sa zavézuje vykonat dielo sdm. Ak zhotovitel poutije na spinenie zavizku iné osoby, zodpovedd za
vykonanie diela v plnom rozsahu.

€l. 2. Cena predmetu zmiuvy

2.1,

2.2.

2.3.

Cena predmetu tejto zmluvy je urfena dohodou v zmysle zdkona €. 18/1996 Z.z o cendch a jeho vykonavacich
predpisoch.

Objednavatel sa zavazuje hradit zhotovitefovi za predmet fejto zmluvy podfa bodu 1.1. ro¢ne sumu vo vyske
1.369,- € /bez DPH/ plus aktuédlne platnd DPH.

V cene je zahrnuty servis podfa priloh €.1. a 2. k tejto zmluve na obdobie 1 roka.

Objedndvatel sa zavdzuie hradit zhotovitefovi za predmet tejto zmluvy podfa bodu 1.2. roéne aktualizatny
poplatok vo vySke 290,- € /bez DPH/ plus aktudine platni DPH.

V cene je zahrnuté uzivacie pravo a aktualizaény servis podla priloh ¢.1. a 2. k tejto zmluve na obdobie 1 roka.

€l. 3. Spdsob plathy

Objednavatel sa zavézuje uhradit zhotovitefovi cenu predmetu tejto zmluvy nasledovne:

3.1,

3.2,

3.3,

3.4.

Za spravu programového vybavenia Pharmacy HITT podla bodu 1.1. rofnymi platbami vo vySke 1.369,- € /bez
DPH/ plus aktudlne platni DPH na zéklade vystavenej faktury v termine splatnosti:

1. obdobie 01.10.2023 ~30.08.2024
2. obdobie 01.10.2024 - 30.09.2025

Za uZivacie pravo a aktualizainy servis programového vybavenia Pharmacy HITT podfa bodu 1.2. roénymi
platbami vo vyske 290,- € /bez DPH/ plus aktudlne platni DPH na zaklade vystavenej faktury v termine
splatnosti:

1. obdobie 01.10.2023 - 30.09.2024
2. obdobie 01.10.2024 —30.05.2025

Na zaklade dhrady aktualizaéného poplatku zhotovitel objednavatefovi poskytne zéruku na systém, legislativne
zmeny a vysiie verzie softvéru na obdobie 12 mesiacov.

Jedna sa o roény poplatok za upgrade lekarenského systému Pharmacy HITT, ktory je zhotovitefom v tomto
systéme realizovany s ciefom zvyiit jeho troveri a zefektivnit tento softvér a zabezpeéit legislativnu podporu.
/Priloha &.3./

Pohladavky, ktoré zhotovitefovi vznikni voéi objednavatelovi na zéklade tejto zmluvy je opravneny postipit na
tretie osoby len po predchadzajlicom sihlase objednavatela. Objednavatel je opravneny udelitf pisomny sdhlas
len s predchadzajicim pisomnym suhlasom Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky. V pripade, ak
zhotovitel postipi pohladavky vati objednévatelovi na tretie osoby bez predchddzajdcich pisomnych sihlasov
v zmysle predosle uvedeného, povaiuje sa toto postipenie za neplatné.

W W.ISYS, K Strana: 2z 10


http://www.nrsys.sk

Pharmacy HITT - Zmiuva o spréve

€l. 4. Realizicia predmetu zmluvy

4.1,

Realizécia diela sa uskutoénf na zaklade dohodnutého rozsahu préc, vtermine a cene, ktoré budu vopred
dohodnuté v prilohach £.1., 2. a 3.

€1, 5. Prava a povinnosti zmluvnych stran - Zhotovitef

5.1.

5.2.

5.3,

5.4,

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Zhotovitel je povinny poskytnut uZivacie pravo a servis na programové vybavenie po obdobie jedného
kalendarneho roka od odovzdania do uZivania, resp. uhradenia roéného poplatku, tak ako je definované
v bodoch 3.1.a 3.2.

Zhotovitel neposkytne uZivacie pravo a servis na systém Pharmacy HITT v pripade, Ze objednavatel v lehote
splatnosti nezaplatil roény poplatok definovany v bode 3.1, a 3.2.

Zhotovitel je povinny poskytovat aktualizany servis na programové vybavenie, ktory zahfria v sebe dodavky
programav zapri¢inené zmenami v legislative.

Zhotovitel je povinny legislativne zmeny v programoch v rdmci aktualizacného servisu zabezpedit v terminoch
pred nadobudnutim Uéinnosti zmien v pravnych predpisoch.

Zhotovitel nie je povinny poskytnUt aktualizaény servis na lekdrensky systém Pharmacy HITT v pripade
nezaplatenia roéného aktualizaéného poplatku na systém podla bodu 3.2,

Aktualizaény servis nezahfiia v sebe tie Gpravy programov, o ktoré objednédvatel pofiada zhotovitela pisomnou
objedndvkou a ktoré nie sl podloZené legislativnymi zmenami.

Zhotovitel nie je zodpovedny za chyby a prestoje systému Pharmacy HITT vyvolané chybami komunikaénych
liniek a chybami, ktoré boli spdsobené konanim podla bodu 8.6. tejto zmiuvy.

V pripade, 7e objednavatel neuplatnil svoje pravo zmluvu vypovedat v stanovenej lehote podfa bodu 10.2.
zhotovitel ma narok na odmenu v zmysle ¢lénku 2.2. tejto zmiuvy.

Zhotovitel ma povinnost dodrZiavat ustanovenia tejto zmluvy a zdrzat sa akéhokolvek konania poskodzujliceho
objednavatela. Zhotovitel nie je oprivneny menit Gdaje vdatabazach systému Pharmacy HITT na zéklade
poZiadavky beiného uZivatela objednavatela.

€l. 6. Préva a povinnosti zmluvnych strdn — Objedndvatef

Objednavatel sa zavizuje:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4,

6.5.

V suvislosti s poskytovanou softvérovou licenciou, Ze:

a} neposkytne povolenie na pouzivanie softvéru, neprevedie ani inak neposkytne softvér Ziadnej tretej strane
b} neupravi ani nezhotovi odvodené diela softvéru

c) hevytvori képie softvéru ani inym spbsobom nezasiahne do obsahu softvéru

d) nebude softvér mnoZit a prenasat na iné pocitace

Aktivne spolupracovat so zhotovitelom pri indtaldcii diela a realizécii naslednych legislativnych dprav
programavého vybavenia.

V pripadoch uvedenych v bode 5.5. a 8.6. hradit zhotovitelovi s objednavatelom dopredu dehodnuté nakiady
spojené s upravou a opravou predmetu zmluvy.

V stanovene] lehote uhradit dohodnuté finanéné plnenie.

Dodrziavat ustanovenia tejto zmluvy a zdrzat sa akéhokolvek konania poskodzujiceho zhotovitefa.

€l. 7. Miesto a &as pinenia

7.1
7.2.

Miestom realizacie diela je: FNsP i. A. Reimana PreSov - nemocnicna lekdred.

Tato zmluva je v zmysle ustanovenia § 5a zakona ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam v zneni
neskorsich predpisov povinne zverejiovanou zmliuvou.
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Zmluva nadobuda Géinnost v zmysle ustanovenia § 47a ods. 1 zdkona €. 40/1964 Zb. Ob¢iansky zakonnik v znen{
neskorsich predpisov den nasledujlci po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmidv.

Zmluva sa uzatvara na dobu urditd - do 30.09.2025.

€l. 8. Zaruéné podmienky

8.1,

8.2,

8.3,

8.4.

8.5,

8.6.

Zaruéna doba na predmet tejto zmluvy je 1 kalendarny rok a zafina plynut diiom uhradenia ro¢ného poplatku.
Zhotovitel zodpoveda za chyby, ktoré sa vyskytni po prevzati diela s vynimkou chyb podfa bodu 8.6.

Zhotovitel sa zavdzuje odstranit zdruéné aj ostatné chyby systému podfa terminov ako su Specifikované
v prilohe &.1. k tejto zmluve, ktord tvori neoddelitefnd sucast tejto zmiuvy.

Néklady spojené s opravou chyby v ramci zéruénej lehoty s vynimkou chyb spdsobenych konanim podfa bodu
8.6. znasa zhotovitel.

Objednavate! sa zavizuje zistené chyby bez zbytoéného odkladu po ich zisteni oznédmit zhotovitefovi telefonicky
na telefénnom disle . Chyby méiu byt nahlasené zhotovitefovi v éasoch ako s Specifikované
v prilohe &.2. k tejto zmluve. Chyby mdJe za objedndvatela nahldsit len osoba oprdavnend jednat v odbornych
alebo zmluvnych zéleZitostiach.

Zhotovitel nezodpoveda za chyby v pripade ak :

8.6.1. programovy produkt nebol obsluhovany a udriavany v zmysle dodanej dokumentécie a realizovanych
skolenf

8.6.2. na jednotlivych fastiach programov boli vykonané zmeny tretimi osobami, ktoré neboli zhotovitefom
poverené na vykonanie zmien

8.6.3. objedndvatel poufiva na dodanych zariadeniach nelegdlne ziskané programové vybavenie, t.].
programy bez licencle, ktoré mdiu spdsobit chybné fungovanie zariadeni, resp. ich Casti

8.6.4. objednavatel pouiiva programové vybavenie infikované poéitaCovymi virusmi, ktoré spdsobia
poskodenie alebo znitenie programového vybavenia, alebo technickych zariadeni

8.6.5. boli zo strany objednévatela robené neodborné zdsahy do riadiacich databdz alebo bola poru3end
metodika archivécie stiborov

8.6.6. objednévatel neopravnene vykonal zasah do konfiguranych stiborov systému

8.6.7. vady v programoch boli dokazatelne spésobené chybnou funkciou hardware

8.6.8. vady boli spdsobené zlymi datami zadanymi objednavatefom alebo nedéslednou kontrolou tidajov
v systéme.

V uvedenych pripadoch budi sluiby spojené s opravou, vritane cestovnych nakladov zhotovitefa
riedené v zmysle bodu 6.2.

k. 9. Zodpovednost za Skodu.

9.1

9.2.

€. 10,

Zmluvna strana, ktord porusi svoju povinnost vyplyvajlicu z tejto zmluvy, je povinna nahradit Skodu spdsobenu
druhej zmluvnej strane, s vynimkou pripady, Ze porulenie povinnosti bolo spdsobené okolnostami vylucujlicimi
zodpovednost uvedenymi v ustanoveni § 374 Obchodného zadkonnika. Vyska Skody je obmedzend na
maximalne 3.320,- €.

Zhotovitel nezodpoveda za Skodu, ktord obiednévatelovi vznikla tym, Ze zhotovitel nemohol riadne a vcas spinit
svoju povinnost z tejto zmluvy z ddvodu, Ze objednavatel si riadne a v€as nesplnil svoje povinnosti vyplyvajlce
z tejto zmluvy.

Ukoncenie zmluvy

10.1.

Zmiuvné strany sa dohodli, Ze tito zmluva sa mdze ukondit:

10.1.1. Pisomne, na zéklade vzdjomnej dohody medzi objedndvatefom a zhotovitefom.
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10.2.

10.3.

¢€l. 11.

Pharmacy MITT - Zmiuva o sprave

10.1.2. Vypovedou z podnetu ktorejkolvek zmluvnej strany bez udania dovodov, s vypovednou lehotou 6
mesiacov, ak nie je zmluvnymi stranami dohodnuté irak.

Vypoved musi byt dorufena pisomne /nie faxom/. Vypovedna lehota zaéina plynut od 1. dfia mesiaca
nasledujticeho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena druhej zmluvnej strane.

Zmluvné strany sa dohodli, fe v pripade ukonéenia platnosti tejto zmluvy, objednavatel bude méct pouZivat
programové vybavenie na prezeranie a filtrovanie Udajov a informacii v flom obsiahnutych, pricom dodavatel
bude povinny strpiet a nesmie objednavatelovi branit v manigulacii s tymito Udajmi a informaciami a v pripade
potreby je dodévatel povinny poskytnit objednavatefovi potrebnd sudinnost pre zachovanie tychto (dajov
a informacii.

Utajované skutoinosti, ochrana osobnych tidajov a mléanlivost

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

Véetky informacie, vykresy, $pecifikicie, dokumentdcie, software na ktoromkolvek médiu a vypisy software,
ktoré jedna strana odovzda druhej strane, alebo ktoré sa ¢as od ¢asu odovzdaju druhej strane a stvisia so
systémom alebo ktoroukolvek jeho Castou, vratane technickych Zpecifikdcii a vetkych informacif, ktoré sa
vztahuji k zdleZitostiam alebo podnikaniu alebo obchodnym plénom ktorejkolvek zo zmiuvnych strén, bude
druhd zmluvna strana povazovat za déverné.

Objednavatel dalej suhlasf s tym, Ze ani sdm, ani prostrednictvem Ziadnej svojej pobocky alebo agenta nepreds,
neudeli licenciu alebo sublicenciu, nebude vyrabat, ani inak nakladat so systémom, &ni Ziadnou jeho astou,
alebo castami, alebo podskupinami, ani nenecha systém, alebo jeho asti vyrobit 7a zdklade akychkolvek
technickych informacil, ktoré ziskal od zhotovitela. Objednavatel méZe pouZit Standardné exportné nastroje
pre ziskanie potrebnych dat.

Povinnost zachovavat dévernost informadcii podfa tohto &lanku 11 neplati pre Ziadne informécie, ktoré sa stali
alebo stani verejne dostupné a zndme nie vinou strany, ktora ich obdriala, svynimkou Due Dilligence
a medzindrodnych auditov vykonavanych v stvislosti s kapitalovymi zmenami.

Zmluvne strany sa zavazujd, ie po dobu platnosti tejto zmluvy a po dobu nasledujicich dvadsatityri mesiacov
po splneni predmetu tejto zmluvy sa obidve strany zdrzia snéh o ziskanie ktoréhokolvek zamestnanca druhej
strany, ktory sa zaoberda pracami v sivislosti so zmluvo. a takému zamestnancovi nebudd ponikat
zamestnanie, nebudu vyuZivat jeho sluiby a znalosti mimo rdmec tejto zmluvy, ani prostrednictvom iného
pravneho predpisu, nei je zakonnik prace. Pre pripad, Ze ktorakolvek zo zmiuvnych strdn porudi toto
ustanovenie, si Ucastnici zmluvy dohodli zmluvnt pokutu vo wyske 9.960,- €. Zmluvnd pokuta je splatnd na
zéklade vyuctovania zaslaného strane, ktora dohodu porusila,

Zmluvné strany sa zavézuju dodrzfavat mi¢anlivost vztahujicu sa na osobné Udaje s ktorymi pridu do styku
akymkolvek spésobom. Tato miCanlivost pdsobi aj po skonéeni platnosti a dginnosti zmluvy.

Micanlivost podfa bodu 11.5. sa rovnako vztahuje aj na fyzické alebo prévnické osoby, ktoré zmluvné strany
vyuzijii pri realizacii predmetu pinenia tejto zmluvy, pri¢om touto povinnostou su tieto osoby povinné zaviazat
aj dalSie fyzické alebo pravnické osoby, ktoré vyuZivaja pri realizacii predmetu plnenia podla tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju fyzické alebo pravnické osoby, ktoré vyuiivaji na realizaciu predmetu pinenia podfa
tejto zmluvy mianlivostou vztahujlicou sa na osobné Udaje sktorymi pridu do styku. tdto povinnost
micanlivosti podfa prvej vety musi trvat aj po skonéeni pracovn2ho pomeru. $tatnozamestnaneckého pomeru,
sluzobného pomeru, obdobného pracovného vztahu, ukonéeni obchodného, iného vztahu alebo $koliaceho
procesu. Tato p_qvinr_iost' sa vztahuje revnako aj na dalsie fyzické alebo pravnické osoby, ktoré takto pouZité
osoby vyuZiju pri realizéciu predmetu pinenia podfa tejto zmluvy.

Zn}!u:\/h'é"‘s"crany sa zavdzuju poucit osoby: uvedené vbode 1-.6. a11.7. tohto &énku zmluvy o povinnosti
dodrziavat mi¢anlivost o osobnych ddajoch s ktorymi pridu do styku uloZend zakonom ¢, 18/2018 z.z. o ochrane
osobnych ddajov a o trestnopravnych nasledkoch, ktoré z takéhcto porusenia plynd.
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Cl. 12.
12.1.

12.3.

12.4.

12.6.

12.7.

12.8.

\Y

Pharmacy HITT - Zmluva o sprave

Zhotovitel zodpoveda objednavatelovi za Skodu, ktora bude spdsobena objednavatelovi porusenim povinnosti
uvedenych v bodoch 11.5. az 11.8. tejto zmluvy aslubuje, Ze akukolvek Skodu, ktora bude objednavatelovi
spOsobend porusenim povinnosti uvedenych v tejto zmluve odSkodni.

Zaverecné ustanovenia

Tato zmluva je v zmysle ustanovenia § 5a zakona €. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informéaciam v zneni
neskorsich predpisov povinne zverejfiovanou zmluvou.

Zmluva nadobuda G€innost v zmysle ustanovenia § 47a ods. 1 zédkona €. 40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov defi nasledujici po dni jej zverejnenia v Centrdlnom registri zmlQv.

Sucastou tejto zmluvy si nasledovné prilohy:
e Priloha €.1. Cena poskytovanych sluzieb - detailny rozpis
e Priloha ¢.2. Balik sluZieb Pharmacy HITT servis - popis

e Priloha ¢.3. Zakladny roc¢ny aktualizacny poplatok - popis
Objednavatel prehlasuje, Ze predmet zmluvy ajeho obsah, je mu zndmy a bol s nim oboznameny.

Obe zmluvné strany sthlasne konStatuju, ze jednotlivym bodom tejto zmluvy porozumeli, podmienky povaZuju
za primerané, zavazujl sa ich plnit' a zdrZia sa akéhokolvek konania poSkodzujiceho zmluvného partnera.

V8etky neskorSie obojstranné dohody, vztahujice sa ktejto zmluve, musia byt urobené formou pisomnej
dohody.

Zhotovitel prehlasuje, Ze k inStalovanym programovym produktom ma autorské prava asu vjeho vlastnictve
a poplatky za ich uZivanie si zahrnuté v cene produktu, resp. aktualizatnom poplatku podlfa bodu 3.2. tejto
zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami vyplyvajlce ztejto zmluvy sa riadia
Obchodnym zakonnikom, pokial to v zmluve nie je vyslovne stanovené inak.

Tato zmluva je vyhotovena v 2 exemplaroh, z ktorych 1 obdrZi objednavatel a 1 zhotovitel.

Zmluvné strany prehlasuja, Ze tato zmluva vyjadruje ich pravi a vaznu volu, nebola urobena pod natlakom a na
znak sthlasu ju po precitani vlastnoruéne podpisali.

Nitre, dfa V PreSove, dla.....cceeevveeenee. 2023

zhotovitel: objednavatel:

NRYSs.r.o. Fakultnd nemocnica J.A. Reimana PreSov
Ing. Jozef Fiebig Ing. Lubomir Sarnik
konatel riaditel

WwWw.Nnrsys.sk TOona: 6z 10


http://www.nrsys.sk

Pharmacy HITT - Zmiuva o spréve

PRILOHA £.1. K ZMLUVE O SPRAVE & NRSYS/2023/09/100 146

jednotkova cena cena spoiu
Roéné néklady — sprdva systému od 10/2023
Balik sluZieb — Pharmacy HITT servis
{vzdialend sprava, aktualizicia programovych verzii, reintaldcie, poradenstvo, 12 131,00 1572,00
hot-line, v pracovné dni od 8.00 do 16.30 hod.)
Poskytnuta zlava -611,00
Sprava modulu Pharmacy HITT - eZdravie 12 34,00 408,00
Sprava systému roéne /bez DPH/ 1369,00 €
DPH 20% 273,80¢€
Spolu s DPH 20% 1642,80€
Rocné ndklady — aktualizalny poplatok
Pharmacy HITT ~ informadny systém pre lekdren 1 261,00 261,00
PharmNet | — komunikaéy modul 1 29,00 29,00
Aktualizicia roéne /bez DPH/ ‘ 290,00 €
DPH 20% 58,00 €
Spolu s DPH 20% 348,00 €

Kategorizacia chyb

Kategorizécia sa vztahuje aj na chyby uplatnené v rdmci zarutnej lehoty, resp. v rémci poskytovanych siugieb.
1. Chybou typu A sa roczumie;
- Véine chyby, ktoré znemoZituji pouiivanie informaéného systému ako celku alebo jeho fasti, spdsobuji véine prevadzkové
problémy alebo hrubo porudujd bezpetnostné poZiadavky objednavatela.
- Nerie$ené legislatrvne Gpravy.
Chyba typu ,A" musi byt zhotovitefom rieSend v termine najneskér do 24 hodin od nahlasenia chyby zhotovitefovi. Objednavate! je
povinny umoZnit zhotovitelovi rieSenie reklamovanych chyb typu ,A aj v mimopracovnom gase.

2. Chybou typu B sa rozumie:
- Stredné chyby, ktoré spésobuiji problém pri pouZivani a prevddzke systému alebo jeho asti, ale umoziiujit prevadzku, ktord
nemad vplyv na kvalitu ukladanych ddt a vysiedky spracovania.
- Probtém, ktory mcino doasne riedit organizaénymi opatreniami.
Zhotovitel zaist( rieSenie tajto chyby v termine najneskdr do 5 pracovnych dnf nahlasenia problému zhotovitefovi.

3. Chybou typu C sa rozumie:

- Ostatné chyby, ktaré majui charakter nizkej naliehavosti.
Zhotovitef zaisti rieSenie tejto chyby v termine najneskdr do 30 kalenddrnych dni od nahlisenia chyby zhotovitelovi, pokial nebude
opravnenymi pracovnikmi zhotovitela a objednévatela pisomne dohodnuté inak.

Kategorizaciu chyb vykondva objednavatel. V pripade, Ze zhotovite! nevznesie kzaradeniu chyby do typu A do 30 minit od
nahldsenia objedndvatefom pisomnd ndmietku, povaiuje sa kategorizacia chyby za akceptovand zo strany zhotovitefa. O spornej
kategorizacii chyb rozhoduju s konetnou platnostou $tatutdrny zastupcovia objednévatela a zhotovitefa,
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BALIK SLUZIEB - PHARMACY HITT SERVIS

PHARMACY HITT SERVIS zahffia nasledovné sluZby a prace pre klienta:

10.

11.

12,

13.

14.

15.

Zaruka na softvér je predl¥end potas celého asu platenej podpory, t.z. je na dobu neurditd poéas platenia
piného pausalu.

Piny hot-line - komunikacia telefonicky alebo mailom s Centrom sluZieb firmy NRSYS s.r.o. pocas pracovnych dni
v {ase od 8.00 do 16.30.

Uvedeny &as hot-line je upravovany, ak ma zdkaznik zaklpeny niektory z rozSirujdcich balikov sluzieb.

Zékaznik ma moZnost vyuZivat hotline sluzby u pracovnikov {aplikatnych a technickych), ktorych pracovnou
napifou je vyhradne poskytovanie hot-line, 1.j. su zdkaznikovi plne k dispozicii v rozsahu podfa zakipeného
servisu.

V pripade pracovného pretlaku na hot-line sluZby bude zAkaznik vybavovany prednostne. V pripade tplného
vytazenia hot-line pracovnikov bude zikaznik spdthe volany firmou NRSYS (ak nie je moZné jeho poZiadavku
vybavit okamfZite}.

Pharmacy HITT servis hot-line :

zékaznik ma k dispozicii bezplatné poradenstvo po teleféne

¢ ohfadne funkcnosti softvéru

* 0 zmendch v softvéri zabezpedujlcich iegislativne Upravy

s o zmenach v softvéri vyvolanych zdokonafovanim systému

s ohfadne nakupu techniky

s ohladne komunikacie s inymi softvérmi na trhu JAISLP, ADC, Nobel+ a pod.../
- zékaznik mbZe nahldsit reklamdciu techniky, softvéru, dét a pod.
- pahldsené problémy so systémom ma zdkaznik okamZite rie$ené vzdialenou spravou
- zdkaznik ma narok na bezplatné lipravy dét a systému prostrednictvom vzdialenej spravy
- zékaznik méa zabezpedené bezplatné opravy aj tych chyb v datach, ktoré spdsobil uZivatel
- nahldsené problémy s technikou zékaznik komunikuje po teleféne s technickym pracovnikom - vzdialené

poradenstvo

- zakaznik méie poziadat Centrum sluZieb zakaznikom ¢ servisny vyiazd ftechnicky, softvérovy/
V pripade, kedy Upravy dat nie je moZné vykonat vzdialenou spravou, ma zakaznik pravo na bezplatny servisny
vyjazd {vratane prac aj dopravnych nakladov).
V pripade nemoZnosti vzdialenej zmeny softvéru NRSYS s.r.o. /pri nasadzovani novej verzie, opravéch,
dpravach/ klient mé v cene piného pauddlu bezplatny vyjazd vratane prac aj dopravného.
V pripade, ak je k vyriedeniu problému s technikou nutny servisny vyjazd, je tento hradeny zdkaznikom /praca
technika, dopravné, ndhradné diely a pod./ podia aktualneho sadzobnika NRSYS zvyhodnenymi sadzbami prac.
Ak ma zakaznik zakdpeny balik sluZieb ,,pharmacy technicky servis”, resp. je servisny vyjazd rieSeny ako zaruéna
oprava je tento servisny vyjazd pre zakaznika bezplatny.
V pripade legislativnych zmien zabezpelujeme odoslanie zmien e-mailom k zdkaznikovi so zabezpelenim
instalatnych pokynov ku zmene.
Zakaznik dostdva aj verzie programu, ktoré nie su zapriinené legislativou, t.j. verzie s novou funkcionalitou
zakdpenych modulov.
Z4kaznik dostdva popisy zmien novej verzie systému elektronicky formou e-mailu.
Stahovanie novych verzii programu zo stranky NRSYS s.r.o.
Zakaznik dostava aktualizovand priruéku k poufivanému lekdrenskému informalnému systému v elektronickej
forme prostrednictvom e-mailu, V pripade potreby si ju mdZe bezplatne kedykolvek opatovne vyZiadat,
Zakaznik dostdva e-mailom informdcie o legislativnych zmenach, predbeinej, plénovane] aj riadnej
kategorizacii.
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20.

21,

22,

23,

Pharmacy HITT - Zmiuva o sprave

Dostava kategorizafny zoznam do systému v datovej forme, ktorl automaticky naditava lekérensky informadny
systém /predbeiny aj platny kategorizaény zoznam/.

Potas kategorizécie méa predifent podporu podla pokynov zaslanych zakaznikovi spolu s kategorizaénym
zoznamom.

Zékaznik ma moznost planovaného riadenia nakladov na servis, ktoré su fixované na konkrétnu sumu za zvoleny
ballk zmiuvnych sluZieb a nehrozi mu navySenie nakladov z dévodu poruchy na lekdrenskom informadnom
systéme.,

Ma moZnost dokipit si roziirujiice baliky slufieb ako: predlfeny servis po 16.30, servis pofas vikendov a
sviatkov, sluiby jednorazovej vikendove] podpory finventira/ a hardvérovi podporu na technické vybavenie

iekarne.
Upravy informaéného systému, o ktoré poZiada zakaznik a ktoré maji vieobecnli platnost budd urobené

bezplatne, dodané zakaznikovi v niektorej z dalsich verzif systému,

V pripade servisného vyjazdu k opravédm hardvéru alebo softvéru od iného vyrobeu /hardvér alebo softvér nie je
dodavany firmou NRSYS/, je vyjazd hradeny zvyhodnenymi sadzbami pric.

Zakaznik je priebeine telefonicky kontaktovany Centrom sluZieb zakaznikom za Ggelom zistovania spokojnosti
s poskytovanymi sluzbami a za ucelom zistovania daldich potrieb zédkaznika.

NRSYS zabezpeluje na poZiadanie moznost Uprav lekdrenskéhe informaéného systému na mieru, ktoré st len
pre potrebu konkrétneho zékaznika. Tieto pravy systému budu spoplatnené podia aktualneho cennika sluzieb
a zrealizované aZ po odsuhlaseni nakladov na poZadovanu tipravu zékaznlkom.
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ZAKLADNY ROCNY AKTUALIZAENY POPLATOK

1. Zabezpefuje garanciu vyvoja softvéru, kvdli legisiativnym zmendm, technickému a systémovému pokroku.

2. Pod legislativnymi zmenami sa rozumie :
- kaZdd dprava softvéru, ktord ma vplyv na zdrojové texty programu a je zapriinend zmenami v legislative
stivisiacej s programorm
- zabezpelenie vyvoja softvérovych mostikov umoZfiujucich prechod databéz na novi legislativnu Gpravu

3. NRSYS vyvinie zmeny v softvéri v termine do platnosti tpravy legislativy.

4. Pod legislativnou zmenou sa nerozumie:
- zabezpecenie inStalacie softvéru ani jeho aplikacia a Skolenie v konkrétnych podmienkach u zdkaznika
- legislativna Gprava nie je to, ¢o je moiné zmenif priamo v nastaveniach alebo databdzach systému /napr.
zmena sadzby DPH, kategorizdcia a pod. /. Tito zmenu zabezpeduje niektory z paudalov firmy NRSYS s.r.o.

5. Pod technickym pokrokom sa rozumie :
- nové technoldgie serverov — viacprocesorové technologie, nové siefové komponenty
- nové technoldgie PC — viacprocesorové technoldgie
- nové siefové komponenty
- ovlddale na pridavné zariadenia - tladiarne, snimace Ciarového kddu, displeje

6. Pod systémovym pokrokom sa rozumie :
- nové verzie operacného systému Windows
- nové verzie pouivanej databdzy systému /verzie SQL a pod./
testovanie novych servisnych balikov /servis pack/ pre Windows — pripadné nastavenia pre zmenené

podmienky fungovania softvéru
komunikdcia s Microsaft Office ~ vyvo] pre nové verzie

7. Vpripade prechodu zjedného balika softvéru NRSYS s.r.o. na druhy balik softvéru NRSYS s.r.o. zabezpecuje
moinost ndkupu so zfavou v pokrafovatefskom baliku /napr. prechod DOS ~ Windows, zmena platformy
softvéru File server — SQL server/.

8. Pri prevode uivatelskych prav na ind spolo€nost /fyzickl osobu/ umoiiiuje previest balik softvéru len za
administrativny poplatok, t.j. pokratovatel ziska uZivatelské prava na produkt s tymi istymi pravidlami ako
pbvodny vlastnik, len za administrativne poplatky prevodu zmidv.

9. Pri prevode uzivatelfskych prav na int spoloénost ffyzickd osobu/ umoifiuje previest balik servisnych sluzieb, t.j.
pokrafovatel ziska sluZby na produkt s tymi istymi pravidlami ako pévodny viastnik.
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