Zmluva
0 poskytovani aplikaénej podpory a realizacii zmien
pre informacny systém Jednotného uctovnictva statu

uzavreta podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Z.z. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov

Hewlett-Packard Slovakia, s.r.o.

So sidlom: Galvaniho 7, 820 02 Bratislava 22

Konajuca: Ing. Martinom Kubalom, generalnym riaditefom a konatefom

ICO:

IC DPH:

DIC:

Bankové spojenie:

Cislo ugtu:

zapisana v Obchodnom registri vedenom Okresnym sudom Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka
21438/B

(dalej len “HP* alebo ,Dodavatel*)

Slovenska republika zastupena Ministerstvom financii Slovenskej republiky

So sidlom: Stefanoviova 5, 817 82 Bratislava 15,

Zastupené: PaedDr. Ingrid Sikulajovou, veducou sluZzobného dradu

ICO: 00151742

DIC: 2020798351

IC DPH: Ministerstvo financii Slovenskej republiky nie je platitefom DPH
Bankové spojenie:

Cislo ugtu:

(dalej len ,Zakaznik")

(HP a Zakaznik dalej spoloéne len ako ,Zmluvné strany®)

Zmluvné strany vedomé si svojich zavazkov v tejto zmluve obsiahnutych a s tmyslom byt’
touto zmluvou viazané sa dohodli na nasledujiicom zneni tejto zmluvy:



PREAMBULA

Tato Zmluva sa uzatvara v sulade s § 58 pism. b) zakona 25/2006 Z.z. o verejnom obstaravani
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, nakofko Dodavatel
Cestne vyhlasuje, Zze vykonava vyhradné majetkové prava autora k aplikaénému softvéru
tvoriacemu stéast Informagného systému pre Systém Statnej pokladnice dodaného na zaklade
Zmluvy o dielo zo dfia 2.10.2002 a Informa&ného systému Jednotné Gétovnictvo tatu (IS JUS) na
zéklade Zmluvy o dielo na dodavku Informa&ného systému pre Jednotné uctovnictvo Statu
uzatvorenej dna 31.7.2007 medzi Hewlett-Packard Slovakia, s.r.o. ako Dodavatefom
a Ministerstvom financii Slovenskej republiky ako Zakaznikom (dalej tiez také zmluvy spolo¢ne
oznaCované len ako ,Zmluvy o dielo®), pricom upravy takého aplikatného softvéru, ktoré su
predpokladom pre poskytovanie sluzieb aplikacnej podpory informaéného systému Jednotného
uctovnictva Statu podla tejto zmluvy méze vykonavat alebo na ich vykonavanie udelovat pisomny
suhlas vyhradne Dodavatel.

DEFINICIE

»oervis“ alebo ,Sluzby“ znamena podporu a iné sluzby podrobne definované v tejto zmluve
vratane jej priloh €. 1 a 2, ktoré su jej neoddelitelnou suc¢astou. Sluzby podla tejto zmluvy sa
delia na Aplikacnu podporu a Zmeny.

»Softvérovy produkt® je binarny koéd softvéru poskytnuty Zakaznikovi podla samostatnej
zmluvy, na zaklade licencie vyrobcu softvéru.

,Standardna podpora Softvérového produktu® je podpora vramci podmienok udrzby
Softvérového produktu (tzv. softvérovy maintenance).

»Aplikacny softvér” je kod, ktory vznikol doplnenim a nastavenim Softvérového produktu
Dodavatelom. Sklada sa zo samostatnych funkénych blokov, dalej tiez ,modulov*.

»Softvér” je spolocné oznacenie pre ,Softvérovy produkt® a ,Aplikacny softver.

.Prevadzkova podpora“ je podpora poskytovana Zakaznikovi na zaklade ,Zmluvy
0 zabezpeleni prevadzky” uzavretej dfia 20.7.2004 medzi HP a Datacentrom v zneni
neskor$ich dodatkov.

~+Aplikaéna podpora“ je podpora nad ramec pinenia Prevadzkovej podpory a je zamerana
najma na podporu kfu€ovych pouzivatefov a administratorov Systému a rieSenie ich
poziadaviek.

»Zmena“ je Uprava a aktualizdcia Systému, resp. Aplikatného softvéru realizované na
zaklade poziadaviek Zakaznika.

»verzia Aplikaéného softvéru“ je mnozZina Zmien realizovanych prostrednictvom predmetu
zmluvy definovanom v bode 1.3 a) a 1.3 b) tejto Zmluvy, ktoré sa nasadzuju spoloéne do
testovacej alebo produktivnej prevadzky.

"Popis sluzby" znamena dokument tvoriaci su€ast tejto zmluvy popisujuci atributy prislusSnej
Sluzby a povinnosti HP a Zakaznika v suvislosti s danou Sluzbou.

»Poverené osoby Zakaznika“ je suhrnny nazov pre Projektového manazéra Zakaznika,
Opravnenu osobu Zakaznika a Manazéra zmien.

»Poverené osoby Dodavatela“ je suhrnny nazov pre Projektového manazéra Dodavatela
a Opravnenu osobu Dodavatela.

»Oystém“ je informalny systém Jednotného uctovnictva Statu, dodany Zakaznikovi na
zaklade prislusnej Zmluvy o dielo.

1. PREDMET ZMLUVY

1.1 Predmetom tejto zmluvy je zavazok HP poskytovat Sluzby Aplika&nej podpory a realizacie
Zmien, tykajuce sa Aplikacného softvéru Specifikovaného v prilohe &. 1 tejto Zmluvy
a poskytovat' s tym suvisiace dalSie Sluzby Specifikované v prilohe &. 1 tejto Zmluvy. HP
bude poskytovat Sluzby Zakaznikovi s odbornou starostlivostou tak, aby nebola



1.2

1.3

3.2.

3.3

ohrozena prevadzka systému a za podmienok uvadzanych v tejto Zmluve a Zakaznik
bude mat tomu zodpovedajlci zavazok za poskytnuté sluzby zaplatit dohodnuti odmenu
(cenu).

Predmetom plnenia podla tejto zmluvy je poskytovanie aplikaénej podpory a realizacie
zmien pre Systém v rozsahu a za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve.

Predmetom plnenia podfa tejto zmluvy je:

a) Aplikadna podpora pre Aplikaény softvér — moduly oznadené ako IS JUS —
Informacny systém jednotného Uctovnictva Statu, ktorej blizSi popis je v Prilohe ¢.1
bod 2.1,

b) Realizacia Zmien, t.j. sluzby, spocivajuce alebo suvisiace s Upravami a aktualizaciou
Systému, na ktory HP podla tejto Zmluvy poskytuje Aplikaénu podporu, ktorych bliz8i
popis sa nachadza v prilohe ¢.1 bod 2.2.

DOBA PLATNOSTI A UCINNOSTI ZMLUVY

Tato Zmluva, vratane jej priloh, ktoré tvoria jej neoddelitelnu suéast, nadobuda platnost
diom podpisu oboma zmluvnymi stranami a uc€innost diom nasledujucim po dni jej
zverejnenia v zmysle platnej legislativy Slovenskej republiky. Tato Zmluva sa uzatvara na
obdobie 18 mesiacov odo dfia nadobudnutia jej U€innosti, s prihliadnutim na znenie bodu
3.2 Zmluvy.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Odmena za Sluzby podfa tejto Zmluvy je zavisla na rozsahu plnenia pozadovaného
Zakaznikom a poskytnutého Dodavatelom, pri€com bude tvorena ako sucin jednotkovych
cien (sadzieb) vykonov Dodavatela podla bodu. 3. 3 nizSie a mnozstva poskytnutych
plneni.

Celkovd odmena za dobu trvania Zmluvy neprekro&i sumu 920 319,94 EUR bez DPH
(slovom: Devéatstodvadsattisic tristodevatnast EUR a devatdesiatStyri centov) a su¢asne
tvori finanény limit zmluvy. V pripade, Ze Dodavatel poskytol plnenie Zakaznikovi
v celkovom rozsahu zodpovedajucom cene uvedenej v predchadzajucej vete, Zakaznik
nebude opravneny pozadovat a Dodavatel nebude povinny poskytovat dalSie plnenie
podla tejto Zmluvy a tato Zmluva sa konci.

PInenia podla bodul.3. budu fakturované v nasledujucich hodinovych sadzbach:
a) Projektovy manazér 107,00- Eur/hod bez DPH, ¢o je 128,40 Eur/hod s 20% DPH,
b) Senior konzultant 138,00 Eur/hod bez DPH, ¢o je 165,60 Eur/hod s 20% DPH,

c) Pracovnik podpory pri realizacii zmien 56,00 Eur/hod bez DPH, €o je 67,20 Eur/hod
s 20% DPH,

d) Administrator systému 72,00 Eur/hod bez DPH, ¢o je 86,40 Eur/hod s 20% DPH
pri¢om obidve zmluvné strany budu tieto ceny uplatfiovat’ nasledovne:
3.3.1 Projektovy manazér — cena bude uctovana

a) Vv pripade SluZieb realizacie Zmien, na kazdych za€atych 10 &lovekodni sa
poCita jeden defi (8 hodin) projektového manazmentu av
pripade poskytnutych sluzieb podfa bodu 2.2 Prilohy & 1 sa postupuje
rovnako.

b) v pripade poskytnutia Sluzieb Aplikacnej podpory podla bodu 2.1 Prilohy ¢&.1,
jeden den (8 hodin) projektového manazmentu za kazdych zacatych 10
konzultaénych dni v prisluSnom mesiaci.

3.3.2 Senior konzultant - cena bude uctovana za Sluzby vykonavané podfa Prilohy ¢&.1
bodov 2.1. pism. a) az m) a 2.2 pism. a) az n) podfa rozsahu pinenia poZadovaného
Zakaznikom a poskytnutého Dodavatelom.
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3.3.3 Pracovnik podpory pri realizacii zmien — cena bude uétovana za Sluzby vykonavané
podla Prilohy €. 1 bodov 2.1. pism. n) az v) a bodu 2.2. pism. a) az n) podla rozsahu
plnenia poZzadovaného Zakaznikom a poskytnutého Dodavatelom.

3.3.4 Administrator systému - cena bude Uc¢tovana za Sluzby vykonavané podla Prilohy ¢.1
bodu 2.3. podla rozsahu plnenia pozadovaného Zakaznikom a poskytnutého Dodavatelom.

3.3.5 Pri realizacii Zmien, za sluzby podla Prilohy €. 1 bodu 2.2, sa pri U¢tovani ceny bude
uplatfiovat' nasledujuce delenie prac (mimo prac projektového manazéra) podla rozsahu
plnenia pozadovaného Zakaznikom a poskytnutého Dodavatefom:

Rola Senior konzultant Pracovnik
podpory
SAP Konzultant 80% 20%

Odmena za sluzby aplikaénej podpory podla bodu 3.1 sa bude fakturovat zadiatkom
mesiaca za predchadzajuci mesiac na zaklade akceptacného protokolu/Mesaéného
vykazu, pokial nie je dohodnuté inak. Odmena za sluzby realizacie zmeny podla bodu 3.1.
bude fakturovana po akceptovani realizovanych zmien Zakaznikom. Zmluvné strany sa
zavazuju, ze po riadnom poskytnuti predmetnej Sluzby akceptacny protokol/Vykaz podpisu
po jeho predlozeni Dodavatelom. Prace budu povazované za implicitne akceptované
a podmienky pre fakturaciu budu povazované za splnené v pripade, ze je vysledok prace
v produktivnej prevadzke viac ako 10 pracovnych dni, a ze Systém funguje bez vad,
pricom v pripade, Ze Systém nefunguje bez vad, je Zakaznik povinny bez zbytoéného
odkladu o tom Dodavatela upovedomit’ a zdrzat sa pouzivania tej ¢asti Systému, ktora je
predmetom akceptacie.

Odmena bude uhradena na zaklade predloZzenej faktiry. Zmluvné strany sa dohodli, Zze
faktary budu splatné vzdy do 30 dni od datumu ich doru€enia alebo do 35 dni odo dha
vystavenia, podla toho, ¢o nastane skér. Dodavatel sa vSak zavazuje dorudit kazdu
fakturu do 5 dni odo dna jej vystavenia.

Ak bude faktira obsahovat nespravne alebo neuplné udaje, ma Zakaznik pravo v lehote
splatnosti faktaru vratit HP. HP fakturu opravi alebo vystavi novd a dorudi ju Zakaznikovi.
Driom dorucenia opravenej alebo novej faktury zacina plynat nova lehota splatnosti.

VySka odmeny za plnenie Dodavatela podfa tejto zmluvy bude fakturovana v eurach
vratane DPH.

HP mézZe poZadovat zmenu ceny len v rozsahu zodpovedajucom zmene sadzby dane
z pridanej hodnoty (DPH), cla, dovoznych priraZzok alebo akychkolvek inych dani,
poplatkov alebo davok ukladanych Statnymi orgdnmi Slovenskej republiky vztahujucich sa
na predmet plnenia Dodavatela podla tejto Zmluvy. Ku zmene ceny méoze dbjst odo dha,
kedy doSlo k zmene vySSie uvedenej sadzby, pokial takad zmena bola predo driom
splatnosti predmetnych poplatkov pisomne oznamena druhej zmluvnej strane. HP méze
pozadovat aj zmenu ceny. z dévodu zmeny cennika sluzieb subdodavatelov. Zmena ceny
je mozna len na zaklade dohody zmluvnych stran formou pisomného dodatku k tejto
zmluve, okrem zmeny ceny v dbésledku zakonnej upravy sadzby DPH, ktora je mozna aj
bez uzatvarania dodatku t.j. DPH bude HP fakturovat vzdy vo vysSke stanovenej pravnymi
predpismi ucinnymi v Case fakturacie. Zmenou ceny nemdze byt prekrocena celkova
odmena zmluvy uvedend v bode 3.2 tejto Zmluvy.

Dodavatel mdze pouZit na Ciastkové dodavky predmetu zmluvy dalSich c&iastkovych
dodavatelov (dalej len subdodavatelia). Zoznam tychto subdodavateflov tvori neoddelitelnu
sucast tejto zmluvy ako Priloha €. 3. V pripade, Ze niektory zo subdodavatelov nie je
v okamihu podpisu tejto zmluvy znamy a vstupi do procesu v priebehu plnenia predmetu
zmluvy, musi byt tento subdodavatel odsuhlaseny formou pisomného dodatku k zmluve,
ak nie v tejto zmluve dohodnuté inak. Navrh na uzavretie dodatku predklada dodavatel
pred uzavretim prislusnej zmluvy so subdodavatelom.

V pripade, ak plnenie nie je mozné zabezpeCit (napr. havarijny stav a pod.),
subdodavatelom odsuhlasenym podlfa ods. 3.9, alebo ak odsuhlaseny subdodavatel
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neplni svoje suvisiace zavazky riadne a v€as alebo inak ohrozuje riadne a v€asné plnenie
tejto Zmluvy Dodavatelom, poziada Dodavatel Zakaznika o pisomné odsuhlasenie nového
subdodavatela do 15 pracovnych dni po tom, ako so subdodavatelom uzavrel prislusnu
zmluvu.

Pokial Zakaznik subdodavatela neodsuhlasi podla bodu 3.9 a/alebo 3.10 ani do troch
pracovnych dni od predloZenia navrhu HP, bude sa subdodavatel, ktorého pouzitie malo
byt takto schvalené, povazovat za Zakaznikom odsuhlaseného a Dodavatel takého
subdodavatela mbze pouzit.

Pokial Dodavatel nedodrzi dohodnuty zavazok predlozit Zakaznikovi navrh na
odsuhlasenie subdodavatela v zmysle bodu 3.9. a 3.10 tohto ¢lanku, povazuje sa to za
zavazneé poruSenie zmluvnych podmienok. Zakaznik je opravneny vyuctovat Dodavatelovi
zmluvnu pokutu vo vySke 20% ceny plnenia, pre ktoré pouzil subdodavatela v rozpore
s bodom 3.9 alebo 3.10 vySSie. Zakaznik je opravneny zmluvna pokutu zapoditat a z tohto
dovodu kratit dohodnutd cenu zmluvného plnenia (vyplatit Dodavatelovi dohodnutd cenu
znizenu o zmluvnu pokutu). Zakaznik je opravneny dohodnutd zmluvnu pokutu vyuétovat
Dodavatelovi aj po odovzdani plnenia, ak dodato&ne zisti, Ze Dodavatel porusil dohodnuty
zavazok v bode 3.9. a 3.10 tohto ¢&lanku.

Celkova suma vSetkych zmluvnych pokut, na ktoré bude mat Zékaznik narok podla tejto
Zmluvy, a ktoré bude mat Dodavatel povinnost zaplatit podla tejto Zmluvy, neprekroci
$100.000 americkych dolarov po prepocte podla kurzu Eurépskej centralnej banky
platného v den posledného porusenia zmluvnej povinnosti, na ktoré sa vztahuje zmluvna
pokuta).

PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZIEB

Aplikacny softvér (softvérovy produkt) bude predmetom Sluzieb podla tejto Zmluvy za
predpokladu, Ze Zakaznik ma pravo uzivat a mat udrzovany suvisiaci Softvérovy produkt.
Zakladna doba pre poskytovanie Sluzieb podla tejto Zmluvy je definovana ako Zakladné
Casové pokrytie v ¢ase od 8:00 do 17:00 hodiny, od pondelka do piatku, okrem Statnych
sviatkov, dni pracovného pokoja a pracovného volna, pokial sa Zakaznik a Dodavatefl
nedohodnu inak. Jeden ¢lovekoderi je 8 hodin.

Zakaznik zabezpedi pritomnost Poverenej osoby Zakaznika poCas vykonavania Sluzby,
pokial sa vykonava na mieste Zakaznika.

Zakaznik sa zavazuje upozornit HP na akékolvek potencialne ohrozenie bezpecnosti a
zdravia vo svojich objektoch a prijat’ vSetky rozumné opatrenia k zaisteniu bezpecnosti a
ochrany zdravia. HP sa zavazuje reSpektovat a dodrziavat upozornenia a opatrenia
Zakaznika o zaisteni bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci.

V pripade zdsahu do Systému, ktory svojou povahou predstavuje zmenu nastavenia
Systému z pohfadu dodaného popisu nastavenia Systému sa Dodavatel zavazuje do
piatich dni od dodania vykonu predloZit otom pisomny zaznam, ktory bude prilohou
k existujucemu popisu nastavenia Systému.

V pripade vykonania zmien alebo rozSireni Aplikaéného softvéru, ktoré nie su povolené v
plathom zozname podmienok pre poskytnutie uzivacich prav k Softvérovému produktu,
alebo v pripade zasahu dorho bez predchadzajuceho pisomného suhlasu HP, HP
nebude mat povinnost poskytnut sluzby podla tejto Zmluvy k odstraneniu vad takto
spbsobenych.

SUCINNOST

Zakaznik zabezpeti HP poskytnutie su&innosti pri plneni tejto Zmluvy v dostatoénom
rozsahu a v primeranej miere najma tym, Ze zabezpedi su€innost spolupracujucich oséb
a umozni vzdialeny pristup k telekomunikaénym zariadeniam, hardvéru a softvéru, datam
a bude spolupracovat na S$pecifikaciach, testoch, prevzati atd. DostatoCny rozsah a
primerana miera bude Specifikovana pri reSpektovani technickych a kapacitnych moznosti
Zakaznika. Zakaznik umozni HP kontrolovany pristup k hardvéru a softvéru pomocou
dialkového prenosu dat, a to v rozsahu vymedzenom Zakaznikom, pricom HP je povinny
absolutne reSpektovat ochranu dat Zakaznika ako aj osobitné povinnosti vyplyvajuce
z pravnych predpisov (napr. ustanovenie § 17 z.¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, z.¢.
428/2002 Z.z. o ochrane osobnych udajov).

Kazda zo zmluvnych stran vymenuje osoby pre kontakt (“Poverené osoby”), ktoré budu
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zastupovat zaujmy svojej zmluvnej strany pre definovanu oblast, a ktoré budu prijimat
potrebné rozhodnutia a poskytovat’ sucinnost’ potrebnu na realizaciu predmetu Zmluvy.
Poverené osoby budu elektronicky oznamené kazdou zo zmluvnych stran do 3 dni od
nadobudnutia u¢innosti Zmluvy. Poverené osoby sa staraju o dobru spolupracu medzi
zmluvnymi stranami. Pripadné zmeny v Poverenych osobach si zmluvné strany navzajom
jednostranne elektronicky oznamia bez zbytoCného odkladu, v takomto pripade nie je
potrebné uzatvarat dodatok k Zmluve.

Je vyhradnou povinnostou Zakaznika zabezpedit, aby v suvislosti s poskytovanim
Sluzieb nemohlo ddjst ku strate uzivatelskych dat, ako aj udrziavat aktualne zalozné
képie vSetkého softvéru a dat. Tym nie je dotknuta povinnost HP postupovat s odbornou
starostlivostou v zaujme predchadzaniu stratam takych dat.

Je vyhradnou povinnostou Zakaznika zabezpelit si riadnu technicku podporu HW
prostredia Systému, ohladom ktorého sa poskytuju sluzby podla tejto Zmluvy. Je
vyhradnou povinnostou Zakaznika zabezpedit' si na vlastné naklady Standardnu podporu
systémového SW ako aj Softvérového produktu (tzv. maintenance) v zmysle licenénych
podmienok poskytovatela licenénych prav jednotlivych SW.

Zakaznik zabezpei sucinnost zucastnenych ftretich stran (inych zmluvnych stran
Zakaznika, DataCentra a Statnej pokladnice).

VADY A ZARUKA

HP sa zavazuje, ze bude riadne a v€as poskytovat plnenie podfa tejto Zmluvy ako je v nej
uvedené. HP sa zavazuje, ze Sluzby spocivajuce v podpore Aplikacného softvéru budu
poskytované s odbornou starostlivostou a ze zabezpedi vSetko primerané usilie na to, aby
za podmienok stanovenych v tejto zmluve Aplikaény softvér mal dohodnutu funkcionalitu.
Ohladom kazdého funkéného bloku, ktory vznikne ako vysledok Sluzieb podra bodu 1.3
pism b), Dodavatel poskytuje zaruku, ze Aplikaény softvér bude za stanovenych
podmienok mat funkcionalitu v sulade sjeho vzajomne dohodnutou funk&nou
$pecifikaciou uvedenou v Studii realizovatelnosti s tym, Ze ak sa do 24 mesiacov po
riadnom prevzati takého predmetu plnenia (ak nebude v Studii realizovatelnosti
dohodnuta ina lehota) zisti, ze taka funkcionalita nie je v sulade s takou Specifikaciou
uvedenou v prislu$nej Studii realizovatelnosti z dévodov na strane Dodavatela, Dodavatel
bude mat povinnost taky nesulad odstranit na svoje naklady, za predpokladu, ze
Zakaznik bezodkladne po dodani plnenia preveri jeho funkénost a pouzitefnost
v konkrétnej situacii, ato, pokial nie je dohodnuté inak, skoér, ako zacne s jeho
produktivnym vyuZivanim, a vSetky zistené vady bezodkladne pisomne oznami HP.

HP bude v ramci Sluzby, ktorej ciefom je odstrafiovat vady, spolupracovat a podporovat
Zakaznika pri hladani vady Aplikaéného softvéru a jej pri€iny. Vadou v tejto suvislosti sa
rozumie nesulad funkcionality Aplikacného softvéru sjeho dohodnutou funk&nou
Specifikaciou. HP vadu odstrani primerane s ohfadom na jej povahu alebo uvedie spdsob,
ako zabranit pdsobeniu vady.

Bez ohfadu na iné ustanovenia, prava a povinnosti stran tykajuce sa Aplikacného
softvéru, ktory nenesie znaCku HP, budu v sulade s narokmi, ktoré su umoznené
podmienkami stanovenymi vlastnikom takého Aplikaéného softvéru, avsak s tym, Ze dizka
zavazku podpory po dobu 24 mesiacov po riadnom prevzati takého predmetu pinenia
podla bodu 6.2 tohto ¢lanku tym nebude dotknuta.

Nad ramec zaruk a inych zavazkov vyslovne uvedenych v tejto zmluve Dodavatel nema
Ziadne povinnosti, a Zakaznik Ziadne tomu zodpovedajlce prava, v suvislosti so zarukou
alebo vadami svojho plnenia podla tejto zmluvy, pokial sa strany vyslovne pisomne
nedohodnu inak.

Dodavatel nenesie zodpovednost za vady Softvéru tretich stran (ako su napriklad SAP,
Citrix, Oracle a dalSie).

OSOBITNE USTANOVENIE
Sucastou Sluzieb, i inym plnenim HP podfla tejto Zmluvy nie je:

a. rieSenie problémov, ktoré su spdsobené vonkajSimi zasahmi; poskodenim dat (aj
nahodnym); prevadzkou mimo parametrov uvedenych v prisluSnej produktovej
dokumentacii, alebo zlyhania paméatovych médii,
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b. rieSenie problémov spdsobenych zasahmi, servisom, modifikaciami Aplikacnych
softvérov a Softvérovych produktov inymi osobami ako su osoby poskytujice Sluzby
podla tejto Zmluvy alebo osoby Zakaznika konajuce podla instrukcii HP,

c. Sluzby suvisiace s hardvérom a systémovym SW,
d. dodavka licencii, médii alebo dokumentacie,

e. Sluzby udrzby softvéru (maintenance) podla samostatnych zmliv Zakaznika a jeho
tretich stran (SAP, Citrix, Oracle a pod.)

f. Sluzby realizacie zmien mimo dohodnutych hodin Zakladného €asového pokrytia,
pokial v tejto Zmluve nie je uvedené inak. (Sluzby aplikaénej podpory mézu byt
vykonavané aj mimo dohodnutych hodin zakladného Casového pokrytia, pokial sa
poverena osoba Dodavatela na tom dohodne s poverenou osobou Zakaznika
elektronickou formou, pricom platia podmienky uvedené v bode 3.3 Zmluvy).

OCHRANA SOFTVERU

Softvér a cudzi softvér su chranené ustanoveniami Zmluv o dielo, medzinarodnych zmlav
o autorskom prave a prisluSnych zakonov o autorskom prave, ktorymi je Slovenska
republika viazana.

Porusenim prav Zastupcov k softvéru a cudziemu softvéru vznikaju naroky na nahradu
Skody. Porusenie tychto prav je trestné. Ochrana plati bez zvlaStnych dohdd po celom
svete a vocCi vSetkym osobam.

Zakaznik je povinny dodrziavat' licenéné ustanovenia (vSeobecné obchodné podmienky,
ktoré su verejne pristupné na internete) podfa zmluvy s firmou SAP, ktord ma Zakaznik
uzatvorenu na nakup licencii.

INFORMACNA BEZPECNOST

Obidve zmluvné strany sa zavazuji ze budu dodrziavat informacni bezpeénost
u prevadzkovatela (DataCentrum, Cintorinska 5, 814 88 Bratislava, ICO: 00151564),
a Zakaznik oboznami alebo zabezpeli oboznamenie pracovnikov HP s takouto
bezpe&nostnou politikou podfa platnych predpisov DataCentra do 15 dni po nadobudnuti
ucinnosti tejto Zmluvy.

NAHRADA SKODY

Ak niektord zmluvna strana porusi svoju povinnost’ vyplyvajucu z tejto Zmluvy je povinna
v sulade s touto Zmluvou nahradit Skodu tym spdsobenu druhej zmluvnej strane, ibaze
preukaze, ze poruSenie povinnosti bolo spésobené okolnostami vylu€ujacimi
zodpovednost. Obidve strany su povinné vyvinut maximalne Usilie k predchadzaniu
Skodam a na minimalizaciu vzniknutych $kod.

Ziadna zo stran nezodpoveda za $kodu, ktora vznikla v désledku vecne nespravneho
alebo inak chybného zadania, ktoré obdrzala od druhej strany.

Pravo Zakaznika na nahradu Skody spésobenej Dodavatelom bude obmedzené na
povinnost Dodavatela uhradit’ Zakaznikovi zistené priame Skody (teda Skody, ktoré vznikli
ako bezprostredny a beZne predvidatelny doésledok 3$kodnej udalosti) do sumy
zodpovedajucej cene zaplatenej za Sluzby, v suvislosti s ktorymi si Zakaznik uplatfiuje
narok na nahradu Skody alebo do vySky ekvivalentu jedného miliéna americkych dolarov
podla kurzu Eurépskej Centralnej Banky platného v den vzniku Skody, podla toho ktora z
tych giastok je nizSia. S ohfadom na obmedzenie podla predchadzajucej vety, Dodavatel
nebude v Ziadnom pripade ani rozsahu hradit usly zisk ani Skody vyplyvajuce zo straty
dat, moznosti uzitia produktov ani ziadne iné ako priame Skody. Je vyhradnou
povinnostou Zakaznika zabezpedit, aby nemohlo déjst ku strate jeho uzivatel'skych dat.
Také zabezpecenie bude vykonané Zakaznikom podla pokynov Dodavatela spésobom,
ktory nezabrani prevadzke IS JUS pog&as pracovnych hodin a zarover nezabrani plneniu
povinnosti Dodavatela podla tejto Zmluvy. Tym nie je dotknuta povinnost Dodavatela
postupovat' s odbornou starostlivostou v zdujme predchadzaniu stratam takych dat.
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OMESKANIE A SANKCIE

Za omesSkanie Dodavatela s riadnym a véasnym dodanim Zmeny objednanej na zaklade
Studie realizovatelnosti je Zakaznik opravneny Ziadat zmluvnl pokutu vo vyske 0,05
% z tej casti ceny dohodnutej v Studii realizovatelnosti, s dodanim ktorej je Dodavatel
v omeskani, a to za kazdy den omeskania, najviac vSak do vySky 5% ztakej ceny.
Zaplatenim zmluvnej pokuty nezanika narok Zakaznika na nahradu Skody v rozsahu
prevysujucom narok na zmluvnu pokutu.

Dodavatel nebude v omeskani a zmluvna pokuta neprinalezi, ak je omeskanie spésobené
okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost, alebo ak omeSkanie vzniklo okolnostami na
strane Zakaznika, alebo inak mimo kontrolu Dodavatela, ato aj v pripade, Ze taka
okolnost nastala v Case, kedy bol Dodavatel uz v ome8kani. Ustanovenim
predchadzajucej vety nie je dotknuta zodpovednost HP za Skodu a omeskanie za dobu
od prvého diia omeskania do dna vzniknutia prekazky v zmysle prechadzajiucej vety.
V suvislosti so zmluvnymi pokutami, na ktoré ma Zakaznik narok podla tejto zmluvy sa
ustanovenie § 300 obchodného zakonnika nepouzije.

VSEOBECNE USTANOVENIA

Dodavatel zaru€uje, ze poskytované Sluzby su bez pravnych vad, predovsetkym nie su
zatazené pravami tretich oséb z priemyslového alebo iného dusevného vlastnictva.
Dodavatel sa zavazuje odSkodnit Zakaznika za vSetky naroky tretich oséb z titulu
porusenia ich chranenych prav suvisiacich s plnenim Dodavatelfa, alebo jeho
subdodavatelov podla tejto zmluvy, a to len za predpokladu, ze Zakaznik:

a) oznami Dodavatelovi bez zbyto¢ného odkladu uplatnenie akéhokolvek takého
naroku z duSevného vlastnictva tretich oséb, a

b) neuzna sam taky narok, a

c) splnomocni vyhradne Dodavatela k vysporiadaniu takého naroku sudnou alebo
mimosudnou cestou a

d) bez suhlasu Dodavatela neurobi akékolvek pravne ukony vo veci takého naroku.

Kazda zo zmluvnych stran bude opravnena odstupit’ od tejto zmluvy, ak druha zmluvna
strana nesplni svoju povinnost vyplyvajucu pre fiu z tejto zmluvy ani v primeranej lehote
na to uréenej druhou zmluvnou stranou, v pripade Zakaznika devatdesiat dni a v pripade
Dodavatela Sestdesiat dni odo dria, v ktorom po uplynuti dohodnutého terminu na také
plnenie bola druhou zmluvnou stranou k tomu pisomne vyzvana. Za podstatné porusenie
zmluvy sa teda bude povazovat len také poruSenie, ktoré trva i po uplynuti lehoty na
napravu uvedenej v ustanoveni predchadzajucej vety.

MLCANLIVOST A OCHRANA INFORMACII

HP sa zavdzuje zaobchadzat s informaciami poskytnutymi Zakaznikom ako s
dbévernymi a najma v sulade s § 17 Obchodného zakonnika a zakona ¢&. 428/2002 Z.z.
0 ochrane osobnych udajov (dalej len ,déverné informacie®) a je povinny zabezpedit ich
ochranu pred tretimi osobami. HP je opravnené poskytnat tretej osobe déverné
informacie len s predchadzajucim pisomnym suhlasom Zakaznika, okrem pripadu, ak by
povinnost zverejnenia vyplyvala HP zo zakona alebo z pravoplatného rozhodnutia
prislusného Statneho organu. Tato Zmluva neovplyviiuje akukolvek ini dohodu medzi
Zmluvnymi stranami o dévernosti informacii.

VSetky informacie poskytované jednou stranou strane druhej v suvislosti s plnenim tejto
Zmluvy budu povaZzované za déverné. Ziadna &ast takych informacii nesmie byt pouzita
stranou, ktora ich ziskala, pre uc€ely iné ako suvisiace s plnenim tejto Zmluvy.
Ustanovenia tohto bodu zostavaju v plnej platnosti bez ohfadu na akékolvek ukon&enie
platnosti tejto Zmluvy. Ustanoveniami tohto bodu nie je dotknuta povinnost' zverejnit’ urcité
informéacie, ako to vyplyva z G€innych pravnych predpisov, napr. zadkon o slobodnom
pristupe k informaciam.

Dodavatel sa zavazuje zachovat mi€anlivost o v8etkych informaciach, ktoré sa dozvedel



13.4

135

13.6

14.
14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

15.
15.1

15.2

15.3

pocCas realizacie predmetu zmluvy, pokial ho Zakaznik v konkrétnom pripade tejto
povinnosti pisomne nezbavi, alebo predmetné informacie nie su verejne zname. Tato
povinnost bude platit aj pre subdodavatefov Dodavatela. V  rozsahu zaistujucom
moznost splinenia takej povinnosti Dodavatel uzatvori s kazdym subdodavatelom dohodu
o mi¢anlivosti, pokial obdobny zavazok nevyplyva pre takého subdodavatela zo zakona.

Zavazok micanlivosti a ochrana udajov, ktoré podliehaju zakonu &. 215/2004 Z.z. o
ochrane utajovanych skuto¢nosti a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov sa riadi tymto
zadkonom.

Zavazok milc¢anlivosti Dodavatefa trva aj po ukon&eni platnosti tejto zmluvy. Trvanie
zavazku mlcanlivosti vo vztahu k udajom podliehajucim zakonu ¢. 215/2004 Z.z. o
ochrane utajovanych skutonosti a o zmene a doplneni niektorych zékonov sa riadi
ustanoveniami tohto zakona.

Zakaznik sa zavazuje chranit pred vyzradenim informacii Dodavatela, ktoré su jasne a
pisomne oznacené Dodavatefom ako déverné. Tato povinnost trva dva roky po oznameni
tychto informacii Dodavatefom. Za informaciu podliehajucu ustanoveniam tohto ¢lanku
nebude povazovana taka informacia, ktora jej je uz znama, alebo je verejne dostupna, ¢i
bola vyvinuta, alebo zakonne ziskana od tretej strany bez obmedzenia s jej nakladanim v
zmysle tejto zmluvy.

KOMUNIKACIA MEDZI ZMLUVNYMI STRANAMI

Zmluvné strany budu spolu komunikovat bud’ pisomne na adresy uvedené v Uvode tejto
Zmluvy, alebo elektronicky na e-mailové adresy poverenych osoéb, ktoré budu vzajomne
oznamené do 3 pracovnych dni odo dna nadobudnutia ucinnosti Zmluvy (na zaklade
bodu 5.2 Zmluvy).

Kazdé oznamenie medzi Zmluvnymi stranami, vratane navrhov Ziadosti &i informacii,
ktoré sa vztahuju k tejto Zmluve, alebo ktoré maju byt vykonané na zaklade tejto Zmluvy,
musia byt podané a doru€ené poverenym osobam druhej Zmluvnej strany bud’ osobne,
formou registrovaného postového styku, alebo e-mailom.

Ozndmenia sa povaZuju za doru¢ené datumom prijatia prisluSnej zasielky. Ak sa
oznamenie zasielané niektorej zo Zmluvnych stran na adresu uvedenu v tejto Zmluve
alebo v pripade Dodavatela uvedenu v obchodnom registri alebo naposledy pisomne
oznamenu adresu vrati opakovane ako nedorucitelné, povazuje sa pre ucely tejto Zmluvy
za den dorucenia pre odosielajucu stranu posledny den, v ktory si mohol adresat na poste
zasielku vyzdvihnat. Ak bolo oznamenie odosielané e-mailom, povazuje sa oznamenie za
doruéené driom potvrdenia jeho doru€enia druhou Zmluvnou stranou.

V pripade, ak Poverena osoba nemoze trvalo, resp. doCasne komunikovat
s Dodavatefom, resp. Zakaznikom podla tejto Zmluvy, mdzZe poverit komunikéciou
s druhou stranou int osobu, o éom musi druhu stranu bezodkladne upovedomit pisomne,
alebo prostrednictvom e-mailu.

Aj v pripade, Ze plnenie bude poskytované v sidle Zakaznika, plati, Ze zmluvné strany
spolu komunikuju v stlade s ¢lankom 14. tejto zmluvy..

Kazda zo Zmluvnych stran ma povinnost oznamit do 7 pracovnych dni druhej strane
zmenu svojho sidla, zmenu kontaktnych adries, pripadne inych udajov.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Obsah zmluvy a popisy Sluzieb mézu byt upravené len po vzajomnej dohode oboch
zmluvnych stran formou pisomného dodatku k zmluve.

Tato Zmluva je vyhotovena v Styroch exemplaroch. Kazda strana dostane po dvoch z
nich.

Neoddelitelnou sugastou tejto Zmluvy su tieto prilohy, ustanovenia ktorych sa pouZziju
v rozsahu neodporujucom hlavnej Casti tejto Zmluvy:

a) Priloha €. 1 Popis sluzby aplikagnej podpory pre systém Jednotného uctovnictva



154

15.5

15.6

15.7

15.8

Statu
b) Priloha €. 2. Spésob rieSenia poziadaviek Sluzieb
c) Priloha €. 3. Zoznam subdodavatelov

d) Priloha &. 4. Vzory formularov.

Dodavatel podpisanim tejto Zmluvy dava vyslovny suhlas so zverejnenim tejto
Zmluvy, vratane vSetkych jej priloh.

Tato Zmluva nadobuda platnost diom jej podpisu opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran a ucinnost dhom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom
registri zmluv vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky.

Zmluvu je mozné ukoncit pisomnou dohodou zmluvnych stran alebo pisomnou
vypovedou ktorejkolvek zo zmluvnych stran. Vypovedna lehota je trojmesacna a zacina
plynat prvym drfiom kalendarneho mesiaca nasledujucim po dni doruenia vypovede
druhej zmluvnej strane.

Pravne vztahy touto Zmluvou neupravené sa riadia predovSetkym prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika v plathom zneni, ako aj ostatnymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi platnymi na izemi Slovenskej republiky,

Ustanovenia tejto Zmluvy tykajuce sa zaruky, zodpovednosti za Skodu, ochrany softvéru,
majetkovych prav, mi¢anlivosti a ochrany informacii druhej zmluvnej strany ostavaju
v platnosti i po ukon&eni zavazkového vztahu, touto Zmluvou upraveného.

V Bratislave dha ............ccouvne... V Bratislave dfa ...........cocvvueeen.

Slovenska republika zastupena Hewlett-Packard Slovakia, s.r.o.
Ministerstvom financii Slovenskej republiky

PaedDr. Ingrid Sikulajova Ing. Martin Kubala

veduca sluzobného uradu generalny riaditel a konatefl

10



Priloha ¢.

1

Popis sluzby aplikaénej podpory pre Informaény systém

Jednotné

ho uctovnictva statu

1. DEFINICIA SYSTEMU

Funkéné bloky na ktoré sa vztahuje Sluzba Aplikaénej podpory v ramci tejto prilohy su

nasledovné:

1.1 Informaény systém Jednotného ucétovnictva Statu

111
1.1.2
1.13
1.14
1.15

Portal IS JUS

SAP ERP (MSD/CIS)
SAP — SEM-BCS
SAP — BW

Vnutorné rozhrania medzi horeuvedenymi komponentmi IS JUS navzajom a
rozhrania na strane IS JUS pre vazbu na okolie

2. PREDMET SLUZBY

2.1 Sluzby Aplikaénej podpory pre IS JUS

V ramci predmetu plnenia Dodavatel poskytne Zakaznikovi aj nasledovné Sluzby v

rozdeleni:

Senior konzultant:

a)
b)

c)

d)

e)

)
)
h)

i)
)
k)
1)

m)

Korekcia nepredvidanych stavov systému spdsobenych chybami pouzivatelov.

Aplikovanie opravnych krokov na zaklade spracovanych navrhov rieSenia
problémov a chybovych stavov.

Metodika tvorby &iselnikov, primarnych a sekundarnych kontrol systému a kontrol
vzajomnych vztahov.

RieSenie problémov pri nahravani konsolidacnych balikov.

Riesenie problémov a monitoring rozhrani vo vztahu k externym systémom
(napr. BW ISSP, RRP, ...).

Monitoring aplikacnych &asti IS JUS a vstupu dat.
RieSenie problémov pri spracovani konsolidacie za prislusné uctovné obdobie.
Skolenia administratorov, $kolitefov a kiG&ovych pouZivatelov Systému.

Analyza vzniknutych problémov a chybovych stavov produktivnej prevadzky
systému IS JUS.

Spracovanie samostatnych navrhov rieSeni, posudkov a stanovisk k navrhom
Zakaznika z pohladu systémovej integracie informacéného systému.

Spolupraca pri Upravach konsolidaéného balika
Poskytovanie sucinnosti pri testovani

Zakaznik si mdze objednat aj dalSie ¢innosti a sluzby Aplikacnej podpory, ktoré
suvisia so zabezpe&enim prevadzky a funkcionality Informa&ného systému
Jednotného uctovnictva tatu.
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Pracovnik podpory:

n) Aktualizacia ¢iselnikov, zoznamu uétovnych jednotiek a kontrol systému
(primarnych a sekundarnych kontrol systému a kontrol vzajomnych vztahov)

0) Podpora pri spracovani vykazov z konsolidacie.
p) Analyza spravnosti dat vo vykaznictve
g) Kontrola stavu nahravanych konsolidaénych balikov

r) Monitoring primarnych a sekundarnych kontrol systému a kontrol vzajomnych
vztahov

s) Podpora pri spracovani konsolidacie za prislusné u¢tovné obdobie

t) Uprava a priprava pouzivatel'skej dokumentacie a dokumentécie uréenej pre
Zakaznika.

u) Operativne informovanie o parametroch systému pre podporu administratorov
modulov

v) Skolenia koncovych pouzivatelov Systému.

2.2. Sluzby realizacie Zmien

Pre vSetky moduly uvedené v €l. 1 tejto prilohy si Zakaznik méze objednat nasledovné
Sluzby realizacie Zmien:

a) Zmena a implementacia nastaveni systému a jeho komponentov z dévodu zmien
konsolidaéného balika, pripadne Struktur formularov AZUV a legislativnych
poziadaviek, ktoré tuto zmenu vyvolaju ako aj prislusnych internych rozhrani JUS
medzi komponentmi uvedenymi v bode 1) tejto prilohy.

b) Vykonanie zmien nastaveni Systému voc&i implementovanej funk&nosti
a existujucim nastaveniam.

c) Programovanie a implementacia novych integraénych rozhrani.

d) Zmena konfiguracie aplikaénych €asti IS JUS pri zmenach jeho technologickej
platformy.

e) Skolenie administratorov modulov o zmenéach v nastaveni komponentov, kde
neinformovanie o tychto zmenéach (ak také nastand) mézu zasadnym spésobom
ohrozit prevadzku, pripadne bezpecnost systému Tvorba novych a Uprava
vykazov a vystupov zo systému na zdklade poziadaviek Zakaznika.

f) Tvorba uzivatelskych programov na zaklade poziadaviek Zakaznika.
g) Tvorba a Uprava vykazov na zaklade poziadaviek Zakaznika

h) Uprava a priprava pouzivatel'skej dokumentacie a dokumentacie uréenej pre
Zakaznika vyplyvajucej z realizacie Zmeny

i) Aktualizacia formularov konsolidaéného balika a prislusnych exportnych Struktur,
Ciselnikov viazucich sa ku konsolidaénému baliku a aplikacie na ovladanie
konsolidaéného balika v programe MS Excel.

j) Zabezpeclenie integracie na dalSie externé systémy.
k) Podpora pri automatizovanom spracovani vystupnych suborov z UJ.

I) RozSirenie moznosti na automatizované spracovanie primarnych a sekundarnych
kontrol systému a kontrol vzajomnych vztahov.

m) Uprava kontrol (primarnych a sekundarnych kontrol systému a kontrol
vzajomnych vztahov) na zaklade poziadaviek Zakaznika.

n) Zakaznik si méze objednat aj dalSie ¢innosti a sluzby Realizacie zmien, ktoré
sUvisia so Upravami a aktualizaciou Informacéného systému Jednotného
uctovnictva Statu.
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2.3. Sluzby administrativnych éinnosti

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Upgrade systému na vySSiu verziu.
Optimalizacia nastaveni systému na zéklade pozZiadaviek.

Aktivity suvisiace so zapojenim externych systémov Zakaznika, konzultacie
s klientmi Zakaznika.
Aktualizacia a nastavenie opravneni pre uzivatelov systému a jeho modulov.

Sprava systému pre nastavenie systémovych parametrov.

Zakaznik si méze objednat’ aj dalSie €innosti a sluzby administracie systému,
ktoré suvisia so zabezpec€enim systémovej prevadzky Informacného systému
Jednotného Uctovnictva Statu a jeho technickej integracie na systémy tretich stran

Cena Sluzieb podla tohto ¢lanku bude fakturovana na zaklade dohodnutych jednotkovych cien za

¢lovekoden.

3. REALIZACIA RIESENIA

Aplikatna podpora a sluzby realizacie Zmien sa budu poskytovat spdsobom definovanym

v Prilohe €. 2.
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Priloha ¢. 2
A. Sposob rieSenia poziadaviek Sluzieb aplikaénej podpory pre
aplikaény softvér

A. Sposob rieSenia poziadaviek Aplikaénej podpory

Podla spbsobu rieSenia poZiadaviek popisaného v c&asti A. tejto prilohy sa poskytuje
Sluzba Aplika¢nej podpory Specifikovana v bode 1.3 a) Zmluvy.

Poziadavky na Sluzbu budu realizované prostrednictvom Poverenych oséb, ato
v nasledovnych roliach:

e Opravnena osoba Zakaznika - je osoba, ktora je kompetentna na objednavanie
a akceptovanie vykonov Aplikatnej podpory. Opravnena osoba Dodavatela - je
osoba, ktora je kompetentna na potvrdzovanie objednavok, vykonavanie AplikaCnej
podpory a vystavovanie akcepta¢nych protokolov na vykony Aplikacnej podpory.

e Projektovy manazér Dodavatela - osoba, ktora zabezpeCuje monitorovaciu
a eskala¢nu funkciu pre vykony Aplikacnej podpory aje opravnena na akceptaciu
Mesacénych vykazov.

e Projektovy manazér Zakaznika — osoba, ktora zabezpeCuje monitorovaciu

a eskala¢nu funkciu pre vykony Aplikacnej podpory a je opravnena na akceptaciu
Mesacnych vykazov.

Zoznam osbb predstavujlicich obsadenie vysSie uvedenych roli, zodpovednych za oblast
vykonavania poziadaviek sluzieb Aplikacnej podpory bude zaslany kazdou zo zmluvnych
stran do 3 dni od nadobudnutia a€innosti Zmluvy.

2. Aplika€na podpora existujucej funkcionality
Tento postup sa pouZije na poskytovanie Sluzieb Aplikacnej podpory

2.1. Opravnena osoba Z&kaznika spracuje poZiadavku na AplikaCnu podporu v zmysle
formulara ,PoZiadavka na aplikaénu podporu*. Kazda prijatd poZiadavka bude povaZovana
za platnu v pripade, ze bude spracovana v zmysle nasledovnych skutoénosti:

a) Bude vystavena Opravnenou osobou Zakaznika
b) Bude adresovana Opravnenej osobe Dodavatela mailom.

c) Poziadavka bude spracovana na formulari ,PoZiadavka na aplikaénu
podporu”, priCom vSetky Udaje budu nalezite vyplnené.

2.2. Opravnena osoba Dodavatela je povinna najneskér nasledujici pracovny defi potvrdit
mailom prijatie poZiadavky a nasledne mailom dohodnut s Opravnenou osobou
Zakaznika termin zahgjenia rieSenia. Ak je poZiadavka vyrieSena do lehoty
poZadovanej pre potvrdenie, vtakom pripade Opravnena osoba Dodavatela
neposiela potvrdenie.

V pripade, ze Opravnena osoba Dodavatela je presvedcena, ze:

e rozsah a dopad pozadovanej podpory je nad ramec oblasti v jeho zodpovednosti
a nedbjde k dohode o rozSireni poziadavky aj oinu oblast, oznami tato
skuto€nost najneskdr nasledujuci pracovny den mailom Opravnenej osobe
Zakaznika a Projektovym manaZzérom za obe strany. Ti su povinni do 2
pracovnych dni zvolat stretnutie a problém vyrieSit dohodou.

e poziadavka nie je jednoznacne popisana a nie je ju mozné ani po telefonickej
konzultacii so Zakaznikom doplnit, oznami tuto skutoCnost najneskor
nasledujuci pracovny defi mailom Opravnenej osobe Zakaznika a Projektovym
manazérom za obe strany. Ti su povinni do 2 pracovnych dni zvolat’ stretnutie
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2.3.

24

2.5

2.6.

2.7.

a problém vyrieSit dohodou.

Za zahajenie rieSenia sa povazuje prva konzultacia s Opravnenou osobou Zakaznika.
Za ukoncenie rieSenia a akceptaciu vykonu sa povazuje suhlas Opravnenej osoby
Zakaznika s vystavenim Vykazu o poskytnuti Aplikacnej podpory.

Nasledne Opravnena osoba Dodavatefa vystavi dokument “Vykaz o poskytnuti
aplikacnej podpory” a zasle ho mailom na akceptaciu Opravnenej osobe Zakaznika.
Opravnena osoba Zakaznika je povinna najneskdr nasledujuci pracovny den po
vystaveni potvrdit mailom akceptaciu alebo vzniest pripomienky mailom zaslanym
Opravnenej osobe Dodavatela. V pripade, Ze tak nevykona v stanovenom termine,
poskytnuta Aplikaéna podpora sa bude povazovat za akceptovanu.

V pripade akceptacie Opravnena osoba Zakaznika vytla¢i a podpiSe dva originaly
(jeden pre Dodavatela a jeden pre Zakaznika) “Vykazu o poskytnuti aplikacnej
podpory” a Opravnena osoba Dodavatela svojim podpisom potvrdi prevzatie tohto
vykazu.

V pripade vznesenia pripomienky zo strany Zakaznika k obsahu “Vykazu o poskytnuti
aplikacnej podpory” Opravnena osoba Zakaznika vrati Vykaz predkladatelovi
a poziada ho o prepracovanie/dopracovanie.

Po ukonCeni mesiaca Projektovy manazér Dodavatela na zaklade akceptovanych
vykonov podla ods. 2.5 vysSie vyplni formular ,Mesacny vykaz o poskytnuti
aplikaénej podpory“ (dva originaly - dva pre Dodavatela ajeden pre Zakaznika)
apredlozi ho na akceptaciu Projektovému manazérovi Zakaznika. Pokial nie je
dohodnuté inak, prilohou dokumentu budu kopie akceptovanych “Vykazov o
poskytnuti aplikacnej podpory”. Lehota na ukoncCenie akceptacie podla tohto bodu su
tri pracovné dni odo dna doru€enia Projektovému manazérovi Zakaznika. Lehota na
odstranenie vznesenych pripomienok k “Vykazom o poskytnuti aplikacnej podpory* su
dva pracovné dni odo dna doru€enia pripomienok Projektovému manazérovi
Dodavatefa.

Po akceptécii prislusného plnenia vystavi Dodavatel na takéto plnenie samostatnu
faktaru. Faktura bude uhradena podla Zmluvy. Pokial nie je dohodnuté inak, prilohou
faktary bude original akceptovaného vykazu ,Mesacny vykaz o poskytnuti aplikacnej

podpory.“

Poznamky:

a)

podpory.“, ktory sa nezahfha do ,Mesacného vykazu o poskytnuti aplikacnej podpory

V pripade, Ze je Opravnena osoba Zakaznika presvedCena, Ze ide o reklamaciu a
poZiadavka by mala byt rieSena v rdmci zaruky na odstranenie vady diela, oznadi tak v

-PoZiadavke na aplikacnt podporu”. Ak Opravnena osoba Dodavatela reklamaciu

uzna, vykona zasah, vystavi ada si akceptovat ,Vykaz o poskytnuti aplikacnej
a nie je predmetom fakturacie. V pripade, Ze Opravnena osoba Dodavatela reklamaciu
neuzna, Opravnena osoba Zakaznika mailom eskaluje nesuhlasné stanovisko
Opravnenych os6b Projektovym manazérom Dodavatela a Zakaznika. Projektovi
manazéri za obe strany su povinni do troch pracovnych dni stanoviska zosuladit,
v pripade nejasnosti eskalovat na Riadiaci vybor projektu IS JUS.
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B. Spésob rieSenia poziadaviek k Sluzbam realizacie Zmien

Tento postup sa pouzije v pripade, Ze predmetom dodavky je Zmena podfa bodu 1.3 b)
Zmluvy pre Systém, na ktory HP v ramci tejto Zmluvy poskytuje Aplikaéni podporu. Tento
postup vyuziva proces riadenia zmien Aplikaénych softvérov na MF.

Postup sa bude realizovat v ramci procesu Zmenového riadenia, prostrednictvom Poverenych
0s6b, a to v nasledovnych roliach:

e Manazér zmien Zakaznika — osoba opravnena k objednavaniu a akceptacii Zmien
v aplikacii a implementacii zmien, pricom mobze poverit vykonom implementa&nych
¢innosti Projektového manazéra Zakaznika.

e Projektovy manazér Dodavatela a Zakaznika — osoby opravnené koordinaciou Zmien
a akceptaciou sumarnych vykazov.

Zoznam o0s0Ob predstavujucich obsadenie vySSie uvedenych roli, zodpovednych za oblast
rieSenia zmien v informaénom systéme, popisanej v tejto Casti prilohy, bude zaslany
kazdou zo zmluvnych stran do 3 dni od nadobudnutia u€innosti Zmluvy.

1. Manazér zmien v ramci procesu riadenia zmien spracuje formular ,PoZiadavka na
Zmenu Ziadost o $tudiu realizovatelnosti a analyzu dopadov®. Vyplneny formular zasle
mailom Projektovym manazérom Zakaznika a Dodavatela a nasledne podpisany
original zasle Projektovému manazérovi Dodavatela.

2. Projektovy manazér Dodavatefa moze kontaktovat’ Projektového manazéra Zakaznika
za UCelom pripravy obsahovej Casti dokumentu ,Studia realizovatelnosti a analyza
dopadov”,

3. Spracovany dokument formulara ,Studia realizovatelnosti a analyza dopadov* predlozi
Projektovy manazér Dodavatela v elektronickej forme a nasledne v podpisanom
originali Manazérovi zmien Zakaznika.

4. Po odsuhlaseni zmeny Manazérom zmien, ten vystavi dokument - formular
“Objednavka podla Studie realizovatelnosti” a odoSle ho mailom Projektovému
manazérovi Dodavatela. Nasledne dokument ,Objednavka podla Studie
realizovatelnosti, vytlaci (dva originaly - jeden pre Dodavatela a jeden pre Zakaznika)
a podpisany Manazérom zmien a Projektovym manazérom Z&kaznika ho =zasle
projektovému manazérovi Dodavatefla.

V pripade, Ze Manazér zmien nesuhlasi s obsahom ,Studie realizovatelnosti a analyza
dopadov® modze ju vratit predkladatelovi a poziadat ho o prepracovanie/dopracovanie.

5. Po prijati podpisaného originalu ,,Objednavka podla Studie realizovatelnosti®, Projektovy
manazér Dodavatela potvrdi objednavku atermin plnenia mailom a nasledne
Dodavatel zahaji realizaciu objednanych prac podfa harmonogramu.

6. Po vypracovani riedenia zmeny Projektovy manazér Dodavatela zaZiada Projektového
manazéra Zakaznika o suhlas s nasadenim do testovacej prevadzky tak, ze jej mailom
odosle formulér ,Odovzdavaci protokol k Zmene“ s vyplnenou Castou 1. Popis a plan
realizacie zmeny spolu s Testovacimi scenarmi Zmeny, priom mail v kdpii adresuje
Manazérovi zmien.

7. Po odsuhlaseni nasadenia Zmeny do testovacej prevadzky Projektovym manazérom
Zakaznika, Dodavatel vykona nasadenie a Projektovy manazér Dodavatela vyplni vo
formulari ,Odovzdavaci protokol k Zmene* Cast 2. Implementacia do testovacieho
prostredia formulara ,,Odovzdavaci protokol k Zmene* nasledne poZiada Projektového
manazéra Zakaznika o realizaciu testovania s képiou na Manazéra zmien.

8. Projektovy manazér Zakaznika zabezpe€i realizaciu testov v sulade s testovacim
scenarom, pricom zabezpedi, aby vysledky testov boli zapisané do asti 3. Popis testu
v testovacom prostredi a 4. Popis integracného testu v testovacom prostredi. V pripade
identifikacie vad Zmeny poc€as testu, informuje bezodkladne o tom Projektového
manazéra Dodavatela a Manazéra zmien, pricom Dodavatefl je povinny v ¢o najkratSom
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10.

11.

12.

13.

Case vykonat napravu. Postupuje sa dalej krokom €. 6, pokial Projektovy manazér
Zakaznika nesuhlasi s funkcionalitou Zmeny.

Po ukonceni testov Projektovy manazér Zakaznika uvedie suhlas s realizaciou Zmeny
do cCasti 3. Popis testu v testovacom prostredi a 4. Popis integratného testu
v testovacom prostredi. Nasledne do 3 pracovnych dni Manazér zmien vystavi formular
¢. 9 ,AkceptaCny protokol k Studii realizovatelnosti“ a podpisany ho dorudi
Projektovému manazérovi Dodavatela v dvoch originaloch.

Po akceptacii Zmeny Manazérom zmien Projektovy manazér Zakaznika vyplni ¢ast 5.1
»,0dporu€enie nasadenia Zmeny do produkéného prostredia“ formularu ,Odovzdavaci
protokol k Zmene* a zaSle mailom na Manazéra zmien ziadost o suhlas s nasadenim
do produktivnej prevadzky. Manazér zmien vyplni ¢ast 5.2 ,, Schvalenie a nariadenie
realizdcie nasadenia Zmeny do produkéného prostredia“ a vyzve Projektového
manazéra Dodavatela na vyplnenie ¢&asti 5.3. ,Potvrdenie prevzatia nariadenia
realizacie nasadenia Zmeny do produk&ného prostredia®. Podpisané originaly
prevezme Projektovy manazér Dodavatela a Manazér zmien.

Projektovy manazér Dodavatela zabezpecli nasadenie Zmeny a do formulara ,Zaznam
o priebehu realizacie nasadenia zmeny do produkéného prostredia“ zapiSe informacie
o priebehu nasadenia.

Zabezpecenim archivacie originalov formularov su povereni za Zakaznika Manazér
zmien a za dodavatela Projektovy manazér projektu.

Po ukonéeni mesiaca Projektovy manazér Dodavatela zahrnie akceptované vykony
Zmeny do formulara ,Sumarny mesacény vykaz o Zmenach” a predlozi ho na schvalenie
Projektovému manazérovi Zakaznika. Prilohou tohto dokumentu su képie formulara
+Akceptacny protokol k Studii realizovatelnosti”, pripadne prehlasenie projektového
manazéra Dodavatela o implicitnej akceptacii. Projektovi manazéri za obe strany
zabezpecia archivaciu original formularov.

14. Nasledne Projektovy manazér Dodavatela vystavi fakturu za Sluzby dodané podfa tejto

Casti Prilohy, pricom prilohou faktury bude original ,Sumarneho mesacného vykazu
0 Zmenach*. Faktura bude uhradena podla Zmluvy.
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Priloha ¢. 3
Zoznam subdodavatelov

MIM, s.r.o.
So sidlom:  Slneéna 211/1, 010 03 Zilina
ICO: 36395820

Corinex group, a.s.
So sidlom: Klukata 6, 821 05 Bratislava
ICO: 34116 184
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Priloha €. 4
Vzory formularov

Formular: Poziadavka na aplikaénu podporu

SR

Ministerstvo financii Poziadavka na aplikaént podporu IS JUS

Identifikacia poziadavky

Oprdvnend osoba
Zakaznika:

Ddtum vystavenia DD-MM-YYYY
poziadavky:

Instalacia: |:| produkéna, |:| testovacia

Finanéné stredisko:

Priorita pozZiadavky: I:' vysoka, I:' stredna, I:' nizka

Oprdvnend osoba
Dodavatela:

ID poziadavky: DD-MM-YYYY

Pozadovany termin rieSenia: DD.MM.RR

Popis poziadavky:

Kratky popis
poziadavky:

Detailny popis
poziadavky:

RieSenie poziadavky:

Detailny popis rieSenia
poziadavky:

Datum:

Opravnena Osoba Zakaznika:




Formular: Vykaz o poskytnuti aplikaénej podpory

IS JUS

Vykaz o poskytnuti aplikacnej
podpory

Identifikacia poziadavky

Zakaznika:

poziadavky:

InStalacia:

Funkéna oblast”:

Riesenie realizované:

Potvrdeny termin
plnenia:

Opravnena osoba

Datum vystavenia

I:' produkéna, I:' testovacia

I:' podpora podla bodu

.......... zmluvy, I:' reklamacia

Opravnena osoba
Dodavatela:
ID poziadavky: RRMMDD_mo_N_V
(RRMMDD - rok mesiac-den
mo — modul

N — porad.€islo v ramci dfia
a modulu

V- znacka pre vykaz)

Skutoc€ny termin plnenia:

Poziadavka:

Kratky popis
poziadavky:

RieSenie poziadavky ID
RRMMDD mo N P:

Sposob realizacie:

detailny popis poskytnutej Sluzby

[ ] konzultacia, [ ] datova intervencia, [_] patch, [_] pouzivatersky zasah,

I:' iné — uvedte ........

Vykaz prac:

Konzultant ID

poziadav.

Datum

Aktivita

Odpracovany ¢as v hod.

Senior Pracovnik | Admin.
Konzultant podpory systému

Prace odovzdal:

Meno:
D&tum:

Podpis:
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Prace prebral:

Meno:
Datum:

Podpis:




Formular: Mesaény vykaz o poskytnuti aplikaénej podpory

IS JUS

Mesacny vykaz o poskytnuti

aplikaénej podpory IS JUS za MM
RR medzi Hewlett Packard, s.r.o. a

MF SR
mesiac
Vykaz prac za mesiac: MM RR
Konzultant ID poziadav. Datum Aktivita Odpracovany ¢as v hod.
Senior Pracovnik Admin.
Konzultant podpory systému
Spolu v hodinach: 0,00 0,00 0,00
Spolu v CD: 0,00 0,00 0,00
Vykony odovzdal: Vykony akceptoval:
Datum:
DD.MM.RR Datum: DD.MM.RR
Podpis: Podpis:
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Formular: Poziadavka na Zmenu, Ziadost o $tadiu realizovatenosti a analyzu dopadov

Ministerstvo financii SR

Poziadavka na Zmenu

Ziadost o $tudiu realizovatelnosti
a analyzu dopadov

Proces Change Management

v
s

islo Zmeny:

Identifikacia poziadavky

Ziadatel zmeny:
Telefon:

Zadavatel Zmeny
(SPOC):

Change Manager:

Datum vystavenia

poziadavky:

Kategoria Zmeny

(HW, SW,...)

Identifikacia zmenovej

polozky (Cl):

Je sucast’ou

informaéného systému:
Priorita: 1, 2, 3, urgentna zmena

RieSenie pozadované: |X| Stadia realizovatelnosti

Organizacia:
Typ zmeny:

Organizacia:

Odborny garant:

Pozadovany termin
odovzdania plnenia:

Schvalené CAB-om
dna:

Verzia of Cl:

Standardna zmena

I:' analyza dopadov

V pripade aplikacného SW ¢i
konfiguracie aktivnych prvkov

/Ano , Nie/
I:' reklamacia

Popis poziadavky

Kratky popis
poziadavky:

Doévod pre realizaciu
Zmeny:

Detailny popis
poziadavky:

Datum:

Podpis:
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Studia realizovatelnosti a analyza
Ministerstvo financii SR dopadov Cislo Zmeny:

Proces Change Management

Studia realizovatel'nosti ¢. ###
Spracovatel Studie vyplni nasledujuce informacie:
1. Specifikacia sluzby / aké sluzby sa poziadavka tyka -
2. Analyza poziadavky / spracovanie funkéné Specifikacie —
3. Navrh implementacie poziadavky —
4. Navrh testovania a akceptacie poziadavky -

5. Navrh harmonogramu plnenia -

6. Pozadovana sucinnost’ Zakaznika -

V tychto tabulkdch doddavatel uvedie ¢asovi ndroénost a cenovu kalkulaciv.
Naro¢nost’ zapracovania pre Zmenu aplikaéného SW

Terminy Datum

Predpokladany zaciatok realizacie:

Predpokladané ukoncenie realizacie (termin nasadenie do testovacieho prostredia):

Navrhovany termin nasadenia do produkéného prostredia:

Cinnost Naroénost’ (€lovekodni)

Spolu:

Naro¢nost’ zapracovania pre Zmenu mimo aplikaény SW

Terminy navrhovanych éinnosti Datum

Navrhovany termin realizacie Zmeny:

Cinnost Naroénost’ (€lovekodni)

Spolu:
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Cena

Popis jednotlivych poloziek Cena

Spolu:

Datum:

Opravnena osoba dodavaterla:

Analyza dopadov
(VyplIni spracovatel analyzy):
1. Vplyv na zakaznikov
2. Vplyv na prevadzku fungujucich systémov, infrastruktury a zaisteni poskytovanych sluzieb.

3. Vplyv na kapacitu, vykonnost’, spolahlivost’, bezpeénost’

4. Vplyv na iné sluzby (iné aplikacie) beziace na rovnaké infrastrukture lebo vplyv na suvisiace
aplikacie, resp. systémy, napr. VUC, portaly atd’.

5. Vplyv v organizacii mimo IT — bezpecnost’, servis desk, ..
6. Dopad pri nerealizacii Zmeny

7. Pozadované zdroje z IT, ¢as klucovych uzivatelov, casové dopady, poziadavky na nové
prvky

Datum:

Spracovatel’:
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Formular: Objednavka podla Studie realizovatelnosti

Ministerstvo financii SR

Objednavka podrla studie
realizovatelnosti

Proces Change Management

Cislo Zmeny:

Formular je uréeny pre Manazéra zmien, ktory objednava spracovanie Zmeny.

Identifikacia poziadavky

Ziadatel zmeny:
Telefon:

Zadavatel Zmeny
(SPOC):

Change Manager:
Datum vystavenia
poziadavky:
Kategoria Zmeny

(HW, SW,...)
Identifikacia zmenovej
polozky (Cl):

Je sucast’ou
informaéného systému:

Priorita: 1, 2, 3, urgentna zmena

Organizacia:
Typ zmeny:

Organizacia:

Odborny garant:

Pozadovany termin
odovzdania plnenia:

Schvalené CAB-om dna:

Verzia of Cl:

Standardna zmena

V pripade aplikacného SW ¢i
konfiguracie aktivnych prvkov

/Ano , Nie/

Popis poziadavky

Kratky popis
poziadavky:

Kratky a vystizny popis poziadavky na Zmenu.

Objednavame si spracovanie Zmeny &. ##HH# v ramci zmenového konania v zmysle Studie realizovatelnosti

prevedenej k tejto Zmene.

Identifikacia vykonu

Opravnena osoba
Zakaznika:

Datum vystavenia
Objednavky:

Pozadovany termin
zahajenia plnenia:

Opravnena osoba
Dodavatela:

Potvrdeny termin
plnenia:

Priloha: Poziadavka na Zmenu RFC obsahujuci studiu realizovatel'nosti ¢. ####

Datum:
Meno:

Opravnena osoba Zakaznika:
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Formular: Odovzdavaci protokol k Zmene

Ministerstvo financii SR

Odovzdavaci protokol
k Zmene

(Dokumentacia priebehu Zmeny a testovania)

Cislo Zmeny:

Proces Change Management

Formular je ur€eny pre planovanie a dokumentovanie priebehu Zmeny a vyplfia ho realizator Zmeny (pracovnici timu).

Identifikacia poziadavky

Ziadatel zmeny:
Telefén:
Zadavatel Zmeny:
Change Manager:

Datum vystavenia
poziadavky:

Kategoria Zmeny

(HW, SW,...)
Identifikacia zmenovej
polozky (Cl):

Je sucast’ou
informaéného systému:

Priorita:

Zmena schvalena:

Organizacia:
Typ zmeny:
Organizacia:
Odborny garant:

Pozadovany termin
odovzdania plnenia:

Schvalené CAB-om
dna:

V pripade aplikacného SW ¢&i
konfiguracie aktivnych prvkov

Verzia of Cl:

1, 2, 3, urgentna zmena Standardna zmena /Ano , Nie/

Meno Manazera zmien Datum schvalenia:

Popis a plan realizacie Zmeny:

Kratky popis
poziadavky:

Detailny popis
realizacie Zmeny:

Identifikacia Release:

Kratky a vystizny popis poZiadavky na Zmenu. Detailny popis zmeny je vo Studii realizovatelnosti.
/Uvedte plan a postup testovania a postup realizacie./

/Pre Aplikaény SW - uvedte zoznam funkcii, v pripade oprav zoznam chyb, ktoré by mala zmena riesit./

/Pre Aplikacny SW - Specifikujte Release vo ktorom bude Zmena realizovana./

Ustupovy plan:

/Specifikacia Ustupového planu v pripade nelspesnej realizacie./

Opravené chyby:

/Zoznam opravenych chyb zistenych poc€as testovania s uvedenim &isla chyby a €isla RFC./

Odstavka systému:

Zoznam modulov

Odhadovany ¢as :

/Specifikujte aké systémy budu odstavené a ¢&i je odstavka potrebna./

/Pre aplikaény SW - uvedte zoznam vSetkych modulov, ktorych sa odstavka z dévodu realizacie dotkne./

hod /Samotna implementacia — ¢as odstavky/

Odhadovany ¢as na Recovery : /v pripade neuspesnej realizacie/
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Implementacia do testovacieho prostredia:

Realizaciu vykonal:

Priebeh
implementéacie:

Vysledok zakladného
otestovania
funkcionality:

Datum a ¢as
realizacie:

/Popis priebehu- bez problémov, vyskytli sa chyby — ich popis./

Popis testu v testovacom prostredi:

Struény popis
vykonanych testov :

Vysledok testu:

/Popis vykonanych testov a popis ich priebehu. /

/Pripadny popis chyb a nedostatkov zistenych pocas testovania — zistené chyby prosim ocislujte Chyba1,
Chyba2.../

Zavereéné Suhlasim s realizaciou do produkéného systému []

vyjadrenie:  NesUthlasim [] Podmieneéne sthlasim [

Podmienky: /Uvedte podmienky pre realizaciu do produkéného prostredia v pripade podmieneného suhlasu/
Testoval : Datum:

Popis integraéného testu v testovacom prostredi:

Struény popis
vykonanych testov :

Vysledok testu:

/Popis vykonanych testov a popis ich priebehu. /

/Pripadny popis chyb a nedostatkov zistenych pocas testovania — zistené chyby prosim o¢islujte Chyba1,
Chyba2.../

Zavereéné Suhlasim s realizaciou do produkéného systému []

vyjadrenie:  Nesuhlasim [] Podmieneéne suhlasim []

Podmienky: /Uvedte podmienky pre realizaciu do produkéného prostredia v pripade podmieneného suhlasu/
Testoval : Datum:

Poznamka: Musia byt podpisani pracovnici, ktori vykonali integracny test za kazdu aplikaciu.
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Schvalenie nasadenia do produkéného prostredia.

Odporucenie nasadenia zmeny do produkéného prostredia

Realizaciu odporucil
Poverena osoba Datum nariadenia:
Zakaznika

Datum uréeny pre
nasadenie:

Dolezité pokyny
a pripomienky:

Schvalenie a nariadenie nasadenia Zmeny do produkéného prostredia

Na zaklade Akceptacného protokolu ..... zo dna ... schvalujem nasadenie Zmeny do produk&éného prostredia.

Podmienky
nasadenia:

Dolezité pokyny
a pripomienky:

Datum
pozadovaného
nasadenia:
Realizaciu schvalil Datum
Manazér zmien: schvalenia:

Prevzatie nariadenia realizacie nasadenia zmeny do produkéného prostredia

Zodpovedny za
vykonanie
nasadenia zmeny:

Meno Datum Popis
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Formular: Zaznam o priebehu realizacie nasadenia zmeny do produkéného prostredia

Ministerstvo financii SR . . o s
Zaznam o priebehu realizacie

nasadenia zmeny do produkéného
prostredia

Datum a ¢as

Realizaciu vykonal: realizacie:

Zoznam modulov:

Popis zmien: /Popis zmien pre koncového uzivatela/

Priebeh realizacie: /POpis priebehu- bez problémov, vyskytli sa chyby — ich popis, pouzitie Ustupového planu/

Vysledok zakladného
otestovania
funkcionality:

Zodpovedny za
vykonanie nasadenia
zmeny:

Meno Datum Podpis
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Formular: Akceptaény protokol k studii realizovatelnosti

Ministerstvo financii SR

Akceptacny protokol pre vykony
podra Studie realizovatelnosti

Identifikacia vykonu

ID objednavky:

PM Zakaznika:

Instalacia:

Funkéna oblast’

Pozadovany termin
plnenia:

RRMMDD_mo_N O Datum vystavenia
(RRMMDD - rok mesiac-defi objednavky:
mo — modul

N — porad.&islo v ramci dfia a modulu
O- znacka pre objednavku)

PM Dodavatela:
|:| produkéna, |:| testovacia,
I:' Baza , I:' Finan&né uctovnictvo, I:' controlling , Driadenie rozpocCtu , Dspréva majetku ,

Dvykazm’ctvo a rozhranie,lj IN&: e

Potvrdeny Skutoény
termin plnenia: termin
plnenia:

Nazov vykonu:

Cislo zmeny: xxxxxx

Vysledok testovacej prevadzky:

Testovanie bolo vykonané v sulade s predlozenymi testovacimi scenarmi a predmetna funkcionalita
nevykazovala ziadnu chybovost , vykazovala nasledovné chyby.....

Vysledok akceptacie:

Zmluvné strany suhlasia s akceptaciou funkcionality.

Datum:

Podpis:

Manazér zmien:
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Poznamky:

1. Zoznam pouzitych skratiek:

AZUV Program automatického zberu vykazov od uzemnej samospravy
BW Business warehouse

IS Informacny systém

ISSP Informacny systém Statnej Pokladnice

IT Informaéné technoldgie

HW Hardvér

KB Konsolida¢ny balik

KUz Konsolid4cia uctovnej zavierky

MF SR Ministerstvo financii Slovenskej republiky

PM Projektovy manazér

RRP RozSirené riadenie pouzivatelov

SLA Service Level Agreement — Dohoda o urovni sluzieb
sSSP Systém $tatnej Pokladnice

Sw Softveér

Suz Suhrnna uctovna zavierka

uJ U&tovna jednotka

vucC VySS§i uzemny celok
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