ZMLUVA O POSKYTOVANI SERVISNYCH SLUZIEB

uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov

Objednavatel’

Objednavatel: Mesto Trstena

Sidlo: Bernoldkova 96/8, 028 01 Trstena

ICO: 00314897

DIC: 2020571806

Statutarny organ: PhDr. Ing. Magdaléna Zmarzlakova, primatorka
Kontaktna osoba pre veci zmluvné Mgr. Katarina Matusikova

Kontaktna osoba pre veci technické: Marcel Badin

(dalej len ,,Objednavatel™)

a

Poskytovatel’

Obchodné meno: T-MAPY, s.r.o.

Sidlo: Dvojkrizna 49, 821 06 Bratislava

ICO: 43995187

DIC: 2022545096

Statutarny organ: Mgr. Jan Gasparek, Ing. Jifi Bradac, Ing. Milan Novotny
Kontaktna osoba pre veci zmluvné: Mgr. Jan Cura

Kontaktna osoba pre veci technické: Mgr. Martin Banovsky
Zapisany: v Obchodnom registri vedenom Okresnym sidom Bratislava |, oddiel: Sro, vloZka ¢.: 154488/B

0

(dalej len , Poskytovatel” a dalej spolu s Objednavatelom aj ako ,Zmluvné strany“ a kazda z nich jednotlivo aj ako

,Zmluvna strana“)

sa dohodli na uzatvoreni tejto
Zmluvy o poskytovani servisnych sluzieb (dalej len ,Zmluva“)

Preambula
Objednavatel ako verejny obstaravatel vyhlasil verejné obstaravanie v sulade so zakonom ¢. 343/2015 Z. z.
o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsSich predpisov na zadkazku
s nazvom: ,,ManaZment Gdajov”, vyhlasené Vyzvou na predkladanie vo Vestniku verejného obstaravania ¢. 81/2023
dna 24.4.2023 pod znackou 15104 - WNS, ktorej predmetom je vykonanie Diela (dalej len ,Verejné obstaravanie®).

Na zaklade vyhodnotenia ponuk vo Verejnom obstaravani bola vybrand ponuka Zhotovitela ako Uspesného uchddzaca,
ktory vo svojej ponuke deklaroval zaujem a schopnosti na splnenie ciela sledovaného Objednavatelom, a za tymto
uéelom ma zaujem predmet Verejného obstaravania zrealizovat.

Ucelom tejto Zmluvy je poskytnutie servisnych sluZieb, ktoré budd v plnom rozsahu zodpovedat vietkym funkénym,
technickym a legislativnym poZiadavkdm Objednavatela uvedenym vtejto Zmluve avSutainych podkladoch
Verejného obstardvania, a ktory bude v spojeni s ostatnymi plneniami na zaklade tejto Zmluvy spOsobilym nastrojom
na plnenie uloh Objednavatela a cielov deklarovanych v tejto Zmluve, resp. v dalSich dokumentoch, na ktoré tato
Zmluva odkazuje.
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Clanok 1.

Definicie pojmov

Pokial priamo z kontextu Zmluvy nevyplyva inak, maju nasledujuce slova, vyrazy a pojmy pouZité v tejto Zmluve

a jej Prilohach nasledovny vyznam:

a.

Akceptacné konanie: je proces v ktorom Objednavatel schvaluje implementacie zmien a/alebo doplneni

IS, vytvorenych na zaklade Rozvoja IS podla tejto Zmluvy, ktorého sucastou je Akceptacné testovanie

avpripade ak sa v Akceptatchom konani preukadze splnenie Akceptacénych kritérii je vysledkom

Akceptacéného konania podpisanie Akceptaéného protokolu zmien a/alebo doplneni IS;

Akceptaéné kritéria: si meratelné, technické alebo vecné parametre zmien a/alebo doplneni IS,

vytvorenych na zaklade Rozvoja IS podla tejto Zmluvy, vopred dohodnuté Zmluvnymi stranami

postupom podla ¢lanku lll. tejto zmluvy, bodov 5 az 7 tejto Zmluvy;

Akceptacné testovanie: je proces preverenia Uplnosti a funkénosti implementovanych zmien

a/alebo doplneni IS, vytvorenych na zaklade Rozvoja IS podla tejto Zmluvy, vykonavany Objednévatelom

a/alebo Poskytovatelom podla Akceptacnych kritérii;

Akceptacny protokol: je dokument, ktorym Objednavatel v Akceptaénom konani potvrdi splnenie

podmienok na implementaciu zmien a/alebo doplneni IS, vytvorenych Zhotovitelom na zéklade Rozvoja

IS podla tejto Zmluvy, ak tieto zmeny a/alebo doplnenia IS spifiaji Akceptaéné kritérig;

Clovekohodina: je zékladna merna jednotka fakturacie Sluzieb na vyZiadanie poskytovanych podla tejto

Zmluvy, za ktord sa povazuje hodina prace jedného pracovnika Poskytovatela. Clovekohodina trva 60

minut, pricom najmens$ia jednotka fakturacie SluZieb na vyZiadanie podla tejto Zmluvy je 1/2

Clovekohodiny (30 minut). Cena jednej Clovekohodiny je stanovend ako 1/8 ceny za Clovekoder;

Clovekoderi alebo aj ako Manday, alebo MD alebo €D: je praca jedného pracovnika Poskytovatela pocas

8 (osem) Clovekohodin, ktoré moZu, ale nemusia byt odpracované v jeden pracovny defi. Cena za

Clovekodet je stanovena v zavislosti od konkrétneho druhu pracovnika pouzivaného Poskytovatelom pri

poskytovani SluZieb na vyZiadanie podla tejto Zmluvy aje pre jednotlivé druhy pracovnikov

Poskytovatela urcena v tabulke, ktora tvori Prilohu . 5 tejto Zmluvy;

IS: je Informacny systém - vytvoreny, dodany aimplementovany ako dielo pre Objednavatela, na

zaklade Zmluvy o dielo, ktorého ucel a funkcionality su Specifikované v Zmluve o dielo, vratane jeho

zmien a/alebo doplneni, o ktoré bude upraveny na zdklade Rozvoja IS podla tejto Zmluvy, a ktory je

predmetom poskytnutia Sluzieb podla tejto Zmluvy;

Podpora a udriba IS: je servisnd sluzba sluZiaca na zabezpecenie udrzby, podpory, spravy a riadnej

prevadzky IS podla podmienok tejto Zmluvy, zahfiiajuca najméd, no nie vSak vyhradne monitoring IS,

odstranovanie Vad, Incidentov a Problémov, posudzovanie a nasadzovanie bezpecnostnych zaplat,

inStalaciu, konfigurdciu a/alebo parametrizaciu IS na novy HW a/alebo zabezpecenie prechodu IS na

nové verzie, dalSie administratorské prace a prace vykonavané na zaklade hlaseni Objednavatela, blizsie

definovana v tejto Zmluve, v Prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy a v Sutaznych podkladoch;

HW: je hardvérovy produkt/prostriedok, t.j. hotovy vyrobok/tovar tykajuci sa alebo predstavujdci

celkové technické vybavenie pocitaca, servera alebo iného technického zariadenia;

,SW“ alebo ,Softvér” je softvérovy produkt, ktory je sucCastou pocitacového programu vratane

dokumentacie a manuélov, ktory tvori sucast IS a bol dodany Poskytovatelom v ramci plnenia tejto

Zmluvy, a to:

i Standardny (krabicovy) SW / softvér, ktory nie je moZné menit na zaklade poziadaviek
Objednavatels,

ii. SW / softvérova aplikacia vyvinuta na zaklade poZiadaviek Objednavatela alebo nad Standardnym
SW / softvérom s moznostou dalSieho vyvoja;

HW infrastruktura: predstavuje subor HW prostriedkov, sietovych komponentov a ich sietovej

konfigurdcie;

SW infrastruktura: predstavuje stibor softvérovych komponentov tretich stran, ktoré su instalované na

HW prostriedkoch a vytvaraju prostredie pre fungovanie IS;

Rozvoj IS: Zmeny a/alebo doplnenia IS, pri ktorych ide o Upravy IS funkéného a prevadzkového

charakteru, rozSirujice moznosti vyuZitia tohto systému, ktoré budu uskutoénené na zdklade
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Poziadaviek Objedndvatela podla tejto Zmluvy, vzniknutych najma v dosledku legislativnych zmien,
zmien v pracovnych postupoch, zmien vnutornych rozhrani alebo vonkajsich rozhrani systémov,
s ktorymi sa IS integruje alebo bude integrovat aich zadanie Objedndvatefom nie je zo strany
Poskytovatela narokovatelné;
Poziadavka: poZiadavka je kazda poziadavka Objednavatela na poskytnutie Sluzieb na vyziadanie podla
tejto Zmluvy;
Incident: incident je chyba alebo porucha, pri ktorej dojde k nepldnovanému preruseniu alebo
degradacii funkcionalit 1S definovanych vZmluve o dielo, t.j. akékolvek nesplnenie poZiadaviek na
funkénost a prevadzku Informacného systému, a to najmad nesplnenie stanovenych S$tandardov,
neschvalend odchylku od dohodnutej funkénosti Informaéného systému alebo dohodnutych uprav
Informacného systému, nedodrzanie postupov dohodnutych pre analyzu, navrh, implementovanie,
testovanie a spracovanie dokumentdcie zmien Informacného systému a pouZivanie inych ako
dohodnutych softvérovych nastrojov. Zaroven je to chyba alebo porucha, pri ktorej dojde k
neplanovanému preruseniu alebo degradacii funkcionalit IS definovanych tiez v tejto Zmluve vo vztahu
k zmenam a doplneniam, o ktoré bude IS upraveny na zaklade Rozvoja IS podla tejto Zmluvy. Incident
moze byt podla svojej povahy a zavaZnosti kategorizovany ako Kriticky incident, Podstatny incident
alebo Nepodstatny incident, pricom na kategorizaciu povahy a zavaznosti Incidentov podla tejto Zmluvy,
a teda na definiciu Kritického incidentu, Podstatného incidentu a Nepodstatného incidentu podla tejto
Zmluvy sa primerane pouziju definicie Kritickej vady, Podstatnej vady a Nepodstatnej vady uvedené
nizsie v tomto ¢lanku Zmluvy;
Problém: pri¢ina jedného alebo viacerych Incidentov. Problém moZe byt podla svojej povahy
a zavaznosti kategorizovany ako Kriticky problém, Podstatny problém alebo Nepodstatny problém,
pricom na kategorizaciu povahy a zavainosti Problémov podla tejto Zmluvy, ateda na definiciu
Kritického problému, Podstatného problému a Nepodstatného problému podla tejto Zmluvy sa
primerane pouziju definicie Kritickej vady, Podstatnej vady a Nepodstatnej vady uvedené nizsie v tomto
¢lanku Zmluvy;
Konzultacia: konzultacia je Objednavatelom vyZiadand odbornd ¢innost $pecialistov Poskytovatela, ktora
sa tyka implementovaného alebo navrhovaného rie$enia. Na poskytovanie Konzultacii sa nevztahuje Cas
odozvy ani Cas fixacie stanovené touto Zmluvou;
Cas odozvy: maximalny pripustny ¢as od nahlasenia Vady, Incidentu alebo Problému Objednavatelom,
pocas ktorého je Poskytovatel povinny reagovat, v rdmci poskytovania Sluzby podpory prevédzky a
udrzby podla tejto Zmluvy, na nahlasenie Vady, Incidentu alebo Problému zo strany Objednavatela, t. j. v
ramci tohto ¢asu musi Poskytovatel potvrdit Objednavatelovi prevzatie rieSenia Objednavatelom
nahlasenej Vady, Incidentu alebo Problému v sulade s ¢lankom VII. tejto zmluvy, bodom 2 tejto Zmluvy;
Cas odozvy je pre jednotlivé kategérie Vad, Incidentov a Problémov uvedeny v Prilohe €. 3 tejto Zmluvy;
Cas fixacie: maximalny pripustny ¢as od nahlasenia Vady, Incidentu alebo Problému, pocas ktorého
Vada, Incident alebo Problém musia byt odstranené a funkénost IS musi byt obnovena na uroven pred
vznikom Vady, Incidentu alebo Problému v sulade s ¢lanku VII. tejto zmluvy, bodom 6.1 tejto Zmluvy, ak
sa Zmluvné strany nedohodn inak podla ¢lanku VII. tejto zmluvy, bodu 6.2 tejto Zmluvy. Do Casu fixacie
sa nezapocitava Cast neposkytnutia sucinnosti nevyhnutnej na odstranenie Vady, Incidentu alebo
Problému zo strany Objednavatela. Cas fixacie je pre jednotlivé kategérie Vad, Incidentov a Problémov
uvedeny v Prilohe €. 1tejto Zmluvy;
Vada: akdkolvek odchylka od Specifikacii IS alebo jeho Casti podla Zmluvy o dielo alebo tejto Zmluvy,
ktora ovplyvni funkénost, pouzitie, prevadzku, udrzbu alebo dalsi rozvoj IS alebo jeho ¢asti podla tejto
Zmluvy a je kategorizovana ako Vada kategorie A, Vada kategorie B alebo Vada kategdrie C, alebo
v mnoznom Cisle viacero takychto odchylok spolu;
Bezpecnostny incident: je akykolvek sp6sob narusenia bezpecnosti IS, ako aj akdkolvek bezpecnostna
udalost (udalost, ktora bezprostredne ohrozila aktivum alebo ¢&innost Objednavatela), akékolvek
porusenie bezpecnostnej politiky Objednavatela a pravidiel slvisiacich s bezpe¢nostou informacnych
systémov verejnej spravy. Bezpecnostny incident mdze i nemusi prebiehat suéasne s Incidentom alebo
Vadou. Pokial nie je stanovené inak, platia pre povinnosti Poskytovatela pri rieSeni Bezpecnostného
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aa.

bb.

cC.

dd.

incidentu ustanovenia o odstraneni Vady kategérie A, a to aj v pripade, ak zavaznost Bezpeénostného
incidentu nema vplyv na obvykld funkénost IS, alebo ak nedosahuje intenzitu Kritického incidentu;
Reaktivna sprava o odstrafiovani Vad: mesacnd sprava obsahujica zoznam vSetkych Vad, Incidentov
a Problémov, ktoré sa vyskytli v posudzovanom mesiaci poskytovania Sluzieb podfa tejto Zmluvy, popis
ich rieSenia a pripadne aj ndvrh opatreni na predchadzanie Vad, Problémov a Incidentov do buducnosti.
Poskytovatel predklada Reaktivnu spravu o odstrafiovani Vad Objedndvatelovi vidy najneskér do 10
kalendarnych dni po skonceni prislusného kalendarneho mesiaca poskytovania Sluzieb podla tejto
Zmluvy. O implementacii pripadnych opatreni navrhovanych Poskytovatelom na predchdadzanie Vad,
Problémov a Incidentov do buducnosti rozhoduje Objednavatel ako o novej PoZiadavke v sulade s touto
Zmluvou, v pripade ak implementdcia tychto opatreni vyZzaduje Rozvoj IS podla tejto Zmluvy;
IT Projektovy manazér Poskytovatela: je fyzickd osoba, uvedena v Clanok VIl bode 1tejto Zmluvy, ktora
riadi projektovy tim Poskytovatela pri plneni tejto Zmluvy. Voéi Objednavatelovi je primdrnou
kontaktnou osobou za Poskytovatela. Ma na zaklade poverenia Poskytovatela alebo na zaklade vykonu
funkcie u Poskytovatela dostato¢né pravomoci na vsetky ukony v mene Poskytovatela suvisiace
s plnenim tejto Zmluvy, avSak nema opravnenie na podpis dodatku k Zmluve ani na uzavretie akejkolvek
dohody s Objednavatelom, ktord by znamenala zmenu tejto Zmluvy;
IT Projektovy manazér Objednavatela: je fyzicka osoba, uvedena v ¢lanku VIII. tejto zmluvy, bode 1
tejto Zmluvy, ktora riadi projektovy tim Objedndvatela pri plneni tejto Zmluvy a voci Poskytovatelovi je
primarnou kontaktnou osobou za Objednavatela. IT Projektovy manazér Objednavatela kontroluje
vmene Objedndvatela podla Zmluvy ¢innost Poskytovatela vratane ukladania uloh a pisomného
preberania dokonlenych plneni podla Zmluvy v Akceptacnom konani a podpisovania Akceptacnych
protokolov, monitoruje plnenie detailného harmonogramu dodavky, je opravneny nahlasovat, riesit
a potvrdzovat vyrieSenie Vad, Problémov a Incidentov spdsobmi uvedenymi v tejto Zmluve, zadavat
Poziadavky a potvrdzovat ich vybavenie podla tejto Zmluvy, pini dalSie Ulohy v mene Objednévatela
uréené touto Zmluvou a ma dostatocné pravomoci na vsetky tkony v mene Objednavatela suvisiace s
plnenim tejto Zmluvy, avSsak nema opravnenie na podpis dodatku k Zmluve ani na uzavretie akejkolvek
dohody s Poskytovatelfom, ktord by znamenala zmenu tejto Zmluvy;
IT Projektovi manazéri: su spolocne IT Projektovy manazér Poskytovatela a IT Projektovy manazér
Objednavatela;
Opravnena osoba Objednavatela: je kazda fyzickd osoba urcend IT Projektovym manazérom
Objednavatela v sulade s ¢lankom VIII. tejto zmluvy, bodom 4 tejto Zmluvy, ktord je oprdvnena, vo
veciach uréenych IT Projektovym manazérom Objedndvatela, samostatne komunikovat za
Objedndvatela s Poskytovatelom a samostatne robit vo vztahu k Poskytovatelovi v mene Objednavatela
ukony urcené IT Projektovym manazérom Objedndvatela a suvisiace s poskytovanim SluZieb podla tejto
Zmluvy;
SLA parameter: akdkolvek meratelna hodnota uréena v tejto Zmluve, ktora je v rdmci sluzieb Podpory a
udrzby IS zavazna, pri¢om Sluzby podpory prevadzky a adrzby podla tejto Zmluvy musia byt vykonavané
s dodrZzanim tychto parametrov;
Dokumentacia: popis, detailna Specifikacia zmien a/alebo doplneni IS vytvorenych v ramci Rozvoja IS,
alebo iny dokument dodavany a/alebo aktualizovany podla Zmluvy, najma technicka, administratorska a
pouzivatelska prirucka;
Satainé podklady: sutainé podklady vzmysle § 42 ZVO, ktoré obsahuju podrobné vymedzenie
predmetu zakazky vo Verejnom obstaravani, ktorého vysledkom je aj tato Zmluva.
Sluzby podpory prevadzky a udrzby: zahfriaju zabezpecdovanie riadnej servisnej podpory dodaného
rieSenia vratane poskytovania podpory pre zaistenie spolahlivej, kontinudlnej a bezpecnej prevadzky
systému v sulade s aktudlne platnou dokumentaciou. Sluzby podpory prevadzky zahfiaju aj zmeny
funkénosti systému, ktoré vyplyvaju z Legislativnych zmien. Sucastou SluZieb podpory prevadzky a
udrzby je aj udrZiavanie aktualnosti prislusnej Dokumentacie k dodanému rieseniu.. Podrobné
vymedzenie rozsahu SluZieb podpory prevadzky a udrzby, ich parametre a podmienky poskytovania su
uvedené v Clanok | ods. 2.1 tejto Zmluvy. Vysledky poskytovania SluZieb podpory prevadzky a tdriby sa
stavaju ich vykonanim priamou a neoddelitelnou stéastou Informacného systému;
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ee.

ff.

88.

hh.

i

kk.

mm.

nn.

00.

Sluzby rozvoja: zahfiaju implementdaciu schvédlenych poZiadaviek a potrieb Objednavatela na zmenu
funkcnosti informacného systému. Zmena funkcnosti zahrffia pridanie, modifikaciu alebo zrusenie
akejkolvek ¢asti systému a suvisiacej dokumentacie, pripadne integraciu s inym informaénym systémom.
Za zmenu sa povazuje aj pripadné umiestnenie informacného systému do Vladneho cloudu. Zmena
funkénosti moze byt vyvoland poZiadavkou Objedndvatela na zmenu fungovania implementovanych
procesov alebo zavedenie novych procesov u Objednavatela alebo v informacnom systéme. Sucastou
sluZieb rozvoja je aj udrziavanie aktudlnosti prislusnej Dokumentacie k dodanému rieSeniu. Vysledky
poskytovania sluZieb rozvoja sa stavaju ich vykonanim priamou a neoddelitelhou sicastou informacéného
systému;

Sluzby: su Sluzby podpory prevadzky a udriby a sluzby rozvoja (dalej len ,Rozvoj IS“), ktoré su

predmetom tejto Zmluvy v rozsahu podla Clanok Il tejto Zmluvy, a ktoré sa delia na Sluiby podpory

prevadzky a udrzby, Objednavkové sluzby podla tejto Zmluvy;

Doverné informdacie: znamenaju vsetky a akékolvek Udaje, podklady, poznatky, dokumenty alebo iné

informacie, bez ohladu na formu a podobu ich zachytenia, ktoré si Zmluvné strany akokolvek poskytna,

spristupnia, alebo ktoré inak ziskaju v suvislosti s touto Zmluvou, s predmetom plnenia podla tejto

Zmluvy, alebo v suvislosti s plnenim ich prav a povinnosti podla tejto Zmluvy, a to aj vtedy ak také udaje,

poznatky, dokumenty, alebo iné informacie nie su vyslovne oznacené ako déverné, s vynimkami

uvedenymi v ¢lanku XVI. tejto zmluvy, tejto Zmluvy, najma informdcia:

- ktord sa tyka Zmluvnej strany (najma informdcie o jej cinnosti, Strukture, hospodarskych
vysledkoch, zmluvy, financné, Statistické a Uctovné informacie, informacie o jej majetku, aktivach
a pasivach, pohladdvkach a zadvazkoch, informdcie o jej technickom a programovom vybaveni,
know-how, hodnotiace studie a spravy, podnikatelské stratégie a plany, informacie tykajuce sa
predmetov chranenych pravom priemyselného alebo iného dusevného vlastnictva a vsetky dalsie
informacie o Zmluvnej strane),

- ktora bola poskytnuta Zmluvnej strane alebo ziskand Zmluvnou stranou pred nadobudnutim
platnosti a ucinnosti tejto Zmluvy atieZz pocas jej platnosti a ucinnosti, pokial sa tyka jej
predmetu,

- pre ktoru je stanoveny vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky osobitny
rezim nakladania (najma obchodné tajomstvo, bankové tajomstvo, telekomunikacné tajomstvo,
danfiové tajomstvo a utajované skutocnosti);

Vyhlaska €. 85/2020 Z. z.: je vyhladska Uradu podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu o

riadeni projektov;

Vyhlaska €. 78/2020 Z. z.: je vyhlaska Uradu podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu o

Standardoch pre informacné technoldgie verejnej spravy;

Vyhlaska €. 362/2018 je vyhlaska Narodného bezpecnostného Uradu Slovenskej republiky ¢. 362/2018 Z.

z., ktorou sa ustanovuje obsah bezpecnostnych opatreni, obsah a Struktira bezpecnostnej

dokumentacie a rozsah vieobecnych bezpecnostnych opatreni;

Vyhlaska €. 179/2020 je vyhlaéka Uradu podpredsedu vlddy SR pre investicie a informatizaciu ¢.

179/2020 Z.z., ktorou sa upravuje sposob kategorizacie a obsah bezpecnostnych opatreni informacnych

technoldgii verejnej spravy;

Zakon €. 172/2005 je zdkon €. 172/2005 Z. z. o organizacii Statnej podpory vyskumu a vyvoja a o

doplneni zdkona ¢. 575/2001 Z. z. o organizécii ¢innosti vlady a organizacii Ustrednej Statnej spravy v

zneni neskorsich predpisov;

Zakon o KB: znamena zdkon ¢. 69/2018 Z. z., o kybernetickej bezpecnosti a o zmene a doplneni

niektorych zakonov, v zneni neskorsich predpisov;

Zakon o ITVS: znamend zakon ¢. 95/2019 Z. z., o informacénych technoldégiach vo verejnej sprave a o

zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorsich predpisov;

Zakon o registri partnerov verejného sektora: znamena zakon ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov

verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, v zneni neskorsich predpisov;
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pp. Zakon o slobodnom pristupe k informaciam: je zdkon ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k
informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii), v zneni neskorsich
predpisov;

gq.  ZVO je zakon ¢&. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov

rr. Autorsky zakon: je zékon ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon, v zneni neskorsich predpisov;

Ss. Obchodny zakonnik: je zdkon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov;

tt. Zakon o rozpoctovych pravidlach je zdkon ¢. 523/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy a
o zmene a doplneni niektorych zdkonov;

uu. Zmluva o dielo: je Zmluva o dielo na dodanie Informa¢ného systému uzatvorend medzi Zmluvnymi
stranami dna 15. augusta 2023, ako vysledok Verejného obstaravania, na zaklade ktorej je IS ako dielo
vytvoreny, dodany a implementovany Poskytovatelom, ako zhotovitelom pre Objednavatela.

Pojmy nedefinované v bode 1 tohto ¢lanku Zmluvy a definované inde v texte tejto Zmluvy maju pre celé znenie

tejto Zmluvy obsah a vyznam, ktory je pre ne uvedeny v prislusnej definicii v texte Zmluvy.

Clanok II.
Predmet Zmluvy

Predmetom Zmluvy je zadviazok Poskytovatela poskytovat Objednavatelovi za podmienok stanovenych touto
Zmluvou servisné sluzby Podpory a udrzby IS a Rozvoj IS. Objednavatel je povinny poskytnut Poskytovatelovi
sucinnost v rozsahu nevyhnutnom pre riadne a v€asné poskytovanie servisnych sluzieb Podpory a udrzby IS
a Rozvoja IS Poskytovatelom podla tejto Zmluvy a zaplatit Poskytovatelovi za riadne a véas poskytnuté servisné
sluzby Podpory a udrzby IS a Rozvoj IS podla tejto Zmluvy cenu dohodnutu v tejto Zmluve.
Poskytovatel sa zavazuje za podmienok dohodnutych touto Zmluvou poskytovat sluzby Rozvoja IS a servisné
sluzby Podpory a udrzby IS, zahfiajuce servis IS, spravu IS, udrzbu IS, vratane proaktivnych ako aj reaktivnych
¢innosti v nasledovnom rozsahu:
2.1  Sluzby podpory prevadzky a udrzby, a to najma, no nie vSak vyhradne, v nasledovnom rozsahu:
a. ¢innosti preventivnej a periodickej udrzby, vratane nasadzovania bezpecnostnych zaplat,
b. kontrola spravnej cinnosti IS po nasadeni bezpecnostnych a kritickych zaplat jednotlivych
komponentov produkéného prostredia
c. rieSenie Incidentov, Vad a Problémov IS,
poskytovanie sluzieb servisného hotline - telefonického poradenstva, ktoré zahriia telefonické
poradenstvo a Konzulticie v otazkach, ktoré sa mozu vyskytovat pri pouZivani IS a nie je mozné
ich vyriesit pomocou prevadzkovej dokumentacie,
e. monitoring prevadzky IS a ladenie jeho vykonnostnych parametrov,
f. udrzZiavanie aktualnosti prisluSnej Dokumentacie ako aj vyvojového prostredia ku Informacénému
systému u Objednavatela,
g. ¢innosti podpory a udrzby rozSirenych funkcionalit IS, ktoré budd pocas trvania tejto Zmluvy
implementované na zaklade PoZiadaviek Objednavatela podla tejto Zmluvy.
Uvedené Sluzby podpory prevadzky a udrzby budd poskytované v ramci mesacnej pausalnej odmeny podla
tejto Zmluvy v dohodnutych SLA parametroch, Specifikovanych v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.
2.2 Objednavkové sluiby (dalej len ,Objednavkové sluiby“) v rozsahu maximalne 100 Clovekodni pocas
doby trvania tejto Zmluvy podla Clanok XXI bodu 1 prvej vety tejto Zmluvy, a to najméa, no nie viak
vyhradne v nasledovnom rozsahu:

a. Navrh a realizacia poZiadaviek na zmeny a/alebo doplnenia IS v rdmci Rozvoja IS,

b. RieSenie inych Ziadosti savisiacich s IS, ktoré nie su predmetom Sluzby podpory prevadzky a
udrzby,

c. Konzultacné a odborné poradenstvo,

d. Implementdcia pravidiel bezpecnostnych politik do IS,
Skolenia.
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Uvedené sluzby budu poskytované mimo pausalnej odmeny za Sluzby podpory prevadzky a udrzby podla tejto
Zmluvy, a to na vyZiadanie, formou PoZiadavky podla tejto Zmluvy a za cenu dohodnutd Zmluvnymi stranami
pre kazdu PozZiadavku postupom podla ¢lanku XXI. tejto zmluvy, bodov 5 az 7 Zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Sluzby podla tejto Zmluvy riadne a véas. Poskytovatel sa zavazuje plnit SLA
parametre definované v Prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy, poskytovat Sluzby tak, aby bola zachovana garantovana
uroven SluZieb a IS fungoval v nélezitej kvalite tak, aby po dobu poskytovania SluZieb podla tejto Zmluvy vSetky
systémy a aplikacie IS fungovali bezporuchovo, spolahlivo, bezpecne a boli prevadzkyschopné.

Sucastou plnenia Poskytovatela podla tejto Zmluvy je i poskytnutie uZivacich opravneni ku vsetkym castiam IS,
ktoré doda ¢i upravi Poskytovatel na zaklade tejto Zmluvy a ktoré pozZivaju ochranu podla Autorského zakona
v platnom zneni, a to v rozsahu $pecifikovanom v tejto Zmluve.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Sluzby podpory prevadzky a udrzby podla tejto Zmluvy zacne Poskytovatel
poskytovat odo dna Gcinnosti tejto zmluvy.

Clanok IlI.
Sposob plnenia Zmluvy pri jednotlivych druhoch Sluzieb

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat na mesacnej baze Sluzby podpory prevadzky a adrzby. Poskytovatel za¢ne
s poskytovanim Sluzby podpory prevadzky a udrzby k IS, odo dria nadobudnutia G¢innosti tejto Zmluvy.

V ramci poskytovania Sluzby podpory prevadzky a Udrzby je Poskytovatel povinny zabezpecit ¢innosti uvedené
v Cldnok Il ods. 2.1.

Postup poskytovania Sluzby podpory prevadzky a udriby vrozsahu hotline poradenstva a postupu
nahlasovania a uzatvarania jednotlivych Incidentov, Vad a Problémov, podrobne vymedzuje ¢lanok VII. tejto
Zmluvy.

Vramci Sluzby podpory prevadzky a udrzby zabezpeluje Poskytovatel pre Objednavatela aj pozadovanu
dostupnost IS prostrednictvom parametrov SLA, definovanych v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy. Za Gc¢elom kontroly
plnenia pozadovanej Urovne kvality SLA parametrov je Poskytovatel povinny za kazdy kalendarny mesiac
poskytovania Sluzby podpory prevadzky a udrzby podla tejto Zmluvy, vidy do piateho dna v bezprostredne
nasledujicom kalenddrnom mesiaci, predkladat Objednévatelovi vykaz dosiahnutych SLA parametrov Urovne
kvality vzor Chyba! Nenasiel sa Ziaden zdroj odkazov.tejto Zmluvy (dalej len ,Mesacny vykaz SLA“). IT
Projektovy manazér Objedndvatela alebo Oprdvnend osoba Objedndvatela Mesacny vykaz SLA schvaluje,
pricom ma pravo overit vierohodnost, spravnost a Uplnost Udajov uvedenych v Mesaénom vykaze SLA.
Poskytovatel musi Objednavatelovi poskytnut potrebnu stéinnost a umoznit mu pristup ku vSetkym ddajom
potrebnym pre vyhodnotenie zavaznych parametrov Urovne kvality (SLA parametrov) uvedenych v Prilohe ¢. 1
tejto Zmluvy. V pripade ak IT Projektovy manazér Objednavatela alebo Opravnenad osoba Objednavatela ani
v dodatocnej primeranej lehote poskytnutej Poskytovatefom v pisomnej vyzve na schvalenie Mesacného
vykazu SLA neoznami Poskytovatelovi Ziadne vyhrady k Mesacnému vykazu SLA, povazuje sa Mesacny vykaz
SLA po uplynuti tejto lehoty za schvaleny Objednavatefom. V opacnom pripade budu pripadné vyhrady
k Mesacnému vykazu SLA rieSené ako sporna otazka sposobom upravenym pre rieSenie spornych otazok
v ¢lanku VIII. tejto Zmluvy. Pri nedodrzani zavaznych SLA parametrov podla tejto Zmluvy ma Objednavatel
pravo uplatnit si vo¢i Poskytovatelovi narok na zaplatenie zmluvnej pokuty dohodnutej pre pripad nedodrzania
zavaznych SLA parametrov v ¢lanku XXil tejto Zmluvy. Ak Poskytovatel nepredlozi Objednavatelovi Mesacny
vykaz SLA podla tohto bodu Zmluvy ani v dodatocnej primeranej lehote poskytnutej Objedndvatelom
v pisomnej vyzve na splnenie tejto povinnosti dorucenej Poskytovatelovi, povaZuje sa to za podstatné
porusenie povinnosti Poskytovatela podla tejto Zmluvy.

Objednavkové sluzby sa Poskytovatel zavdzuje vykonat vyluéne na zdklade pisomnej objednéavky
Objednavatela vystavenej a dorucenej Poskytovatelovi na zaklade postupu podla bodov 6 a 7 tohto ¢lanku
Zmluvy. Objednavkové sluzby bude Poskytovatel poskytovat na zdklade objednavok Objedndvatela odo dria
nadobudnutia Ucinnosti tejto Zmluvy.

Pred vyhotovenim objedndvky na poskytnutie Sluzieb na vyZiadanie Objedndvatel zasle Poskytovatelovi
emailom na adresu: info@tmapy.sk Poziadavku so stru¢nym popisom pozadovanej dodavky, Specifikacie jej

realizacie, terminu a sp6sobu dodania. Poskytovatel v o najskorSej lehote spracuje na vlastné ndklady
7138



stanovisko k PoZiadavke Objednavatela — navrh poZiadavky na zmenu a/alebo doplnenie IS, ktoré zasle
Objednavatelovi emailom na adresu: katarina.matusikova@trstena.sk, obsahujuce:

- informéciu, ¢i pozadovanu zmenu a/alebo doplnenie IS povaZuje za realizovatelnu,

- podrobny popis navrhovaného rieSenia pozadovanej zmeny a/alebo doplnenia IS,

- odhad potrebnych ¢asovych a personalnych kapacit a navrhovanej ceny riesenia pozadovanej zmeny
a/alebo doplnenia IS, vypocitanej spdsobom $pecifikovanym v ¢lanku V. bode 3 tejto Zmluvy, podla
jednotlivych druhov pracovnikov Poskytovatela uvedenych v Prilohe €. 3 tejto Zmluvy, ktorych pracu
Poskytovatel navrhuje vyuZit pri realizacii rieSenia poZzadovanej zmeny a/alebo doplnenia IS,

- predpokladané dopady na SW a informacné systémy tretich stran, s ktorymi IS komunikuje a potrebné
suvisiace Upravy na strane dotknutych systémov,

- navrhovany spdsob a podmienky pre Akceptacné testovanie rieSenia poZzadovanej zmeny a/alebo
doplnenia IS podla tejto Zmluvy, vratane ndvrhu Akceptaénych kritérii,

- navrhované varianty poZadovanej zmeny a/alebo doplnenia IS, pokial také variantné riesenie existuje a je
relevantné,

- definovanie poZadovanej sucinnosti Objednavatela,

- termin dodania/ realizacie pozadovanej zmeny a/alebo doplnenia IS, vratane predpokladaného
harmonogramu prac a planu ich realizacie,

- rozsah potrebnych $koleni suvisiacich s navrhovanou zmenou a/alebo doplnenim IS, ktoré ma zabezpecit
Poskytovatel pre pracovnikov Objedndvatela podla tejto Zmluvy.

V pripade, ak Objednavatel na zdklade stanoviska Poskytovatela podla bodu 6 tohto élanku Zmluvy bude mat
zdujem realizovat danu zmenu a/alebo doplnenie IS, vystavi a doruéi Poskytovatelovi pisomnu objednavku na
vykonanie tejto zmeny a/alebo doplnenia IS podla podmienok uvedenych v stanovisku Poskytovatela podla
bodu 6 tohto ¢lanku Zmluvy, ktorl je Poskytovatel povinny pisomne potvrdit najneskér do 5 dni odo dna jej
dorucenia. Poskytovatel je povinny, v rdmci naslednej realizcie SluZieb na vyZziadanie na zaklade potvrdenej
objednavky Objednavatela, dodrzat vSetky podmienky realizicie zmeny a/alebo doplnenia IS, uvedené
Poskytovatelom pre dand zmenu a/alebo doplnenie IS v stanovisku podla bodu 6 tohto ¢lanku Zmluvy na
zaklade ktorého bola vystavend objednavka Objedndvatela, pokial sa Zmluvné strany nedohodnu inak.
V pripade ak o to poziada Objednavatel na zaklade stanoviska Poskytovatela podla bodu 6 tohto ¢lanku Zmluvy,
Zmluvné strany mézu pred zaslanim objednavky podla tohto bodu Zmluvy prerokovat podmienky zmeny
a/alebo doplnenia IS uvedené v stanovisku Poskytovatela podla bodu 6 tohto ¢lanku Zmluvy, na zaklade ¢oho
moze dojst pred zaslanim objednavky k zmene a opdtovnému zaslaniu tohto stanoviska Objednévatelovi, ako
podkladu pre vystavenie objednavky podla tohto bodu Zmluvy. PoruSenie povinnosti poskytovatela dodrzat,
v ramci realizacie Sluzieb na vyZiadanie na zaklade objednavky Objedndvatela, vSetky podmienky realizacie
zmeny a/alebo doplnenia IS, uvedené Poskytovatelom pre dand zmenu a/alebo doplnenie IS v stanovisku podla
bodu 6 tohto c¢lanku Zmluvy je podstatnym porusenim tejto Zmluvy, ako aj objednavky uzatvorenej medzi
Zmluvnymi stranami na zaklade potvrdenej objednavky Objedndvatela podla tohto bodu Zmluvy.
Poskytovatel berie na vedomie, Ze Objednavatel nie je povinny si Objedndvkové sluzby ani Sluzby starostlivosti
o Softvér objednat a Poskytovatel je povinny Objednavkové sluzby alebo Sluzby starostlivosti o Softvér
v pripade ich objednania poskytnut v sulade s podmienkami podla tejto Zmluvy.
Pri akejkolvek zmene a/alebo doplneni IS vykonanej Poskytovatelom v ramci poskytnutia SluZieb na vyZiadanie
podla tejto Zmluvy je Poskytovatel povinny doplnit a aktualizovat vsetku relevantni dokumentaciu IS
vytvorenl a dodanu podla Zmluvy o dielo, vratane vytvorenia pouzivatelskej a technickej Dokumentacie
k danej zmene a/alebo doplneniu IS uskutocnenej podla tejto Zmluvy (formou aktualizidcie dotknutych casti
dokumentacie IS vytvorenej a dodanej podla Zmluvy o dielo). Vytvorenie Dokumentacie k zmene a/alebo
doplneniu IS vykonanej Poskytovatelom vrdmci poskytnutia SluZieb na vyZiadanie podla tejto Zmluvy
a sUvisiaca aktualizacia a doplnenie relevantnej dokumentacie IS vytvorenej a dodanej podla Zmluvy o dielo
v stilade s tymto bodom Zmluvy bude vidy nevyhnutnou sucastou odovzdania danej zmeny a/alebo doplnenia
IS do prevadzky a bude podmienkou podpisania Akceptaéného protokolu pre dant zmenu a/alebo doplnenie IS
vykonanu Poskytovatefom podla tejto Zmluvy. Spolu s Dokumentdciou v slovenskom jazyku je Poskytovatel
povinny odovzdat Objednavatelovi aj origindlne manudly k SW/HW technoldgii, ktoré mézu byt aj v anglickom
jazyku.
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11.

12.

13.

Pri akejkolvek zmene a/alebo doplneni IS vykonanej Poskytovatelom v ramci poskytnutia Sluzieb na vyZiadanie
podla tejto Zmluvy, je Poskytovatel povinny, zabezpedlit v prospech pracovnikov Objednavatela, alebo jeho
pridruzenych os0b, aj vSetky potrebné relevantné Skolenia pouZivatelov a sprdvcov IS, vrdmci rozsahu
konkrétnej zmeny a/alebo doplnenia IS. Rozsah potrebnych Skoleni stvisiacich so zmenou a/alebo doplnenim IS
bude uvedeny Poskytovatelom v stanovisku k PoZiadavke podla bodu 6 tohto ¢lanku Zmluvy.
Pokial sa Zmluvné strany nedohodnu inak, Zmeny a/alebo doplnenia IS realizované Poskytovatelom v ramci
poskytnutia Sluzieb na vyZiadanie podla tejto Zmluvy budd odovzdané Poskytovatefom a prevzaté
Objednavatelom v Akceptacnom konani, po vykonani Akceptacného testovania, ktoré preukaze splnenie
Akceptacnych kritérii stanovenych pre jednotlivé zmeny a/alebo doplnenia IS podla tejto Zmluvy. Ciefom
Akceptacného konania je porovnanie skutoénych vlastnosti zmien a/alebo doplneni IS vykonanych
Poskytovatelom v ramci poskytnutia Sluzieb na vyziadanie podla tejto Zmluvy s PoZiadavkou a objedndavkou
Objednavatela potvrdenou podla tejto Zmluvy a preukdzanie splnenia Akceptalnych kritérii stanovenych pre
jednotlivé zmeny a/alebo doplnenia IS podla tejto Zmluvy Akceptaénym testovanim. Akceptacné testovanie sa
uskutoéni v oddelenom testovacom prostredi, t. j. bez moZnosti ovplyvnit beznu ¢innost Objednévatela, mimo
produkénych databaz Objedndvatela. Priebeh a vysledky Akceptaéného testovania zmien a/alebo doplneni IS
vykonanych Poskytovatelom v ramci poskytnutia Sluzieb na vyZiadanie podla tejto Zmluvy sa zdokumentuju v
zapisnici z Akceptacného testovania, podpisanej IT Projektovymi manazérmi, alebo nimi poverenymi osobami
za Objedndvatela a Poskytovatela, ktoré sa zucastnili Akceptacného testovania. Zapisnica o Akceptatnom
testovani musi obsahovat sprévu o priebehu a vysledkoch Akceptaéného testovania a klasifikaciu zistenych Vad
prislusnej zmeny a/alebo doplnenia IS podla stupfia ich zavaznosti v zmysle tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa
zavazuju podpisat Akceptacny protokol pre jednotlivé zmeny a/alebo doplnenia IS vykonané Poskytovatelfom
na zaklade poskytnutia SluZieb na vyZiadanie podla tejto Zmluvy za podmienky, Ze bude na zaklade
Akceptaéného konania a Akceptacného testovania potvrdené riadne zhotovenie prislusnej zmeny a/alebo
doplnenia IS a jej dplnost a funkénost v sulade s Akceptatnymi kritériami podla tejto Zmluvy. Podpis
Objednévatela na Akceptacnom protokole nemozno nahradit postupom podla § 555 Obchodného zakonnika
ani inym spbésobom. Podpisom Akceptacného protokolu sa povaZuje prislusnd zmena a/alebo doplnenie IS za
odovzdané Poskytovatefom a prevzaté zo strany Objednavatela. Akceptacné testovanie sa nevyZzaduje pre
drobné zmeny a/alebo doplnenia IS, ktorych pracnost na zaklade stanoviska Poskytovatela podla bodu 6 tohto
¢lanku Zmluvy nebude vacsia ako 2 MD a pri ktorych z ich povahy a rozsahu vyplyva, Ze Akceptacné testovanie
nie je nevyhnutné, a to v pripade ak sa Zmluvné strany na zdklade stanoviska Poskytovatela podla bodu 6 tohto
¢ldanku Zmluvy a objednavky Objednavatela podla bodu 7 tohto €lanku Zmluvy dohodnu, Ze Akceptacné
testovanie sa pre takdto drobni zmenu a/alebo doplnenie IS nevyZaduje. Aj takdto drobna zmena a/alebo
doplnenie IS musia byt akceptované Objednavatelom v Akceptaénom konani na zédklade splnenia Akceptaénych
kritérii, ktorych splnenie bude preukazané sp6sobom dohodnutym Zmluvnymi stranami podla predchadzajucej
vety tohto bodu Zmluvy a potvrdené podpisom Akceptacného protokolu, pricom body 11 aZz 14 tohto clanku
Zmluvy sa pre akceptaciu takejto drobnej zmeny a/alebo doplnenia IS pouZiju primerane. Zmluvné strany sa
mézu dohodnut, Ze viacero drobnych zmien a/alebo doplneni IS vykonanych v uréitom ¢asovom obdobi bude
akceptovanych Objednavatelom podla tejto Zmluvy spolocne za celé obdobie v ktorom boli vykonané.
Ak sa pri Akceptacnom testovani zmeny a/alebo doplnenia IS vykonanych Poskytovatelom, v ramci poskytnutia
Sluzieb na vyZiadanie, na zadklade PoZiadavky a potvrdenej objednavky Objedndvatela podla tejto Zmluvy
vyskytnu Vady, potom zmena a/alebo doplnenie IS nespifia Akceptatné kritéria a Objednavatel je povinny do 5
pracovnych dni po skonéeni prislusnych Akcepta¢nych testov dorudit Poskytovatelovi pisomnu spravu, v ktorej
uvedie vSetky zistené Vady a navrhne novy termin pre Akceptacné testovanie. Poskytovatel odstrani zistené
Vady bez zbyto¢ného odkladu, najneskér vSak do 7 pracovnych dni odo dna dorudenia pisomnej spravy
Objednavatela podla tohto bodu Zmluvy. Po odstraneni tychto Vad bude Akceptacné testovanie vykonané
znova. Poskytovatel zodpoveda za Vady zmien a/alebo doplneni IS spésobené jeho subdodavatelmi v rovnakom
rozsahu ako keby zmeny a/alebo doplnenia IS zhotovoval sam. Tento proces Akceptaéného testovania
a odstrariovania Vad sa bude opakovat dovtedy, kym nebudd odstranené vietky Vady a splnené Akceptacné
kritéria pre prislusné Akceptacné testovanie.
Akceptacény protokol bude podpisany v 2 rovnopisoch, z ktorych 1 rovnopis dostane Objedndvatel a1l
Poskytovatel. Akceptacny protokol musi obsahovat identifikiciu odovzdavajiceho a preberajiceho,
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14.

$pecifikaciu odovzdavanej a preberanej zmeny a/alebo doplnenia IS, a musia k nemu byt priloZzené prilohy v

zmysle tejto Zmluvy. Ak dojde pri poskytnuti SluZzieb na vyZziadanie podla tejto Zmluvy k zhotoveniu databazy

vsulade sust. § 135 Autorského zakona, uvedie sa tato skuto€nost v prislusnom Akceptaénom protokole.

Sucastou Akceptacéného protokolu je v takom pripade detailna Specifikacia databazy tvoriacej stcast IS alebo

jeho casti. Prilohou Akceptacného protokolu je:

a) zapisnica o Akceptacnom testovani so zdokumentovanymi vysledkami preukazujucimi splnenie
Akceptacnych kritérii pre dan zmenu a/alebo doplnenie IS podla tejto Zmluvy,

b) zoznam autorov diel k ¢astiam zmien a/alebo doplneni IS, na ktoré sa vztahujd autorské prava inych
autorov ako Poskytovatela, ak st su¢astou zmeny a/alebo doplnenia IS,

c) v pripade, ak bude akceptovana zmena a/alebo doplnenie, na ktord sa vztahuje Vyhlaska ¢. 78/2020 Z.
z., vyhlasenie o dodrzani Standardov pre informacné systémy verejnej spravy formou podrobného
odpoctu splnenia jednotlivych relevantnych poZiadaviek,

d) prezenc¢né listiny z vykonanych Skoleni, v pripade ak boli k akceptovanej zmene a/alebo doplneniu
vykonané skolenia uzivatelov,

e) iné pisomnosti, ktoré savisia s akceptaciou prislusnej zmeny a/alebo doplnenim IS podla tohto ¢lanku
Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade neuspesného vysledku Akceptacného testovania, v dosledku coho
prislusnd zmena a/alebo doplnenie IS, ako predmet plnenia v zmysle objednavky uzatvorenej Zmluvnymi
stranami, v rdmci poskytnutia Sluzieb na vyZiadanie, na zaklade potvrdenej objedndvky podla tejto Zmluvy,
nespitia Akceptatné kritérid, je Objedndavatel opravneny po opakovanych troch netspednych vysledkoch
Akceptacného testovania odstupit od objednévky uzatvorenej Zmluvnymi stranami, v ramci plnenia SluZieb na
vyZiadanie, na zdklade potvrdenej objednavky podla tejto Zmluvy, a to pre podstatné porusenie zmluvnych
povinnosti Poskytovatela. V pripade odstupenia Objedndavatela podla tohto bodu Zmluvy si Zmluvné strany,
vsulade sust. § 351 ods. 2 Obchodného zdkonnika, vratia vSetky plnenia, ktoré si pred odstipenim
Objednavatela navzajom poskytli na zaklade objednavky uzatvorenej Zmluvnymi stranami, v ramci poskytnutia
Sluzieb na vyZiadanie na zaklade potvrdenej objednavky podla tejto Zmluvy. Tym nie je dotknuté pravo
Zmluvnych stran dohodnut sa po odstupeni Objedndvatela podla tohto bodu Zmluvy inak v zmysle ¢lanku XX.
bodu 11 tejto Zmluvy.

Clanok Iv.
Miesto a ¢as plnenia

Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, miestom poskytovania SluZieb je sidlo Objedndvatela, a ak to technické
podmienky umoZiuju a Zmluvné strany sa na tom dohodnu, Poskytovatel méZe poskytovat Sluzby aj
prostrednictvom vzdialeného pristupu.

Poskytovatel je povinny re3pektovat vsetky bezpetnostné, organizatné a technické opatrenia a dalsie
relevantné predpisy Objednavatela spojené s pracou v priestoroch Objedndvatela i s pristupom k informacnym
technoldgiam a sieti Objednavatela, ktoré Objednavatel poskytol Poskytovatelovi v ramci sucinnosti podla tejto
Zmluvy.

Pristupy do prostredia, kde su prevadzkované produkéné data, su riadené vsulade s dohodnutymi
bezpecnostnymi postupmi, pripadne na inom vhodnom mieste podla dohody Poskytovatela s Objednavatelom.
Poskytovatel je povinny poskytovat Sluzby podpory prevadzky a udrzby mesacne, po dobu 60 mesiacov v ramci
Casového pokrytia, ktoré je detailne vymedzené v Prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy.

Spo6sob a ¢as poskytovania Sluzieb na vyZiadanie je podrobne Specifikovany v ¢lanku Ill. tejto Zmluvy.

Clanok V.
Cena

Cena za Sluzby podpory prevadzky a udrzby poskytované podla tejto Zmluvy je dohodnutd pausalnou sumou vo
vyske 200,- EUR (slovom dvesto eur) bez DPH za kalendarny mesiac poskytovania Sluzby podpory prevadzky a

udrzby. K vyslednej sume podla predchadzajlcej vety bude pripocitana DPH podla platnych pravnych predpisov
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v ase poskytnutia zdanitelného plnenia. Narok na zaplatenie pausdlnej mesacnej ceny za poskytovanie Sluzby
podpory prevadzky a udrzby podla tohto bodu Zmluvy vznikne Poskytovatelovi prvykrat za kalendarny mesiac,
v ktorom Poskytovatel zacne poskytovat Sluzby podpory prevadzky a udrzby.

Cena za Sluiby podla Clanok Il bodu 2.2 Zmluvy, t.j. cena za Objednavkové sluiby, bude v jednotlivych
pripadoch vypoéitana na zaklade Zmluvnymi stranami odsthlaseného poctu Clovekohodin potrebnych pre
poskytnutie objednanej Objednédvkové sluzby. Cena za jednu Clovekohodinu sluZieb na vyziadanie je vo vyske
70,- EUR (slovom sedemdesiat eur) bez DPH. K vyslednej sume podla predchadzajicej vety bude pripocitana
DPH podla platnych pravnych predpisov v ¢ase poskytnutia zdanitelného plnenia. Maximalna celkova cena za
Sluzby podla ¢lanku Il. bodu 2.2 tejto Zmluvy, t.j. maximalna celkova cena za Objednavkové sluzby poskytnuté
na zaklade PozZiadaviek a objedndvok Objednavatela uskutocnenych podla tejto Zmluvy pocas doby jej trvania
je uréend maximalnym poc¢tom Clovekodni uréenym pre dobu trvania Zmluvy v Clanok Il bode 2.2 tejto Zmluvy.
Cena podla predchadzajucich bodov Zmluvy bude Poskytovatelovi Objedndvatelom uhradena na zaklade
faktury vystavenej podla nasledujiceho ¢lanku tejto Zmluvy.

Clanok V.
Platobné podmienky

Cena podla ¢lanku V. tejto Zmluvy je stanovena vsulade so zakonom ¢. 18/1996 Z.z. o cenach a vyhlasky
Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykondva zakon €. 18/1996 Z. z. o cenach.
Cenu za Sluzby podpory prevadzky a udrzby podla ¢lanku V. bodu 1 tejto Zmluvy je Poskytovatel opravneny
fakturovat Objedndvatelovi mesatne, ato vidy po uplynuti kalendarneho mesiaca v ktorom boli Sluzby
podpory prevadzky a udrzby k Dielu podla tejto Zmluvy poskytnuté, a to najneskér do 15 dni od poskytnutia
zdanitelného plnenia. Za den zdanitelného plnenia sa povaZzuje posledny den prislusného kalendarneho
mesiaca, v ktorom boli Sluzby podpory prevadzky a udrzby poskytnuté. Prilohou kazdej faktury podla tohto
bodu Zmluvy je schvaleny Mesacny vykaz SLA.

Cenu za Objednavkové sluzby podla ¢lanku V. bodu 2 tejto Zmluvy je Poskytovatel opravneny fakturovat po ich
riadnom poskytnuti a ukoncéeni Akceptacného konania, na zaklade podpisaného prislusného Akceptacného
protokolu, a to najneskor do 30 dni od podpisania Akceptacného protokolu. Prilohou faktury podla tohto bodu
Zmluvy je rozpis poskytnutych SluZieb na vyZiadanie a potvrdeny Akceptacny protokol.

Akdkolvek faktura vystavend podla tejto Zmluvy je splatnd vlehote 30 dni odo dfa jej dorucenia
Objednavatelovi a bude zo strany Objedndvatela uhradzand bezhotovostnym bankovym prevodom na bankovy
ucet Poskytovatela uvedeny vo fakture.

Faktira musi obsahovat vietky naleZitosti dariového dokladu podla zékona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty azdkona ¢. 431/2002 Z. z. o Ultovnictve. Za spravne vyhotovenie faktury podla tejto Zmluvy
zodpoveda v plnom rozsahu Poskytovatel.

V pripade ak faktira nebude mat naleZitosti podla tejto Zmluvy alebo bude obsahovat nespravne
udaje, Objednavatel ju vrati Poskytovatelovi na opravu alebo doplnenie s odévodnenim, Ze vo faktdre su
chybajuce naleZitosti alebo nespravne Udaje. V takomto pripade nie je Objednavatel povinny faktdru uhradit
v uréenej lehote splatnosti a nova lehota splatnosti za¢ne plynat doru¢enim opravenej alebo doplnenej faktury
Objednavatelovi.

Faktura sa povazuje za uhradenu vcelom rozsahu dniom pripisania celej fakturovanej Ciastky na ucet
Poskytovatela uvedeny vo fakture.

Poskytovatel je povinny poskytovat Sluzby podpory prevadzky a udriby a Sluzby starostlivosti o Softvér aj
v pripade omeskania Objedndvatela so zaplatenim ceny za Sluzby podla tejto Zmluvy.

Objednévatel je opravneny zapoditat naroky, ktoré mu vznikni voci Poskytovatelovi na zaklade tejto Zmluvy
voli narokom Poskytovatela na zaplatenie ceny za poskytovanie SluZieb podla tejto Zmluvy.
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Clanok VII.
Postup pri rieSeni a uzatvarani Vad/Incidentov/ Problémov

IT Projektovy manazér Objednavatela alebo Opravnena osoba Objednavatela nahldsi Vadu/Incident/Problém
vidy na e-mailovd adresu: martin.banovsky@tmapy.sk, alebo Service Desk Poskytovatela
(https://helpdesk.tmapy.sk) alebo Objednavatela, pricom Vada/Incident/Problém musi byt konkrétne,
nezamenitelne a zrozumitelne $pecifikovany. Uskutocnit takéto hlasenie moze vylu¢ne IT Projektovy manazér
Objednavatela alebo Oprdvnena osoba Objednavatela, ktord ma na také ozndmenie oprdvnenie podla tejto
Zmluvy. Vyber spb6sobu ozndmenia, ako aj naslednej dalSej komunikacie pri odstrafnovani
Vady/Incidentu/Problému je vyluéne na Objednévatelovi, pricom Poskytovatel je povinny ho reSpektovat
a komunikovat s Objednavatelom zvolenou formou. Ozndmenie Vady/Incidentu/Problému podla tohto bodu
Zmluvy musi obsahovat popis Vady/Incidentu/Problému, miesto vyskytu, meno a priezvisko, emailovi adresu
a telefonne Cislo osoby, ktora Vadu/Incident/Problém oznamuje, ddtum a ¢as nahlasenia.

Poskytovatel je povinny po oznameni vzmysle bodu 1 tohto ¢lanku Zmluvy prevziat rieSenie
Vady/Incidentu/Problému v dohodnutom Case odozvy formou potvrdenia prevzatia v Service Desku
Poskytovatela alebo Objednavatela, alebo na e-mailovej adrese Objednavatela martin.banovsky@tmapy.sk
apo ich vyrieSeni uzavriet rieSenie v Service Desku Poskytovatela (https://helpdesk.tmapy.sk) alebo

Objednavatela, alebo zaslanim e-mailu potvrdzujiceho uzavretie rieSenia na e-mailovu adresu Objednavatela
katarina.matusikova@trstena.sk

Vseobecné otazky ohladne Podpory a Udrzby IS je potrebné posielat Poskytovatelovi na e-mailovi adresu:
martin.banovsky@tmapy.sk alebo https://helpdesk.tmapy.sk. V pripade doéasnej nefunkénosti tejto e-mailovej

adresy méze Objednavatel oznamit vSeobecnu otazku podla tohto bodu Zmluvy operativne aj telefonicky na
telefénne Cislo +421908923260 a zarovern je nevyhnutné zadat poZiadavku na poskytnutie odpovede na takuto
otazku ohladom Podpory a udrzby IS aj vyplnenim notifikacie. Poskytovatel je povinny obratom elektronicky

potvrdit Objednavatelovi na e-mailovej adrese katarina.matuskova@trstena.sk prijatie notifikacie podla tohto
bodu Zmluvy. V pripade, Ze nie je moziné prijatie potvrdit elektronicky, Poskytovatel telefonicky potvrdi
Objednavatelovi prijatie notifikacie podla tohto bodu Zmluvy na telefénnom cisle +421902915701. Nasledne po
sfunkéneni e-mailovej adresy potvrdenie posle aj elektronickou cestou.

Sluzbukonajuci Specialista Poskytovatela preveri Vadu/Incident/Problém a zacne ich presetrenie. Podla potreby
kontaktuje IT Projektového manazéra Objedndvatela alebo Oprdvnenu osobu Objednavatela, ktord ma na
rieSenie Vad/Incidentov/Problémov opravnenie podla tejto Zmluvy. Komunikdcia pracovnika Poskytovatela
prebieha priamo sIT Projektovym manaZzérom Objednavatela alebo s Opravnenou osobou Objednavatela
podla predchadzajucej vety tohto bodu Zmluvy. Sluzbukonajici Specialista Poskytovatela ozndmi vysledok
preSetrenia a odporucané rieSenie IT Projektovému manazérovi Objedndvatela alebo Oprdvnenej osobe
Objednavatela, ktorda ma na rieSenie Vad/Incidentov/Problémov opravnenie podla tejto Zmluvy. Na zaklade
vysledkov presetrenia bude pokracovat riesenie Vady/Incidentu/Problému.

Vada/Incident/Problém bude rieSseny na zaklade miery zavainosti urCenej podla kategérie
Vady/Incidentu/Problému v sulade s touto Zmluvou, pripadne priority uréenej Objednavatelom. Poskytovatel
sa zavazuje pri odstrariovani Vad/Incidentov/Problémov nahlasenych Objednavatelom podla tohto ¢lanku
Zmluvy dodrziavat Cas odozvy a Cas fixacie uvedeny pre jednotlivé kategdrie Vad/Incidentov/Problémov
v Prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy, a teda reagovat na nahlasenie Vady/Incidentu/Problému Objednavatelom podla
tohto ¢lanku Zmluvy v Case odozvy stanovenom pre jednotlivé kategérie Vad/Incidentov/Problémov v Prilohe
¢. 1 tejto Zmluvy a uzavriet Vadu/Problém/Incident nahldseny Objedndvatelom podla tohto ¢lanku Zmluvy
v Case fixacie stanovenom pre jednotlivé kategdrie Vad/Incidentov/Problémov v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy. IT
Projektovy manazér Poskytovatela ma pravo zmenit poradie priorit rieSenia  otvorenych
Vad/Incidentov/Problémov alebo ich kategorizdciu po dohode s IT Projektovym manazérom Objednavatela
alebo prislusnou Opravnenou osobou Objedndvatela, a to dokumentovatelnym spdsobom. Nahlasené
Vady/Incidenty/Problémy rieSia opravnené osoby Poskytovatela a IT Projektovy manazér Objednavatela, alebo
prislusna Opravnena osoba Objednavatela priamou komunikaciou prostrednictvom e — mailu alebo cez Service
Desk Objedndvatela alebo Poskytovatela.
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Obidve Zmluvné strany povazuju Vadu/Incident/Problém v zmysle tejto Zmluvy za uzavrety za tychto okolnosti:
6.1 Ak  Poskytovatel  poskytne  Objednavatelovi rieSenie, ktoré  neutralizuje  nahlasenu
Vadu/Incident/Problém, a ktoré je konecné, t. j. v produkénej faze, ¢o Objednavatel potvrdi.
6.2 Ak Poskytovatel na zaklade preSetrenia zistil a Objednavatel odsuhlasil, Ze:
a. Vada/Incident/Problém sp6sobili chyby HW a/alebo SW komponentov 3. stréan, na ktoré sa
Zmluva nevztahuje,
b. Vada/Incident/Problém vznikol nespravnym pouZivanim zo strany Objednavatela,
c. Vada/Incident/Problém vznikol nesprdvnou alebo neautorizovanou modifikdciou SW
komponentu vykonanou Objedndvatelom alebo nim poverenou osobou bez vedomia
Poskytovatela,

d. rieSenie Vady/Incidentu/Problému nie je predmetom Zmluvy a Zmluvné strany sa na jeho rieseni
nedohodli,
Za doCasné odstranenie Vady/Incidentu/Problému sa povazuje i nahradny spdsob vyrieSenia

Vady/Incidentu/Problému s cielom zabezpedlit prevadzkyschopnost IS. Poskytovatel je opravneny docasne
odstranit  Vadu/Incident/Problém aj tak, Ze navrhne postup, ktorym zamedzi prejavom
Vady/Incidentu/Problému pri beznej prevadzke IS, az do doby ich definitivneho odstranenia.

Poskytovatel je povinny predkladat Objedndavatelovi pisomné Reaktivhe spravy o odstrariovani Vad vidy
najneskor do 15 kalendarnych dni po skonceni prislusSného mesiaca, za ktory sa sprava vyhotovuje. Tymto nie je
dotknutd povinnost Poskytovatela predkladat Mesacné vykazy SLA podla ¢lanku 1ll. tejto  Zmluvy.
O implementacii pripadnych opatreni navrhovanych Poskytovatefom v Reaktivnej sprave o odstrafiovani Vad na
predchadzanie Vad, Problémov a Incidentov do buduicnosti rozhoduje Objedndvatel ako o novej PoZiadavke
v sulade s touto Zmluvou, v pripade ak implementacia tychto opatreni vyZzaduje Rozvoj IS podla tejto Zmluvy.
Okrem vyuZitia nahlasovania a uzatvérania jednotlivych Vad/Incidentov/Problémov sucastou Sluzby podpory
prevadzky a udrzby je aj poskytovanie sluZieb hotline poradenstva. Vyuzitie sluzieb hotline poradenstva je
telefonicky na telefénne Cislo +421908923260.

Clanok VIII.
Komunikécia zmluvnych stran a stéinnost

Zmluvné strany sa dohodli, Ze osobami opravnenymi komunikovat vo veciach tykajucich sa poskytovania
Sluzieb podla tejto Zmluvy su:
a) Za Objednavatela:
i.  Meno a funkcia: Marcel Badin, IT Projektovy manazér Objedndvatela
ii. Telefonicky kontakt: +42143/5310113
iii. e-mail: marcel.badin@trstena.sk
b) Za Poskytovatela:
i.  Meno a funkcia: Mgr. Jan Cura, IT Projektovy manaZér Poskytovatela
ii. Telefonicky kontakt: +421948761665
iii. e-mail: jan.cura@tmapy.sk
Zmluvné strany sa dohodli, Ze osobami opravnenymi komunikovat vo veciach tykajucich sa Useku kybernetickej
bezpecnosti podla tejto Zmluvy su:
a) Za Objednavatela:
i.  Meno a funkcia: Marcel Badin, Manazér kybernetickej bezpecnosti Objednavatela
ii. Telefonicky kontakt: +42143/5310 113
iii. e-mail: marcel.badin@trstena.sk
b) Za Poskytovatela:
i.  Meno a funkcia: Mgr. Martin Banovsky, Manazér kybernetickej bezpecnoti Poskytovatela
ii. Telefonicky kontakt: +421908923260
iii. e-mail: martin.banovsky@tmapy.sk
V pripade ak nastane zmena vy$sie uvedenych os6b, Zmluvné strany sa zavazuju bezodkladne poskytnut si
vzajomne informdcie o tejto zmene a kontaktné Udaje tychto novych osob.
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10.

11.

12.

13.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze IT Projektovy manazér Objedndvatela je oprdvneny v suvislosti s poskytovanim
SluZieb podla tejto Zmluvy urdit jednu alebo viacero Opravnenych oséb Objednavatela s rovnakymi alebo
mensimi opravneniami, aké ma on sam. Také urcenie je voli Poskytovatelovi U¢inné dorucenim pisomného
ozndmenia o ur€eni Opravnenych osdb Objedndvatela Poskytovatelovi. Opravnené osoby Objedndvatela mozu
samostatne komunikovat za Objedndvatela s Poskytovatelom v tych veciach, stvisiacich s poskytovanim Sluzieb
podla tejto Zmluvy, ktoré boli uréené IT Projektovym manazérom Objedndvatela v ozndmeni doruenom
Poskytovatelovi podla tohto bodu Zmluvy. Opravnené osoby Objednavatela mozu samostatne robit vo vztahu
k Poskytovatelovi v mene Objednavatela tie Ukony, suvisiace s poskytovanim Sluzieb podla tejto Zmluvy, ktoré
boli uréené IT Projektovym manazérom Objedndvatela v ozndmeni doru¢enom Poskytovatelovi podla tohto
bodu Zmluvy. Zmenu Oprdvnenych os6b Objednavatela, alebo ich opravneni podla tejto Zmluvy je
Objednavatel povinny bezodkladne nahlasit Poskytovatelovi doruc¢enim pisomného ozndmenia o takej zmene.
Zmena Opravnenych osob Objedndvatela alebo ich opravneni podla tejto Zmluvy je G¢innd voci Poskytovatelovi
driom dorucenia oznamenia o takej zmene Poskytovatelovi.
Zmluvné strany sa zavazuju riesit vsetky problémy a akékolvek sporné otazky, ktoré vznikni pocas plnenia tejto
Zmluvy predovsetkym zmierlivou formou prostrednictvom rokovani, pricom ak k vyrieSeniu tychto problémov
a spornych otazok nedéjde budu to riesit prostrednictvom prislusného sudu SR.
Kazdé rozhodnutie prijaté Zmluvnymi stranami v suvislosti s rieSenim spornych otazok alebo problémov bude
pisomne zdokumentované vo forme zapisnice podpisanej opravnenymi zastupcami oboch Zmluvnych stran.
Kazda sprdva, suhlas, schvalenie alebo rozhodnutie, ktoré sa pozaduju na zdklade tejto Zmluvy, sa vyhotovia v
pisomnej podobe. Odosielatel akejkolvek pisomnej spravy moze pozadovat pisomné potvrdenie prijemcu.
Jazyk Zmluvy a celej pisomnej komunikicie medzi Objedndvatelom a Poskytovatefom, IT Projektovym
manazérom Objednavatela, IT Projektovym manazérom Poskytovatela, ostatnymi ¢lenmi projektového timu,
ako aj vo vztahu k tretim osobam je slovensky jazyk.
Zmluvné strany sa zavazuju vzdjomne spolupracovat a poskytovat si navzajom v suvislosti s plnenim predmetu
tejto Zmluvy vSetky informacie a maximalnu moznu sucinnost potrebnu pre riadne a véasné plnenie svojich
zavazkov vyplyvajucich im z tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa dalej zavazuju, Ze pocas plnenia tejto Zmluvy budu
navzdjom spolupracovat a vyvini maximalne Usilie a sucinnost, aby bol predmet tejto Zmluvy zrealizovany v
sulade s touto Zmluvou.
Zmluvné strany su povinné pocas celej doby trvania Zmluvy poskytovat si sticinnost v oblasti doplnenia tdajov,
podkladov a inych dokladov potrebnych na splnenie povinnosti podla tejto Zmluvy riadne a vcas v sulade s
touto Zmluvou.
Objednavatel sa zavazuje zaistit suéinnost tretich oséb spolupracujucich s Objednavatelom, a to v rozsahu,
v ktorom je tato sucinnost nevyhnutne potrebna pre riadne a véasné plnenie zavizkov Poskytovatela podla
tejto Zmluvy. V pripade ak bude pre riadne avcasné plnenie zavazkov Poskytovatela podla tejto Zmluvy
nevyhnutna sucinnost tretich stran, pri ktorych Objednavatel objektivne nedokaze zabezpedit poskytnutie ich
sucinnosti na zaklade zmluvného, alebo iného obdobného vztahu, Objedndvatel sa zavdzuje vyvinut vsetko
usilie, ktoré je mozné od neho spravodlivo a racionalne poZadovat, aby bola Poskytovatelovi poskytnutd
opravnene pozadovana sucinnost tychto oséb, pricom v pripade neposkytnutia tejto sucinnosti budi Zmluvné
strany postupovat pri rieSeni tejto situacie primerane ako pri rieSeni otvorenej otazky podla tohto ¢lanku
Zmluvy.
Poskytovatel sa zavdzuje vsulade stymto ¢&lankom Zmluvy poskytovat suéinnost novému budicemu
poskytovatelovi sluZieb identickych, alebo podobnych ako su Sluzby podla tejto Zmluvy, a to v obdobi najmenej
6 mesiacov pred skonéenim doby trvania tejto Zmluvy.
V pripade, ak ma niektora Zmluvna strana za to, Ze jej nebola poskytnutd potrebna sucinnost, resp. v pripade,
ak ma niektord Zmluvna strana za to, Zze poskytnuta su¢innost nie je dostatotna, bude o tom najprv informovat
IT Projektovych manazérov, a to pisomne a bezodkladne. Po uskutoCneni ozndmenia o neposkytovani
sucinnosti st Zmluvné strany povinné postupovat podla bodu 4. Ak Poskytovatel porusi svoju povinnost podla
tejto Zmluvy spésobom, ktory tdto Zmluva povazuje za nepodstatné porusenie podla ¢lanku XX. Zmluvy, resp.
ak sa Poskytovatel dostane do omeskania s plnenim takej povinnosti podla tejto Zmluvy, Objedndvatel bude
otom informovat IT Projektovych manaZérov, ato pisomne abezodkladne. Objednévatel nasledne urci
dodatoc¢nu primeranu lehotu na splnenie takejto povinnosti.
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14.

Ak ani napriek postupu podla predchddzajuceho bodu nedbjde k poskytnutiu sucinnosti Zmluvnych stran v
urcenej lehote, povaZzuje sa to za podstatné porusenie Zmluvy.

Clanok IX.
Prava a povinnosti Poskytovatela

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Objednavatelovi Sluzby podla Zmluvy s odbornou starostlivostou, riadne
a v€as, vrozsahu a spésobom uvedenym v Zmluve a v sulade s prislusnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi, metodickymi usmerneniami, metodikami, Standardami a stanoviskami prislusnych organov verejnej
spravy platnymi v ¢ase plnenia a internymi predpismi Objednavatela vztahujicimi sa na poskytovanie SluZieb
podla tejto Zmluvy, s ktorymi je povinny sa oboznamit. V pripade zmeny internych predpisov Objedndvatela,
ktord bude mat vplyv na poskytovanie Sluzieb podla tejto Zmluvy, Objednavatel sa zavézuje o tejto zmene
informovat Poskytovatela a Poskytovatel sa zavazuje dalej predloZeny interny predpis reSpektovat
a zabezpedit, aby poskytovanie Sluzieb bolo s nim v sulade, a to v lehote 15 dni od jeho doruéenia. Poskytovatel
sa zavazuje poskytovat Sluzby podla tejto Zmluvy podla svojich najlepSich schopnosti a v stlade so vetkymi
podmienkami uvedenymi v Zmluve.
Poskytovatel sa zavadzuje neodkladne pisomne informovat Objedndavatela o kazdom pripadnom omeskani, ¢i
inych skutocnostiach, ktoré by mohli ohrozit riadne a véasné poskytovanie SluZieb.
Poskytovatel je povinny poskytovat sluzby podla Zmluvy sdm alebo prostrednictvom tretej osoby —
subdoddvatela. V takom pripade vSak Poskytovatel zodpoveda za poskytovanie Sluzieb voci Objednavatelovi
tak, ako keby Sluzby poskytoval sam.
Poskytovatel je povinny poskytovat sluzby podla Zmluvy prostrednictvom konkrétnych klticovych odbornikov,
ktorymi preukazoval splnenie podmienok Gcasti technickej a odbornej sposobilosti podla § 34 ods. 1. pism. g)
ZVO a poziadaviek na predmet zdkazky vo Verejnom obstaravani, ktorého vysledkom je tato Zmluva, a ktori su
uvedeni v Prilohe €. 3 tejto Zmluvy. Nahradenie tychto os6b inymi osobami je mozné len s predchadzajucim
pisomnym sthlasom Objednavatela. V pripade nahradenia tychto os6b musia osoby, ktoré ich nahradia, spifiat
minimdlne rovnaké podmienky ako sa poZadovali vo Verejnom obstaravani v rdmci preukazania podmienok
Ucasti technickej a odbornej sposobilosti podla § 34 ods. 1 pism. g) ZVO a poziadaviek na predmet zakazky vo
Verejnom obstardvani. V pripade zameru nahradenia niektorého klti€¢ového odbornika, je Poskytovatel povinny
pisomne oznamit Objednavatelovi najneskér 15 pracovnych dni pred planovanym nahradenim udaje
o navrhovanom novom kfti¢ovom odbornikovi v rozsahu potrebnom na posudenie splnenia podmienok podla
tohto bodu Zmluvy tymto navrhovanym kfu¢ovym odbornikom, pri€om v pripade suhlasu Objednavatela
s nahradenim kltu¢ového odbornika st Zmluvné strany povinné zaznamenat nahradenie kli¢ového odbornika
v dodatku k tejto Zmluve. Odborna a technicka spdsobilost je splnend, ak navrhovani klt¢ovi odbornici spifiaju
poziadavky Objednavatela uvedené pre danych kldcovych odbornikov v Prilohe €. 3 tejto Zmluvy.
V pripade, ak Objednavatel nebude spokojny s pracou konkrétneho kluc¢ového odbornika alebo zamestnanca
Poskytovatela oznami tuto skutoénost s poZiadavkou na zlepSenie Poskytovatelovi. V pripade, ak v lehote 15
dni odo dna dorucenia ozndmenia Objednavatela podla tohto bodu Zmluvy nedojde k zlepSeniu, ma
Objednévatel pravo poZiadat Poskytovatela o zabezpelenie zmeny dotknutého klUuéového odbornika alebo
zamestnanca Poskytovatela a Poskytovatel je povinny do 15 dni od dorucenia takej poZiadavky Objednavatela
tuto zmenu vykonat. Na zmenu klti¢ového odbornika podla tohto bodu sa pouZije bod 4 tohto ¢lanku Zmluvy
primerane.
Poskytovatel sa zavazuje, Ze vramci rieSenia PoZiadaviek nebudd vyvinuté alebo upravené zmeny a/alebo
doplnenia IS obsahovat Ziadnu nezdokumentovanu funkcionalitu nepozadovanu Objednévatelom, ktora nie je
potrebna pre zabezpecenie funkénosti IS (tzv. back-doors).
Poskytovatel vyhlasuje a zavédzuje sa, Zze umozni Objednavatelovi vykonat audit bezpecénosti IS i informacnych
systémov a prostredia Poskytovatela na overenie miery dodrziavania bezpecnostnych poziadaviek relevantnych
pravnych predpisov a zmluvnych poZziadaviek tejto Zmluvy a prijme opatrenia na zabezpecenie napravy zisteni
z auditu bezpecnosti informacnych systémov podla tohto bodu Zmluvy.
Poskytovatel je povinny pocas celej doby trvania tejto Zmluvy spliiat podmienky Géasti tykajuce sa osobného
postavenia podla ust. § 32 ods. 1 ZVO. V pripade ak Poskytovatel kedykolvek pocas doby trvania tejto Zmluvy
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prestane spifiat ktortkolvek z podmienok Géasti tykajucich sa osobného postavenia podla ust. §32 ods. 1 ZVO,
povaZuje sa to za podstatné porusenie tejto Zmluvy Poskytovatelom a dovod, ktory opraviuje Objednavatela
na odstupenie od Zmluvy.

Clanok X.
Prava a povinnosti Objednavatela

Objednavatel sa zavazuje:

a. poskytnut Poskytovatelovi vietku potrebnu sucinnost pri poskytovani SluZieb podla tejto Zmluvy;

b. spolupracovat s Poskytovatelom na rieSeni Vad/Incidentov/Problémov a poskytovat mu v tejto suvislosti
vSetku potrebnd suc¢innost vrozsahu nevyhnutnom pre riadne avcasné plnenie povinnosti
Poskytovatela podla tejto Zmluvy.

Objednavatel je opravneny kedykolvek vykonat kontrolu plnenia niektorych alebo vsetkych SLA parametrov

uvedenych v Prilohe €. 1 Zmluvné strany sa zavazuju vzajomne poskytnut potrebnu sucinnost pri vykone takej

kontroly. O kontrole podla tohto bodu Zmluvy bude vykonany pisomny zapis so zistenymi nedostatkami a

lehotami na ich odstranenie, ku ktorému sa mdze Poskytovatel vyjadrit.

Clanok XI.
Bezpeénost

Poskytovatel sa v suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy zavazuje dodrZiavat bezpecnostnl politiku
Objedndvatela, dalsie Objednavatelom vydané bezpeénostné smernice a Standardy, pozZiadavky na bezpecnost
definované Zakonom o KB, Zakonom o ITVS, Vyhlaskou €. 85/2020 Z. z. a bezpetnostné poziadavky uvedené
v tejto Zmluve.

Poskytovatel sthlasi s tym, e bezpe¢nostna politika Objednévatela sa mbze priebezne menit a dopliiat tak, aby
zodpovedala aktudlnym bezpecnostnym opatreniam, aktudlnemu stavu sieti a informacnych systémov
Objednavatela a aktualnym hrozbam dotykajlicim sa Poskytovatela, ktoré by mohli mat potencialny nepriaznivy
vplyv na zakladnu sluzbu Objedndvatela. Objednavatel je povinny bezodkladne oboznamit Poskytovatela s
aktualizovanou bezpec¢nostnou politikou s dérazom na zmeny v nej uvedené, pricom Poskytovatel nasledne
potvrdi akceptaciu zmien bezpecnostnej politiky.

Opravnené osoby a pracovnici Poskytovatela, ktori budd vykondvat pre Objednavatela cinnosti suvisiace
s plnenim tejto Zmluvy, musia byt pouceni o povinnostiach podla predchadzajiceho bodu tohto élanku Zmluvy
a o tomto poudéeni musi Poskytovatel vytvorit zaznam, ktory bude podpisany poucenou osobou a osobou, ktora
poucenie vykonala. Za riadne poucenie opravnenych oséb a pracovnikov Poskytovatela podla tohto bodu
Zmluvy zodpovedd Poskytovatel.

Poskytovatel sa zavazuje zaistit bezpeénost a odolnost IS voéi aktudlne zndmym typom U(tokov a pred
odovzdanim akejkolvek zmeny a/alebo doplnenia IS podla tejto Zmluvy vykonat testovanie na pritomnost
znamych zranitelnosti. V pripade zistenia zranitelnosti sa Poskytovatel zavazuje tieto zranitelnosti odstranit,
vykonat opétovné testovanie azdokumentovany vysledok testovania odovzdat Objednévatelovi spolu
s dodavanym riesenim.

Poskytovatel sa zavazuje chranit vietky informacie poskytnuté Objednavatelom, najméa chranit ich integritu,
dostupnost a dévernost pri ich spracovani a nakladani s nimi v prostredi Poskytovatela.

Poskytovatel sa zavizuje hlasit vietky potrebné informdcie poZadované Objednavatelovi pri zabezpedovani
poziadaviek kladenych na Objednévatela podla zakona o kybernetickej bezpe¢nosti alebo vyhlasky NBU, a to
zaslanim mailu na kontaktnu osobu Objedndvatela uvedenu v tejto Zmluve.

Poskytovatel sa zavazuje hlasit vSetky informdcie, ktoré maja vplyv na tito Zmluvu zaslanim mailu na kontaktnu
osobu Objednavatela uvedenu v tejto Zmluve.

Poskytovatel je povinny bezodkladne nahlasit Objednéavatelovi kazdy incident, o ktorom sa dozvie, a to
spésobom uréenym touto zmluvou. Objednavatel nasledne urci zavaznost incidentu.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Ak v ¢ase hlasenia incidentu stdle trvaju prejavy incidentu, Poskytovatel odosle Objednavatelovi neuplné
hlasenie aj s odkazom, Ze ide o neuplné hlasenie. Poskytovatel nelplné hlasenie bez zbyto¢ného odkladu
doplni po obnove riadnej a Uplnej prevadzky siete a vSetkych informacénych systémov Objednavatela.
NajcastejsSimi spdsobmi rieSenia incidentov, ktoré Poskytovatel vyuZiva, su odozva, oznacenie incidentov a ich
ucinkov, naprava nepriaznivych dopadov incidentov a iné vhodné ¢innosti spojené s napravou incidentov (dalej
len ,,Reakéné opatrenia“), a to ako na vyzvu Objednavatela, tak aj bez jeho vyzvy, ak sa o incidente dozvie.
Poskytovatel pri reakcidch na incidenty spolupracuje s Objednévatelom, NBU a inymi prislusnymi orgdnmi a za
tymto ucelom poskytuje sucinnost a zdiela vsetky ziskané informacie, ktoré nie si dévernymi informaciami a
ktoré by mohli mat vplyv na implementéciu Reakénych opatreni v budicnosti.

Poskytovatel bez zbyto¢ného odkladu ozndmi Objednavatelovi implementaciu Reakénych opatreni. Ak o to
Objednavatel poziada, po Uspesnej implementacii Reakéného opatrenia Poskytovatel predlozi navrh
bezpelnostnych opatreni a postupov, ktoré zabezpecia, Ze nedbjde k opakovaniu, pokracovaniu ¢&i Sireniu
incidentu (dalej len ,Ochranné opatrenie”). Ak Poskytovatel Ochranné opatrenie nenavrhne alebo ak Ochranné
opatrenie neprinesie poZadovany efekt, Poskytovatel vypracuje a predlozi iné Ochranné opatrenie. S povolenim
Objednavatela Poskytovatel implementuje Ochranné opatrenie aspiSe zdznam o efektivnosti jeho
implementacie.

Poskytovatel berie na vedomie, Ze neplnenie jeho povinnosti podla tejto Zmluvy mozZe spdsobit
Objednavatelovi Skody, pricom v pripade $kod ako dosledkov incidentov, ktoré by sa pri riadnom a v€asnom
plneni povinnosti Poskytovatela podla tejto zmluvy neprejavili alebo by sa prejavili v mensej intenzite,
zodpovedd Objednavatelovi v plnom rozsahu (zodpovednost za vysledok).

Objednévatel je oprdvneny vykonat u Poskytovatela audit zamerany na overenie plnenia povinnosti
Poskytovatela podla tejto dohody a efektivnosti ich plnenia, najma na overenie technického, technologického a
personalneho vybavenia Poskytovatela na plnenie Uloh na Useku kybernetickej bezpecnosti, ako aj nastavenie
procesov, roli a technoldgii v organizacnej, persondlnej a technickej oblasti u Poskytovatela pre plnenie cielov
tejto zmluvy. Vydavky Poskytovatela spojené s vykonanim auditu znasa Poskytovatel.

Poskytovatel sa zavizuje, Ze Objednévatelovi umozni kedykolvek vykonat audit, ktorym si Objednévatel overi
mieru a efektivnost plnenia povinnosti Poskytovatelom uvedenych v bode 1 tohto ¢lanku, pricom tento audit
bude zamerany najma na kontrolu technického, technologického a personalneho vybavenia a procesnych
postupov, ktoré Poskytovatel vyuZiva pri plneni svojich povinnosti v oblasti kybernetickej bezpecnosti, a tiez
bude zamerany na overenie nastavenia a efektivnosti procesov a technoldgii v organizacnej a technickej oblasti
Poskytovatela

Akékolvek nedostatky alebo pochybenia zistené auditom je Poskytovatel povinny odstranit bezodkladne, aviak
najneskér do 90 (slovom: Sestdesiatich) kalendarnych dni.

Poskytovatel je povinny pri audite spolupracovat s Objednavateflom av pripade potreby umoznit mu
spristupnit svoje priestory, dokumentaciu a technické a technologické vybavenie, ktoré sdvisia s plnenim uloh
na Useku kybernetickej bezpeénosti podla tejto Zmluvy, umoznit zamestnancom Objedndvatela volny vstup do
svojich priestorov a zabezpedit im dokumentdciu a technické vybavenie potrebné na plnenie uUloh podla tejto
Zmluvy.

Objednavatel je povinny oznamit Poskytovatelovi najmenej 10 (slovom: desat) pracovnych dni vopred, Ze chce
u Poskytovatela vykonat audit.

S ohladom na § 8 ods. 2 pism. p. ) vyhlasky NBU, po ukonéeni tejto zmluvy je Poskytovatel povinny udelit,
poskytnut, previest alebo postupit na prevadzkovatela zakladnej sluzby vsetky licencie, prava alebo suhlasy
potrebné na zabezpecenie kontinuity prevadzkovania zakladnej sluzby prevadzkovatelom zdkladnej sluzby,
ktoré musia byt G¢inné najmenej po dobu piatich rokov po ukonéeni tejto Zmluvy. Zmluvné strany spolo¢ne
prehlasuju, Ze v Case podpisu tejto Zmluvy si nie su vedomé existencie licencii, suhlasov, prav, ktoré by mohli
byt predmetom prevodu ¢i postupenia na Objednévatela.

V oblasti technickych zranitelnosti systémov a zariadeni realizuje Poskytovatel opatrenia podla § 9 vyhlasky ¢.
362/2018 z.z. NBU, najma identifikuje technické zranitelnosti informacénych systémov, ktoré vyuZiva pri
poskytovani sluzieb Objednavatelovi a ktoré toto poskytovanie sluzieb Objednavatelovi ovplyvriuju, napriklad
prostrednictvom opatreni definovanych v nasledovnych bodoch alebo opatreni s porovnatelnym tc¢inkom:
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a)

b)

<)

Zavedenie a prevddzka nastroja alebo mechanizmu uréeného na detegovanie existujucich zranitelnosti
programovych prostriedkov a ich ¢asti, ak s sucastou poskytovanych sluZieb.

Zavedenie a prevadzka ndstroja alebo mechanizmu uréeného na detegovanie existujucich zranitelnosti
technickych prostriedkov a ich ¢asti, ak su sic¢astou poskytovanych sluzieb

VyuZzitie verejnych a vyrobcom poskytovanych zoznamov, ktoré opisuju zranitelnosti programovych a
technickych prostriedkov.

21. Poskytovatel sa zavadzuje dodrziavat nasledovné bezpecnostné opatrenia a zasady:

a)
b)
c)

d)

i)

k)

n)

o)

p)

qa)

vsetky vstupy aplikacii tvoriacich IS si kontrolované na validnost a su sanitované;

je zapnuta len nutne potrebna funkcionalita, porty a IP adresy a vSetky ostatné su vypnuté;

v pripade, Ze je nevyhnutné vykondvat spravu IS na dialku, je to mozné vykonavat vyhradne
prostrednictvom Sifrovanych protokolov a kazidy vzdialeny zasah je zdokumentovany azaznam
0 zasahu je odovzdany Objedndvatelovi najneskor v posledny deri daného mesiaca;

vietky povodné a administratorské ucty si zdokumentované a maju unikatne prvotné heslo zlozené
z néhodnej postupnosti aspofi 15 znakov a spifiaju podmienku komplexity;

vSetky administratorské hesla a pristupové uUdaje a dokumentacia su k dispozicii aj Objedndavatelovi
(minimalne v zalepenej obalke);

IS disponuje funkcionalitou pre zmenu pouzivatelskych a administratorskych mien a hesiel
a funkcionalitou vypnutia pouZzivatelského uctu;

vSetky komponenty IS su aktualne a podporované vyrobcom a postup pre aktualizacie a aplikaciu
zaplat je zdokumentovany a dodrZiavany;

Poskytovatel umozni Objednavatelovi vykonat skeny zranitelnosti alebo penetraéné testy kazdého
dodavaného rieSenia vramci Rozvoja IS podla tejto Zmluvy pred jeho findlnym odovzdanim
a Poskytovatel sa zavdzuje nedostatky zistené tymto testovanim pred odovzdanim rieSenia odstranit;
véetky zmeny a/alebo doplnenia vIS si zdokumentované a dokumentacia azdrojové kody su
poskytnuté Objednavatelovi bezpecnym spOsobom najneskdr v éase nasadenia zmeny a/alebo
doplnenia IS do produkéného prostredia;

na vyZiadanie Objednavatela je Poskytovatel povinny spristupnit dokumentéciu aktivit zamestnancov
Poskytovatela a tretich strdn najneskor do 48 hodin od poZiadavky;

Na vyZiadanie Objedndvatela je Poskytovatel povinny poskytnit plnd sucinnost pri rieseni
Bezpecnostného incidentu poverenym zamestnancom Objednavatela ¢i poverenym zamestnancom
orgdnu nadriadenému Objedndvatelovi;

Poskytovatel pri vykone cinnosti dbd na vykondvanie svojich cCinnosti v sulade s bezpecnostnou
dokumentaciou, odporucanym bezpecnostnymi postupmi a v sulade so zdsadami due diligence a due
care.

zabezpedit vlastnd kybernetickl bezpecnost, aby cez Poskytovatela nebolo mozZné zasiahnut siete a
informacné systémy objednavatela,

sledovat hrozby dotykajuce sa Poskytovatela, ktoré by mohli mat potencidlny nepriaznivy vplyv na
zakladnu sluzbu prevadzkovatela zakladnej sluzby ( ,incidenty”),

zasielat Objednavatelovi v¢éasné varovania pred incidentmi, o ktorych sa dozvie z vlastnej ¢innosti
podla tejto zmluvy alebo inak, a

spolupracovat s Objednavatelom pri zabezpecovani kybernetickej bezpecnosti sieti a informacnych
systémov Objednavatela.

vratit, previest alebo aj zni¢it vetky informacie, ku ktorym ma Poskytovatel poéas trvania zmluvy s
Objednavatelom pristup.

okrem uZ uvedeného prijat a dodrziavat bezpe¢nostné opatrenia v oblastiach podla § 20 ods. 3 pism.
e) f), h), j) a k) zdkona o kybernetickej bezpeénosti v rozsahu podla§ 8, 10, 12, 14 a 15 vyhlasky NBU, a
v rozsahu Specifikovanom v bezpecnostnej politike Objednavatela.
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Clanok XI1.
Sankcie

Ak je Poskytovatel v omeskani s plnenim povinnosti poskytnut Objednavatelovi Sluzby podla tejto Zmluvy, je
Objednévatel opravneny pozadovat od Poskytovatela zmluvni pokutu vo vyske 5% z ceny za Sluzby vratane
DPH, s ktorych poskytnutim je Poskytovatel v omeskani podla tejto Zmluvy, ato za kazdy, aj zacaty den
omeskania s ich poskytnutim.

Ak je Poskytovatel v omeskani s plnenim povinnosti odstranit Vadu/Incident/Problém v Case fixacie podla tejto
Zmluvy, Objedndvatel je opravneny pozadovat od Poskytovatela za kazdu aj zac¢atl hodinu omeskania zmluvnu
pokutu, ktorej vyska je urCend podla kategdrie Vady/Incidentu/Problému urcenej podla tejto Zmluvy, a to
zvlast za kazdu jednotlivd Vadu/Incident/Problém, s ktorych odstrdanenim je Poskytovatel v omeskani, az do
doby odstranenia Vady/Incidentu/Problému, nasledovne:

Odstranovanie Cas fixacie Pokuta za kazdu zac¢atu hodinu omeskania
Vad/Incidentov/Problémov Poskytovatela s odstranenim
Vady/Incidentu/Problému, za kazdu
jednotlivii/kazdy jednotlivy
Vadu/Incident/Problém, s ktorych
odstranenim je Poskytovatel v omeskani

zvlast
Vada/Incident/Problém kategdrie A | Podla Prilohy ¢. 1 100,00 EUR
Vada/Incident/Problém kategdrie B | Podla Prilohy ¢. 1 30,00 EUR
Vada/Incident/Problém kategdrie C | Podla Prilohy ¢. 1 10,00 EUR

Celkova doba nedostupnosti sluzby, resp. €asti sluzby IS pocas jedného $tvrtroka, v ramci poskytovanej Sluzby
podpory prevadzky a udrzby, nesmie byt dlhsia ako Nedostupnost uvedena v Prilohe ¢. 3 tejto Zmluvy.
V pripade, ak bude tento rozsah nedostupnosti sluzby, resp. ¢asti sluzby IS v prislushom Stvrtroku prekroceny,
ma Objednavatel narok na zmluvnd pokutu vo vyske 500,00 EUR za kazdy aj zacaty den nedostupnosti sluzby IS
alebo jej casti presahujuci rozsah Nedostupnosti uvedeny v prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

Ak bude Poskytovatel v omeskani s plnenim povinnosti podla ¢lanku XV. bodu 4 tejto Zmluvy, Objednavatel je
opravneny pozadovat od Poskytovatela zmluvnd pokutu vo vyske 1000,00 EUR, ato za kazdy, aj zadaty, den
omeskania.

V pripade, ak Poskytovatel porusi niektord z povinnosti ustanovenych v ¢lanku IX. bode 4 Zmluvy, t. j.
povinnosti spojené s klu¢ovymi odbornikmi, ktori sa maju podielat na realizacii Sluzieb podla tejto Zmluvy
alebo s ich nahradenim z dovodov na strane Poskytovatela, ma Objednavatel narok na zaplatenie zmluvnej
pokuty vo vyske 500,00 EUR za kazdé jednotlivé takéto porusenie, a to aj opakovane.

V pripade, ak Poskytovatel porusi svoje povinnosti ustanovené v Clanok IXbode 5 Zmluvy, t.j. nahradenie
kficového odbornika alebo zamestnanca Poskytovatela v uréenej lehote, ma Objednavatel narok na zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vyske 500,00 EUR za kaZzdé jednotlivé takéto porusenie, a to aj opakovane.

V pripade porusenia povinnosti Poskytovatela poskytnut Objednavatelovi licenciu na vyuZivanie vysledku
SluZieb na vyZiadanie poskytnutych podla tejto Zmluvy, alebo ich ktorejkolvek casti, v zmysle ¢lanku XIII. tejto
Zmluvy ma Objednavatel narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 20% zmluvnej ceny vysledku SluZieb na
vyziadanie alebo ich ¢asti, ku ktorému sa vztahuje porusenie povinnosti Poskytovatela poskytnut
Objedné&vatelovi licenciu podla Clanok X1V tejto Zmluvy.

Za porusenie niektorej z povinnosti Poskytovatela vyplyvajicich z ¢lanku XVI. bodov 3 alebo 4 tejto Zmluvy je
Objednévatel opravneny pozadovat od Poskytovatela zmluvnd pokutu vo vyske 500,00 EUR za kazdé jednotlivé
porusenie ktorejkolvek z tychto povinnosti, a to aj opakovane.
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10.

11.

Zmluvna strana, ktord akymkolvek spdsobom porusila svoju povinnost mléanlivosti ¢ ochrany Dévernych
informacii podla tejto Zmluvy je povinna druhej Zmluvnej strane zaplatit zmluvnu pokutu vo vyske 500,00 EUR
za kazdé jednotlivé takéto porusenie, a to aj opakovane.

Uplatnenim zmluvnej pokuty podla tohto €ldnku Zmluvy nie je dotknuty ndrok Objedndvatela na nahradu Skody
spOsobenej porusenim povinnosti, na ktord sa podla tejto Zmluvy vztahuje zmluvna pokuta, a to aj vo vyske
prevysujucej vySku zmluvnej pokuty dohodnutej v tomto ¢lanku Zmluvy v suvislosti s porusenim povinnosti
zabezpecenej zmluvnou pokutou. Pre ucely vzniku ndroku Objedndvatela na zmluvnld pokutu podla tejto
Zmluvy zodpoveda Poskytovatel za porusenie povinnosti jeho subdodavatela podla tejto Zmluvy rovnako, ako
keby tuto povinnost porusil sam.

V pripade omeskania Objednavatela so splnenim pefazného zavazku alebo jeho casti podfa tejto Zmluvy, ma
Poskytovatel pravo v stlade s § 369a Obchodného zakonnika uplatnit si z nezaplatenej sumy Groky z omeskania
v sadzbe podla Nariadenia vlady SR €. 21/2013 Z. z.

Clanok XIlI.
Zodpovednost za $kodu, zaruka na zmeny a/alebo doplnenia IS
v ramci SluZieb na vyZiadanie a zodpovednost za ich vady

Kazdd zo Zmluvnych stran nesie zodpovednost za spdsobenu skodu porusenim vieobecne zavaznych platnych a
ucinnych pravnych predpisov Slovenskej republiky a tejto Zmluvy.

Obe Zmluvné strany sa zavazuju vyvinut maximalne usilie k predchadzaniu skodam a k minimalizacii
vzniknutych skod.

Poskytovatel zodpovedd za Skodu spdsobenu Objednavatelovi porusenim jeho povinnosti, ktoré vyplyvaja
z tejto Zmluvy alebo zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, a to aj za Skodu spdsobenu v dbsledku
porusenia povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy alebo zo vSeobecne zdvaznych pravnych predpisov
zamestnancami Poskytovatela a/alebo jeho subdodavatelmi podla tejto Zmluvy, pricom zodpovednost za
$kodu a povinnost na nadhradu takto spdsobenej skody sa bude riadit ust. 373 a nasl. Obchodného zakonnika.
Poskytovatel zodpoveda za bezchybné poskytovanie SluZieb, tvoriacich predmet plnenia podla tejto Zmluvy,
ako aj za to, Ze tieto Sluzby poskytuje v stlade s podmienkami tejto Zmluvy, v sulade so vSseobecne zavaznymi
pravnymi predpismi a technickymi normami.

Poskytovatel zodpoveda za $kodu, ktord vznikne Objednavatelovi vadou zmeny a/alebo doplnenia IS, ktora sa
vyskytla pocas zaruénej doby podla tejto Zmluvy a za ktoru zodpoveda Poskytovatel podla tejto Zmluvy, ako za
zaruénu vadu podla tohto ¢lanku Zmluvy.

Obe Zmluvné strany sa zavazuju vyvinut maximalne usilie k predchadzaniu Skodam a k minimalizacii
vzniknutych skod.

Poskytovatel je povinny postupovat pri plneni pokynov a zadani zo strany Objednavatela s odbornou
starostlivostou a na nevhodnost pokynov Objedndvatela upozornit. Ak Objednavatela na nevhodnost pokynov
neupozorni, neméze sa zbavit zodpovednosti za vzniknutd $kodu, iba ak nevhodnost nemohol zistit ani pri
vynaloZeni odbornej starostlivosti. Poskytovatel nezodpoveda ani za Skodu, ktora vznikla v dosledku vadného
zadania zo strany Objednavatela, ak Poskytovatel bezodkladne upozornil Objednavatela na vadnost tohto
zadania a Objednavatel na tomto zadani nadalej pisomne trval.

Ak nevhodné pokyny a/alebo podklady dané Objedndvatefom prekazaju vriadnom plneni povinnosti
Poskytovatela podla tejto Zmluvy, je Poskytovatel povinny ich plnenie v nevyhnutnom rozsahu prerusit do doby
vymeny nevhodnych podkladov alebo zmeny pokynov Objednavatela alebo pisomného ozndmenia, Ze
Objednavatel trvd na poskytnuti plneni podla tejto Zmluvy s pouZitim podkladov a pokynov danych mu
Objednévatelom. O dobu, po ktoru bolo potrebné plnenie povinnosti Poskytovatela podla tejto Zmluvy prerusit
sa predlZuje lehota uréena na ich splnenie. Poskytovatel ma takisto narok na uhradu nakladov spojenych
s preruSenim plnenia jeho povinnosti podla tejto Zmluvy za podmienok uvedenych v tomto bode alebo
s pouzitim nevhodnych podkladov Objednévatela do doby, ked sa ich nevhodnost mohla zistit.

Zmluvné strany sa zavdzuju upozornit pisomne druhd Zmluvnu stranu bez zbyto¢ného odkladu na vzniknuté
okolnosti vyluéujuce zodpovednost, braniace riadnemu plneniu tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju k

vyvinutiu maximalneho usilia na odvratenie a prekonanie okolnosti vylu¢ujucich zodpovednost.
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11.

12.

13.

14.

V pripade okolnosti vy$sej moci, ktorou sa rozumie prekazka, ktord nastala nezavisle od vole Zmluvnej strany a
brani jej v splneni jej zmluvnych povinnosti a zaroveri nemozno rozumne predpokladat, Zze by povinnd Zmluvna
strana tuto prekazku alebo jej nasledky odvrdtila alebo prekonala, a tiez Ze by v ¢ase vzniku zdvazku tuto
prekazku predvidala, Zmluvnd strana, ktora nesplni svoje povinnosti z tejto Zmluvy z dévodu okolnosti vyssej
moci, nebude zodpovedna za Ziadne dosledky neplnenia svojich povinnosti, vratane zodpovednosti za Skodu, za
predpokladu, Ze vykonala vSetky rozumné opatrenia pre ich splnenie. V takychto pripadoch nesplnenie
povinnosti nezaklada dévod pre odstipenie od Zmluvy alebo vznik naroku na zmluvni pokutu. Cas pre splnenie
povinnosti sa predlZzuje o cas trvania akejkolvek z okolnosti uvedenych v tomto bode Zmluvy a o cas
nevyhnutny na odstranenie ich nasledkov.

Zmluvné strany ber( na vedomie, Ze Poskytovatefom dodané Sluzby a ich vysledok musi byt aj bez pravnych
vad. Pravne vady predstavuju najma prava tretich osob, ktoré akymkolvek sp6sobom znemozriuji/obmedzuju
Objednavatelovi uzivat dodané Sluzby alebo ich vysledok v sulade s touto Zmluvou. Za predpokladu, Ze Sluzby
alebo ich vysledok dodany Poskytovatelom maju pravne vady, Poskytovatel je povinny uvedené vady na vlastné
naklady vysporiadat. Ak to nie je moZné Poskytovatel sa zavazuje nahradit Objednavatelovi vietku $kodu, ktora
mu v tejto suvislosti vznikla, najma Skodu sposobenu uplatnenim narokov tretich osob z titulu porusenia ich
chranenych prav suvisiacich s plnenim Poskytovatela alebo jeho subdoddvatelov podla tejto Zmluvy o dielo,
vratane vynaloZenych trov pravneho zastupenia.

Poskytovatel poskytuje na zmeny a/alebo doplnenia IS, ktoré vznikli poskytnutim SluZieb na vyziadanie podla
tejto Zmluvy zaruku v trvani 24 mesiacov. Zaruéna doba zatina plynit odo dra podpisu Akceptaéného
protokolu pre dant zmenu a/alebo doplnenie IS podla tejto Zmluvy ako vysledku Akceptaéného konania podla
tejto Zmluvy. Pocas zéarucnej doby vznika Objednavatelovi pravo pozadovat a Poskytovatelovi povinnost
bezplatne odstranit vzniknuté Vady v sulade s Prilohou ¢. 1 tejto Zmluvy. Poskytovatel zodpoveda za to, Ze
zmeny a/alebo doplnenia IS, ktoré vznikli poskytnutim SluZieb na vyZiadanie podla tejto Zmluvy si po podpise
prislusného Akceptacného protokolu, pocas zarucnej doby podla tejto Zmluvy, zachovaju vlastnosti stanovené
touto Zmluvou, najma funkéné a technické vlastnosti v sulade s PoZiadavkami a jednotlivymi objednavkami
Objednavatela potvrdenymi podla tejto Zmluvy a zmeny a/alebo doplnenia IS budl spésobilé na pouZitie na
Ucely stanovené touto Zmluvou, PoZiadavkami a objednavkami Objedndvatela potvrdenymi podla tejto Zmluvy.
Za Vady zmien a/alebo doplnkov IS vzniknutych poskytnutim SluZieb na vyZiadanie podla tejto Zmluvy, ktoré sa
vyskytnl na tychto zmenach a/alebo doplneniach IS po podpise prislusného Akceptaéného protokolu podla
tejto Zmluvy Poskytovatel zodpoveda podla poskytnutej zaruky na tieto zmeny a/alebo doplnenia IS podla tejto
Zmluvy.

Objednavatel je povinny reklamovat vadu bez zbytocného odkladu po jej zisteni. Poskytovatel je povinny pri
obmedzeni funkénosti IS zacat s odstrariovanim reklamovanej vady bez zbyto¢ného odkladu od reklamacie a
zavazuje sa odstranit vadu v zdvislosti od jej kategorie (A,B,C) v stlade s Prilohou ¢&. 1 tejto Zmluvy.
Nebezpectenstvo skody a vlastnicke pravo ku vsetkym zmenam a/alebo doplneniam IS vzniknutym na zaklade
poskytnutia SluZieb na vyZiadanie podla tejto Zmluvy prechddza na Objedndvatela driom podpisu
Akceptacného protokolu k zmene a/alebo doplneniu IS na zdklade Akceptacného konania podla tejto Zmluvy.

Clanok XIV.
Prava dusevného vlastnictva

Vzhladom na to, Ze sucastou poskytovania SluZieb podla tejto Zmluvy moze byt aj:

a) vytvorenie plneni, ktoré mdzu napifiat znaky potitatového programu v zmysle Autorského zékona,

b) pouzitie pocitacovych programov Poskytovatela alebo tretich osob, vytvorenych nezavisle od IS, ktoré
su na trhu obchodne dostupné a riadia sa podla osobitnych licen¢nych podmienok (tzv. preexistentny
obchodne dostupny proprietarny SW), blizsie Specifikovany v bode 6 pism. a) tohto ¢lanku Zmluvy,

c) pouzitie pocitacovych programov Poskytovatela alebo tretich osob, vytvorenych nezavisle od IS, ktoré
nie st na trhu samostatne obchodne dostupné a riadia sa podla osobitnych licencnych podmienok
(tzv. preexistentny obchodne nedostupny proprietarny SW), blizsie Specifikovany v bode 6 pism. b)
tohto ¢lanku Zmluvy,
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d) poutzitie open source pocitacovych programov Poskytovatela alebo tretich osdb, vytvorenych nezavisle
od IS, ktoré sa riadia osobitnymi open source licencnymi podmienkami (tzv. preexistentny open
source SW), blizsie Specifikovany v bode 6 pism. c) tohto ¢lanku Zmluvy,

je k tymto sucastiam IS poskytovana licencia za podmienok dohodnutych dalej v tomto ¢lanku Zmluvy, a to na

ucel, pre ktory bol IS vytvoreny, resp. na ktory boli Objednavkové sluzby poskytnuté podla PoZiadavky

Objednavatela a objedndvky Objedndvatela potvrdenej podla tejto Zmluvy. Poskytnutie licencie je viazané na

moment akceptdcie SluZieb na vyZiadanie podla tejto Zmluvy podpisom Akceptacného protokolu na zaklade

Akceptacného konania, tzn. Objednavatel nadobuda licencie najneskér driom akceptdcie Sluzieb na vyZiadanie

v Akceptacnom konani podla tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial Poskytovatel vytvori v rdmci plnenia tejto Zmluvy pre Objedndvatela

poditatovy program chraneny autorskym pravom alebo jeho Ccast, akceptaciou Objednavkové sluzby,

poskytnutim ktorej bol takyto pocitaCovy program vytvoreny, udeluje Poskytovatel Objednavatelovi suhlas
pouzivat taky pocitaCovy program, ako licenciu nevyhradnu, casovo neobmedzenu (po dobu trvania
majetkovych autorskych prav), Gzemne obmedzenu na Uzemie Slovenskej republiky, v neobmedzenom rozsahu

(najma na neobmedzeny pocet zariadeni a uZivatelov) a na vsetky spésoby pouZitia najma v stlade s § 19 ods. 4

Autorského zdkona na ucel, pre ktory bol IS vytvoreny podla preambuly a ¢lanku I. Zmluvy o dielo/ tejto

Zmluvy, resp. na ucel na ktory bola Sluzba na vyZiadanie poskytnutd podla PoZiadavky Objednavatela

a objedndvky Objednavatela potvrdenej podla tejto Zmluvy. Objedndvatel je bez potreby akéhokolvek dalSieho

povolenia Poskytovatela opravneny udelit inému orgénu verejnej moci Slovenske]j republiky sublicenciu na

pouzitie pocitacového programu vytvoreného Poskytovatelom pri poskytnuti SluZieb podla tejto Zmluvy, a to v

sulade s u¢elom na aky je IS vytvoreny, alebo v sulade s ucelom na ktory bola Sluzba na vyZiadanie poskytnuta

podla PoZiadavky Objedndvatela a objedndvky Objedndvatela potvrdenej podla tejto Zmluvy.

Licencia podla bodu 2 tohto ¢élanku Zmluvy sa vztahuje v rovhakom rozsahu na vyjadrenie v strojovom aj

zdrojovom kode, ako aj koncepéné pripravné materidly, suvisiacu dokumentaciu, a to aj na pripadné dalSie

verzie pocitacovych programov obsiahnutych v IS upravené na zaklade tejto Zmluvy, pricom:

a) Ucinnost tejto licencie nastdva okamihom podpisu Akceptaéného protokolu k Sluzbe, ktord prisluiny
pocéitaovy program obsahuje; do tej doby je Objednavatel opravneny pocitacovy program pouzit v
rozsahu a sp6sobom nevyhnutnym na vykonanie akceptdcie Sluzby podla tejto Zmluvy. Udelenie licencie
nemozno zo strany Poskytovatela vypovedat a jej Géinnost trva aj po skonceni ucinnosti tejto Zmluvy, ak
sa nedohodnul Zmluvné strany vyslovne inak.

b) Odmena za udelenie licencie k pocitatovému programu vytvorenému v rdmci plnenia tejto Zmluvy alebo
jeho Casti spésobom, v rozsahu a na ¢as uvedeny v tomto bode Zmluvy je stéastou ceny za dodanie
Sluzby v zmysle ¢lanku V. tejto Zmluvy. V pripade pochybnosti o sume zodpovedajucej cene licencie
bude cena licencie vylu¢ne na ucely tejto Zmluvy zodpovedat 10% hodnoty Sluzby poskytnutim ktorej
bol takyto pocitacovy program vytvoreny.

Zmluvné strany vyslovne vyhlasuji, Ze ak pri poskytovani plnenia podla tejto Zmluvy vznikne ¢&innostou
Poskytovatela a Objednavatela dielo spoluautorov a ak sa nedohodnud Zmluvné strany vyslovne inak, bude sa
mat za to, Ze Objednavatel je opravneny disponovat majetkovymi autorskymi pravami k dielu spoluautorov tak,
ako by bol ich vyhradnym disponentom a Ze Poskytovatel udelil Objednavatelovi suhlas k akejkolvek zmene
alebo inému zdsahu do diela spoluautorov. Cena Sluzby podla ¢lanku V. tejto Zmluvy je stanovena so
zohladnenim tohto ustanovenia a Poskytovatelovi nevznikna v pripade vytvorenia diela spoluautorov Ziadne
nové naroky na odmenu.

Ak nie je v tejto Zmluve uvedené inak, Poskytovatel touto Zmluvou prevadza na Objednavatela vsetky osobitné

prava zhotovitela databdzy podla § 135 ods. 1 Autorského zakona, ktoré Poskytovatel ako zhotovitel databazy

ma k sucastiam plnenia predmetu Zmluvy, ktoré su databdzou, a to v rozsahu uvedenom v tomto ¢lanku

Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial Poskytovatel pri plneni Zmluvy, ako sucast Sluzby pouZije (spravidla ich

spracovanim) pocitacovy program Poskytovatela alebo tretich strdn, v takomto pripade udeli Objednavatelovi

opravnenie pouzivat takyto pocitacovy program v stlade s osobitnymi licenénymi podmienkami Poskytovatela
alebo tretich stran. Pre kvalifikovanie pocitacového programu Poskytovatela alebo tretej strany je nevyhnutné
splnit jednu z podmienok:
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10.

11.

12.

a) Ide o ,preexistentny obchodne dostupny proprietarny SW“ tzn.: taky softvér (softvérovy produkt
vratane databaz) vyrobcov/ subjektov vykonavajicich hospodarsku/ obchodnd ¢innost bez ohfadu na
pravne postavenie a spdsob ich financovania ktory je na trhu bezne dostupny, t.j. pontkany na dzemi
Slovenskej republiky alebo v ramci Eurdpskej unie bez obmedzeni v ¢ase poskytnutia Sluzby, a ktory
spifia znaky vyrobku alebo tovaru v zmysle slovenskej legislativy. Hospodarskou ¢innostou je kazda
¢innost, ktora spociva v ponuke tovaru a/alebo sluzieb na trhu;

b) Ide o ,preexistentny obchodne nedostupny proprietarny SW* tzn.: taky softvér (softvérovy produkt
vratane databaz), ktory nie je samostatne volne obchodne dostupny ani obchodovany, ale spifia
podmienky preexistentného proprietdrneho SW, ktory vznikol nezavisle od poskytnutia Sluzby. Zmluvné
strany sa dohodli, Ze v pripade, ak sucastou poskytnutej Sluzby je preexistentny obchodne nedostupny
SW, Poskytovatel je povinny v ¢ase odovzdania Sluzby alebo jej ¢asti udelit Objednavatelovi licenciu v
sulade sbodom 2 tohto ¢&lanku Zmluvy na pouZivanie preexistentného obchodne nedostupného
proprietarneho SW v rozsahu nevyhnutnom na funkéné pouZivanie IS alebo jeho ¢asti na zaklade takto
poskytnutej Sluzby (s vynimkou poutzitia, ktoré ma obchodny charakter), v silade s ucelom, na aky je IS
vytvoreny, resp. na ktory boli Sluzby poskytnuté podla PoZiadavky Objednavatela a tejto Zmluvy a na
celé obdobie existencie IS ako celku;

c) Ide o ,preexistentny open source SW“ tzn. taky open source softvér, ktory umoznuje spustenie,
analyzovania, modifikaciu a zdielanie zdrojového kddu, vratane detailného komentovania zdrojovych
koédov a uplnej uzivatelskej, prevadzkovej a administratorskej dokumentacie. Poskytovatel je povinny
poskytnut Objednavatelovi o tejto skuto€nosti pisomné vyhldsenie a na vyzvu Objednavatela tuto
skuto¢nost preukazat. Objednavatel je v pripade poutzitia open source povinny dodrZiavat podmienky
konkrétnej open source licencie vztahujicej sa na dotknuty open source pocitatovy program. Pod
pojmom open source softvér nie je chdpany pocitatovy program zodpovedajuci verejnej licencii
Eurdpskej Unie v sulade s ustanoveniami Zakona o ITVS.

Prava ziskané v rdmci plnenia tejto Zmluvy prechadzaju aj na pripadného pravneho nastupcu Objedndavatela.

Pripadna zmena v osobe Poskytovatela (napr. pravne nastupnictvo) nebude mat vplyv na opravnenia udelené v

ramci tejto Zmluvy Poskytovatefom Objedndvatelovi.

Poskytovatel sa zavdzuje samostatne zdokumentovat vsetky vyuZitia preexistentnych proprietarnych a open

source SW, specifikovanych v bode 6 tohto ¢lanku Zmluvy (dalej ako ,Preexistentny SW“) v ramci poskytnutych

SluZieb a predloZit Objedndavatelovi ich uceleny prehlad vratane ich licenénych podmienok, vidy bez

zbytoc¢ného odkladu po tom ako bol Preexistentny SW vyuZity Poskytovatelom pri poskytnuti Sluzieb podla

tejto Zmluvy.

Ak su s pouZitim Preexistentného SW, sluzieb podpory k nemu, v rozsahu akom su nevyhnutné, ¢i inych

suvisiacich plneni spojené akékolvek poplatky, je Poskytovatel povinny v ramci ceny Sluzby riadne uhradit

vsetky tieto poplatky za celd dobu trvania Zmluvy.

Poskytovatel v sulade sélankom V. Zmluvy zodpovedd za uhradu licenénych poplatkov za pouzitie

Preexistentného SW a suvisiacich sluzieb podpory a inych plneni.

V pripade, Ze v ramci SluZieb na vyZiadanie poskytnutych podla tejto Zmluvy vznikne, alebo sa sucastou IS stane

pocitatovy program, ktory je preexistentnym SW podla bodu 6 pism. a) aZz c) tohto ¢lanku Zmluvy

a Objednavatel takéto plnenie vramci poskytnutia Sluzieb na vyziadanie akceptuje spésobom podla tejto

Zmluvy, vztahuju sa aj na tento pocitacovy program ustanovenia bodov 1 a 2 tohto élanku Zmluvy.

Autorské diela, preexistentné proprietarne SW diela alebo preexistentné open source diela je mozné urobit

sucastou Sluzby len na zaklade predchadzajiceho pisomného suhlasu Objednavatela.

Clanok XV.
Zdrojovy kod

Objednavatel odovzda bezodkladne po nadobudnuti G¢innosti tejto Zmluvy Poskytovatelovi vylu¢na kontrolu
nad funkénym produkénym prostredim IS, vratane uplného aktudlneho zdrojového kédu, ku ktorému ma
Objednavatel prava dusevného vlastnictva podla licenénych podmienok Zmluvy o dielo, a to na zdaklade

pisomného preberacieho protokolu.
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Poskytovatel zaroven umozni Objedndvatelovi pristup na verziu vyvojovej Casti IS urcend len na Citanie (,read
only”), z ktorej nie je mozné vstupovat do Ziadneho z prostredi IS.

Objedndvatel je povinny zachovavat dévernost odovzdaného Uplného zdrojového kdédu, ak nie je dalej
stanovené inak. Objednavatel je opravneny povolit pristup na ,read only” verziu IS podla bodu 2 tohto ¢lanku
Zmluvy len na zaklade riadne uzatvorenej pisomnej zmluvy o mlicanlivosti a ochrane dévernych informacii. Na
povinnost zachovavat dovernost Gplného zdrojového kédu podla tohto bodu Zmluvy sa pouZije ¢lanok XV. tejto
Zmluvy primerane.

Poskytovatel je povinny odovzdat Objednavatelovi funkéné vyvojové a produkéné prostredie, vratane Gplného
aktualneho zdrojového kédu pri ukonceni tejto Zmluvy.

Uplny zdrojovy kéd sa sklada zo zdrojového kédu kaZdého pocitatového programu tvoriaceho IS, ktory bol
Poskytovatelom vytvoreny pri poskytovani SluZieb a podla tejto Zmluvy (dalej ako , Vytvoreny zdrojovy kod*“)
a zo zdrojového kédu kazdého pocitacového programu vytvoreného nezavisle od IS (dalej ako ,, Preexistentny
zdrojovy kod“).

Vytvoreny zdrojovy kéd IS na zdklade poskytnutych SluZieb podla tejto Zmluvy vratane dokumentacie
zdrojového kddu bude pristupny v rezime podla § 31 ods. 4 pism. b) Vyhlasky ¢. 78/2020 Z. z. (s obmedzenou
dostupnostou pre organ vedenia a organy riadenia — zdrojovy kdéd je dostupny len pre orgén vedenia a organy
riadenia); tymto nie je dotknuty osobitny pravny rezim vztahujici sa na Preexistentny zdrojovy kéd.
Objedndvatel je opravneny spristupnit Vytvoreny zdrojovy kdd okrem predchadzajicej vety aj tretim osobéam,
ale len na 3pecificky Gcel, na zaklade riadne uzatvorenej pisomnej zmluvy o miéanlivosti a ochrane dévernych
informdci.

Zdrojovy kéd musi byt v podobe, ktord zaruuje moznost overenia, Zze je kompletny a v spravnej verzii, tzn.
umozniujucej kompilaciu, instaldciu, spustenie a overenie funkcionality, a to vratane kompletnej dokumentacie
zdrojového kddu (napr. interfejsov a pod.) takejto Casti diela. Zaroveri odovzdany zdrojovy kéd musi byt
pokryty testami (aspori na 90%), musi dosahovat rating kvality (statickd analyza kdédu) podla
CodeClimate/CodeQL atd. (minimalne stupna B).

Clanok XVI.
Ochrana dovernych informacii a osobnych tdajov

Ak Poskytovatel pri plneni predmetu Zmluvy bude spracuvat v mene Objednévatela osobné tdaje dotknutych
osOb, a teda bude vystupovat v postaveni sprostredkovatela v zmysle ¢lanku 4 ods. 8 nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych Gdajov a
o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruduje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
udajov) (dalej len ,GDPR“) a § 5 pism. p) zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov (dalej len ,Zakon o ochrane osobnych udajov“), Zmluvné strany sa zavazuju
uzatvorit zmluvu o povereni spracivanim osobnych Gdajov v zmysle ¢lanku 28 GDPR a § 34 zakona o ochrane
osobnych udajov, a to stcasne s uzatvorenim tejto Zmluvy. V zmluve o povereni spracivanim osobnych tdajov
podla predchadzajlcej vety Zmluvné strany vymedzia predmet a dobu spracuvania osobnych Udajov, povahu a
ucel spracuvania, zoznam alebo rozsah osobnych udajov, kategdrie dotknutych oséb a povinnosti a prava
Objednavatela ako prevadzkovatela, ako i ustanovia dalSie prava a povinnosti v sulade so Zdkonom o ochrane
osobnych udajov.
Zmluvné strany su povinné zaviazat ml¢anlivostou o osobnych udajoch fyzické osoby, ktoré pri plneni tejto
Zmluvy pridu do styku s osobnymi Gdajmi, pricom povinnost mléanlivosti trvd aj po skonéeni pracovného
pomeru, Statnozamestnaneckého pomeru alebo obdobného pracovného vztahu fyzickych osob.
Zmluvné strany su povinné zachovavat mléanlivost o vietkych Dévernych informaciach, ktoré ziskali v suvislosti
s plnenim tejto Zmluvy, zabezpecit ich ochranu a utajenie, zaobchadzat s Dévernymi informaciami ako s
vlastnymi dévernymi udajmi, vidy viak najmenej v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti, najméa chranit
ich pred poskodenim, stratou, zni¢enim, odcudzenim, znehodnotenim, akymkolvek inym spristupnenim alebo
vyzradenim akymkolvek tretim stranam, resp. osobam, alebo ich zverejnenim a pouzit Déverné informacie
vyhradne na ucely plnenia predmetu tejto Zmluvy a v stlade s pravnymi predpismi, ktoré upravuji nakladanie
s takymi Dovernymi informaciami a nepouZit ich na Ziadne iné tcely.
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9.

Zmluvna strana nie je opravnend bez predchddzajuceho pisomného suhlasu druhej Zmluvnej strany DOverné
informacie poskytnut, odovzdat, ozndmit, spristupnit, zverejnit, publikovat, rozsirovat, vyzradit, ani inak
umoznit ich spristupnenie alebo vyzradenie tretim strandm resp. osobam, s vynimkou:

a) odbornych poradcov Zmluvnej strany (vratane pravnych, uc¢tovnych, danovych a inych poradcov, alebo
auditorov), ktori si bud' viazani vSeobecnou profesionalnou povinnostou mic¢anlivosti stanovenou alebo
uloZenou zakonom alebo su povinni zachovavat micanlivost na zaklade pisomnej dohody vopred
uzatvorenej so Zmluvnou stranou, najmenej v rozsahu a za podmienok upravenych pre Zmluvné strany v
tejto Zmluve,

b) ovladanej osoby Zmluvnej strany; ovladajlicej osoby Zmluvnej strany; osoby, vo vztahu ku ktorej ma
ovladajuca osoba Zmluvnej strany postavenie ovladanej osoby alebo podobné postavenie; a osoby, v
ktorej ma ovladajluca osoba Zmluvnej strany postavenie ovladajlcej osoby alebo podobné postavenie,
pricom uvedené osoby musia byt vo vztahu k ochrane Doévernych informacii viazané povinnostou
zachovédvania micanlivosti a povinnostou zabezpedenia ochrany a utajenia Dévernych informacii
najmenej v rozsahu a za podmienok upravenych pre Zmluvné strany v tejto Zmluve, ¢o sa Zmluvné
strany zavazuju zabezpelit eSte pred poskytnutim/oznamenim/spristupnenim Dovernych informacii
tymto osobam, a na tento Ucel pripadne aj uzatvorit s tymito osobami pisomnu dohodu o mléanlivosti,

c) subdodavatelov, ak sa subdoddvatel podiela na plneni tejto Zmluvy, a ak je to potrebné pre ucely
plnenia povinnosti Poskytovatela podla Zmluvy, pricom subdodavatel musi byt vo vztahu k ochrane
Dovernych informacii viazany povinnostou zachovavania micanlivosti a povinnostou zabezpedenia
ochrany a utajenia Dévernych informacii najmenej v rozsahu a za podmienok upravenych pre Zmluvné
strany v tejto Zmluve, ¢o sa Zmluvné strany zavazuju zabezpelit eSte pred
poskytnutim/oznamenim/spristupnenim Dovernych informécii tymto subdoddvatelom, a na tento ucel
uzatvorit s tymito subdodéavate/mi pisomnu dohodu o mi¢anlivosti,

d) poskytnutia/oznamenia/spristupnenia na zéklade povinnosti stanovenej zakonom, rozhodnutim sddu,
prokuratury alebo iného opravneného organu verejnej moci, pricom v tomto pripade Zmluvna strana,
ktord je povinna informacie spristupnit, bezodkladne doruéi druhej Zmluvnej strane pisomné ozndmenie
o tejto skutocnosti este pred spristupnenim tychto informacii.

Pred udelenim suhlasu Zmluvnej strany podla bodu 4 tejto Zmluvy musi byt Zmluvna strana, ktora ma takyto

suhlas poskytnit informovana o tom, aké Déverné informacie, v akom rozsahu, komu a akym spésobom by

mali byt poskytnuté/oznamené/spristupnené, na aké ¢asové obdobie a akym spdsobom bude zabezpecena
dovernost tychto informdcii, a to vSetko eSte pred poskytnutim/ozndmenim/spristupnenim akychkolvek

Dévernych informacii tretim stranam, resp. tretim osobam,

Povinnost Zmluvnych stran zachovavat mléanlivost o DOvernych informaciach, ktoré ziskali v suvislosti s

plnenim tejto Zmluvy sa nevztahuje na Déverné informacie, ktoré:

a) boli zverejnené uz pred podpisom tejto Zmluvy;

b) sa stanu vSeobecne averejne dostupné po podpise tejto Zmluvy inak ako porusenim povinnosti
mlcanlivosti podla tejto Zmluvy alebo porusenim povinnosti zachovavat ml¢anlivost zo strany inej osoby,
ktorej Zmluvné strany poskytli Déverné informacie na zaklade tejto Zmluvy;

c) maju byt spristupnené na zaklade povinnosti stanovenej zdkonom, rozhodnutim stdu, prokuratury
alebo na zaklade iného zavazného rozhodnutia prislusného organu;

d) boli ziskané Poskytovatefom, resp. Objednavateflom od tretej strany, ktora ich legitimne ziskala alebo
vyvinula a ktord nema Ziadnu povinnost, ktora by obmedzovala ich zverejfiovanie.

Povinnosti Zmluvnych stran zachovavat mléanlivost o Dévernych informaciach a zabezpecit ich ochranu a

utajenie podla tejto Zmluvy trva aj po skonceni tejto Zmluvy. V pripade ukoncenia uUcinnosti niektorych

ustanoveni tejto Zmluvy nie su dotknuté ustanovenia tejto Zmluvy o ochrane Dévernych informacii, pokial sa

Zmluvné strany nedohodnu inak.

Zmluvné strany su povinné zabezpelit utajenie, ochranu Ddévernych informacii a dodrziavanie povinnosti

ml¢anlivosti vo vztahu k Dévernym informaciam aj zo strany svojich Statutarnych orgénov, ich ¢lenov

a zamestnancov podielajucich sa na plneni tejto Zmluvy, pokial im takéto Déverné informacie boli poskytnuté,

a to podpisanim vyhlasenia o ml¢anlivosti zo strany prislusného ¢lena statutarneho organu alebo zamestnanca.

Zmluvné strany sa zavazuju podla ¢l. 13 a 14 VSeobecného nariadenia o ochrane osobnych Udajov (GDPR)
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10.

informovat zamestnancov (dotknuté osoby), Ze v suvislosti s plnenim tejto zmluvy st podla §78 ods (3) zdkona
NR SR ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov opravneny poskytnut osobné udaje svojich zamestnancov
v rozsahu titul, meno, priezvisko, pracovné zaradenie, sluzobné zaradenie, funkéné zaradenie, osobné Ccislo
zamestnanca alebo zamestnanecké ¢islo zamestnanca, odborny dtvar, miesto vykonu prace, telefonne dislo,
faxové Cislo, adresa elektronickej posSty na pracovisko a identifikacné udaje zamestnavatela, ak je to potrebné v
suvislosti s plnenim pracovnych povinnosti, sluZzobnych povinnosti alebo funkénych povinnosti zamestnanca
dotknutej osoby.

Vsetky podklady poskytnuté Poskytovatelovi a evidované Déverné informacie musia byt po ukondeni tejto
Zmluvy bez vyzvania odovzdané Objednavatelovi alebo podla jeho rozhodnutia vymazané alebo skartované.
Tato povinnost sa vztahuje aj na vyhotovené kdpie. Toto ustanovenie neplati v pripade vzajomnych zmliv a
projektovej dokumentacie medzi Zmluvnymi stranami, ktoré ale nesmu byt bez predchadzajiceho pisomného
suhlasu Objedndvatela spristupnené tretej strane.

Clanok XVII.
Subdodavatelia ochrana zamestnancov a subdodavatelov Poskytovatela
a Register partnerov verejného sektora

Na poskytovanie plneni podla tejto Zmluvy, ma Poskytovatel, za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve, pravo
uzatvarat subdodavatelské zmluvy a zabezpelit plnenie tejto Zmluvy alebo jeho Ccasti prostrednictvom
subdodavatelov v sulade s podmienkami Verejného obstardvania a tejto Zmluvy. Poskytovatel zodpoveda za
kazdé plnenie poskytnuté na zaklade tejto Zmluvy subdodavatefom, ako keby toto plnenie poskytoval sam.
Zodpovednost Poskytovatela za plnenie Zmluvy v stlade s § 41 ods. 8 ZVO nie je dotknutd a Poskytovatel je
povinny sdm odovzdavat Objedndvatelovi plnenia poskytnuté subdodavatefom podla tejto Zmluvy, na svoju
zodpovednost, v dohodnutom ¢ase a v dohodnute;j kvalite.

Zoznam subdodavatelov s ich identifikacnymi Gdajmi v rozsahu: (i) meno a priezvisko alebo obchodné meno,
resp. nazov, (ii) adresa pobytu alebo sidlo, (iii) ICO alebo dadtum narodenia, ak nebolo pridelené ICO, (iv) podiel
plnenia Zmluvy v percentualnom vyjadreni, ako aj idaje o osobe opravnenej konat za subdodavatela v rozsahu
meno a priezvisko, adresa pobytu a datum narodenia, tvori neoddelitelnt siéast tejto Zmluvy ako Priloha ¢. 4
tejto Zmluvy.

Poskytovatel je povinny pisomne oznamit IT Projektovému manazérovi Objednavatela akukolvek zmenu Gdajov
o subdodavatelovi bezodkladne po tom, ako sa o takej zmene dozvedel.

Poskytovatel je opravneny zmenit alebo doplnit subdodévatela pocas trvania Zmluvy len po predchadzajicom
pisomnom suhlase Objednavatela. Poskytovatel je povinny pisomne poziadat Objednévatela o suhlas so
zmenou alebo doplnenim subdoddvatela najneskor 5 pracovnych dni pred driom, v ktorom Poskytovatel
planuje aby sa zmeneny alebo doplneny subdodévatel zaal podielat na poskytovani Sluzieb podla tejto
Zmluvy. Poskytovatel doruci pisomnu Ziadost o sthlas so zmenou alebo doplnenim subdoddvatela, ktord bude
obsahovat (daje o navrhovanom subdodévatelovi v rozsahu podla bodu 2 tohto élanku Zmluvy. Objednévatel
sa zavazuje vyjadrit sa pisomne k dorucenej Ziadosti Poskytovatela v lehote do 5 pracovnych dni od doruéenia
Ziadosti. Zmenu subdodavatela si Zmluvné strany povinné zaznamenat v dodatku uzatvorenom k tejto Zmluve.
Porusenie ktorejkolvek povinnosti vyplyvajicej z bodov 3 a 4 tohto ¢lanku Zmluvy sa povaZuje za podstatné
porusenie Zmluvy Poskytovatelom a je dévodom, ktory opravriuje Objedndavatela na odstupenie od Zmluvy.
Poskytovatel, jeho subdodavatelia v zmysle § 2 ods. 5 pism. e) ZVO a subdodavatelia podla § 2 ods. 1 pism. a)
bod 7 Zakona o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov, musia byt
zapisani do registra partnerov verejného sektora, a to pocas celej doby trvania Zmluvy, ak to vyplyva
z prislusného zédkona. U subdodévatelov tato povinnost plati len vtedy, ak subdoddvatelia maju povinnost byt
zapisani v registri partnerov verejného sektora podla Zakona o registri partnerov verejného sektora. Porusenie
povinnosti podla tohto bodu Zmluvy sa povaZuje za podstatné porusenie tejto Zmluvy Poskytovatelom a je
dovodom, ktory opravriuje Objedndvatela na odstipenie od Zmluvy.

Poskytovatel je povinny zabezpedit, aby subdodavatelia, ktorym vznikla povinnost zapisu do registra partnerov
verejného sektora, mali riadne splnené povinnosti ohfadom zapisu do registra partnerov verejného sektora

v zmysle Zakona o registri partnerov verejného sektora.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

20.1

Poskytovatel zodpoveda za spravnost a Uplnost Udajov zapisanych o riom v registri partnerov verejného
sektora, identifikdciu konecného uZivatela vyhod a overovanie identifikacie konecného uZivatela vyhod
vzmysle § 11 Zakona o registri partnerov verejného sektora.

Objedndvatel ma pravo odstupit od Zmluvy z dovodov uvedenych v § 15 ods. 1 Zakona o registri partnerov
verejného sektora, ako aj z dovodu vymazu subdodavatela v pripade, ak trva jeho povinnost zépisu v registri
partnerov verejného sektora. Objednavatel nie je v omeskani a nie je povinny plnit, ¢o mu ukladd tato Zmluva,
ak nastanu dévody podla § 15 ods. 2 Zakona o registri partnerov verejného sektora. Zmluva v takom pripade
zanika dorucenim oznamenia o odstupeni od Zmluvy. Riadne poskytnuté plnenia, vzajomne poskytnuté do dna
odstupenia od Zmluvy, si Zmluvné strany ponechaju; tym nie je dotknuty narok Poskytovatela na odplatu za
riadne dodané plnenie podla tejto Zmluvy do dia odstupenia od Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze prava a povinnosti tykajuce sa povinnosti zapisu do registra partnerov verejného
sektora, upravené vtomto ¢lanku sa budd aplikovat na Zmluvné strany, ako aj subdodévatelov, ak budu
splnené niektoré zo zakonnych podmienok pre zdpis Poskytovatela, resp. jeho subdodavatelov, do registra
partnerov verejného sektora v zmysle Zakona o registri partnerov verejného sektora..

Poskytovatel pri plneni predmetu Zmluvy zodpovedd za svojich zamestnancov, ich bezpetnost a ochranu
zdravia pri praci, a tieZ za svojich subdodavatelov. Poskytovatel je povinny vykonat vSetky nevyhnutné
opatrenia, aby zabezpecil v stvislosti s plnenim tejto Zmluvy bezpecnost svojich zamestnancov, zamestnancov
Objednavatela, subdodavatelov a dalSich osdb, ktoré sa s vedomim Poskytovatela zdrzujui v mieste plnenia
predmetu tejto Zmluvy. Poskytovatel je povinny v suvislosti s plnenim predmetu tejto Zmluvy vykonat
opatrenia a urcit postupy na zaistenie bezpecnosti svojich zamestnancov a subdodavatelov a zabezpedit
prostriedky potrebné na ochranu Zivota a zdravia zamestnancov v mieste plnenia predmetu Zmluvy pre pripad
vzniku bezprostredného a vaineho ohrozenia Zivota alebo zdravia; o vykonanych opatreniach je Poskytovatel
povinny informovat Objednavatela a dalSie osoby zdrZujlce sa na mieste plnenia predmetu tejto Zmluvy.

V pripade, ak budu miestom plnenia predmetu tejto Zmluvy priestory Objedndvatela, povinnosti vyplyvajuce z
bodu 11 tohto ¢ldnku Zmluvy sa primerane uplatnia na Objednavatela.

Objednavatel je povinny a zavazuje sa zabezpecit také pracovné podmienky v stlade s pravidlami bezpeénosti a
ochrany zdravia praci aké zabezpecuje pre svojich zamestnancov alebo pracovnikov na dohody uzatvdranych
mimo pracovného pomeru.

Poskytovatel je povinny bezodkladne oboznamovat Objednavatela o nedostatkoch a inych zavainych
skutocnostiach v priestoroch Objedndvatela tvoriacich miesto plnenia predmetu tejto Zmluvy, ktoré by pri praci
mohli ohrozit bezpe¢nost alebo zdravie zamestnancov Poskytovatela alebo jeho subdodavatelov,
zamestnancov Objednavatela alebo tretich os6b, o ktorych sa dozvedel v suvislosti s plnenim predmetu tejto
Zmluvy.

Poskytovatel je povinny bezodkladne oboznamit Objednavatela o mimoriadnej udalosti (nebezpetna udalost,
pracovny Uraz zamestnanca Poskytovatela alebo inej osoby konajlcej v mene Poskytovatela), ktora sa stala v
suvislosti s plnenim predmetu tejto Zmluvy a ktord sa tyka ochrany zamestnancov Poskytovatela a jeho
subdodavatelov. Povinnost Poskytovatela podla predchadzajicej vety plati aj vtedy, ak k mimoriadnej udalosti
nedoslo v suvislosti s plnenim predmetu tejto Zmluvy, ale doslo k nej na pracoviskach Objednavatela.
Poskytovatel je povinny zaradovat zamestnancov na vykon prace so zretelom na ich zdravotny stav, schopnosti,
kvalifikacné predpoklady a odbornu spésobilost podla pravnych predpisov a ostatnych predpisov na zaistenie
bezpelnosti a ochrany zdravia pri praci a nedovolit, aby vykonavali prace, ktoré nezodpovedaju ich
zdravotnému stavu a schopnostiam a na ktoré nemaju vek, kvalifikacné predpoklady alebo doklad o odbornej
sp6sobilosti podla pravnych predpisov a ostatnych predpisov na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri
praci.

Clanok XVIil.
Zosuladenie spracuvania osobnych tdajov

Pre zosuladenie spractivania osobnych udajov podla ¢l. 28 VSeobecného nariadenia o ochrane osobnych Gdajov
(GDPR) je objednavatel v pozicii prevadzkovatela osobnych tdajov a poskytovatel v pozicii sprostredkovatela
osobnych udajov.
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20.2

20.3

20.4

20.5

20.6

20.7

20.8

20.9

20.10

Poskytovatel sa zavizuje prijat primerané technické a organizatné opatrenia pre zabezpedéenie ochrany

osobnych Udajov, najma ich integrity a dovernosti. Pre ochranu osobnych udajov poskytovatel:

a. pri spracovani osobnych uUdajov pouZiva zariadenia (PC, tablety, notebooky, mobily, servery, datové
uloziska a pod.), ktoré su Sifrované;

b. pri spracovani osobnych Udajov vyuziva Sifrovanui komunikaciu;

c. uklada fyzické dokumenty obsahujice osobné Udaje v uzamykatelnych skriniach a v uzamykatelnych
priestoroch;

d. ma vypracovany bezpecnostny projekt resp. ind bezpecnostnd dokumentdciu, ktord pri spracovani
osobnych Udajov dodrziava;

e. aj jeho zamestnanci spracuvajuci osobné Udaje absolvovali Skolenie ohfadom povinnosti pri spractdvani
osobnych udajov;

f. realizuje penetracné testovanie, alebo zistovanie a oSetrovanie zranitelnosti svojich aplikacii resp.
informacnych systémov, v ktorych sa spractvaju osobné udaje;

g. zabezpedi, aby neopravnené osoby nemohli pouZivat IT systémy na spracivanie osobnych Gdajov;

h. zabezpeci, aby uZivatelia oprdvneni na pouzivanie IT systémov na spracivanie osobnych Udajov mali
pristup vyluéne k tym osobnym Gdajom, ku ktorym su oprdvneni pristupovat z titulu svojich pracovnych
¢innosti;

i je povinny bezodkladne informovat objednévatela v pripade, ak sa organizatné a bezpeénostné
opatrenia na ochranu osobnych udajov zmenia.

Poskytovatel bude v mene objednévatela spracivat osobné udaje v ramci poskytovanie podpory a $kolenia

pouzivatelov, tykajluce sa zamestnancov objednavatela.

Poskytovatel bude spractvat osobné Udaje len na zaklade zdokumentovanych pokynov, a to aj pokial ide o

prenos osobnych udajov do tretej krajiny alebo medzindrodnej organizdcii, s vynimkou pripadov, ked' si to

vyzaduje pravo Unie alebo pravo ¢lenského $tatu, ktorému Poskytovatel podlieha; v takom pripade

Poskytovatel oznami Objednavatelovi tuto pravnu poZiadavku pred spracivanim, pokial dané pravo takéto

oznamenie nezakazuje zo zavaznych dévodov verejného zaujmu.

Osobitné pokyny ohladom spracutvania osobnych Udajov bude Objedndvatel zasielat Poskytovatelovi e-mailom

na adresy kontaktnych oséb.

Poskytovatel zabezpedi, aby sa osoby opravnené spracuvat osobné Udaje zaviazali, Ze zachovajui dévernost

informacii, alebo aby boli viazané vhodnou povinnostou zachovavat dévernost informacii vyplyvajicou z

osobitného zadkona. Objedndvatel je opravneny splnenie tejto povinnosti kedykolvek, a to aj opakovane

skontrolovat a poZadovat od Poskytovatela predlozenie dokladov preukazujucich splnenie uvedenej povinnosti.

Poskytovatel sa zavdzuje vykonavat vsetky poZadované opatrenia na zaistenie bezpeénosti osobnych Udajov

Objednavatela podla c¢lanku 32 GDPR. Poskytovatel sa zavdzuje opatrenia podla predchdadzajicej vety

priebezne monitorovat a prispdsobovat aktudlnemu stavu techniky a standardom v oblasti organizacnej a IT

bezpecénosti.

V pripade, ak Poskytovatel zisti, Ze bezpecnostné opatrenia, ktoré prijal nezodpovedaju aktualnemu stavu

techniky a Standardom v oblasti organizacnej a IT bezpecnosti, resp. Ze sa objavila IT bezpecnostnad, alebo ina

obdobna zranitelhost, ktora by mohla ohrozit G¢innost opatreni prijatych Poskytovatelom a/alebo spractvanie
a/alebo bezpecénost osobnych Udajov, ktoré Poskytovatel spractva, prijme Poskytovatel dodato¢né opatrenia
na zaistenie bezpecnosti ochrany osobnych udajov Objednavatela.

Sprostredkovatel dodrZiava podmienky zapojenia dalSieho sprostredkovatela v pricom zabezpedi aby sa dalsi

sprostredkovatel (subdodavatel) zaviazal dodrziavat rovnaké povinnosti ochrany udajov, ako sa stanovuju

v tejto zmluve.

Poskytovatel sa zavdzuje v ¢o najvacSej miere pomahat Objednavatelovi vhodnymi technickymi a

organizaénymi opatreniami pri plneni jeho povinnosti reagovat na Ziadosti o vykon prav dotknutej osoby.

Poskytovatel poskytne Objedndvatelovi vSetku potrebni sucinnost za Ucelom vybavenia Ziadosti dotknutej

osoby ohladom vykonu jej prav, a to vidy tak, aby mohol Ziadosti dotknutych os6b vybavit v termine uréenom

GDPR alebo osobitnymi predpismi.
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20.11

20.12

20.13

20.14

20.15

20.16

20.17

Poskytovatel pomaha Objedndavatelovi zabezpedit plnenie povinnosti zabezpelenia bezpelnosti osobnych
udajov s prihliadnutim na povahu spractvania a informacie dostupné Sprostredkovatelovi.

Poskytovatel po ukonceni poskytovania sluzieb tykajucich sa spracuvania na zaklade rozhodnutia
Objednavatela vsetky osobné udaje vymaze alebo vrati Objedndvatelovi a vymaze existujice kopie, ak pravo
Unie alebo pravo ¢lenského $tatu Unie nepozaduje uchovavanie tychto osobnych tGdajov.

Poskytovatel poskytne Objedndavatelovi vsetky informacie potrebné na preukdazanie splnenia povinnosti
Poskytovatela a umozni audity, ako aj kontroly vykonavané Objednavatelom alebo inym auditorom, ktorého
poveril Objedndvatel, a poskytuje Objednavatelovi alebo kontrolujicim osobam vsetku potrebnu saéinnost.

V pripade porusenia ochrany osobnych udajov Poskytovatel bez zbytocného odkladu a podla moznosti
najneskor do 48 hodin po tom, ¢o sa o tejto skutocnosti dozvedel, oznami porusenie ochrany osobnych tGdajov
vratane pripadov, ked' nie je pravdepodobné, Ze porusenie ochrany osobnych Gdajov povedie k riziku pre prava
a slobody fyzickych oséb. Ak oznamenie nebolo Objednavatelovi predloZzené do 48 hodin, pripoji sa k nemu
zdbvodnenie omeskania. Porusenie tohto ustanovenia zaklada opravnenie Objednavatela odstupit od Zmluvy.
Objednavatel suhlasi s tym, aby Poskytovatel pri spractivani osobnych tdajov vyuzil dalSieho sprostredkovatela
(dalej len ,Subdodavatel”); Poskytovatel v takom pripade informuje Objednavatela o akychkolvek zamyslanych
zmenach v suvislosti s pridanim alebo nahradenim Subdodévatelov, ¢im sa Objednévatelovi da moznost
namietat voci takymto zmenam

V pripade, Ze Objedndvatel suhlasi s vyuZitim Subdoddavatela, zavazuje sa Poskytovatel, Ze tomuto
Subdodavatelovi sa prostrednictvom zmluvy (medzi Poskytovatefom a Subdodavatelom) uloZia rovnaké
povinnosti ochrany udajov, ako sa stanovuju v Zmluve medzi Objedndvateflom a Poskytovatelom a to
predovSetkym poskytnutie dostatoCnych zaruk na vykonanie primeranych technickych a organiza¢nych
opatreni. Ak Subdodavatel nesplini svoje povinnosti ochrany tdajov, Poskytovatel zostdva voci Objedndavatelovi
plne zodpovedny za plnenie povinnosti Subdodavatela.

Objednévatel je opravneny obsah zmluvy medzi Poskytovatefom a Subdodavateflom skontrolovat, pricom
Poskytovatel sa zavazuje predlozit Objednavatelovi aktudlnu verziu takejto zmluvy bezodkladne na zaklade
poZiadavky zo strany Objednavatela.

Clanok XIX.
Zmeny Zmluvy

Ak Zmluvné strany v buducnosti zistia dalSie typy sluzieb, ktorych poskytnutie je nevyhnutné na zabezpecenie
prevadzky, udrzby a rozvoja IS, a ktoré su nevyhnutné na naplnenie Gcelu Zmluvy, Zmluvné strany sa zavazuju
zmenit Zmluvu formou pisomného, ocislovaného a podpisaného dodatku Statutarnymi zastupcami oboch
Zmluvnych stran.

Kazda zo stran je opravnend v odévodnenych pripadoch v stlade s § 18 ZVO pisomne navrhnit zmenu Zmluvy,
ktora spociva v sluzbach alebo ich casti, ich doplneni alebo rozsireni. Ak sa Zmluvné strany dohodnu na takejto
zmene, dodacej dobe, cene a daldich podmienkach, zavazuju sa uzatvorit v tomto zmysle dodatok k tejto
Zmluve.

Clanok XX.
Sposoby ukoncenia Zmluvy

Tato Zmluva zanika:

a) uplynutim doby, na ktoru bola uzavret3,

b) pisomnou dohodou Zmluvnych stran,

c) pisomnym odstlipenim od Zmluvy,

d) pisomnou vypovedou Objednavatela aj bez uvedenia dévodu.

Objednavatel je opravneny odstupit od Zmluvy, ak:
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a) je na Poskytovatela vyhldseny konkurz, alebo bola povolend jeho restrukturalizicia, alebo doslo
k zamietnutiu navrhu na vyhlasenie konkurzu na Poskytovatela pre nedostatok majetku,

b) je Poskytovatel v likvidacii,

c) Poskytovatel porusil Zmluvu podstatnym spésobom, pricom za podstatné porusenie Zmluvy sa povazZuje
kazdé porusenie, ktoré ako podstatné oznacCuje Zmluva, kazdé porusenie ktorejkolvek z povinnosti
Poskytovatela, za ktoré vznika ndrok na zaplatenie zmluvnej pokuty podla ¢lanku XIl. tejto Zmluvy,
omeskanie s poskytovanim Sluzieb alebo ich &asti trvajuce dlhSie ako 20 dni, omeskanie s plnenim inych
povinnosti podla Zmluvy trvajuce dlhsie ako 30 dni, iné porusenie takého charakteru, pri ktorom je
mozné rozumne predpokladat, s prihliadnutim na Gcel Zmluvy, ktory vyplyva z jej obsahu alebo z
okolnosti, za ktorych bola Zmluva uzavretd, ze po riom nebude mat Objedndvatel zaujem na dalSom
plneni Zmluvy,

d) Poskytovatel' porusil Zmluvu nepodstatnym spdsobom, pricom za nepodstatné porusenie Zmluvy
Poskytovatelom sa povaZzuje kazdé také porusenie povinnosti Poskytovatela alebo omeskanie
Poskytovatela s plnenim takej jeho povinnosti podla tejto Zmluvy, ktoré nie je touto Zmluvou
povaZované za podstatné porusenie.

Poskytovatel je opravneny odstupit od Zmluvy, ak sa Objednavatel opakovane omeska s Ghradou splatnych
faktur o viac ako 30 dni odo dna splatnosti faktury alebo v pripade iného podstatného porusenia Zmluvy zo
strany Objedndvatela, kde plati, Ze takymto poruSenim je porusenie, o ktorom to urcuje Zmluva alebo pri
ktorom je mozné rozumne predpokladat s prihliadnutim na ucel Zmluvy, ktory vyplyva z jej obsahu, alebo
z okolnosti za ktorych bola Zmluva uzavreta, Ze po fnom nebude mat Poskytovatel zaujem na dalSom plneni
Zmluvy.
Odstupit od tejto Zmluvy je mozné tiez z dévodov stanovenych v zakone. V pripade ak nastand dovody pre
odstupenie niektorej zo Zmluvnych stran podla tohto bodu Zmluvy, na odstupenie sa pouzije bod 5 tohto
¢lanku Zmluvy primerane, ak zakon neustanovuje pre taky pripad iny postup.
V pripade ak nastane niektord zo skuto¢nosti uvedenych v bode 2 pism. a) alebo b) tohto ¢lanku Zmluvy, alebo
ak dojde k podstatnému poruseniu Zmluvy Poskytovatefom podla bodu 2 pism. c) tohto ¢lanku Zmluvy, alebo
ak dojde k podstatnému poruseniu Zmluvy Objedndvatelom podla bodu 3 tohto ¢lanku Zmluvy je prislusna
Zmluvna strana opravnena odstupit od Zmluvy bez zbytoéného odkladu potom, ¢o sa dozvedela o takom
poruseni povinnosti druhej Zmluvnej strany, alebo o vzniku takej skutocnosti zakladajlucej jej pravo na
odstupenie od tejto Zmluvy, ato dorucenim pisomného ozndmenia o odstipeni druhej Zmluvnej strane.
V oznameni o odstupeni musi byt uvedeny dévod, pre ktory Zmluvna strana od Zmluvy odstupuje a musi byt
riadne dorucené druhej Zmluvnej strane. Zmluva doru¢enim oznamenia o odstupeni podla tohto bodu Zmluvy
zanika v celom rozsahu.
V pripade nepodstatného porusenia Zmluvy Poskytovatefom podla bodu 2 pism. d) tohto ¢lanku Zmluvy je
Objednavatel opravneny odstupit od Zmluvy ak Poskytovatel svoju povinnost nesplni ani v dodatocnej
primeranej lehote uréenej riadiacim vyborom podla tejto Zmluvy. V ozndmeni o odstipeni od Zmluvy musi byt
uvedeny ddvod, pre ktory Objednavatel od Zmluvy odstupuje, skuto¢nost, Zze Poskytovatel nesplnil povinnost,
ktora je dovodom pre odstupenie Objednavatela od Zmluvy, a to ani v dodatocnej lehote urcenej riadiacim
vyborom podla tejto Zmluvy a musi byt riadne doruené Poskytovatelovi. Zmluva doru¢enim oznamenia
o odstupeni podla tohto bodu Zmluvy zanika v celom rozsahu.
Objednavatel je opravneny odstupit z dévodov uvedenych v bode 2 tohto élanku Zmluvy aj od objednavky
uzatvorenej Zmluvnymi stranami v ramci Sluzieb na vyZiadanie na zaklade potvrdenej objedndvky podla tejto
Zmluvy. Bod 5 alebo bod 6 tohto ¢lanku Zmluvy sa pouzije primerane aj na odstupenie Objednavatela od
objedndavky uzatvorenej Zmluvnymi stranami v rdmci poskytnutia SluZieb na vyZiadanie na zaklade potvrdenej
objedndvky podla tejto Zmluvy, a to v zavislosti od dévodu pre ktory Objedndavatel odstupuje od Zmluvy podla
bodu 2 tohto ¢lanku Zmluvy, pricom v ozndmeni o odstipeni doruc¢ovanom Poskytovatelovi Objednavatel
uvedie to, Ze odstupuje od objednavky uzatvorenej Zmluvnymi stranami v ramci SluZieb na vyZiadanie na
zaklade potvrdenej objednavky podla tejto Zmluvy.

V pripade vypovedania Zmluvy zo strany Objednavatela, vypovedna lehota je 3 mesiace a zacina plynut od

prvého dna kalenddrneho mesiaca nasledujiuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucend

Poskytovatelovi. Vypoved musi byt pisomnd a musi byt riadne dorucena Poskytovatelovi.
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10.

11.

12.

13.

14.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre pripad ukoncenia Zmluvy z akéhokolvek dévodu je Poskytovatel povinny
odovzdat Objednavatelovi najneskér ku driu ukoncenia Zmluvy nizsie uvedené doklady a zaroven je povinny
poskytnut suéinnost pripadnému novému dodévatelovi Sluzieb Objednévatela, a to v rozsahu primerane
pozadovanom Objednavatelom, v trvani 6 mesiacov po ukonceni Zmluvy bezodplatne. Poskytovatel je povinny
odovzdat prevadzku IS novému dodavatelovi Objednavatela a je povinny vykonat nasledovné Cinnosti:

a) odovzdanie aktualizovanej dokumentdcie IS (technickd, administratorsku a uZivatel'skua).

b) odovzdanie aktudlne systémovej dokumentdcie — zdrojové kddy, aplikacnd architektura, parametre

a nastavenia aplikdcii a databaz, Struktira databaz,

c) zabezpecenie odovzdania kdpii SW vlastneného Objednavatelom a prevzatého Poskytovatelom, ak také
su, na vymennych médiach dodanych alebo vytvorenych v ramci prevadzky SluZieb,

d) odovzdanie vsetkych hesiel k IS pre zabezpecenie bezproblémovej prevadzky,

e) administracia otvorenych incidentov a poZiadaviek, ktoré nebudd ukoncené v ramci Sluzieb v si¢innosti
s novym doddvatelom,

f) oboznamenie Objednavatela a nového dodavatela s existujucou dokumentaciou formou workshopu,

g) oboznamenie Objednavatela a nového dodavatela so zdrojovymi kddmi formou workshopu,

h) oboznamenia nového dodavatela s IS, jeho modulmi, vratane pokrytia funkcionalit modulmi formou
workshopu,

i) sucinnost pri pilotnej podpore prevadzky a udribe — t.j. realizacia suboru cinnosti, ktoré overia

schopnost nového dodévatela zabezpedit prevadzku IS s definovanymi parametrami (napr. testovanie
postupov rieSenia znamych prevadzkovych chyb, fixacia vybranych programovych chyb, implementacia
vybranych poZiadaviek na zmeny, monitoring IS a pod.),

j) sucinnost pri testovacej instaldcii vybranej aplikacie (modulu) na zéklade instalacnej a konfiguracnej
prirucky,

k) sucinnost pri obnove aplikdcie a databazy zo zalohy,

) sucinnost pre zaskolenie pracovnikov, ktori budu vykondavat Sluzby a funkciu operatorov Service Desku,

Doklady vymedzené vbode 9 tohto ¢lanku Zmluvy je Poskytovatel povinny odovzdat Objednavatelovi
kedykolvek aj v priebehu plnenia a platnosti Zmluvy, a to v lehote 15 dni odo dfia poZiadania Objednavatela
o ich odovzdanie.

Ak tato Zmluva neustanovuje inak, alebo sa Zmluvné strany nedohodnu inak, potom pre pripady ukoncenia
Zmluvy v zmysle tohto ¢ldnku plati, Ze Zmluvna strana, ktora odstupila od Zmluvy si ponechd odovzdané
plnenia, ak takéto plnenie ma zrejme vzhfadom na svoju povahu pre opravnenu stranu hospodarsky vyznam
bez zvysku plnenia, pri ktorom nastalo omeskanie, napr. su objektivne pouzitelné, alebo sa jedna o samostatne
funkénu €ast Sluzieb. V takomto pripade vznika druhej Zmluvnej strane narok na dohodnutd pomernu ¢ast ceny
v zavislosti od miery plnenia ¢asti Sluzby.

Odstupenie od tejto Zmluvy sa nedotyka naroku na nahradu skody vzniknutej porusenim tejto Zmluvy, naroku
na zaplatenie zmluvnej pokuty, ktory vznikol do Ucinnosti odstupenia, a dalej ustanoveni, ktoré vzhladom na
svoju povahu maju trvat aj po ukonéeni Zmluvy, najma ustanovenia o povinnosti ml¢anlivosti, komunikacii a
rieSeni sporov.

V pripade odstipenia od tejto Zmluvy si Zmluvné strany opravnené ponechat si plnenia akceptované do
momentu Ucinnosti odstupenia od Zmluvy aj v inych pripadoch ako podla bodu 11 tohto ¢lanku Zmluvy, ktoré
boli vykonané v sulade s podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve a jej prilohach.

V pripade zaniku tejto Zmluvy, pred uplynutim doby jej trvania podla Clanok XXI tejto Zmluvy, je Objednavatel
opravneny pozadovat poskytovanie plnenia od Poskytovatela az do momentu, kedy nadobudne platnost nova
zmluva, ktorej predmetom bude zabezpecenie podpory, prevadzky a Gdrzby IS. Takéto konanie je nevyhnutné
na zabezpecenie plynulého prechodu prav a povinnosti zo Zmluvy na nového poskytovatela. Neposkytnutie
sucinnosti v sulade s tymto bodom Zmluvy je porusenim povinnosti na poskytnutie sucinnosti v zmysle ¢lanku
XVII. tejto Zmluvy, a zaroven zaklada pravny narok na uplatnenie sankcie vo forme zmluvnej pokuty v sulade
s Clanok XIIXII. tejto Zmluvy.
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10.

11.

12.

Clanok XXI.
Zaverecné ustanovenia

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urditd, a to na 60 mesiacov odo diia nadobudnutia jej Géinnosti.

Tato Zmluva nadobuda platnost driom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami a ucinnost driom podpisu
Zaverecného akceptacného protokolu k dielu podfa Zmluvy o dielo za podmienky, Ze bola predtym zverejnena v
Centralnom registri zmliv v sulade s ustanovenim § 47a zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zédkonnik v zneni
neskorsich predpisov a § 5a Zdkona o slobodnom pristupe k informacidm. Zmluvné strany berd na vedomie a
suhlasia, Ze tato Zmluva vratane vSetkych jej sucasti a priloh bude zverejnend v Centralnom registri zmlav.
Predmetom tejto Zmluvy je poskytnutie sluzieb Podpory a udrzby IS a Rozvoja IS, ktory ma byt dodany,
zhotoveny a implementovany Poskytovatelom, ako dielo pre Objednavatela, na zaklade plnenia Zmluvy o dielo,
ktorej Zmluvnou stranou je Poskytovatel, na strane zhotovitela, uzatvorenej medzi Objednavatelom
a Poskytovatelom na zaklade Verejného obstardvania, sucasne s uzatvorenim tejto Zmluvy. Zmluvné strany
preto potvrdzuju a vyhlasuju, Ze z povahy a Gcelu Zmluvy o dielo a tejto Zmluvy, ktory je Zmluvnym strandm
zndmy pri ich uzatvérani aj na zaklade Verejného obstardvania, ma tato Zmluva vo vztahu k Zmluve o dielo
povahu zdvislej zmluvy vzmysle ust. § 275 ods. 2 Obchodného zdkonnika, pretoZe ai splnenim zavazku
dodania, zhotovenia a implementacie IS, ako diela, podla Zmluvy o dielo ddjde k vytvoreniu IS, ktory ma byt
predmetom poskytovania sluzieb Podpory a udrzby IS a Rozvoja IS podla tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa preto
dohodli, Ze zanik Zmluvy o dielo inym spGsobom, neZ splnenim, alebo sp6sobom nahrddzajucim splnenie,
spbsobuje zanik tejto Zmluvy, a to s podobnymi pravnymi Gcinkami.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ustanovenia samotnej Zmluvy maju prednost pred jej Prilohami. Zmluva a jej
Prilohy maju prednost pred inymi dokumentmi, ktoré vzniknu pri plneni Zmluvy, a ktoré musia byt v silade so
Zmluvou a jej Prilohami. Dodatky k Zmluve menia jej obsah iba v rozsahu vyslovne dohodnutom medzi
Zmluvnymi stranami, pricom ostatné podmienky Zmluvy zostavaju nedotknuté.

Vietky zmeny tejto Zmluvy vratane jej priloh mozno vykonat vyluéne dohodou vo forme ocislovanych
pisomnych dodatkov k tejto Zmluve, podpisanych zdstupcami oboch Zmluvnych stran. Strany su uzrozumené
s pravidlami uzatvdrania dodatkov k zmluvam, ktoré su vysledkom verejného obstaravania.

Vztahy a iné pravne zaleZitosti, ktoré nie su upravené v tejto Zmluve, sa riadia prislusnymi ustanoveniami
Obchodného zdkonnika a ostatnymi vSeobecne zavaznymi predpismi.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Objednavatela Poskytovatel nie je
oprdvneny postupit na tretiu osobu (¢i uz pravnicki alebo fyzickd) ani zaloZit akukolvek jeho pohladavku
vzniknutu na zaklade tejto Zmluvy, v suvislosti s touto Zmluvou alebo plnenim zavazkov podla tejto Zmluvy a
nie je ani opravneny postupit alebo prenechat svoje prava a povinnosti vyplyvajlce z tejto Zmluvy tretej osobe
(¢i uz pravnickej alebo fyzickej) bez predchadzajliceho pisomného sthlasu Objedndvatela.

Ak dbjde k zmene udajov Zmluvnych strdn uvedenych v zahlavi Zmluvy, alebo kontaktnych udajov, Zmluvné
strany sa budud o takychto zmendach vzajomne pisomne informovat bez zbytocného odkladu. Takéto zmeny
Zmluvy nie je potrebné robit pisomnym dodatkom a ich U¢innost nastdva voéi druhej Zmluvnej strane tretim
pracovnym driom po doruceni oznamenia o zmene.

Ak bude akékolvek ustanovenie tejto Zmluvy vyhldsené za neplatné alebo nevymozitelné, platnost alebo
vymotzitelnost ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy zostane zachovana. V takomto pripade sa Zmluvné strany
dohodli, Ze uzatvoria dodatok k Zmluve a tie ustanovenia, ktoré stratili platnost, alebo sa stali nevymozitelnymi,
nahradia ustanoveniami, ktorych formulacie a znenia budu ¢o najviac podobné pévodnému zameru s tym, aby
bol zachovany ucel a ciel tejto Zmluvy.

V pripade sporného chapania Zmluvy sa obidve Zmluvné strany budu snaZit pred zahajenim pravnych krokov
predovsetkym o kompromisné vyrieSenie veci akceptovatelné oboma Zmluvnymi stranami.

Pisomnosti doru¢ované postou su povazované za dorucené prevzatim alebo odmietnutim prevzatia zasielky, a
ak ich Zmluvna strana neprevezme na adrese uvedenej v Zmluve alebo na koreSpondencnej adrese pisomne
oznamenej Zmluvnej strane, povaZuju sa pisomnosti za dorucené tretim diiom od uloZenia zasielky na poste; v
pripade, ak zasielku nemozno na adrese podla tohto bodu dorucit z dévodu , Adresat neznamy*, povazuje sa
zasielka za dorucenu driom jej vratenia odosielatelovi.

Tato Zmluva je vyhotovenad v Styroch rovnopisoch, z ktorych kazda Zmluvna strana dostane dva.
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13. Neoddelitelnou sucéastou tejto Zmluvy su nasledujlce prilohy:
Priloha¢.1  Chyba! ZiloZka nie je definovana.
Priloha¢.2  Chyba! ZiloZzka nie je definovana.
Priloha €. 3 Chyba! Zalozka nie je definovana.
Priloha €. 4 Chyba! Zalozka nie je definovana.
Priloha &. 5 Chyba! ZalozZka nie je definovana.

14.  Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tuto Zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, Ze obsah tejto
Zmluvy zodpoveda ich skutocnej a slobodnej voli, ju podpisuju.

Za Objednavatela: Za Poskytovatela:
V Trstenej, diia 15.8.2023 V Bratislave dna 15. 8. 2023
PhDr. Ing. Magdaléna Zmarzlakova Mgr. Jan Gasparek
primatorka konatel
Mesto Trstena T-MAPY s.r.o
T-MAPY s.r. 0.
Dvojkrizna 49

821 06 BRATISLAVA
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Priloha¢.1  Chyba! Zalozka nie je definovana.
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Priloha ¢. 2

Obdobie:

Poskytovatel:

Vypracoval:

Chyba! ZalozZka nie je definovana.

Nazov vady / incidentu

Kategoria

Datum a cas

nahlasenia | vyrieSenia

Doba
trvalého
vyrieSenia

SLA
nedostupnost
[hodin]
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Priloha €. 3 Chyba! ZalozZka nie je definovana.

P.C. Druh / néazov pozicie odbornika Meno a priezvisko odbornika
1. IT analytik Bc. Jonas Castulik

2. IT programator / vyvojar Ing. Martin Bures

3. IT/IS konzultant Mgr. Martin Banovsky
4,

5.

6.

7.

8.

9.

10.

oo [ o113

Mgr. Jan Gasparek, konatel

Datum: 15. 8. 2023
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Priloha €. 4 Chyba! ZalozZka nie je definovana.

T-MAPY spol. sr.o.
Spitalska 150

500 03 Hradec Kralové 3
Ceska republika

ICO: 47451084

DIC/VAT: CZ47451084
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Priloha &. 5 Chyba! ZalozZka nie je definovana.

AKCEPTACNY PROTOKOL

Manazérsky produkt

< Datum vystavenia

Cislo objednavky: wumvy
objednavky:

Poskytovatel™ Objednavatel’

V zastupeni: V zastupeni:

Datum vystavenia spravy: dd.mm.yyyy

Predmet akceptacie:

Objedndvatel/Prijimatel tymto potvrdzuje prevzatie nasledovnych produktov a sluZieb zo strany Poskytovatela:

ID Oznacenie produktu
1. .
2. o
3. o

Zaverecné vyjadrenie:

Objednavatel/Prijimatel vyhlasuje, Ze odovzdanie produktov a sluzieb prebehlo bez vyhrad a v plnom sulade s
poziadavkami / s platnou zmluvou XX a suthlasi s Uhradou platieb poskytovatelovi za vSetky produkty a sluzby uvedené
v tomto protokole.

Vyhotovené v dvoch rovnopisoch — jeden pre prijimatela a jeden pre dodavatela.

V Bratislave, dia : dd.mm.yyyy

Podpis preberajuceho Podpis odovzdavajuceho
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