Zmluva o Udrzbe, servise a podpore prevadzky IS NUNTIO ¢. 1/2020

Zmluvné strany:

Odberatel

Obchodné meno : MH Manazment, a. s.

1CO : 50088033

DIC : 2120171361

Sidlo : Trnavska cesta 100, 821 01 Bratislava
Zastupena : JUDr. Andrej Holak, predseda predstavenstva

: Ing. Ivan Rybarik, podpredseda predstavenstva
(dalej len "Odberatel™)
-na strane jednej-

a

Dodavatel:

Obchodné meno : DIMANO, a. s.

ICO : 30775094

DIC : 2020344865

1C DPH : SK2020344865

Sidlo : Prievozska 14, 821 09 Bratislava

Registracia : Obchod. register: O. s. Bratislava 1., Oddiel: Sa,
Vlozka: 276/B

Bankové spojenie: : Tatrabanka, a.s., Bratislava, ¢.0.:262 443 0614/1100

Zastupena : Ing. Peter Distler, ¢len predstavenstva

: Ing. Roland Nohel, ¢len predstavenstva
(dalej len "Dodavatel™)
-na strane druhej-

v sullade so zakonom ¢islo 513/1991 Zb. (Obchodny zakonnik) v zneni neskorsich predpisov
uzavreli tato

Zmluvu
o Udrzbe, servise a podpore prevadzky IS NUNTIO
(dalej len zmluva)
¢islo 1/2020

Zmluvné strany, vedomé si svojich zavazkov v tejto zmluve obsiahnutych a s imyslom byt
touto zmluvou viazané, dohodli sa na nasledujicom zneni zmluvy:



1.1,
1.2.
1.3.

1.4.

1.5.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

3.1.

Zmluva o Udrzbe, servise a podpore prevadzky IS NUNTIO ¢. 1/2020

PREAMBULA

Informacny systém NUNTIO (dalej ,,IS NUNTIO") je produktom Dodavatela.
Dodavatel je vlastnikom autorskych prav na IS NUNTIO.

Informacny systém NUNTIO spifia vsetky Standardy podla zdkona 275/2006
o informacnych systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
IS NUNTIO je dodany na zaklade nasledujicich zmlav:

o ¢islo 20/2000 zo dna 9.6.2000

o Cislo 14/2001 zo dna 28.3.2001

o Cislo 9/2002 zo dna 1.7.2002, uzatvorenych medzi DIMANO, a. s. a Fondom
narodného majetku SR, ktory bol pravnym predchodcom Odberatela.

Odberatel je prevadzkovatelom informacného systému IS NUNTIO a je vlastnikom prav
na uzivanie nasledovného poctu licencii:

IS NUNTIO - pre 50 pomenovanych aktivnych pouzivatelov

PREDMET ZMLUVY

Dodavatel sa zavézuje, za podmienok stanovenych v tejto zmluve, poskytovat licenénu
udrzbu IS NUNTIO.

Dodavatel sa zavazuje, za podmienok stanovenych v tejto zmluve, poskytovat sluzby na
zabezpecenie servisu a podpory pocas produkcénej prevadzky IS NUNTIO.

Dodavatel sa zavazuje, za podmienok stanovenych v tejto zmluve, poskytovat sluzby na
zabezpecenie dalsieho rozvoja IS NUNTIO.

Dodavatel sa zavazuje, Ze vykona dodavku predmetu tejto zmluvy sdm a nepoveri jeho
vykonanim tretiu osobu. Dodavatel sa zavazuje, Ze pri poskytovani sluzieb bude
postupovat v stlade s poziadavkami Odberatela a za jeho spoluprace.

Dodavatel sa zavézuje poskytnut Odberatelovi uZivacie prava k vysledkom sluzieb pre
dalsi rozvoj IS NUNTIO, poskytnut Odberatelovi podporu pri nasadzovani a vys$koleni
zamestnancov Odberatela. Dodavatel sa zavéazuje zhotovit a odovzdat sluzby na svoje
naklady a na svoje nebezpelie v dohodnutych terminoch a v poZzadovanej, najmenej
Standardnej kvalite.

Odberatel sa zavdzuje odovzdat Dodavatelovi podklady pre riadne splnenie jeho
poziadaviek a vykonavat sucinnost pri plneni zavézkov tejto zmluvy.

Odberatel sa zavazuje za podmienok stanovenych touto zmluvou sluzby prevziat a
zaplatit za ne dohodnutd cenu.

LICENCNA UDRZBA

Licenc¢na udrzba IS NUNTIO (licen¢ny upgrade) obsahuje prava k pouzivaniu (licenciu)
vSetkych novych vlastnosti, funkcii a dizajnu systému, doplnenych pocas ro¢ného rozvoja
systému, aj Upravy systému na zaklade zmien v relevantnej legislative.
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V ramci licen¢nej Gdrzby su tiez poskytnuté nasledovné sluzby:

o prava k pouzivaniu (licenciu) vsSetkych novych vlastnosti, funkcii a designu
systému doplnenych priebezne pocas kazdoroc¢ného rozvoja systému a Upravy
systému na zaklade zmien v relevantnej legislative, ktory bude vykonavany pocas
trvania zmluvy v nasledujucich rokoch po instalacii systému,

o hot line v pracovnom case od 7:00 hod. do 16:00 hod,

o odstranenie zistenych poruch systému, podla metodiky uvedenej v Prilohel.

Licen¢na udrzba neobsahuje sluzby na reinstalaciu systému.

Zarucna lehota na ro¢ny licenény upgrade systému je 12 mesiacov a za¢ne plynut driom
akceptacie a prevzatia licencného upgrade systému do produkcnej prevadzky.

Sluzby, ktoré nie su obsahom licen¢nej Udrzby (vratane reinstalacie systému pri roénom
licenénom upgrade), budu dodané podla pravidiel dodavky servisu a podpory prevadzky.

SERVIS A PODPORA PREVADZKY

Servis a podpora prevadzky IS NUNTIO obsahuje nasledovné sluzby poskytnuté
dodavatelom:

rieSenie kritickych situacii a neocakavanych situacii,

konzultacie pri rieSeni prevadzkovych problémoyv,

reinstalacia systému pri zmene infrastruktury,

prispdsobenie systému organizacnym zmenam spolocnosti,

vykonanie jednoduchych Uprav systému na zaklade poziadaviek odberatela,
doskolenie pracovnikov odberatela,

Upravy internetovej stranky,

inStalacie a reinstalacie doplnkov a podpornych aplikacii,

udrzba a Upravy doplnkov a podpornych aplikacii,

vedenie agendy poziadaviek odberatela na Upravy a dalsi rozvoj systému.

Rozsah sluzieb podpory prevadzky je 15 ¢lovekohodin na kalendarny mesiac.

Poskytnutie sluzieb podpory prevadzky bude realizované na zaklade konzultacii
a poziadaviek Odberatela zadanych cez internetovy helpdesk dostupny na
www.dimano.sk, ktoré budlu uvedené v agende poziadaviek na Upravy. Agenda
poziadaviek na Upravy bude obsahovat zoznam poZiadaviek Odberatela na Upravu
vlastnosti alebo funkcii a termin uskuto¢nenia. Dodavatel sa zavazuje postupovat pri
vykonavani jednoduchych Uprav systému na zaklade poziadaviek Odberatela s odbornou
starostlivostou tak, aby uvedené poziadavky boli zrealizované v ¢o najkratSom moznom
Case od schvalenia navrhovaného riesenia poziadavky Odberatelom. Dodavatel sa
zavézuje zriadit pre zodpovednl osobu Odberatela pristup na helpdesk do troch dni od
podpisu tejto zmluvy Odberatelom. Na poziadavky inych osdéb Odberatela sa nebude brat
zretel.

Prevzatie a akceptaciu realizovanej poziadavky zodpovedna osoba Odberatela potvrdi
v agende poZiadaviek.

Sluzby servisu a podpory prevadzky neobsahuju sluzby na implementaciu systému pri
ro¢nom licenénom upgrade IS NUNTIO.
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DALSI ROZVOJ SYSTEMU

Sluzby pre dalsi rozvoj IS NUNTIO obsahuju nasledovné cinnosti poskytnuté
Dodavatelom:

doplnenie novych modulov systému,

konzultacie pri analyzovani a urcovani smeru dalsieho rozvoja systému,
analyzu poziadaviek na nové vlastnosti a funkcie systému,
projektovanie a navrhovanie rieseni na zaklade poziadaviek odberatela,
realizaciu sluzieb na zabezpecenie navrhnutych rieseni,

inStalacia a nasadenie novych vlastnosti a funkcii do prevadzky,
optimalizacia nastavenia pracovnych stanic pre pouzivanie systému
konfiguracia a aplikacnych doplnkov na pracovnych staniciach

Skolenie pracovnikov odberatela,

dokumentdcia novych vlastnosti a funkcii.

Poskytnutie sluzieb pre dalSi rozvoj bude realizované na zaklade objednavok
uzatvaranych k tejto zmluve. Objednavky budu uzatvarané vo forme dokumentu.

Objednavka bude obsahovat zoznam poziadaviek Odberatela na nové vlastnosti, funkcie
alebo poziadavky na dalsi rozvoj IS NUNTIO, termin dodavky pozadovanych sluzieb a
cenu za realizaciu sluzby.

Kazdd objedndvka akceptovand Dodavatelom sa stdva neoddelitelnou sucéastou tejto
zmluvy.

Prevzatie a akceptaciu sluzieb uvedenych v objednavke Odberatel potvrdi podpisom
protokolu o prevzati.

Dodavatel sa zavazuje poskytovat Odberatelovi v priebehu implementacie realizovanych
poziadaviek na dalsi rozvoj systému NUNTIO podporu vo forme konzultacii a Skoleni na
mieste a podporu vo forme telefonickych konzultacii.

Driom podpisu protokolu o prevzati Odberatel nadoblda pravo uZivat nové vlastnosti a
funkcie IS NUNTIO.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Licenéna adrzba

6.1.

6.2.

Cena za ro¢nu licenénd udrzbu je 3.200,- € (slovom tritisicdvesto eur) bez DPH,
t.j. 3.840 vratane 20% DPH.

Cena sa bude fakturovat vzdy za uplynuly polrok, a to v prvom mesiaci nasledujicom po
ukonceni prislusného polroka, t. z. v mesiaci jul prislusného roka bude fakturovana
¢iastka za predchadzajici polrok januar - jun, a to 1.600,- € (slovom jedentisicSeststo
eur) bez DPH, t.j. 1.920,- vratane 20% DPH. V mesiaci januar nasledujiceho roka bude
fakturovana ciastka za predchadzajuci polrok jul - december, ato 1.600,- € (slovom
jedentisicSeststo eur) bez DPH, t.j. 1.920,- vratane 20% DPH.

Cena za licen¢nu Udrzbu sa tyka vsSetkych instalacii systému NUNTIO u Odberatela.

Servis a podpora prevadzky

6.3.

6.4.

Cena za servis a podporu prevadzky IS NUNTIO je 945,- € (slovom devétstostyridsatpat
eur) bez DPH, t.j. 1 134 € vratane 20% DPH za kalendarny mesiac.

Cena za servis a podporu prevadzky sa uplatiuje pri poskytnuti sluzieb podla
¢lanku 4 tejto zmluvy.
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V pripade nevyuzitia predplatenych clovekohodin za servis a podporu prevadzky sa
nevyuzité clovekohodiny prendsaju a mdzu byt vycerpané najneskér do konca
nasledujlceho kalenddarneho mesiaca.

V pripade prekrocenia stanoveného alebo kumulovaného Casového rozsahu, je cena za
kazdy c¢lovekoderi sluzieb 504,- € (slovom patstostyri eur) bez DPH.

Cena za servis a podporu prevadzky bude fakturovana raz mesacne na zaklade vykazu
prac. Datum vystavenia faktury za servis a podporu prevadzky je posledny den
vV mesiaci.

Cena za d'alsSi rozvoj systému NUNTIO

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.
6.13.

6.14.

6.15.

Cena za dalsi rozvoj systému NUNTIO bude stanovena na zaklade prislusnej analyzy
poziadaviek Odberatela na rozvoj IS NUNTIO a bude dohodnutd a Specifikovana
v prislusnej objednavke a jej akceptacii.

Kalkuldcia ceny za dalsi rozvoj systému NUNTIO bude vychadzat z ceny za jeden
pracovny Clovekoder vo vyske 504,- € (slovom péatstostyri eur) bez DPH, t.j. 604,80 €
vratane 20% DPH.

Cena za dalSi rozvoj systému NUNTIO bude fakturovana raz mesacne na zdaklade
protokolu o odovzdani a prevzati a skutoCne poskytnutych sluzieb za prislusny pocet
¢lovekodni za dany mesiac, priéom protokol musi byt odsuhlaseny opravnenym
zamestnancom Odberatela. Datum vystavenia faktiry za dalsi rozvoj systému NUNTIO je
posledny den v mesiaci.

Ak realizacia sluzieb pre dalsi rozvoj systému NUNTIO prevySi vysku dohodnutej ceny
uvedenej v prislusnej objednavke, je Dodavatel povinny Odberatela na tdto skuto¢nost
véas upozornit a zaroveh mu odovzdat pisomné zddvodnenie tohto prekrodenia.
V takomto pripade mbze Dodavatel pozadovat zaplatenie ceny sluzby jedine po
akceptacii zvysenia ceny Odberatelom.

K cenam bude pripocitana dan z pridanej hodnoty v zakonnej vyske.

Splatnost faktur je 14 (Strnast) kalendarnych dni odo dfia dorudenia riadne vystavenej
faktary Odberatelovi. Podmienkou zaplatenia faktury Odberatelom je to, Ze kazda faktlura
bude mat naleZitosti darfiového dokladu podla zdkona ¢&. 431/2002 Z. z. o uétovnictve
v zneni neskorsich predpisov.

V pripade meskania odberatela s platenim faktdr je Dodavatel oprdvneny pozadovat Grok
z omeskania vo vyske 0,05% z dlznej Ciastky za kazdy i zaCaty den omeskania, najviac
vSak 10 (desat) % z diznej Ciastky.

Inflaénd dolozka - Na zdklade zmeny hodnoty inflaénej krivky mdZe Dodavatel uplatnit
narok na rokovanie o cene licen¢nej udrzby, servisu a podpory prevadzky IS NUNTIO
a o cene za dalsi rozvoj IS NUNTIO. Zavaznym podkladom pre posudenie zmeny hodnoty
inflanej krivky bude priemernd medzirond miera inflacie vykéazand Statistickym
Uradom SR za predchadzajuci kalendarny rok.
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TERMIN A MIESTO PLNENIA

Zmluva nadoblda platnost dfiom jej podpisu opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych
stran.

Zmluva nadobuda Ucinnost dfiom nasledujdcim po dni zverejnenia na Centrdlnom registri
zmlav.

Zmluva sa uzatvara na obdobie od 01.03.2020 do 28.02.2021, resp. do ¢asu vycerpania
financ¢ného objemu predpokladanej hodnoty zakazky, t.j. do 14.540 € bez DPH.

Miestom plnenia predmetu tejto zmluvy je pracovisko odberatela.

SPOLUPRACA ZMLUVNYCH STRAN

Zmluvné strany s povinné informovat sa navzajom o vSetkych skutoc¢nostiach délezZitych
pre plnenie zavazkov z tejto zmluvy.

Zodpovedni zastupcovia zmluvnych stran su:
Za Odberatela: JUDr. Radoslava Sirillova
Za Dodavatela: Ing. RuZzena Srubatova, PhD.

Zodpovedni zastupcovia budd pisomne menovani za obe strany najneskdr 30 dni po
podpisani tejto zmluvy. V pripade zmeny zodpovedného zastupcu z jednej strany, bude
tato skuto¢nost obozndmend pisomne druhej strane, najneskdr 30 dni po uskutoéneni
tejto zmeny.

Zodpovedni zastupcovia sU opravneni vzajomne komunikovat, $pecifikovat chyby,
definovat a vyjadrovat sa k poziadavkam a podpisovat protokoly tejto zmluvy.

Zodpovedny zastupca za Odberatela je opravneny hlavne nahlasovat poruchy
Dodavatelovi a potvrdzovat odstranenie poruchy Odberatefom, nahlasovat poziadavky na
servis, podporu a dal$i rozvoj systému NUNTIO a protokoldrne preberat realizované
poziadavky podla tejto zmluvy.

Zodpovedny zastupca za Doddavatela je povinny hlavne zabezpedit odstranenie
nahldsenej poruchy, vyjadrovat sa k poZiadavkdm Odberatela na servis, podporu a dalsi
rozvoj systému NUNTIO a protokoldrne odovzdavat realizované sluzby.

Zmluvné strany sa zavazuju nemenit zodpovednych zastupcov bez zdvaznych dévodov. V
pripade zmeny zodpovedného zastupcu je strana, ktord zodpovedného zastupcu zmenila,
povinna menovat bez zbyto¢ného meskania nového zodpovedného zastupcu a informovat
neodkladne o tejto skutoc¢nosti druht zmluvnu stranu.

UTAJENIE PODKLADOV A INFORMACII

Obidve zmluvné strany sa zavazuju povazovat informacie o vSetkych skutolnostiach,
o ktorych sa dozvedeli na zaklade tejto zmluvy za informacie déverné a zavazuju sa
zachovavat mildanlivost o takychto skutoénostiach ato aZz do doby, kedy sa tieto
informacie stani vSeobecne zname za predpokladu, Ze sa tak nestane porusenim
povinnosti mlcanlivosti.

Za porusSenie povinnosti micanlivosti sa nepoklada, ak je zmluvna strana povinna
dévernu informaciu oznamit na zaklade zakonom stanovenej povinnosti.

V pripade porusSenia tejto povinnosti mlcanlivosti je druhd zmluvnd strana opravnena
pozadovat zaplatenie nahrady $kody v preukazanej vyske.

Povinnost milcanlivosti trvd bez ohladu na ukondenie udinnosti alebo platnosti tejto
zmluvy.
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Zmluvné strany beri na vedomie, ze na Udaje spracovavané systémom NUNTIO sa
vztahuju ustanovenia Obchodného zakonnika o obchodnom tajomstve.

Dodavatel sa zavézuje, ze obsah zdznamov na paméatovych médidch a o vsetkych
informacidch zachova mléanlivost. Podkladom a zaznamom zabezpedi dostatoéni ochranu
pred Gnikom.

Dodavatel sa zavazuje, ze bezodkladne po spracovani udajov znici vSetky zaznamy na
svojich pamé&tovych médiach.

PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

Dodavatel' prehlasuje, Ze plnenim zavazkov podla tejto zmluvy neporusuje prava
dusevného vlastnictva tretich osob.

V pripade, Ze ktorakolvek tretia osoba, vratane zamestnancov Dodavatela, uplatni narok
proti Odberatelovi z titulu porusenia prav dusevného vlastnictva v slvislosti s riadnym
pouzivanim vysledkov poskytnutych sluzieb, Dodavatel sa zavazuje preukazat
opravnenost uzivania vysledkov poskytnutych sluzieb.

K produktu NUNTIO ma DIMANO autorské prava podla zakona ¢. 185/2015 Z. z.,
(autorsky zakon).

ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Od zmluvy mozno odstupit za podmienok stanovenych zdkonom.

Odstupenie je ucinné driom dorucenia pisomného ozndmenia o odstUpeni druhej
zmluvnej strane.

VYPOVED

Vypovedna lehota zmluvy je 3 (tri) mesiace a zacina sa prvym dfiom mesiaca
nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena druhej zmluvnej strane.

Kazda zmluvna strana je opravnena vypovedat zmluvu ibez uvedenia dbévodu.
Ucinnostou vypovede zmluvy straca ucinnost zmluva, avsak uc¢innostou vypovede zmluvy
nie je dotknutd uéinnost ustanoveni zmluvy, ktoré sa tykaju uZivacich a daldich prav
odberatela k vysledkom uz realizovanych sluZieb.

ROZHODNE PRAVO A RIESENIE SPOROV

Zmluva ako iprava a povinnosti z nej vyplyvajluce, sa riadia pravnym poriadkom
Slovenskej republiky.

VSetky spory medzi zmluvnymi stranami, vzniknuté z pravnych vztahov zaloZenych touto
zmluvou alebo v suvislosti s fou, budu riesené jednanim pri vynalozeni vsetkého Usilia k
zmierovaciemu rieSeniu.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Ziadna zo zmluvnych strdn nie je zodpovednd za meskanie spdsobené okolnostami
vylucujucimi zodpovednost. Za okolnosti vyluéujlice zodpovednost sa povazuje prekazka,
ak nastala nezavisle na voli povinnej strany a brani jej v splneni jej povinnosti, ak sa
nedd rozumne predpokladat, Ze by povinna strana tato prekazku alebo jej nasledky
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odvrétila alebo prekonala a dalej, ze by v dobe vzniku prekazku predpovedala.
Zodpovednost nevylucuje prekazka, ktorad vznikla prave v dobe, ked povinna strana bola
v omeskani s plnenim svojej povinnosti alebo vznikla z jej hospodarskych pomerov.
Ucinky vylucujuce zodpovednost sl obmedzené iba na dobu, pokial trva prekazka, s
ktorou su tieto povinnosti spojené.

Zmluvu mozno menit alebo doplfiovat iba pisomnymi dodatkami podpisanymi
opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran. Adresy, mena zamestnancov a
zastupcov zmluvnych strdn, telefénne a faxové d&isla mozno menit i jednostrannym
pisomnym ozndmenim; zmluvné strany sa zavazuju neodkladne oznamovat zmeny
uvedenych udajov druhej zmluvnej strane a v pripade porusSenia tejto povinnosti sa
zavazuju uhradit véetky Skody a naklady, ktoré druhej zmluvnej strane z porusenia tejto
povinnosti vznikli.

Akékolvek informacie, ozndmenia, ktoré maju byt ozndmené jednou zo zmluvnych stran
druhej zmluvnej strane, budl povazované za riadne odovzdané, pokial budd osobne
odovzdané druhej zmluvnej strane, alebo pokial' budd zaslané dorucenou postou alebo
faxom na adresy uvedené v zmluve alebo na adresy oznamené druhou zmluvnou
stranou. U¢inky dorucenia véetkych informécii a ozndmeni zaslanych na adresy, uvedené
v zmluve, alebo na adresy oznamené druhou zmluvnou stranou, nastavaju tiez diiom
vratenia tychto informacii a oznameni ako nedorucitelnych zasielok odosielajlicej strane.

Zmluva je spisana v styroch vyhotoveniach, dve vyhotovenia pre odberatela a dve pre
dodavatela.

Zmluvné strany prehlasuju, ze tato zmluva je prejavom ich pravej a slobodnej vole a na
dbkaz dohody o vsetkych ¢lankoch tejto zmluvy pripojuju svoje podpisy.

V Bratislave, dina V Bratislave, dia

Za Odberatela: Za Dodavatela:
JUDr. Andrej Holak Ing. Peter Distler
predseda predstavenstva ¢len predstavenstva
Ing. Ivan Rybarik Ing. Roland Nohel
podpredseda predstavenstva ¢len predstavenstva



Zmluva o Udrzbe, servise a podpore prevadzky IS NUNTIO ¢. 1/2020

Priloha ¢. 1 - Poruchy, ich ohlasovanie a rieSenie

Poruchy

1. Poruchou IS NUNTIO kategérie A sa rozumie kritickd porucha, ktora znemoznuje vyuzivanie
IS NUNTIO ako celku.

2. Poruchou IS NUNTIO kategédrie B sa rozumie vazna porucha, ktord znemozniuje vyuzivanie
Casti IS NUNTIO alebo spdsobuje vazne prevadzkové problémy alebo hrubo porusuje
bezpecnostné poziadavky odberatela.

3. Poruchou IS NUNTIO kategérie C sa rozumie — strednad porucha, ktord spdsobuje problémy
pri vyuzivani a prevadzkovani IS NUNTIO, ale umoznuje prevadzku, ktord nema vplyv na
kvalitu dat a vysledky spracovania, problémy je mozné doclasne riesit organizac¢nymi
opatreniami.

4. Poruchou IS NUNTIO kategorie D sa rozumie nevyznamna porucha.

. Kategorizaciu poruch urcuje odberatel po konzultacii s dodavatelom.

6. V spornych pripadoch bude o druhu poruchy rozhodnuté rokovanim medzi zodpovednymi
zastupcami zmluvnych stran.

(6]

Ohlasovanie poruchy

7. Odberatel sa zavéazuje, ze vSetky poruchy, ktoré sa vyskytnu pocas produkcnej prevadzky
IS NUNTIO, ozndmi bezodkladne dodavatelovi:

o vyplnenim formuldra v internetovom helpdesku na www.dimano.sk,

. alebo telefonicky na cislo 02 / 55 56 7580, faxom na dcislo 02 / 55 56 7570, alebo e-
mailom na adresu helpdesk@dimano.sk s naslednym vyplnenim formulara
v internetovom helpdesku na www.dimano.sk.

8. Dodavatel sa zavéazuje, Ze oznamenia odberatela o poruche nasledne potvrdi telefonicky,
faxom alebo e-mailom.

9. Dodavatel ma pravo doziadat dalsie Gdaje a informacie na leps$iu identifikdciu poruchy.
10. VSetky zmeny v teleféonnych cislach, v e-mailovych adresach a www strankach sa zavéazuja
zmluvné strany v pripade zmeny oznamit druhej zmluvnej strane pisomnou formou.

Odstranenie poruchy

11. Dodavatel sa zavazuje pre poruchy kategdrie A a B, Zze zaéne pracovat na odstraneni
poruchy do 8 hodin od nahlasenia poruchy a poruchu odstrani pocas zaruky do 24 hodin
od nahlasenia, po zaruke do 48 hodin od nahlasenia.

12. Dodavatel sa zavazuje pre poruchy kategoérie C, ze zaéne pracovat na odstréaneni poruchy
do 24 hodin od nahlasenia poruchy a poruchu odstrani pocas zaruky do 3 pracovnych dni
od nahlasenia, po zaruke do 6 pracovnych dni od nahlasenia.

13. Dodavatel sa zavazuje pre poruchy kategorie D, Zze za¢ne pracovat na odstraneni poruchy
do 2 dni od nahlasenia poruchy a poruchu odstrani pocas zaruky do 4 pracovnych dni od
nahlasenia, po zaruke do 8 pracovnych dni od nahlasenia.

14. Do zavaznej lehoty odstranenia poruchy sa nezapocitava ¢as na reinstalaciu IS NUNTIO u
odberatela, ktord bude vykonana az po suhlase odberatela.

15. V pripade omeskania dodavatela s odstranenim akejkolvek poruchy kategorie A, B alebo C
zistenej v priebehu zaruky IS NUNTIO je objedndvatel oprdvneny pozadovat uplatnenie
zmluvnej pokuty vo vyske 0,05 % z celkovej ceny diela, a to za kazdy aj zaCaty pracovny
derl omeskania. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok na nahradu skody.
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