Informacie o Zmluve
poskytnuté v zmysle § 84 ods. 3 z. €. 452/2021 Z. z.
orange” o elektronickych komunikaciach v platnom zneni

Dakujeme, Ze vyuzivate naSe sluzby. PrinaSame Vam informacie k zmluve poskytnutej 11. 9. 2023
u predajcu Zmeskalova Katarina1 v predajni Orange Slovensko, a.s..

Telefénne €islo: 0910 311 771 E-mail": oukurimany@levonetmail.sk
Elektronicka faktura: ano Prihlasovacie meno?:

Zuctovaci dens: Platnost programu od:

Spobsob platby: Viazanost: Bez viazanosti

) sltzi na posielanie elektronickej faktury
2) prihlasovacie meno sluzi na pristup k el. faktire na www.orange.sk, heslo Vam bolo zaslané
%) ak ste novy zakaznik, zGétovaci deri budete mat uvedeny az v prvej fakture

Sumar sluzieb

Jednorazovy .
Sluzba Detail sluzby poplatok pri kupe I\I(I)es;:::% Vas poplatok
a aktivacii* pop
*) V8etky ceny su uvadzané vratane DPH okrem cien, na ktoré sa rezim DPH nevztahuje
Zariadenia
Standardna . Jednorazovy Mesacny
a . . . Pocet :
Nazov a popis zariadenia cena solatok poplatok pri poplatok
zariadenia*® P kupe / aktivacii | splatka
Ziadny
m Telefon 0,00 0 0,00 € 0€
= ano
*) VSetky ceny su uvadzané vratane DPH okrem cien, na ktoré sa rezim DPH nevztahuje
Zlavy
Nazov / popis Maximalna platnost’ zlavy

Cislo zmluvy: 9561694420886077

Poplatky suvisiace so zmenou poskytovatela sluzieb vratane prenosu ¢isla

Poplatky suvisiace so zmenou poskytovatela sluzieb vratane prenosu Cisla, informacie o podmienkach kom-
penzacie a uhrad v pripade omeSkania alebo zneuzitia procesu zmeny poskytovatela sluzieb, ako aj infor-
macie o postupoch, ktoré sa uplatiiuju pri zmene poskytovatela sluzieb si uvedené v "Podmienky prenosi-
tefnosti Cisla Orange Slovensko, a. s." na stranke https://www.orange.sk/fileadmin/orange/user_uploads/
dokumenty/onas/tlacove-centrum/pravne-dokumenty/VP_MNP_odovzdavajuci-201506_v01.pdf.

Dizka trvania zmluvy
Zmluva je uzatvorena na dobu neurditu.

Podmienky ukonéenia Zmluvy

Zmluvu je mozné ukonCit:

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran k obojstranne dohodnutému a potvrdenému datumu ak Zmluva
alebo jej dodatok k nej neustanovuje inak; ak u€innost Zmluvy bola podmienena splnenim dohodnutych
podmienok, pisomnou dohodou tym drfiom, v ktorom povinna strana spini poslednu z tychto podmienok
alebo v ktorom nastane skuto¢nost, ktora bola poslednou podmienkou pre zanik platnosti Zmluvy

b) odstipenim Ugastnika od Zmluvy bez sankcii a bez toho, aby mu vznikli akékolvek dal$ie naklady, pri-
¢om odstupenim sa Zmluva zruSuje driom nasledujucim po dni, v ktorom odstupujuca zmluvna strana
doruci druhej zmluvnej strane pisomné oznamenie o odstupeni, ak mu spolo€nost Orange:
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oznami zmenu Zmluvy a to v lehote jedného mesiaca odo dria oznamenia dotknutej zmeny Zmluvy;
Ugastnik nema pravo odsttpit od Zmluvy ak zmena Zmluvy: (a) je vyhradne v prospech Ugastnika,
(b) je vyluéne administrativneho charakteru, (c) nema negativny vplyv na Ugastnika alebo (d) vyplyva
z osobitného predpisu;

. ani po opakovane (dva a viackrat) uznanej reklamacii neposkytuje Sluzbu podla Zmluvy alebo ju

neposkytuje v ustanovenej kvalite a to v lehote jedného mesiaca odo dia doruCenia oznamenia
0 uznani opakovanej reklamacie UcCastnika, ak porusenie povinnosti podniku stale pretrvava; toto
pravo nema Ucastnik pri poskytovani sluzieb pristupu k internetu;

neoznami vysledok preSetrenia reklamacie Sluzby v lehote na oznamenie vysledku vybavenia rekla-
macie Sluzby, a to v lehote jedného mesiaca odo dna marneho uplynutia lehoty na oznamenie
vysledku reklamacie;

c) odstupenim spolo¢nosti Orange od Zmluvy, priom odstipenim sa Zmluva zrusuje dihom nasledujicim
po dni, v ktorom odstupujica zmluvna strana doruci druhej zmluvnej strane pisomné oznamenie o odstu-
peni, ak:

V.

VI.

Ugastnik nezaplatil splatni cenu za poskytnutt Sluzbu ani do 45 dni po dni jej splatnosti;

Ugastnik pripoji na Siet zariadenie, ktoré nespifia poZziadavky podla osobitnych predpisov, alebo
pouziva také zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu spolo¢nosti Orange
takéto zariadenie neodpoji;

Ugastnik pouzije opakovane (dva a viackrat) Sluzbu spdsobom, ktory znemoZiuje spoloCnosti
Orange kontrolu jej pouzivania, pri€om znemozne nim kontroly pouzivania Sluzby je najma, ak UcCast-
nik poskytne nepravdivé alebo neuplné identifikaCné Udaje suvisiace s poskytovanim Sluzby;

. Ugastnik opakovane (dva a viackrat) porusuje podmienky Zmluvy alebo ak podstatne porusi pod-

mienky Zmluvy, priCom podstatnym poruSenim podmienok Zmluvy je zneuzitie Sluzby spocivajuce
vV umozneni vyuZivania Sluzby v rozpore s jej urenim alebo prekonanie alebo pokus o prekonanie
prostriedkov sluziacich na kontrolu prijimania Sluzby opravnenymi subjektmi;

Ugastnik neuhradil aktivaény poplatok, pripadne neprevzal aktivovant SIM kartu / SIM karty v lehote
dohodnutej pri uzatvoreni Zmluvy (ak je to aplikovatelné);

Ugastnik opakovane (dva a viackrat) neopravnene zasahuje do zariadenia, alebo inych sugasti Siete
alebo takyto zasah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti;

d) ak ide o Zmluvu, ktora bola uzatvorena na dobu neurgitl, pisomnou vypovedou Ug&astnika z akéhokolvek
dbvodu alebo aj bez udania dévodu:

ak bude vypoved doru€ena druhej zmluvnej strane najneskér v druhy pracovny den pred ukonéenim
zU&tovacieho obdobia priradeného U&astnikovi, vypovedna doba zagina plynut diiom doruéenia vypo-
vede a skonci sa poslednym drfiom zuctovacieho obdobia, v ktorom bola doru¢ena; V pripade, Ze
bude vypoved doru¢ena druhej zmluvnej strane neskér ako v druhy pracovny defi pred ukoncenim
zU&tovacieho obdobia priradeného Ug&astnikovi, vypovedna doba zagina plynat v prvy defi nasleduju-
ceho zuctovacieho obdobia a skonéi sa poslednym diiom tohto nasledujuceho zuc¢tovacieho obdobia;

v pripade predplatenej sluzby Prima je dizka vypovednej lehoty je 30 kalendarnych dni a zadina
plynut dihiom nasledujucim po dni, ked bola zmluvnej strane doru¢ena pisomna vypoved;

v pripade poskytovania elektronickej komunikacnej sluzby prenajmu telekomunikaénych okruhov
zacne vypovedna lehota plynGt v prvy defi zuétovacieho obdobia Uéastnika nasledujuceho po tom
zU&tovacom obdobi Ugastnika, pogas ktorého bola vypoved doruéena druhej strane Zmluvy a skongi
poslednym diiom tohto nasledujiceho z&tovacieho obdobia Ugastnika;

v pripade poskytovania sluzieb Pevny internet DSL a Orange TV cez vDSL spolo¢nosti Orange
Slovensko, a. s. a sluzieb Pevny opticky internet Partner a Orange TV cez Optik Partner spolo¢nosti
Orange Slovensko, a. s. zatne vypovedna doba plynat dhom doruéenia vypovede a skonéi sa
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poslednym driom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po kalendarnom mesiaci, poCas ktorého bola
vypoved doru€ena. Ustanovenia primerane platia aj pre vypoved oddelitelnej Casti Zmluvy (napr.
tykajuca sa len jednej Odbernej jednotky z viacerych poskytovanych na zaklade Zmluvy);

e) ak ide o Zmluvu uzatvorenu na dobu urcitu, ktora umoziuje automatickl prolongaciu pisomnou vypove-
dou Ucastnika, kedykolvek po je automatickom predlzeni pric¢om vypovedna doba je jeden mesiac;

f) smrtou Uéastnika; ktory je fyzickou osobou, alebo jeho pravoplathym vyhlasenim za mftveho a pravo-
platnym zanikom Uc€astnika, ktory je pravnickou osobou.

Ak Ugastnik odstupi od Zmluvy na dobu urgiti pred ukoné&enim doby, na ktort bola uzatvorena, ma spolo¢-
nost Orange pravo ziadat od Ugastnika iba kompenzaciu za Zariadenia, ktoré sa U&astnik rozhodne si
ponechat a ktoré bolo poskytnuté za zvyhodnenych podmienok na zaklade Zmluvy a inej s nou suvisiacej
zmluvy uzatvorenej spolu so Zmluvou ("Zavisla zmluva"). VySka kompenzacie za Zariadenie podla predcha-
dzajucej vety nepresiahne pomernu Cast hodnoty tohto zariadenia dohodnutej v Case uzavretia Zavislej
zmluvy alebo zostavajucu Cast poplatku za sluzbu poskytovanu podla Zmluvy o poskytovani sluzieb, ktoru
by mal u€astnik uhradit do uplynutia doby, na ktord bola Zmluva uzavreta, alebo doby viazanosti, podla
toho, ktora suma je nizSia.

Uvedené ustanovenia tykajuce sa kompenzacie sa v pripade ked spoloCnost Orange na zaklade Zmluvy
poskytuje vyluéne sluzby komunikacie stroj-stroj (M2M) a U&astnikom nie je spotrebitel, Mikropodnik, Maly
podnik alebo Neziskova organizacia neaplikuju.

Osobitné pripady ukoncenia Zmluvy

V pripade ak je predmetom Zmluvy predplatena sluzba Prima, k ukon&eniu Zmluvy dojde aj na zaklade
nasledujucich skuto¢nosti:

- ak sa udaje, estné a iné vyhlasenia alebo iné informacie poskytnuté spolo&nosti Orange U&astnikom
ukazu ako nepravdivé, a to momentom oznamenia tejto skuto€nosti Uastnikovi;

- platnost Zmluvy automaticky zanika aj ako désledok neobnovenia Kreditu (Standardného kreditu alebo
Bonusového kreditu) poas obdobia, ktoré na tento uc€el urcila spolo¢nost Orange vo svojom Pokyne
(rozvazovacia podmienka). Ak z osobitného Pokynu nevyplyva inak, toto obdobie predstavuje sucet
poctu dni tvoriacich ¢asovy Usek, poéas ktorého sa Ugastnik zaviazal vy&erpat Kredit a po&tu 275 kalen-
darnych dni, pricom zaciatok plynutia tohto obdobia sa viaze na den nasledujuci po poslednej platnej
obnove Kreditu; pokial v8ak k platnej obnove Kreditu vébec nedos$lo, toto obdobie plynie v rovnako
stanovenej dizke od aktivacie SIM karty;

- pri zaniku Zmluvy z akéhokolvek dévodu nie je spoloénost Orange povinna vratit Ugastnikovi Bonusovy
kredit ani ziadne aktivacné ¢i zriadovacie poplatky, bez ohladu na skuto¢nost, Ci boli hradené Cerpanim
Kreditu alebo formou osobitnej Uhrady.

V pripade poskytovania elektronickej komunikacnej sluzby prengjmu telekomunikacnych okruhov zanikne
Zmluva dohodou tiez v pripade, ak nie je napifiany ugel Zmluvy (4. ak je uzavreta Zmluva, avdak Sluzba ani
ziadna z doplnkovych sluzieb nie je u€astnikovi spolo¢nostou Orange poskytovana) a tato situacia bude
trvat' bez prerudenia Sest mesiacov. Zmluva zanikne dohodou ku koncu posledného diha uvedenej Sestme-
sacnej lehoty. V pripade ukoncenia Zmluvy, ktorou sa poskytuje elektronicka komunika¢na sluzba prenajmu
telekomunikaénych okruhov, vypovedou zo strany Ugastnika sa U&astnik zavézuje, Ze v pripade, Ze sluzba
bude poskytovana aj prostrednictvom prenajatého Useku iného podniku poskytujuceho elektronické komuni-
kacné sluzby a / alebo siete, oznami svoj umysel ukongit platnost Zmluvy minimalne 30 dni pred vykonanim
ukonu, na zaklade ktorého Zmluva zanikne. V opa¢nom pripade, je U€astnik povinny nahradit vSetku Skodu,
ktora spolo¢nosti Orange v tejto suvislosti vznikne.

V pripade poskytovania sluzieb Pevny internet DSL a Orange TV cez vDSL spolo€nosti Orange Sloven-
sko, a. s. a sluzieb Pevny opticky internet Partner a Orange TV cez Optik Partner spolo¢nosti Orange
Slovensko, a. s., Zmluva zanikne tiez uplne alebo s€asti, ak su splnené obidve nasledujiuce podmienky:

a) v prislusnom Pripojeni Odbernej jednotky prestanu byt splnené technické alebo iné predpoklady na
poskytovanie SluZieb, resp. Casti plneni tvoriacich sucast Sluzieb, a zaroven
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b) Spoloénost Orange oznami U&astnikovi zanik Zmluvy v prisluénom rozsahu z dévodu vzniku nemoznosti
plnenia.

Podmienky sluzby

Cenove podmienky

Informacie o cene jednotlivych prvkoch balika sluzieb podla § 90, za ktoru su jednotlivé sluzby alebo kon-
cové zariadenia, tvoriace prvky balika sluzieb, predavané samostatne.

Platobné podmienky

Ugastnik uhradi cenu poskytnutych alebo pozadovanych sluzieb na zaklade fakttry spolo&nosti Orange spo-
sobom uréenym a umoznenym spolo¢nostou Orange Slovensko alebo spésobom dohodnutym medzi
spolo&nostou Orange a U&astnikom na zaklade osobitnej dohody. Zavézok Ugastnika uhradit cenu poskyt-
nutych alebo pozadovanych Sluzieb alebo zaplatit zabezpeku / preddavok na cenu poskytnutych Sluzieb
alebo zaplatit’ cenu Inych sluzieb je splneny pripisanim vyuctovanej ceny alebo zabezpeky / preddavku na
cenu za poskytnuté sluzby na Géet spolo¢nosti Orange v def, v ktory je Uhrada splatna. Zavazok Ugastnika
uhradit cenu poskytnutych alebo poZzadovanych Sluzieb je U&astnik povinny splnit tak, aby v lehote splat-
nosti bola na ucet spolo€nosti Orange pripisana cela suma a za tymto ucelom je povinny v prevodnom pri-
kaze alebo v inych formach platby zohladnit’ aj vySku poplatkov bank, posty alebo iného subjektu, prostred-
nictvom ktorého platbu vykonava (. je povinny zvysit prevadzanu sumu o vysku prislusnych poplatkov tak,
aby na ucet spolo¢nosti Orange priSla celd suma ceny).

V pripade predplatenej sluzby Prima a sluzby FunFén — predplatena karta sa Uhrada za sluzby realizuje
formou predplatenia si Kreditu (Standardného kreditu) a jeho naslednym (spravidla postupnym) &erpanim
v zavislosti od vyuZivania jednotlivych sluzieb, pri€om poskytovanie sluzieb ani ich uhrada nie su viazané na
Ziadne pravidelné zuctovacie obdobie nie je zo strany spolo¢nosti Orange vyzadované vyhotovovanie vyuc-
tovania poskytnutej sluzby a ani nasledné pravidelné predkladanie dafového dokladu (faktury).

Informacie o sluzbach poskytovanych po predaji vyrobku
Informacie o sluzbach poskytovanych po predaji vyrobku je mozne ziskat’ na:

Zakaznicka linka 905: 0905 905 905 -0 €
Zakaznicka linka: +421 918 980 980 — 0 €
Expert linka: +421 917 905905 -0 €

Prepojenie na operatora 1,50 € / hovor
BlizSie informacie su uvedené v prislusnhom Cenniku sluzieb na www.orange.sk/cennik.

Informacia o reklamaciach, st'aznostiach a podnetoch

Reklamacie sluzieb, poskytovanych spolo¢nostou Orange Slovensko, a. s., je mozné podat osobne na
kazdom predajnom mieste Orangeu, alebo pisomne (odporu€ame doporucenou postovou zasielkou) na
adresu: Reklamacéné oddelenie, Orange Slovensko, a. s., Metodova 8, 821 08 Bratislava.

Reklamacie mobilnych zariadeni s viazanostou aj bez viazanosti, zakipenych od spoloénosti Orange
Slovensko, a. s., je mozné podat osobne na kazdom predajnom mieste Orangeu. Reklamacie tovaru, zaku-
peného za plnu cenu (neviazany tovar) je mozné osobne podat len na tom istom predajnom mieste, na
ktorom bol zakupeny. Zaru€né listy k zariadeniam su pre zakaznikov ulozené v elektronickej forme a pri
reklamacii mobilného zariadenia nie je vyZadované ich predloZenie na predajnom mieste Orangeu.

V pripade, Ze vaSe reklamacné konanie tykajuce sa vylu¢ne elektronickych komunikacnych sluzieb bolo
ukon&ené, a vy nie ste spokojny s vyrieSenim vasej reklamacie, mozete sa s podnetom obratit na Urad pre
regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb s navrhom na zacatie mimosudneho rieSenia
sporu v zmysle zakona ¢&. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach. Reklamacny poriadok pre tovar je
dostupny na https://www.orange.sk/fileadmin/orange/user_uploads/dokumenty/onas/tlacove-centrum/prav-
ne-dokumenty/reklamacny-poriadok-pre-tovar.pdf.
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Reklamacény poriadok tykajuci sa reklamacii elektronickych komunikaénych sluzieb spolo¢nosti Orange je
uvedeny v prislusnych vSeobecnych podmienkach na konkrétnu sluzbu, ktorej sa reklamacia tyka.

StaZnosti a podnety je mozné podat na predajnych miestach spolo¢nosti Orangeu alebo prostrednictvom
https://www.orange.sk/orange-slovensko/kontakty.

Servisné sluzby, udrzba a asisten¢né sluzby

Spolo¢nost’ Orange Slovensko, a. s. poskytuje zaruény servis v sulade so zakonom ako aj v sulade so
zarucnymi podmienkami jednotlivych vyrobcov.

V pripadoch, na ktory sa nevztahuje zaru€ny servis, si zakaznici Orange Slovensko, a. s. mozu za poplatok
vyriedit technicky problém so zariadenim u servisnych partnerov, ktorych zoznam je uvedeny na
https://www.orange.sk/pomoc/reklamacie v zalozke Zoznam servisnych partnerov.

Aktualne informacie o servise, asistencnych sluzbach a o platnych tarifach a poplatkoch za udrzbu je mozné
ziskat’' na Zakaznickej linke 905 (0905 905 905), prostrednictvom kontaktnej stranky https://www.orange.sk/
orange-slovensko/kontakty a v prislusnych Cennikoch zverejnenych na https://www.orange.sk/cennik.

Poucenie o zodpovednosti predavajliceho za vady vyrobku alebo sluzby
podla § 622 a § 623 Obcianskeho zakonnika

Ak ide o vadu, ktori moZno odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, v€as a riadne odstranena.
Predavajuci je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit. Kupujuci méze namiesto odstranenia vady
pozadovat’ vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len sucasti veci, vymenu sucasti, ak tym predavajucemu
nevzniknu neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost vady.

Predavajuci méze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit zavadnu vec za nezavadnu, ak to spotrebitelovi
— kupujucemu nespdsobi zavazné tazkosti.

Ak ide o vadu, ktoru nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat ako vec bez
vady, ma kupujlci pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstupit. Tie isté prava prisluchaju
kupujucemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak v3ak kupujuci neméze pre opatovné vyskytnutie sa vady
po oprave alebo pre vacsi poCet vad vec riadne uZivat. Ak ide o iné neodstranitefné vady, ma kupujuci
pravo na primeranu zlavu z ceny veci.

Spotrebitel vyuZivajlci predplatené sluzby ma pravo na vratenie nespotrebovaného Standardného kreditu,
tj. vyplatenie nahrady za nespotrebovany Standardny kredit vo vy$ke zodpovedajlcej hodnote nespotrebo-
vaného Standardného kreditu a hodnoty DPH obsiahnutej v jeho hodnote, maximalne vak vo vyske 150 €,
ak neurdi spoloénost Orange inak. Pri vrateni nespotrebovaného Standardného kreditu ma spoloénost
Orange pravo jeho hodnotu zniZit o hodnotu transakénych poplatkov podla aktualneho Cennika. U&astnik
nema narok na vyplatenie nahrady za nespotrebovany Bonusovy kredit.

Alternativne rieSenie sporov a cezhraniéné spory

Ugastnik, ktory je spotrebitel podia osobitného predpisu, je v zmysle prisludnych pravnych predpisov oprav-
neny vyuzit mechanizmus alternativneho rieSenia sporov podla § 126 zakona ¢&. 452/2021 Z. z. o elektronic-
kych komunikaciach (dalej len "Zakon") v sulade s ustanoveniami zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativhom
rieSeni spotrebitel'skych sporov v zneni neskorSich predpisov, ak nesuhlasi s vysledkom reklamacie alebo
so spbsobom jej vybavenia a to po reklamacnom konani do 1 roka odo dfia doru€enia vybavenia reklama-
cie. V sulade s ustanoveniami prislusnych pravnych predpisov na Useku ochrany spotrebitela tymto spolo¢-
nost Orange informuje U&astnikov (spotrebitelov), Ze maju v pripadoch a za podmienok uréenych v usta-
noveniach zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov v zneni neskorsich
predpisov moznost obratit sa na subjekty alternativneho rieSenia sporov za u¢elom zmierlivého vyrieSenia
sporu medzi spolo&nostou Orange a U&astnikom (v pozicii spotrebitela), vyplyvajiceho zo spotrebitelske;
zmluvy, uzavretej medzi nimi, alebo vyplyvajuceho z inej situacie, ked sa spotrebitel domnieva, Ze spolo¢-
nost’ Orange porusila jeho prava spotrebitela.

Orange Slovensko, a. s.

Metodova 8, 821 08 Bratislava, Slovenska republika

Telefénne ¢islo: 0905 905 905, www.orange.sk

ICO: 356 97 270, DIC: 20 20 31 05 78, IC DPH: SK 20 20 31 05 78

zapisana v Obchodnom registri Mestského suidu Bratislava Ill, oddiel: Sa, vloZka ¢islo 1142/B 671 58075
CONTRACT_INFO

Dokument je podpisany elektronicky.

Dokument bol vygenerovany 11.09.2023 12:19:36 uzivatelom Katarina Zmeskalova



Informacie o Zmluve
poskytnuté v zmysle § 84 ods. 3 z. €. 452/2021 Z. z.
orange” o elektronickych komunikaciach v platnom zneni

Subjektom alternativneho rieSenia sporov je, pre spory vyplyvajuce zo zmluv o poskytovani verejne dostup-
nych sluZieb, ktoré sa tykaju kvality a ceny sluzieb, Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a po$-
tovych sluzieb, a pre ostatné spory, tykajlce sa poskytovania tovarov a/alebo sluzieb spolo¢nostou Orange,
Slovenska obchodna inspekcia. Dalsimi subjektmi alternativneho rieSenia sporov su v rozsahu zapisu do
zoznamu subjektov alternativneho rieSenia sporov, vedeného Ministerstvom hospodarstva SR, opravnené
pravnické osoby, zapisané v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov, vedeného Ministerstvom
hospodarstva SR.

Ugastnik, ktory je spotrebitel, ma pravo podat navrh na zaéatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alter-
nativneho rieSenia sporov v pripade, ak sa obratil na spolo¢nost Orange so Ziadostou o napravu z dévodu
nespokojnosti so spdsobom vybavenia jeho reklamacie alebo z dévodu, Ze sa domnieva, Zze spolo¢nost
Orange porusila jeho prava, pricom spolo€nost Orange na tuto jeho ziadost odpovedala zamietavo alebo na
nu neodpovedala do 30 dni odo dna jej odoslania.

Navrh na zacatie alternativheho rieSenia sporu obsahuje (i) meno, priezvisko a elektronicku alebo postovu
adresu Ugastnika, telefonicky kontakt, ak ich ma, (ii) nazov a sidlo spolo&nosti Orange, (iii) predmet sporu,
(iv) odévodnenie nespokojnosti s vysledkami reklamacie, (v) navrh rieSenia sporu, (vi) datum, kedy sa
Ugastnik obratil na spoloénost Orange so Ziadostou o napravu a informaciu, Zze pokus o vyrie$enie sporu
priamo s poskytovatelom bol bezvysledny, (vii) vyhlasenie o tom, Ze vo veci nebol zaslany rovnaky navrh na
zacCatie alternativneho rieSenia sporu inému subjektu alternativneho rieSenia sporov, nerozhodol vo veci sud
alebo rozhodcovsky sud, vo veci nebola uzavreta dohoda o mediacii ani nebolo vo veci ukoncené alter-
nativne rieSenie sporu spésobom podla § 20 ods. 1 pism. a) az e) zakona o alternativnom rie$eni sporov.
K navrhu Ugastnik priloZi doklady suvisiace s predmetom sporu, ktoré preukazuju skutoénosti, uvedené
v navrhu. Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu mozno podat v listinnej forme, elektronickej
podobe alebo Ustne do zapisnice. Na podanie moze Ugastnik vyuzit formular, ktorého vzor je dostupny na
webovom sidle Ministerstva hospodarstva SR a kazdého subjektu alternativneho rieSenia sporov.

Ak navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu neobsahuje vSetky nalezitosti, vyzadované prislusnym
zadkonom, alebo ak k nemu nie su prilozené doklady potrebné na jeho posudenie, subjekt alternativneho
rieSenia sporov bezodkladne informuje Ugastnika o tom, aké méa navrh nedostatky, akym spésobom maiji
byt odstranené a vyzve ho, aby neuplny alebo nezrozumitelny navrh doplnil v lehote, ktora nesmie byt krat-
$ia ako 15 dni. Subjekt alternativneho rieSenia sporov zaroveri Ugastnika pouéi o nasledkoch nedoplnenia
navrhu v urCenej lehote. Priebeh alternativneho rieSenia sporov sa riadi zakonom €. 391/2015 Z. z. o alter-
nativnom rieSeni spotrebitelskych sporov.

Spotrebitel je opravneny vyuzit' v pripadoch sporov tykajucich sa zmluv uzavretych na dialku a zmluv uzav-
retych mimo prevadzkovych priestorov spolo¢nosti Orange Slovensko, a. s. (resp. jej obchodnych zastup-
cov) na podanie navrhu na zacatie alternativneho rieSenia sporu tiez eurdpsku platformu rieSenia sporov
online na webovej adrese www.ec.europa.eu/consumers alebo na www.ec.europa.eu/consumers/odr/main/
index.cfm?event=main.home.show&Ing=SK, resp. inej webovej adrese, ktoru ju v buducnosti nahradi.

Informacie o vSetkych podmienkach kompenzacie a uhrad, ktoré sa uplatriuju

v pripade nesplnenia zmluvne dohodnutej trovne kvality sluzby alebo v pripade,

ak podnik nereaguje primerane na bezpec¢nostny incident, ohrozenie alebo zranitel'nost’
vratane vyslovného odkazu na tieto prava spotrebitelov a na moznosti ich uplatnenia

V zmysle véeobecnych obchodnych podmienok spolognost Orange zodpoveda Uéastnikovi (zakaznikovi) za
Skodu spdsobenu porusenim zavazkov vyplyvajucich zo Zmluvy a tychto V8eobecnych podmienok, ibaze
preukaze, ze Skodu nezavinila alebo ze Skoda, resp. porusenie povinnosti, v dosledku ktorého Skoda
vznikla, bolo spésobené okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost. Nahrada Skody spolo¢nosti Orange je
obmedzena na povinnost vratit U8astnikovi pomern( &ast zaplatenej ceny za &as zavineného neposkytova-
nia Sluzby alebo chybného poskytovania Sluzby. U&astnik je povinny pisomne uplatnit si narok na nahradu
Skody podra tohto ustanovenia v lehote do troch mesiacov odo dna obnovenia poskytovania Sluzby. Spolo¢-
nost Orange, ako aj U&astnik nezodpovedaju za nepriame a nasledné $kody a usly zisk, ak nie je dohod-
nuté inak.
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Informacie o druhoch opatreni, ktoré by podnik mohol prijat’
v reakcii na bezpec¢nostny incident, ohrozenie alebo zranitel'nost’

Spoloénost’ Orange Slovensko, a. s. prijme také technické a organizacné opatrenia na incident, ohrozenie,
alebo zranitefnost, aby sa minimalizovali mozné dopady na bezpecnost, dostupnost alebo integritu sluzieb.
Spolo¢nost ma implementovany ISMS (Information Security Management System) a pravidelne prechadza
ISO certifikaciou

Poskytnutie osobnych udajov koncového uzivatela podniku

Na ucely uzavretia a plnenia zmluvy o poskytovani sluzieb, jej zmeny, ukonc€enia alebo prenesenia Cisla,
fakturacie, prijimania a evidencie platieb, pohlfadavok a postupovania pohladavok a vypracovania zoznamu
ucastnikov spolo¢nost Orange Slovensko, a. s. ziskava a spracovava udaje uCastnikov, ktorymi su
telefonne Cislo, vyska neuhradenych zavazkov a

a) meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné &islo, Cislo obc&ianskeho preukazu alebo iného
dokladu totoznosti fyzickej osoby, Statnu prisluSnost,

b) obchodné meno, miesto podnikania a identifikatné Cislo organizacie fyzickej osoby — podnikatela,
c) obchodné meno, sidlo a identifikacné Cislo organizacie pravnickej osoby,
d) emailova adresa, ak ju ma osoba zriadenu.

Na ucely zistovania, preverenia a kontroly totoznosti u€astnika alebo jeho splnomocneného zastupcu a na
ucely podla predchadzajucej vety, ako aj na aktualizaciu udajov je spolo¢nost Orange Slovensko, a. s.
opravnena ziskavat a spracovavat biometrické Udaje uUCastnika alebo osoby opravnenej konat v mene
ucastnika, a to v rozsahu biometrickej charakteristiky hlasu, tvare a podpisu.

Ak spolo¢nost Orange Slovensko, a. s. spracuva biometrické Udaje ucCastnika, tieto Udaje ziskavame
a spracuvame iba v nevyhnutnej miere a vzdy s prihliadnutim na konkrétny u&el spracuvania tychto udajov.

Informacie o podmienkach spracuvania osobnych uUdajov dotknutych oséb su uvedené v Podmienkach
ochrany a spracuvania osobnych, prevadzkovych a lokalizaCnych udajov v spolo€nosti Orange Sloven-
sko, a. s.

Produkty a sluzby uréené pre koncovych uzivatelov so zdravotnym postihnutim

Spolo¢nost’ Orange aktualne neposkytuje produkty alebo sluzby urCené pre zdravotne postihnutych ucast-
nikov.

Informacie o vSetkych prekazkach v pristupe k zachrannym sluzbam alebo informaciam o polohe volajuceho
z dévodu technickej neuskuto€nitefnosti, ak sa touto sluzbou koncovym uZzivatelom umoznuje uskuto€riovat
hovory na Cislo v ndrodnom alebo v medzinarodnom ¢islovacom plane su zverejnene na www.orange.sk

Pravo koncového uzivatela rozhodnut’ sa, ¢i uvedie
svoje osobné udaje v telefonnom zozname a o type takychto udajov

Ugastnik, ktory je fyzickou osobou, ma pravo uréit, &i jeho osobné Udaje budi zaradené do telefonneho
zoznamu a ak ano, ktoré osobné udaje budu zaradené, ak su relevantné na ucel telefbnneho zoznamu.
Relevantnymi Udajmi fyzickej osoby na ucely telefébnneho zoznamu su telefénne Cislo, meno, priezvisko
a adresa trvalého pobytu. Nezaradenie osobnych udajov uCastnika do telefonneho zoznamu, overenie,
opravy alebo ich odstranenie je bezplatné.

Ak Ugastnik, ktorym je fyzicka osoba, poZiada alebo suhlasi so zverejnenim svojich relevantnych osobnych
udajov v telefbnnom zozname, ma pravo v zmluve, alebo inym spésobom stanovenym spolo&nostou
Orange uréit, &i v telefonnom zozname budl zverejnené osobné udaje Ugastnika v rozsahu telefénne &islo,
titul, meno a priezvisko, alebo v rozsahu telefénne Cislo, titul, meno, priezvisko a adresa trvalého pobytu.

Urgenie, ktoré relevantné Gdaje U&astnika podla predchadzajucej odseku budu zverejnené v telefonnom
zozname, sa tyka vSetkych telefénnych Cisel UCastnika, pri ktorych poziadal alebo suhlasil so zverejnenim
v zmluve, ako aj vo vSetkych predchadzajucich zmluvach.
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Nakup na dialku
Cena za pouzitie prostriedkov dialkovej komunikacie:

Zakaznicka linka 905: 0905 905 905 -0 €

Zakaznicka linka: +421 918 980 980 — 0 €

Expert linka: +421 917 905905 -0 €

Zelené ¢islo: 0800 500 100, 0800 500 200, 0800 500 300 - 0 €

Nasledné prepojenie na operatora je spoplatnené 1,50 € / hovor.
Spotrebitel ma pravo odstupit od zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni.
Lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 14 drioch odo dia:

a) v pripade zmluvy o sluzbach alebo zmluvy o poskytovani elektronického obsahu nedodavaného na hmot-
nom nosici, odo dfa uzavretia zmluvy;

b) v pripade zmluvy, predmetom ktorej je predaj tovaru, odo dfia, ked Vy alebo Vami uréena tretia osoba
s vynimkou dopravcu prevezmete tovar;

c) ak sa tovary objednané v jednej objednavke dodavaju oddelene, odo dia, ked Vy alebo Vami uréena
tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezmete tovar, ktory bol dodany ako posledny;

d) ak sa dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, odo dfia, ked Vy alebo Vami uréena
tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezmete posledny diel alebo kus;

e) ak sa tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia, odo dia, ked Vy alebo Vami uréena tretia
osoba s vynimkou dopravcu prevezmete prvy dodany tovar.

Pri uplatneni prava na odstupenie od zmluvy nas spotrebitel informuje o svojom rozhodnuti odstupit’ od tejto
zmluvného vztahu jednoznacnym vyhlasenim (najma na predajnom mieste spolo¢nosti Orange Sloven-
sko, a. s., alebo pisomnym oznamenim zaslanym na adresu Orange Slovensko, a. s., Logistické centrum,
Nadrazna 39, 900 28 Ivanka pri Dunaji). Na tento ucel mbze spotrebitel pouzit vzorovy formular na odstupe-
nie od zmluvy, ktory mu bol poskytnuty. Lehota na odstupenie je zachovana, ak spotrebitel zasle oznamenie
o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie od zmluvy.

Po odstupeni od zmluvy budu spotrebitelovi vratené vsetky platby, ktoré uhradil v suvislosti s uzavretim
zmluvy, najma kupnu cenu vratane nakladov na doruCenie tovaru spotrebitelovi. To sa nevztahuje na doda-
to€né naklady, ak si spotrebitel zvolil iny druh doru€enia, ako je najlacnejSi bezny spésob dorucenia, ktory
spolo¢nost Orange ponuka. Platby budu spotrebitelovi vratené bez zbytocného odkladu, najneskér do
14 dni odo dnia, ked bude spolo¢nosti Orange doru¢ené oznamenie spotrebitela o odstupeni od zmluvného
vztahu. Ich uhrada bude uskutoCnena rovnakym spésobom, aky bol pouzity pri platbe spotrebitela, ak spo-
trebitel vyslovne nesuhlasil s inym spésobom platby, a to bez uctovania akychkolvek dalSich poplatkov.

Platba za zakupeny tovar bude spotrebitelovi uhradena az po doruceni vrateného tovaru spat na adresu
spolo¢nosti Orange alebo po predlozeni dokladu preukazujiceho zaslanie tovaru spat podla toho, ¢o
nastane skor.

Tovar je spotrebitel' povinny priniest na predajné miesto spolo¢nosti Orange alebo zaslat najneskér do
14 dni odo dfa uplatnenia prava na odstupenie od zmluvy. Lehota sa povazuje za zachovanu, ak je tovar
odoslany spat pred uplynutim 14-driovej lehoty.

Priame naklady na vratenie tovaru znasa spotrebitel. Spotrebitel zodpoveda iba za akékolvek znizenie hod-
noty tovaru v désledku zaobchadzania s nim inym spésobom, nez aky je potrebny na zistenie povahy, vlast-
nosti a funkénosti tovaru.

Pri odstupeni od zmluvy znasa spotrebitel naklady na vratenie tovaru predavajucemu alebo osobe povere-
nej predavajucim na prevzatie tovaru ako aj naklady na vratenie tovaru, ktory vzhladom na jeho povahu nie
je mozné vratit prostrednictvom posty.

Ak spotrebitel poziadal o zacatie poskytovania sluzieb poc€as lehoty na odstupenie od zmluvy a udelil
vyslovny suhlas s takymto poskytovanim sluzieb, ma spotrebitel povinnost uhradit’ spolo¢nosti Orange cenu
za skuto€ne poskytnuté plnenia do dfia, kedy nam spotrebitel oznamil rozhodnutie odstupit od zmluvy.
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Odstupenie od zmluvy na poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici nie je mozné, ak
sa poskytovanie elektronického obsahu zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, ze
bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy.

Odstupenie od zmluvy na poskytnutie sluzby nie je mozné, ak sa poskytovanie sluzby zacalo s vyslovhym
suhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu
straca pravo na odstupenie od zmluvy po uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k Uplnému poskytnutiu
sluzby.

Spolo¢nost’ Orange je opravnena pozadovat zaplatenie zabezpeky na cenu za poskytnuté Sluzby, pripadne
zaplatenie preddavku alebo inej finan€nej zabezpeky v suvislosti s poskytovanymi, pripadne pozadovanymi
Sluzbami U&astnikom vopred. Spoloénost Orange je opravnena vyuétovat zlozky cien, u ktorych je ich
vySka stanovena v zmysle ustanoveni Zmluvy pevne, a teda nezavisi od skutoného rozsahu poskytnutych
plneni (napr. mesaéné alebo aktivaéné poplatky, pausalne odmeny) Ug&astnikovi vopred, tj. eSte pred ich
skuto€nym poskytnutim.

Zuctovacie obdobie priradené Ugastnikovi zaéne plynat od datumu vykonania prvého odpoétu poskytova-
nych Sluzieb konkrétnemu Uc&astnikovi a nepresiahne 31 za sebou iducich kalendarnych dni. Celkova cena
sluzby v ramci jedného zuctovacieho obdobia je rovnaka bez ohladu na pocet kalendarnych dni v danom
mesiaci.

Koédexy spravania

Spolo¢nost Orange Slovensko, a. s. sa zaviazala dodrziavat Narodny kédex mobilnych operatorov o bez-
pec¢nom pouzivani mobilnych sluzieb dostupny na https://www.orange.sk/orange-slovensko/tlacove-cen-
trum/ine-dokumenty a ako Clen Rady pre reklamu sa zaviazala dodrziavat’ Eticky kédex reklamnej praxe
dostupny na http://www.rpr.sk/sk/eticky-kodex.
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