free-zona s.r.o. Evidenéné Cislo zmluvy:

Mierova 3444, RoZhava 234998/1 g

Hotline Servis: 058 333 43 20 Variabilny symbol zakaznika:
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‘ www.free-zona.sk 234998 2

mny
P SUARBRREERUIATE

ZMLUVA O PRIPOJENI

(dalej len “Zmluva”)

Prevadzkovatel: free-zona s.r.o. Uzivatel: Centrum pre deti a rodiny Dob3ind
Adresa / sidlo: Mierova 3444 Adresa / sidlo: Nova 809/65
048 01 Rozhava 049 25 Dobsina
$tatutarny zastupca: Ing. Zuzana Cernajova 1O/ DIC/ 00597392 / 2020940988 /
DIC: 2022672168 majl: 0905489309
Slovenska sporitelna a.s.: Tel / E-mail: ekonom.dobsina@ded.gov.sk
Bankové spojenie: h Adresa Lipova 3764/4

; ripojenia: 30
okresny sud Kosice |, Odd.: Sro, V1. éislo pripoj 048 01 Roznava

Vypis z obch. registra: 55497/

(dalej len “Zmluvné strany”)

¢l L.
Predmet zmiuvy

1. Predmetom zmluvy je vyuzivanie sluzieb Prevadzkovatela, za Gcelom pristupu Uzivatela k poskytovanym Specifikovanym sluzbam
dojednanych v <I. I tabufka 1 tejto zmluvy.

2. Uzivatel bol informovany o technoldgii, ktorou mu je sluzba poskytovana a je si vedomy suvislosti kvality sluZby s pouZitou
technoldgiou.

3. Zmluva sa uzatvara na dobu neurdity, pricom Uzivatel sa zaviazal uzivat Predmet zmluvy najmenej po dobu 24
mesiacov odo dfa 01.10.2023 (dalej len "Zmluvna viazanost").

4. Miestom poskytovania sluzby je vylu¢ne miesto odovzdania sluzby (adresa pripojenia).

¢l 1.
Cena a $pecifikacia objednanych sluzieb
Tabulka 1. Objednané sluzby

[ BALICKY SLUZIEB ] .

Nézov Fakt. od Fakt. do Cena s DPH
TV tv2go MINI 01.10.2023 7,90 €
TV tv2go MINI

[ INE SLUZBY ]

Nazov Fakt. od Fakt. do Cena s DPH

Aktivacia sluzby tv2go bez viazanosti 01.10.2023 31.10.2023 99,00 €
[ ZLAVY ]

N&zov . Platna od Platna do Poskytnuta zlava

Zlava z aktivacie tv2go pri viazanosti 24m. 01.10.2023 31.10.2023 98,00 €

! Mesacny objem prenesenych dat: neobmedzene
2y pripade, ak uzivatel pripojenia svojim konani obmedzuje kvalitu alebo spofahlivost pripojenia ostatnych uzivatelov, mdze byt rychlost
pripojenia a dostupnost sluzieb prechodne kratkodobo obmedzena tzv. FUP pravidlo.

Tabulka 2. Rozpis platieb )

. 00:01.10.2023 .
Obdobie: do:31.10.2023 od.01.11..2023
Suma: 8,90 € 7,90 €

<l .
Platba za sluzby

1. Zmluvné strany sa dohodli, 2e UZivatel bude platit cenu uvedent v Zmluve v lehote splatnosti kalendarneho mesiaca v ktorom sa
poskytovanie sluzby uskuto&fuje, a to prevodnym prikazom, vkladom na Gcet, platbou v hotovosti v Zakaznickom centre
Prevadzkovatela alebo prostrednictvom Slovenskej posty (na bankovy dcet Prevadzkovatela, ktory je uvedeny na prvej strane
Zmiuvy).

2. Pri variabilnych cenach za sluzby IPTV (napr. tematické balitky objednané UZzivatefom nad ramec dohodnutej tarify,
VolP (hovorné) vylctuje Prevadzkovatel UZivatelovi na mesacnej faktdre. Jednotlivé mesacné faktiry su splatné do datumu



splatnosti uvedeného na faktire.

3. Prevadzkovatel a Uzivatel sa dohodli , Ze mesatné faktiry su posielané elektronickou formou na adresu
ekonom.dobsina@ded.gov.sk. ‘

4. Uiivatel bude pri dhraddch pouzivat prideleny variabilny symbol (VS): 234998,

5. Za riadnu thradu sa povaZuje Ghrada obsahujdca prideleny VS resp. identifikaéné Znaky, ktoré sd uvedené na fakture:

6. Za v¢asnl Ghradu sa povaZuje thrada pripisana na et Prevadzkovatela najneskdr v ded splatnosti faktury. Uzivatel si méze svoje
zavézky skontrolovat na Stave GCtu, ktory je v zékaznickej sekcii alebo telefonicky na hore uvedenych telefénnych &islach.

7. Ak UZivatel nezaplatil cenu za sluzbu v termine splatnosti, Prevadzkovatel zagle Uivatelovi prvi upomienku, formou kratkej
textovej spravy SMS alebo elektronickou postou, druhd upomienka je spoplatnena podra platného cennika.

8. Cena uvedend v tejto Zmluve je dohodnuta podfa platného cennika a je garantovana po celd dobu viazanosti tejto Zmluvy.
Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na dpravu ceny podfa aktuaine platného cennika, ktory je k dispozicii v sidle spolo¢nosti.

cl. Iv.
Odstrafiovanie Portich

1. Oznamovanie poruch, alebo nedostatocni kvalitu poskytovanej sluzby musi Uzivatel nahlasit Prevadzkovateovi na t.c. 058
3334320 alebo 0918 117 646 pripadne cez zakaznicky portal.

2. V pripade, Ze nastane Porucha, za ktorej vznik je zodpovedny Prevadzkovatel je Prevadzkovatel povinny odstranit tak(to Poruchu v
najkratSom moZnom ¢ase na zéklade ozndmenia UZivatela o Poruche. Tato povinnost plati viak len vtedy, ak odstrdnenie Poruchy
spotiva vylucne na technickych a personainych kapacitach Prevadzkovatela s tym, 2e v ostatnych pripadoch sa uréf primerana
lehota podfa povahy daného pripadu.

3. V pripade, Ze za vznik Poruchy je zodpovedny Prevadzkovatel, uskutotfiuje sa odstranenie Pordch bezodplatne a na naklady
Prevédzkovatela. Odstrafovanie Portch, za vznik ktorych nie je Prevadzkovatel zodpovedny, je Prevadzkovatel opravneny
uskutoCniovat na zaklade Ziadosti Uzivatela a za odplatu a na naklady Uzfvatela.

4. Vsetky informacie o stave Systému a pripadnych zmenach s poskytované v obchodnej kancelarii Prevadzkovatela, telefonicky
alebo na zakaznickom portali.

Tabulka 3. Pristupové tdaje do zdkaznickeho portalu .
URL Adresa: hitps://zakaznik.fz.sk Meno (login): Heslo:

él. V.
Spolo¢né a zavereéné ustanovenia

1. Pripadné zmeny a Upravy tejto Zmluvy budd riesené formou dodatkav zmluvy, ktoré sa stand jej neoddelitelnou suéastou.

Zmluva a dodatky sa vyhotovujd v dvoch exemplaroch, z ktorych jeden obdrzi Uzivatel a jeden Prevadzkovatel.

3. Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy si VSeobecné podmienky Prevédzkovatela, pricom Ugivatel potvrdzuje, Ze bol s
dokumentami oboznadmeny a bez vyhrad s nimi suhlasi na znak ¢oho ich podpisuje.

4. Zmluvné strany si Zmluvu a vietky Zmiuvné dokumenty preéitali, v celom rozsahu im porozumeli a prehlasujy, Ze ich nepodpisali v
tiesni ani za napadne nevyhodnych podmienok.

5. UZivatel vyuZiva sluzby, ktoré si dodavané zmluvnymi partnermi.

6. UZivatel sihlasi, aby sa jeho osobné Gdaje spracovali vypoctovou technikou vyhradne pre OCely Prevadzkovatela, pri¢om ten bude s
nimi nakladat v sulade so z&konom ¢.18/2018 - Zékon o ochrane osobnych tidajov a Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679.
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za free-zona s.r.0. L za uzivatela




