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free-zona s,r.o,
Mierova 3444, Rorfrava
Hotline Servls: 058 333 43 20
mail: internet@fz.sk
www.free-zona.sk

Evidentn6 ifslo zmluvy:
234998n

Variabi lnf symbol z6kazn(ka:
234998

flffi:
Elfltfru

Previdzkovatel: free-zona s.r.o.
Adresa / sidlo: Mierova 3444

048 01 Roiiava
Statut6rny z6stupca: lng. Zuzana Cernajovd

ZMLUVA O PRIPOJENi
(d'alej len "Zmluva")

teo / Drc /
ICDPH :

Tel / E-mail:

Uifvatel: Centrum pre deti a rodiny DobSinii

Adresa / sidlo: Novii 809/55
049 25 Dobiini

tco
Dte

44 356 358

2022672L68

00597392 / 2020940988 /
sK2020940988
0905489309
ekonom.dobsinaEded.gov.sk. Slovensk6 sPoritelna a.s.:

tsankove spojente:

okresnf srid Koiice l, Odd.: Sro, Vl. iislo
vyprs z oDcn. regrstrat 22lOlN

Adresa . Lipov6 3764t4
pnpoJenra: 049 01 Roiiava

(dhlej len "Zmluvn6 strany"f

al, l.
Predmet zmluvy

1. Predmetom zmluvy je vyu2ivanie sluiieb Prev5dzkovatel'a, za fielom pristupu U2ivatel'a k poskytovanfm ipecifikovanlim slu2b6m

dojednanfch v tl. ll tabul'ka 1 tejto zmluvy.

2. Uiivatel' bol informovanf o technol69ii, ktorou mu je sluZba poskytovan6 a je si vedomf sivislosti kvality sluZby s pouiitou

technol6giou.
3. Zmluva sa uzatv6ra na dobu neuriitri, priiom Uiivatef sa zaviazal uiivat Predmet zmluvy najmenei po dobu 24

mesiacov odo dia 01.10.2023 (d'alej len "Zmluvn5 viazanost").

4. Miestom poskytovania slu2by je vfludne miesto odovzdania sluiby (adresa pripojenia).

tl. ll.
Cena a ipecifik6cia obiednanfch sluiieb

Tabulka 1. Obiednand sluibv

'Mesainf objem prenesenfch d6t: neobmedzene

'?V pripade, ak ulivatel'pripojenia svojim konani obmedzuje kvalitu alebo spol'ahlivost pripojenia ostatnfch uZivatel'ov, m0Ze byt nichlost

pripojenia a dostupnost sluZieb prechodne krStkodobo obmedzen5 tzv. FUP pravidlo.

d.lll.
Platba za sluiby

Zmluvnd strany sa dohodli, ie Uiivatel' bude platit cenu uvedenf v Zmluve v lehote splatnosti kalendSrneho mesiaca v ktorom sa

poskytovanie slu2by uskutoiiuje, a to prevodnfm prikazom, vkladom na 0iet, platbou v hotovosti v Z|kaznickom centre
prev6dzkovatel'a alebo prostrednictvom Slovenskej poity (na bankovy? riiet Prevddzkovatel'a, ktorV je uveden! na prvej strane

Zmluvy).
pri variabilnfch cen6ch za sluiby IPTV (napr. tematick6 balitky objednan6 UZivatel'om nad r5mec dohodnutej tarify,

Volp (hovorn6) vyrlituje Prev6dzkovatef UZivatelovi na mesainej fakt(re. Jednotlive mesaine faktlry sd splatn6 do d6tumu
2.

I BALICKY

NSzov

TV W29o

sruzrEB I

MINI

Fakt. od

01.10.2023

Fakt. do Cena s DPH

7,90 €

TV tv2go MlNl

I lN€ SLUZBY t
N6zov Fakt. od

01.10.2023

Fakt. do

31.10.2023

Cena s DPH

99,00 €Aktivicia sluiby tv2go bez viazanosti

t ZIAVY I
N6zov Platnd od

0r.10.2023
Platn6 do

31.10.2023

Poskytnut6 zl'ava

98,00 €Zlava z aktivdcie tv2go pri viazanosti 24m,

obdobie: 11.:ji:fjlil" oo:or.rr.2o23

Suma: 8,9O €



2.

splatnosti uvedendho na faktire.
3. Prev5dzkovatel'a UZlvatel'sa dohodli , Ze mesain6 faktfry sri posielan6 elektronickou formou na adresu

ekonom.dobsina@ded.gov.sk.
4. Uiivatef bude pri (hradiich pouifvat pridelenf variabilnf symbol (vs): 234998
5. Za riadnu dhradu sa povaiuje Ihrada obsahujilca pridelenf VS resp. identifikatn6 znaky, ktor6 sf uveden€ na fakt[re:
6. Za vtasn( [hradu sa povaiuje rihrada pripisand na ritet Prev6dzkovatel'a najneskdr v dei splatnosti fakt6ry. Uiivatel si m6ie svoje

z6vdzky skontrolovat na Stave tiitu, ktoni iev zfikaznickej sekcii alebo telefonicky na hore uvedenfch telef6nnych tislach.
7. Ak Uiivatet nezaplatil cenu za sluibu v termine splatnosti, Prev5dzkovatel'zaile UZivatel'ovi prv0 upomienku, formou krdtkej

textovej spr5vy SMS alebo elektronickou poitou, druhS upomienka je spoplatnend podla platn{ho cennika.
8. Cena uveden5 v tejto Zmluve je dohodnut6 podl'a platn6ho cennika a je garantovan6 po cehj dobu viazanosti tejto Zmluvy.

PrevSdzkovatel'si vyhradzuje prSvo na tlpravu ceny podta aktuSlne platndho cennika, ktonf je k dispozicii v sidle spoloinosti.

1.

ft. rv.
Odstraiovanie Porfch

Oznamovanie porrich, alebo nedostatoinf kvalitu poskytovanej sluZby musi Uzivatel' nahl6sit prevSdzkovatei'ovi na t.i, 058
3334320 alebo 0918 Ll7 646 pripadne cez zSkaznicky port6l.
V pripade,2e nastane Porucha, za ktorej vznikje zodpovedn;i Prev6dzkovatel'je Prev6dzkovatel'povinn! odstrdnit tak(to poruchu v
najkratiom moinom tase na z5klade ozn5menia UZivatel'a o Poruche. TSto povinnost plati viak len vtedy, ak odstrdnenie poruchy
spoiiva vfluine na technicklch a person6lnych kapacitdch Prev6dzkovatel'a s tfm, 2e v ostatnlch pripadoch sa urii primeran6
lehota podl'a povahy dan6ho pripadu.
V pripade, ie za vznik Poruchy je zodpovednyi Prev6dzkovatel', uskutotfiuje sa odstr5nenie porfch bezodplatne a na niklady
Previ6dzkovatel'a. Odstraflovanie Porich, za vznik ktonich nie je Prev6dzkovatel'zodpovednf, je prev5dzkovatel opr5vnenf
uskutotiovat na z6klade Ziadosti Uifvatel'a a za odplatu a na n6klady U2ivatel'a.
V5etky informdcie o stave Syst6mu a pripadnfch zmendch s( poskytovan6 v obchodnej kancel6rii prevddzkovatel'a, telefonicky
alebo na zSkaznlckom portdli.

Tabulka 3. Pristupovd udaje do zdkaznickeho

URLAdresa: https://zakaznik.ft.sk Meno (login):

Et. v.
5poloind a ziverein6 ustanovenia

1. Pripadn6 zmeny a ipravy tejto Zmluvy budf rieien6 formou dodatkov zmluvy, ktor6 sa stan0 jej neoddelitel'nou s0tastou.
2. Zmluvaadodatkysavyhotovuj0vdvochexemplSroch,zktoryichjedenobdrZi Uiivatel'ajedenprevddzkovatef.
3. Neoddelitel'nou s0dastou tejto zmluvy stj Vieobecne podmienky Prev6dzkovatel'a, priiom U2ivatel potvrdzuje, 2e bol s

dokumentami obozn5men! a bez vfhrad s nimi stihlasi na znak toho ich podpisuje.
4. Zmluvne strany si Zmluvu a vietky Zmluvn6 dokumenty pretitali, v celom rozsahu im porozumeli a prehlasuj0, ie ich nepodpisali v

tiesni ani za ndpadne nevlihodnlch podmienok.
5. Uilvatel'vyuiiva sluiby, ktord sf dod5vane zmluvnfmi partnermi.
6. Uiivatel'stihlasi, aby sa jeho osobn6 6daje spracovali vfpoitovou technikou v1?hradne pre riiely prev5dzkovatel'a, pridom ten bude s

nimi nakladat v s0lade so z5konom i.18/2018 - Zdkon o ochrane osobnfch idajov a Nariadenia Eur6pskeho parlamentu a Rady (EU)
20t6t679.

Roifiava 13.09.2023

4.
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peiiatka a podpis zodpovednej osoby
za free-zona s.r.o.

feiiatka i podpis zodpovednej osoby
za uZivatel'a


