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Ev. &fslo zmiuvy: ZM_05568/23 Promo kéd (identifikator): 400-08P-AEH

Zmluva o poskytovani sluZieb

Uzatvorena podfa § 84 zakona &. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni

1. ZMLUVNE STRANY
1.1 Ugastnfk
meno a priezvisko/obchodné meno: Zazi v Trnave - Mestské kulttirne stredisko
trvalé bydlisko/sidio: Hlavng 1/1, 917 01 Trnava
&islo OPAICO: 53740408
DIC: 2121478887
IC DPH: SK2121478887 Py Z 4
bankové spojenie: o S Sanka et S
gislo tdtu: 5*-5755‘00‘9000‘70;455302007
ZPISVORIZR:
v zastlpenf: /"’7””“'72?’2' ..... CAeAcd T
(dalej len ako ,Uastnik®)
1.2 Podnik
obchodné meno; SWAN, a.s.
sidlo: Landererova 12, 811 09 Bratislava 1
ICO: 35 680 202
DIC: 2020324317
IC DPH: 5K2020324317
bankové spojenie: Tatra banka, a.s.
&islo Gétu: 2620726338/1100
iBAN: SK21 1100 0000 0026 2072 6338
zapisany: v Obchodnom registri Mestského stidu
Bratislava IIl, odd. Sa, vioZka &. 2058/B
v zastipeni: Jan Mrva, na zéklade pinomocenstva
{dalej len ako ,Podnik®)
1.3 Utastnik a Podnik tymto v zmysle § 84 zdkona &, 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni
(dalej len ,,Zdkon™) uzatvarajd tito Zmluvu o poskytovani sluzieb (dalej len ,,Zmluva™).
PREAMBULA ZMLUVY

Podpisom tejto Zmluvy Ugastnik potvrdzuje, Ze este pred ziskanim osobnych ldajov za U&elom uzatvorenia tejto Zmluvy bol
oboznameny o skutonostiach podia Clanku 13 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane
fyzickych oséb pri spractivani osobnych udajova o volnom pohybe takychto tidajov (dalej len ako nNariadenie®, konkrétne

sfso;

identifikagnymi Gdajmi Podniku sa ldaje uvedené v zahlavi tejto Zmluvy a kontakt je adresa Podniku, teda
Landererova 12, 811 09 Bratislava 1,

kontaktnymi tidajmi osoby zodpovednej v Podniku za ochranu osobnych Udajov: email: dpo@swan.sk, dorugovacia
adresa: SWAN, a.s., so sidlom Landererova 12, 811 09 Bratislava 1,

GZelom spracovania osobnych tdajov Ugastnika je uzatvorenie Zmluvy, pinenie vietkych zévézkov z nej
vyplyvajlcich, a to najmé zavazku poskytovat' elekironické komunikagné sluzby v zmysle Zakona, Specifikicia Ugelov
spractivania osobnych tidajov je uvedena v bode 7.2, tejto Zmluvy. Ziskavanie osobnych Udajov podla tohto bodu ie
zakonnou poZiadavkou podla § 86 ods. 2 pism. b) Zdkona a Ugastnik je povinny tieto osobné ddaje Podniku pred
uzavretim tejto Zmluvy poskytnit a v pripade neposkytnutia tychto osobnych tdajov nie je mo2né tito Zmiuvy
uzatvorit,

dobou uchovavania osobnych Udajov, kiora je v pripade osobnych tdajov v rozsahu titul, meno, priezvisko, adresa
trvalého pobytu, fakturacng adresa, rodné &islo, &islo ob&anskeho preukazu alebo iného dokladu totoZnosti a &tatna
prisludnost na el uzatvorenia a plnenia tejto zmluvy desat (1 0) rokov od ukongenia tejto Zmluvy, a v pripade
oscbnych lidajov v rozsahu titul, meno, priezvisko, kontakina postova adresa, kontakiné telefénne éislo a kontakina
adresa elekironickej posty ziskanych na marketingové (gely podla bodu 7.14. tejto Zmluvy pocas doby trvania tejto
Zmluvy,
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Usastnik ma pravo (i) pozadovat od Podniku pristup k svojim osobnym tGdajom podia Clanku 15 Nariadenia, (i) na
opravu osobnych tdajov podia Glanku 16 Nariadenia (jii) na vymaz osobnych Gdajov podfa Glanku 17 Nariadenia, {iv)
na cbmedzenie spractvania osobnych Gdajov podla Glanku 18 Nariadenia (v) namietat spractivanie osobnych Gdajov
podfa Clanku 21 Nariadenia a (vi) na prenosnost osobnych ddajov podia Clanku 20 Nariadenia,

Ugastnik ma pravo kedykolvek sihlas na spracivanie svojich osobnych tdajov udeleny v bode 7.14 tejto Zmiuvy
odvolat a to v pisomnej forme na adresu sidla Podniku zapisant v Obchodnom registri,

Usastnik ma pravo podat staznost dozornému organu podia Clanku 77 Nariadenia,

ziskavanie osobnych udajov v zmysle bodu 7.14 tejlo Zmluvy nie je zakonnou poZiadavkou, ale obchodnou
poziadavkou Podniku a Ugastnik nie je povinny poskytndt na tento Gtel Podniku Ziadne svoje osobné Gdaje,
skutoénostou, e Ugastnik je povinny v zmysle Zakona (452/2021 Z:z.) poskytnit oscbné udaje za ucelom
uzatvorenia tejto Zmluvy, a v pripade neposkytnutia osobnych Gdajov nie je mozné tito zmluvu uzatvorit.

(Jzastnik berie na vedomie, ¢ v zmysle &lanku 8 VSeobecnych podmienok si dali$i Podnikom povereni
sprostredkovatelia v zmysle Nariadenia zverejneny na internetovej stranke Podniku.

PREDMET ZMLUVY

Na zaklade Zmluvy sa Podnik zavézuje poskytovat tcastnikovi verejnt elektronick komunikagnti sluZbu (dalej len
,Sluzba™ za cenu, spdscbom a za podmienck dalej uvedenych v Zmluve a vo Véeobecnych podmienkach na
poskytovanie verejnych sluzieb spolognosti SWAN, as. (dalej len ,VSeobecné podmienky“, ktoré tvaria
neaddelitelni suast Zmluvy, a kioré sa Ugastnik zavizuie dodrZiavat,

Na zaklade Zmluvy sa Ugastnik zavézuje Sluzbu riadne uZivat a platit za jej uzivanie Podniku dohodnutd cenu.
Ugastnik dalej vyhlasuje, Ze bol Podnikom oboznameny s tym, Ze okrem spésobu uvedeného v bode 7.15. Zmluvy sa
so Véeobecnymi podmienkami a Cennikom moéze oboznamit (] si ich prevziat) aj na obchodnych miestach Podniku
alebo na web stranke Podniku www.4ka sk,

VZAJONNE PRAVA A POVINNOSTI

Presna Specifikacia SluZby, vratane ceny a tidajov o koncovom bode Siuzby st uvedené v objednavke SluZby (dalej
len ,,Objednavka™), kiora ako neoddelitefna sticast Zmluvy tvori jej prilohu,

Podnik sa zavizuje zriadit Sluzbu, t]. pripojit Utastnika k elektronickej komunikaZnej sieti Podniku, najneskér do 30
dni od uzavretia Zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodna inak v Objednavke.

Podnik sa zavézuje dodat G&asinikovi koncové zariadenie, ak je to potrebné na ugely riadneho poskytovania Siuzby
alebo ak o to Ugastnik poZiada. Usasinik sa zavézuje koncove zariadenie pouzivat vyluéne v stlade s uZivatefskou
prirutkou, resp. navodom (v zavislosti od druhu koncového zariadenia) a nie je opravneny menif vyrobcom afalebo
podnikom predkonfigurované hodnoty.

V pripade, Ze koncovym zariadenim v zmysle bodu 3.3 Zmluvy bude vonkajSie zariadenie (zariadenia inStalovane
mimo vnltornych priestorov bytov, bytovych domov, rodinnych domov a pod., napr. |.TE zariadenia), jeho odbornt
in&talaciu je oprévneny vykonat vylutne Podnik alebo jeho servisni partneri. V pripade ukongenia platnosti Zmluvy sa
vratenie vonkajsieho zariadenia uskuto&ni niektorym z nasledovnych sposobov:

3.4.1 Ugastnik je opravneny bud vykonat demontaZ vonkajsieho zariadenia a zabezpedit jeho vratenie Podniku aj
sam, v takom pripade si je viak Ugasinik vedomy, Ze zodpoveda Podniku za vSetku Skodu, ktord tym
sposaobi; povinnost Ugzastnika vratit Podniku vonkajsie zariadenie sa v tomto pripade spravuje ustanoveniami
bodu 4.1. pismeno o} Vieohecnych podmienok, alebo

3.4.2 poziadat Podnik o vykonanie demontaze vonkajSieho zariadenia, pricom svoju volbu je povinny oznamit
Podniku najneskdr v posledny defi platnosti Zmluvy. DemontaZ vonkajsieho zariadenia Podnikom alebo jeho
servisnymi partnermi podlieha jednorazovému poplatku vo vyske uvedenej v aktualnom cenniku Podniku. V
pripade demontaZe vonkajSieho zariadenia Padnikom bude Ugastnik Podnikom vyzvany na poskyinutie
stginnosti pri jeho demontazi (najmé, nie viak len, dohodnutie terminu demontaZe vonkajieho zariadenia,
spristupnenie miesta, kde sa vonkajSie zariadenie nachadza, za Gselom jeho demontaZe a pod.) tak, aby
demontaz vonkajsicho zariadenia mohia byt vykonana do 30 dni od ukongenia platnosti Zmluvy. Pre
vyltidenie pochybnosti sa zmiuvné strany dehodli, Ze v pripade postupu podfa tohto podbodu 3.4.2. Zmiuvy
sa na vonkajsie zariadenia nevztahuji ustanovenia bodu 4.1. pismeno o) Vieobecnych podmienok a bodu
6.3 Zmiuvy,

3.4.3 V pripade, Ze k ukongeniu platnosti Zmiuvy ddjde formou odstipenia od Zmluvy zo strany Podniku z dovodu
uvedeného v bode 12.5. pism. b) V&eobecnych podmienok, Padnik si vyhradzuje pravo vykonat demontaz
vonkaj$ieho zariadenia vo vlastne] rézii, kiora podlieha jednorazovému poplatku vo vygke uvedenej v
aktudlnom cenniku Podniku. V pripade, Ze Uzastnik neumozni Podniku vykonaf demontaZz vonkajsieho
zariadenia, takéto konanie Ugastnika sa bude povaZovat za nevratenie vonkajsieho zariadenia a Podnik ma
narok na zaplatenie zmluvnej pokuty podia bodu 6.4. Zmiuvy.
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Ugastnik suhlasi/ nesihlasi * so zverejnenim svojich osobnych Udajov v telefénnom Zozname a informadnych
sluzbach o Uéastnickych gislach v hasledovnom rozsahu:

3.5.1 telefénne &islo M
3.52 meno i
3.5.3 priezvisko

3.54 adresatrvalého pobytu M

(acastnik krizikom vyznadi, so zverejnenim kforych osobnych tidajov suhlasi, ak si zvolil monost «S0hfasi®)

Ugastnik sa zavazuje uzivat Sluzbu digitalna televizia, pokial' sa nedohodne s Podnikom pisomne inak (alebo mu
Padnik neda svoj pisomny stihlas}, vyhradne len pre svoju potrebu, pri¢om za uZivanie pre SVoju potrebu sa povasuje
tieZ uZivanie osobami, ktoré Zijh v Odbernej jednotke alebo inak trvalo uZivaji Odbernt jednotku na zaklade zmiuvy s

Sluzba digitalna televizia nesmie byt vyuZivana na sprostredkovanie slusieb elektronickych komunikacii pre tratie
osoby a nie je dovolens, s vynimkou uvedenou v bode 3.5. Zmiuvy, dale] ju akymkofvek spbsobom spristupfiovat, a to
ani na verejnych miestach, bez osobitného stihlast Podniku, inak Ugastnik zodpoveds za vietku Skodu, ktora tym
Podniku vznikne, Ani v pripade udelenia sihlasu podla predchadzajlicej vety vsak Podnik v Ziadnom pripade
nezodpoveda za to, e Usastnik nema vysporiadané vztahy s organizaciami kalektfvnej spravy prav v zmysle zékona
€. 185/2015 Z.z. Autorsky zakon.

Podnik v ramei Sluzby — hlasova sluzba poskytuje Ugastnikovi neobmedzeny pristup k sluzbam tiesfioveho volania.
Vzhfadom na charakter hlasovej sluzby sa sluzba pristupu k lokalizaénym tdajom neposkytuje,

DOBA TRVANIA ZMLUVY

Zmiuva sa uzatvara ha dobu neurgity,

Zmluvy je moZné ukonéit len v stilade s ¢lankom 12, V3eobecnych podmienok.

Ugastnik sa zavazuje, Ze v pripade, ak vyuzije pri uzatvéran] Zmiuvy akciové ceny, nepoziada pocas doby uvedenej
v Objednavke (dalej len »Viazanost™) o ukongéenie Zmluvy, ani sa nedopust! takého konania ani neumozni také
konanie, na zéklade ktoréhe by Podniku vzniklo pravo pozastavit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby, odstipit od
Zmiuvy alebo prave vypovedaf Zmiuvu z dévodoy porusenia povinnosti zo strany Ugastnika. Za Siadost o ukongéenie
Zmluvy sa povazuje najma vypoved Zmluvy zo strany Ugastnika, odstipenie Uzastnika od Zmluvy z iného dévodu,
nez je porusenie povinnosti na strane Podniku, To sa vztahuje aj na pripady uzatvorenia dodatku k Zmiuve.

Ak sa zmluvné strany v Objednavke nedohodli inak, doba Viazanosti zagina plynit vzdy odo dfia zriadenia Sluzby.
Sluzba sa povazuje za zriadeny ditom podpisu odovzdavacieho protokolu,

Ak sa zmluvné strany v Objednavke dohodli na neskor§om zadati plynutia doby Viazancsti ako Je datum podpisu
odovzdavacieho protokolu, doba Viazanosti zatina plyndt odo diia uvedeného v Objednavke a v takomto pripade je
Usastnik opravneny po dobu od podpisu odovzdavacieho protokolu 22 do diia, ktory bezprostredne predchadza diiu
zatatia plynutia doby Viazanosti uvedengho v Objednavke, vyuZivat' Slusby bezodplatne. Utastnik sa viak zavazuje,
Ze ani pogas doby podra predchéadzajlicej vety, kiora predchadza dobe Viazanost, nevykona Ziadny z tikonov
8pecifikovanyeh v bode 4.3. Zmluvy. Nedodrzanie zavazku podra predchadzajicef vety zo strany Ugastnika mé rovné
nasledky ako nedodranie doby Viazanosti.

V pripade, ak sa Sluzba zriaduje na dialku, t.j. nie je potrebny vyjazd technika Podniku, doba Viazanost] zatina plynat
dfiom uvedenym v Objednsvke. Ak sa Slusba zriaduje formou samoinitalaéného balika, doba Viazanosti zagina
plynat diiom doruéenia samoinstala&ného balfka Udastnikovi.

Ugasinik je opravneny vyuZivat akciové ceny aj opakovane,

Za acelom vyuZivania vyhod z akeif na podporu predaja sa Utastnik Zavizuje dodrzat nastedovné podmienky:

4.8.1 dodrZat dobu Viazanosti, t. zdrzaf sa poas doby Viazanosti tkonov podla bodu 4.3. Zmluvy

Zmluvné strany sa dohodli na nasledovne] rozvizovacej podmienke platnosti Zmluvy: zmluvné strany sa dohodli, Ze v
pripade, Ze:

4.9.1  Ugastnik nestihlasi s takym zriadenim Sluzby, pri ktorom je potrebné vykonat instalagne prace, t.j. Ugastnik
odmietne, resp. neumozni Paodniku vykonat indtalacné prace suvisiace so zriadenim Sluzby, pricom za
instalagné prace sa na ugely tohto bodu povazuje prieraz steny do bytu (domu), in3talacia konzoly pre anténu
atahanie kabel4Ze alebo

4.9.2 pr zriadovani Siuzby Podnik zisti, Ze Siusbu nie je moZné v danom mieste poskytovat a to z dovodov
technickej neuskutoénitelnosti Jjef poskytovania,
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platnost a ti&innost Zmluvy skongi a to okamihom podpisu preberacieho protokolu, v ktorom zmluvné strany uved, Ze
nastala rozvizovacia podmienka, tj. nastala skutognost podla bodu 4.9.1. alebo 4.9.2. Zmluvy. Pre vyiiéenie
pochybnosti sa uvadza, Ze rozvéizovaciu podmienku zo strany Ugastnika nie je mozné uplatnit v pripade, ak si
zriadenie Sluzby inétalatné prace nevyZaduje.

493 pri zradovani Sluzby DSL Podnik zistf, ze Sluzbu DSL nie je mozné v danom mieste poskytovat, a fo z
dovodov technicke] neuskutognitefnosti jej poskytovania, platnost a G&innost Zmiuvy sa skonéi dfiom
doruéenia oznamenia, Ze Sluzbu DSL nie je moZné z dovodu technickej neuskutotnitelnosti v danom mieste
poskytovat a nastala rozvazovacia podmienka, tj. nastala skutoénost podfa bodu 4.9.3 Zmluvy.

CENA A ZUGTOVACIE OBDOBIE

Cena za Sluzbu (vratane dohodnutych jednorazovych poplatkov ako st napr. instalagny poplatok a pod.) je uvedena v
Objednavke. V pripade, Zze Ugastnik vyuzije akciovi cenu v zmysle bodu 4.3. Zmluvy, podas celej doby Viazanosti
bude Ugastnik uhradzat akciovi cenu. Po ukongeni doby Viazanosti sa Ugastnik, ak opatovne nevyuZije akeciové
ceny, zavézuje uhradzat za poskytovanu Sluzbu atandardnii cennikovil cenu stanoveny pre dant SluZbu v cenniku
platnom v &ase uzavretia Zmiuvy alebo v Objednévke. Utastnik vyhlasuje, Ze bol Podnikom oboznameny s cenou
Sluzby podra tohto bodu 5.1. Zmluvy.

Ugzastnik zaroved vyhlasuje, Ze bo! Podnikom oboznameny s tym, Ze ceny jednotlivych sluZieb si zaroven uvedené v
Cenniku, ktory je zverejneny na webovej stranke Podniku. Informacie o cenach sa ma Ugastnik moznost dozvediet aj
na predajnych miestach Podniku.

Zétovacie obdobie Ugastnika je uvedené v Objednavke, Datum uskutognenia zdanitelného plnenia zdétovacieho
obdaobia je prvy defi tohto ztgtovacieho obdobia.

Ak sa zmluvné strany nedohodnd inak, Ugastnik, fyzicka osoba, ktory nie je zdanitefnou osobou podia § 3 zékona &.
292/2004 Z.z. o dani z pridane] hodnoty v zneni neskordich predpisov (nepodnikatel), sa zavdzuje uhradzat cenu
Sluzby podfa rozpisu platieb vystaveného Podnikom na zaklade Zmluvy a Objednavky, ktory obsahuje vsetky
identifikagné tdaje platby potrebné k riadnej thrade Ceny Slugieb. Cena SluZby je v takom pripade splatna vZdy do
14 dni v mesiaci, za kiory sa plati. Ak sa v&ak cena SluZby uctuje podia odpodtu poskytnutych SluZieb, Podnik cenu
Sluzby Ugastnikovi vyaétuje prostrednicivom faktdry, ktora obsahuje véetky identifikatné Gdaje platby potrebné k
riadnej uhrade Ceny SluZieb.

Usastnikovi, ktory je zdanitelnou osobou alebo pravnickou osobou, ktora nie je zdanitelnou osobou, Podnik cenu
Sluzby vylttuje prostrednictvom faktdry, kiora je dariovym dokladom, a ktord obsahuje vSetky identifikacné udaje
platby potrebné k riadnej tihrade Ceny SluZieb. Splatnost faktdry je v lehote 14 dni od jej vystavenia. Fakturaéné
abdobie je zhodné so zdétovacim obdobim.

Podnik si vyhradzuje pravo na zmenu cien z dévodov priamo alebo nepriamo vyvolanych zmenou vSeobecne
zaviizného pravneho predpisu alebo rozhodnutim prisluiného organu verejnej spravy alebo organu Europskej Gnie;
takouto zmenou véeobecne zavazného predpisu mdze byt naprikiad zmena zakona &. 452/2021 Z.z. o eiektronickych
komunikaciach v zneni neskorsich predpisov, zmena predpisov tykajlicich sa ochrany spotrebitela, zmena predpisov
tykajlicich sa spracivania osobnych Gdajov, zmena zakona &.222/2004 Z.z. o dani z pridangj hodnoty v zneni
neskoraich predpisov alebo iného dafiového pravneho predpisu, ako aj zmena alebo nahradenie iného vSecbecne
zavazného pravneho predpisu.

Na zéklade volby Ugastnika bude faktiira vystavovana v papierevej / elektronickej* forme. Ak sa Ugastnik rozhodne
pre elektronickd formu faktdry, tato bude zasielana na e-mailov(i adresu uvedentl v Objednavke. V pripade papierovej
formy bude faktira zasielana na adresu uveden( v bode 1.1. Zmluvy, ak Ugastnik pisomne neoznami ind adresu na
doruéovanie faktdr.

V pripade thrad zo sirany Utastnika suvisiacich so Zmiuvou v prospech Podniku sa akakolvek uhradena suma
zaplatena Podniku zapogita najskér na dhradu (i) poplatkov za upomienky, potom (i) poplatkov za nedodrzanie
Viazanosti, dalej (iii) poplatkov za demontdZ zariaden, nasledne (iv) poplatkov za odpojenie Sluzieb, dale] (v)
poplatkov za znovu pripojenie SluZieb a nakoniec (vi) ceny Sluzieb

SANKCIE A POPLATKY SPLATNE PRI UKONCENI ZMLUVY

Ak v lehote splatnosti neddjde k thrade diZznej sumy Utastnikom, mé Podnik po jej uplynuti vogi Ugastnikovi narok na
arok z omedkania vo vyike 0,05% z celkovej diZnej sumy denne. V pripade, ak by vyska Groku z omeskania
stanovena podla platnej pravnej Upravy bola vygSia, ako je dohodnuté podla prvej vety, ma Podnik nérok na trok z
omeskania v zakonnej vy3ke.

V pripade, ak Ugastnik bez zavinenia Podniku nedodr?i dobu viazanosti Sluieb uvedend v Zmluve afalebo v
Objednavke, ktora bola s Ugastnikom dohodnuta v stvislosti s vyuZfvanim vyhod z akcie na podporu predaja alebo v
pripade, ak Podnik odstipi od Zmluvy z dovodov uvedenych v bode 12.5. V&eobecnych podmienok, ma Podnik narok
na zaplatenie poplatku za nedodrzanie Viazanosti osobitne za kazdd jednotlivi v zmysle bodu 6.2, Zmiuvy ukongenu
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6.3

6.4
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Sluzbu, ktorého vyska sa vypodita ako sU&in () rozdiely medz podtom mesiacov, na ktory bola v prisiugnej
Objednéavke dohodnuts Viazanost Sluzby a poctom mesiacov, ktoré uplynuli od zriadenia Slugby do Jej ukongenia v
zmysle bodu 6.2. Zmluvy a (i) podielu sumy zakladu pre vypoget vysky poplatku za nedodr¥anie Viazanosti uvedensj
v Objednavke afalebo v Cenniku platnom v &ase uzavretia Zmluvy a pottu mesiacov, na ktory bola v prisiudnej
Objednavke dohodnuté Viazanost Sluzby, pricom matematicke vyjadrenie vypodtu poplatku je nasledovné:

vP=(v-u). 28

kde:

- VP predstavuje vyslednd sumu poplatku za nedodrZanie Viazanosti v eurach, ktora sa zaokruhfuje na celé eurocenty
nadol,

-V predstavuje Viazanost Sluzhy v mesiacoch,

- U predstavuje dobu uzivania Sluzby, teda potet mesiacov, ktoré uplynuli od zriadenia Sluzby do Jjej ukongenia v
zmysle bodu 6.2, Zmluvy a

- ZVP predstavuje zéklad pre vypodet Vysky poplatku za nedodrzanie Viazanosti v eurdch a zahifia v sebe naklady
Podniku na Sluzbu.

Podnik je opravneny poplatok za nedodrzanie Viazanosti podlra tohto bodu 6.2. Zmiuvy Ugastnikovi vytctovaf
fakturou, ktord je Ugasinik povinny zaplatit' v lehote 14 dni od jei vystavenia.

V pripade, ak Usastnik porusi povinnost podia bodu 4.1. pismeno 0) VSeobecnych podmienok a v lehote tam
uvedenej nevrati Podniku jeho Zariadenia (vratane vonkajSich zariadeni v zmysle bodu 3.4.1. Zmiuvy) neposkodené s
kompletnym prisiuSenstvom, Podnik je po mamom uplynuti lehoty podia bodu 4.1. pismeno o) V8eobecnych
podmienok opravneny uplatnit si vodi Ugastnikovi zmluvni pokutu, ktorej vyika bude urdena v zavislosti od doby
Uzivania nevrateného Zariadenia a to percentom zo sumy uvedenej v Objednavke afalebo v aktudlnom Cenniku v
palozke ,Zmluvina pokuta za nevratenie prislusného Zariadenia*, kiora je zakladom pre vypotet vysky zmluvnej pokuty
(dalej len ,Zaklad“). Pre vyluéenie pochybnostf, rovnakym sposobom sa uréi Zaklad aj vo vztahu k vonkaj$im
zariadeniam, ktorych vratenie je upravené v bode 3.4.1. Zmluvy. Doba uzivania Zariadenia v cleneni podla poétu
mesiacov uZivania Zriadenia @ k nej prislichajtica vyska zmiuvne] pokuty vyjadrena v percentach zo Zakladu je
uvedena v tabulke &. 1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre Zariadenia typu opticky prevodnik pre sluzby Optik partner
internet a balfk DUO (Optik partner internet a Digitalna televizia), na technol6gii siete GPON A a DOCSIS C/ GPON C
a GPON D, Wi-Fi modem a Wi-Fi modem PRO je vy8ka zmluvnej pokuty trvalo urdena sumou uvedenou v aktualnom
Cenniku v polozke ,Zmluvna pokuta za nevratenie prislusného Zariadenia® bez ohfadu na dobuy uZivania nevrateného
Zariadenia a nepouzije sa vypotet vy&ky zmluvnej pokuty podla prvej, a2 tretej vety tohto bodu Zmluvy a podla bodu
10.3 VSeobecnych podmienok,

V pripade, ak Utastnik porugi povinnost padra bodu 3.4.2. Zmluvy, tj. neposkytne suginnost potrebnt na vykonanie
demontéZe vonkajSieho zariadenia 2 z uvedenaho dovodu a v lehote tam uvedene] Podniku nebude umo#nené
vykonat demontaZ vonkajsieho zariadenia, Podnik je po marmom uplynuti lehoty podia bodu 3.4.2. Zmluvy opravneny
uplatnit si vodi Uéastnikovi zmluvnd pokutu, ktorej vyika bude urdena v zavislosti od doby uZivania vonkajsieho
zariadenia, ktorého demontaz nebola Podniku umozZnend, a to percentom zo sumy uvedenej v Objednavke afalebo v
aktualnom Cenniku v polozke ,Zmluvna pokuta za nevratenie prislugného Zariadenia", ktord je zakladom pre vypotet
vySky zmluvnej pokuty (d'alej len »Ziklad®). Doba uZivania vonkaj$icho zariadenia v &leneni podla podtu mesiacov
uZlvania vonkajsieho zariadenia a k nej prisltchajica vyska zmiuvnej pokuty vyjadrena v percentach zo Zakladu je
uvedend v tabulke &. 1.

Tabulka &. 1

Doba uZivania

Zariadenia 1 — 6 mesiacov 7—12 mesiacov | 13 — 18 mesiacov | 19 — 24 mesiacov 25 — 84 mesiacoy

Vy§ka zmluvnej pokuty
V % zo Zakiadu 100 10d 7

50 25

6.5

7.1

Padnik je opravneny zmluvnt! pokutu podia bodu 6.3 Zmluvy alebo podia bodu 6.4 Zmiuvy Usastnikovi vylictovat
fakttrou, ktord je Ugastnik povinny zaplatit v lehote 14 dni od Jej vystavenia, Zaplatenie zmluvnej pokuty nezbavuje
Utastnika povinnosti vratit Zariadenie/vonkajsie zariadenie Podniku. Zmluvnd pokutu podla bodu 6.3 Zmiuvy je
Padnik opravneny si voéi Ugastnikovi Uplatnit aj v pripade nevratenia prisludenstva Zariadenia (t.J. ak Udastnik vrati
Zariadenie bez jeho prislugenstva).

ZAVEREENE USTANOVENIA
Vztahy zmiuvnych stran zaloZené touto Zmluvou, ak ich tato Zmluva vyslovne neupravuje, sa riadia prislusnymi

ustanoveniami V8eobecnych podmienok, Zakona, Obé&ianskeho zdkonnika v platnom zneni a ostatnych platnych
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7.2

7.3

74

7.5
7.6

7.7

7.8

7.8

7.10

7.1

712

7.13

7.14

AR
pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Padnik je na zéklade § 110 ods. 2 Zakona bez suhlasu Ugastnika opravneny na Uéely uzavretia a pinenia Zmluvy, jej
zmeny, ukonZenia alebo prenesenia &isla, fakturdcie, prijimania a evidencie platieb, pohladavok a postupovania
pohfadavok a vypracovania zoznamu Utastnikov ziskavat a spraciivat udaje Uéastnikov, ktorymi st telefénne &islo,
vy3ka neuhradenych zavizkov a:

721 meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodne &islo, &islo obianskeho preukazu alebo iného dokladu
totoZnosti fyzickej osoby, $tatnu prisludnost,

7.2.2  obchodné meno, miesto podnikania a identifikagné &islo fyzickej osoby — podnikatefla alebo

7.2.3 obchodné meno, sidlo a identifikacné &islo pravnickej osoby.

724 e-mailova adresa, ak ju ma oscba zriadent.

Uiastnik berie na vedomie, e poskytnutie osobnych ddajov spolognosti SWAN, a.s. podla glanku 8. V&eohecnych
podmienck je v stlade s Clankem 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia.
Zmluvné strany sa dohadli, Ze vyska poplatku:

7.4.1 za?2.upomienku predstavuje sumu 5,- EUR

742 za3.a kazdu daliu upomienku predstavuje sumu 15,- EUR

7.4.3 za odpojenie Sluzby pri prerudeni poskytovania sluzby z dovodov uvedenych v &lanku 3, ods. 3.2., pism. d)
Véeobecnych podmienok predstavuje sumu 10,- EUR

7.44 za znovu pripojenie Sluzby pri prerueni poskytovania sluzby z dévodov uvedenych v ¢lanku 3, ods, 3.2,
pism. d) V8eobecnych podmienok predstavuje sumu 20,- EUR.

Tato Zmiuva nadoblda platnost a tginnest diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.
Tato Zmiuva v pinom rozsahu ru$i a nahradza Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb &. ..oiiciennee. . uzavretd
medzi zmluvnymi stranami difa ........c.eeeenees g
Zmluvu je moZné menit pisomnymi dodatkami k nej, pokial nie je v Zmiuve alebo vo VEeobecnych podmienkach
uvedeny iny spdsab jef zmeny.
Podnik je opravneny stanavit rozne formy a spdsoby zmeny Zmiuvy, podmienck poskytovania SluZieb alebo formy a
spasoby aktivacie, deakfivicie a inych zmien jednotlivych Sluzieb a inych plneni tvoriacich stgast Sluzieb alebo
zmeny inych zmluvnych podmienok tvoriacich sigast Zmluvy, pokial tieto nie si v rozpore s pravnymi predpismi
platnymi v Slovenskej republike. Zmeny podmienok Zmiuvy je mozné uskutoénit na ziklade dohody obidvoch
zmluvnych stran, a to napr. formou pisomnej Objednavky podéavanej na obchodnych miestach, Ziadosti podavans]
prostrednictvom internetového formuldra na web stranke Podniku, telefonického volania s operatorom,
prostrednictvom Set-Top-Boxu a prislugnej elektronicke] platformy a pod. (spolu aj ako ,,Ziadosti* alebo samostatne
LZiadost™) Rovnako méze Podnik stanovit osobitny spdsob akceptovania Ziadosti. Za akceptaciu sa bude povaZovat
{ikon Podniku urobeny rovnakou formou, akou bola podana Ziadost, alebo pisomnou formou.
Ugastnik je opravneny aktivovat Dopinkové programové baliky a Televizny archiv aj prostrednicivom Set-Top-Boxu a
len Televizny archiv je oprévneny prostrednictvom Set-Top-Boxu aj deaktivovat. Aby sa predislo pochybnostiam,
Ugastnik nie je opravneny Dopinkevé programové baliky deakiivovat prostrednictvom Set-Top-Boxu. Ugastnik v
pripade aktivicie prostrednictvom Set-Top-Boxu objedndva predmetnt Sluzbu na dobu neur&ii a je povinny hradit
mesadny poplatok za poskytovan SluZbu uvedeny v Cenniku. Ugastntk uhradza vzdy poplatok za cely kalendarny
mesiac bez ohladu na to, v ktory defi kalendarmeho mesiaca predmetn( Sluzbu aktivoval, resp. deaktivoval.
Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si Zmluvu preditali, porozumeli jej obsahu, nemaju namietky proti jej forme a obsahu,
vyhlasuji, Ze ju neuzatvorili vtiesni aani za nevyhodnych podmienok ana znak sdhlasu ju vo viastnom mene
podpisujil.
Zmiuva je vypracovand v 2-och rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvna strana obdrzi po jednom rovnopise.
Ugastnik suhlasi/ nesihlasi* s bezplatnou instalaciou détovej dvojzasuvky umoZhujlcej prijem digitdlnej TV
a internetu do bytu,
Ugastnik podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze sa oboznamil a sthlasi s obsahom dokumentu Informacie pre koncovych
uzivatelov elektronickych komunikaénych sluzieb SWAN, a.s., ktorého aktudlnu verziu najde zverejnent na webovom
sidle Podniku www.4ka.sk v Gasti Informacie pre koncovych uZivatelov.
Ugastnik dole oznagenym vyjadrenim dava svoj vyslovny stihlasiesthlas s tym, aby spolocnost SWAN, a. s.
Landererova 12, 811 09 Bratislava, ICO: 35 680 202, zapisana v Obchodnom registri Mestského sidu Bratislava I,
odd.: Sa, vlozka &. 2958/B spractvala ddaje Ugastnika v rozsahu titul, meno, priezvisko, adresa, adresa elektronickej
poity a telefonne &islo, (i) na GZel poskytnutia marketingovych ponuk produktov a sluZieb poskytovanych
spoloénostou SWAN, a.s., (ii) a na el poskytnutia marketingovych pontik pradukiov a sluzieb poskytovanych tretimi
stranami {tretia strana nebude mat pristup k oscbnym Udajom):

stithlasim*  ano/nie
Tento sthlas udeluje Ugastnik na dobu trvania akejkolvek zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb a po dobu 3 roky
od ukond@enia platnosti vietkych zmluvnych vztahov Utastnika so spolotnostou SWAN, a.s. Ugastnik je opravneny
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stihlas podfa tohto bodu kedykalvek odvolaf, Odvolan

i

le sthlasu je GSinné prejavom vole dorudenym spolo&nosti

Spractvania osobnych lidajov zaloZeného na sahiase pred Jeho odvolanim.

715 Zmluvné strany sa zavazujll postupovat na ziklade dovery a spoluprdce 3 vyvarujll sa postupov, ktoré by mohii
pogkodit ziujem jednej alebo druhej strany,

7168 Ugastnik vyhlasuje, Ze spolu so Zmiuvou mu boli na trvanlivom nosigi poskytnuté af nasledovné dokumenty:
7.16.1 Vieobecné podmienky |
7.16.2 Cennik ]
7.18.3 Zhrnutie Zmiuvy podia § 84 ods. 8 Zakona |
(U€astnik podpisom potvrd], Ze mu oznadens dokumenty bofi Poskytnute).

e . E

V Bratislave diia 13.9.2023 V. IRMAYE diia /5'6"’29’2'

Za Podnik:

ganl\flqrua nazakiade pinomocansive T Zazi v Tmave - Mestsiekuitime strddiaie """
a.s.

Gr et Cagals, i’f‘@d"ﬂf}/

* nehodiace sa pregiarknite

** v pripade, Ze této Zmluva nerusi a nenahrédza Ziadny ind Zmiuvy, bod 7.6 Zmluvy nevypifiajtel Bod 7.6 Zmluvy je
plainy iba v pripade, ak Je v fiom uvedené &fslo a datum uzavretia zmluvy, ktora sa touta Zmluvoy rusil

-



