ZMLUVA O DIELO &. SZ-2023-30-000001

podl'a § 536 Obchodného zakonnika

L. Zmluvné strany.

1. Objednavatel’

Nazov: gpecializovanzi nemocnica pre ortopedickii protetiku Bratislava,
n.o

Zastlpena:

Sidlo: Zahradnicka 4880/42 821 08 Bratislava - RuZinov

1CO: 36077739

DIC 2021861655

IC pre DPH: SK2021861655

Bankové spojenie: VUB, a.s.

IBAN : SK74 0200 0000 0017 4707 7158

d’alej iba "Objednavatel™

2. Zhotovitel’

Nazov spolo¢nosti: EMM, spol. s r.o.

Zastipena: Ing. Jozef Chebeti, konatel

Sidlo: Sekurisova 16, 841 02 Bratislava

Telefon: +421 905 849 669

1CO: 17316260

DIC 2020316529

IC pre DPH: SK2020316529

Registracia: Obchodny register Okresného stidu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢islo: 686/B
Bankové spojenie: Slovenska sporitel'ia, a. s.

¢islo adtu: SKO05 0900 0000 0006 3490 2743

d’alej iba "Zhotovitel™

II. Predmet plnenia.

Predmetom plnenia zmluvy je dodédvka Dochidzkového systému (dalej systém alebo aj IDS WIS) - dodavka,
inStaldcia a uvedenie do prevadzky v zostave podla prilohy ¢. 1 tejto zmluvy a zabezpe&enie sluzieb suvisiacich so
zaru¢nym aj mimo zaruénym servisom systému IDS WIS,



I1I. Definicie.

Systém (dielo) znamend vyrobky, materidly a sluzby, ktoré zhotovitel’ alebo jeho zmluvni partneri dodali alebo dodaji
na zaklade tejto zmluvy Objednavatelovi.

Materialy si pisomné prace, alebo iné autorské prace, ktoré boli dodané Objednavatel'ovi ako sudast” systému, ako
dokumentdcia, spravy, nékresy a iné prace.

Odvodené dielo je dielo, ktoré vznikne z jednej alebo viacerych pric, ako napr. revizia, roziirenie, modifikacia,
preklad, skratenie, kondenzécia, alebo ind forma, do ktorej moze byt pdvodné dielo pretvorené, transformované, alebo
adaptované, a ktorého vyhotovenie bez suhlasu autora bude znamenat porudenie autorského prava. Pre ucely tejto
zmluvy bude odvodené dielo zahfiat' aj prace, ktoré obsahuje povodné dielo ak sa nepreukaZe inak.

Vyrobky su stroje a programové vybavenie, ktorych sihm je prilohou €.1 tejto zmluvy.

Stroje su elektronické aj mechanické zariadenia, ich hlavné prvky, modelové zmeny, strojové prvky a prislusenstvo,
ktoré mézu obsahovat’ programové vybavenie.

Programové vybavenie je suthrn programov, databdz a dokumentacie umoziujuci prevadzku systému dodaného
Objednavatel'ovi.

Program je zépis algoritmu v tvare, ktory je systém na spracovanie udajov schopny spracovat’.

Databaza je kolekcia 3truktirovanych udajov uloZzenych v systéme takym spdsobom, Ze program moéZe pouZzit
Strukturovany jazyk na ziskanie tychto udajov.

Nespravna in§taldcia si ¢innosti po¢as instalacie, spravy a prevadzky vyrobkov, ktoré boli vykonané na vyrobkoch
v rozpore s pisomnymi pokynmi zhotovitel’a alebo vyrobcu vyrobkov.

Kons$trukéna alebo systémova chyba je chyba, ktora vznikla v dosledku nespravneho navrhu, koncepcie, pouZitej
technologie vyroby alebo programovania, pouZitej su¢iastkovej zakladne alebo spoluprace jednotlivych komponentov
vyrobkov spdsobena zhotovitel'om.

Aplikaény spravea systému je osoba poverena Objedndvatelom, ktorda zabezpefuje plynulii prevadzku a
administraciu spojent s vyuZivanim programového vybavenia systému. Konfiguruje, monitoruje, aktualizuje, vytvara
pouzivatel'ské konta, poskytuje pouzivatel'ski podporu. Spolupracuje s timom pouZivatelov programového vybavenia
a na zaklade ich poZiadaviek najprv identifikuje a analyzuje problémy, nasledne ich riedi aj v spolupraci so
zhotovitelom. Podl'a potreby vykonava i udrzbu databaz v stilade s doporu€eniami vyrobcu SQL servera.

Technicky sprivea systému je osoba poverend Objednavatelom, ktora zabezpefuje plynula prevadzku a
administraciu spojent s vyuzivanim strojov pouZitych v systéme. Konfiguruje, monitoruje, poskytuje pouzivatel'ski
podporu. Na zéklade poZziadaviek pouZivatelov najprv identifikuje a analyzuje problémy, néasledne ich riedi aj v
spolupraci so zhotovitelom. Podl'a okolnosti méZe stroje sam demontovat’ a zaslat’ na servis a nasledne po oprave
namontovat’. Zabezpecuje denné zalohovanie databaz na samostatny disk alebo na to uréené samostatné zariadenie.

Pristupovy kdd je 3estmiestny &iselny kod potrebny pre prepojenie pri telefonovani na vyhradené telefonne éisla
telefonickej podpory.

Rozvoj/Zmenové konanie je poziadavka na zmenu systému, resp. dopracovanie funkénosti, Specificka pre
Objednavatel’a. Napr. tvorba a tprava tlatovych zostdv, elektronickych formularov, programovych objektov podla
zadania Objednavatela.

Update zabezpeluje doplnenie vieobecne pouZitelnych rozvojovych uaprav adoplnkov, Uprav suvisiacich s
legislativnymi zmenami a opravy chyb. SluZzba je 3tandardne realizovana umiestnenim novych verzii vo WWW
aplikdcii zhotovitel'a s popisom rozsirujicich funkcii, pri¢om Objednavatel’ vo svojej rézii update nainstaluje, vykona
jeho konfiguriciu a odskifa. Update je identifikovany zvySenim &isla verzie programového vybavenia vpravo za
desatinnou bodkou. Spristupnenie update vo WWW aplikacii zhotovitel ozndmi Objednavatelovi elektronickou
postou. Priprava Update je sti¢ast'ou ceny podl'a ¢lanku VII tejto zmluvy.

Upgrade je vyznamna modifikacia programového vybavenia, ktord meni jeho charakteristiky a funkcie. Vo
vieobecnosti je upgrade identifikovany zvy$enim ¢isla verzie vyrobku vlavo pred desatinnou bodkou. Dodanie,
instaldcia a konfiguracia sa dohoduje samostatnou ponukou. Zhotovitel sa zavézuje dodat’ verziu SW v zmysle
akceptovanej ponuky a za uplatu poskytovat’ servisni podporu 7 (sedem) rokov po prebrati Systému Objednéavatel'om.
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Zakladna ddrzba vyrobkov je jednorazova sluzba vykonana zhotovitefom pre programové vybavenie formou
vystavenia jeho Update a / alebo aktualizovaného licenéného siiboru vo WWW aplikécii.

Licenény subor
Je podpisany XML stbor, ktory obsahuje tdaje o zakipenych licencidch programového vybavenia, dobe platnosti
licencie, dobe zabezpecenej technickej podpory a podobne.

WWW aplikicia je aplikacia zhotovitel'a dostupna https://femm.cdesk.sk/login/sk/ ktory prevadzkuje poskytovatel
a to od terminu, ktory pisomne ozndmi objednavatelovi.. Aplikacia po prihlaseni umozni Objednavatel'ovi napr.
nahlasit’ poziadavku.

Priorita servisu - pre poskytovanie Opravy, Servisného zdsahu, Servisnych prac, Vzdialenej podpory pre servis podl'a
stuptia zavaZnosti definujeme tieto typy priorit:

*  Kiriticka - systém je pre zabezpegenie ¢innosti Objednévatel'a nepouzitelny,
e ZavaZna - funkénost systému je vaZzne degradovana,
*  Beina - funkénost' systému je degradovana bez dopadu na kvalitu poskytovanej sluzby.

Priorita konzultacie - pre poskytovanie Vzdialenej podpory pre tidrzbu a Konzultacii podrla uréenia Objednévatelom
definujeme tieto typy priorit:

*  Vysoka,
e Stredna,
e Nizka.

Oprava kon3trukenej alebo systémovej chyby stroja v zaruénej dobe je modifikacia alebo doplnenie stroja tak, aby
jeho funkcie boli v zhode s funkciami opisanymi v pouzivatel'skej alebo v technickej dokumentdcii. Instalacia
a demontaZ zariadeni Objednavate'om nemé Ziadny vplyv na zaruku poskytovanii zhotovitefom. Objednavatel si
moze vybrat z nasledovnych spdsobov opravy chyby:

Typ 1: Oprava, alebo vymena stroja, ktory Objednavatel’ prinesie, alebo posle postou (kuriérom):

* Objednavatel' doruii alebo zasle pokazeny stroj, alebo sudiastku stroja do prevadzkarne zhotovitel'a
na svoje naklady, zhotovitel' opravi, alebo vymeni stroj a pripravi ho pre Objednavatel'a na odvoz,
alebo ho na poziadanie Objednavatel'a posle spif na svoje naklady,

* Objednavatel’ vykond opitovnii indtalaciu a odsku3anie podla instrukcie Zhotovitela, pocas vykonu
opravy zaru¢na doba neplynie.

Typ 2: Oprava, alebo vymena vyrobku v mieste intalacie zhotoviteFom:

® zhotovitel' odpoji a bud’ opravi alebo vymeni pokazeny vyrobok priamo v mieste instalacie vyrobku,
opitovne ho nain3taluje a odskusa,

Oprava systémovej chyby programového vybavenia v zirufnej dobe je modifikacia alebo doplnenie
programového vybavenia tak, aby jeho funkcie boli v zhode s funkciami opisanymi v pouzivatel'skej dokumentacii a
prislusnou legislativou. Objednavatel’ si méze vybrat' z nasledovnych spsobov opravy chyby:
Typ 1: Oprava programového vybavenia formou vzdialenej spravy:
* Objednavatel' zabezpeti Zhotovitel'ovi monost’ vzdialenej spravy, Zhotovitel' zanalyzuje problém,
opravi a nainstaluje UPDate - opravenu verziu programového vybavenia.
Typ 2: Oprava programového vybavenia zaslanim opravenej verzie:
e Zhotovitel' opravi programové vybavenie a pripravi ho pre Objednéavatel'a na stiahnutie vo WWW
aplikécii,
e Objednévatel’ vykond instalaciu a odskusanie podl'a instrukcie zhotovitel'a.

Servisny zasah su sluzby urené na vyrieSenie prevadzkového problému, odstranenie poruchy vyrobkov alebo
indtalacia a konfiguracia programového vybavenia v mieste intalacie.

Servisné price si sluzby spojené s odstrafiovanim poruch a opravami systému v prevadzkarni zhotovitela, vzdialend
sprava dodan¢ho diela — fixovanie/rieSenie problémov, vzdialena instalacia a konfiguracia programového vybavenia.

Vzdialena sprava je sluzba ur¢end na vyriesenie prevadzkového problému nédjdenim a odstrénenim chyby vyrobku
alebo odstranenim chyby spésobenej nespravnou obsluhou vzdialenym pripojenim zhotovitel'a z jeho sidla alebo
prevadzkarne k vyrobku v mieste jeho instalacie. Objednavatel je zodpovedny za realizaciu bezpeénostnych opatreni
pre pripojenie zhotovitel'a.

Konzulticia - podpora pre vyrobky poskytovand zaSkolenym Aplikatnym alebo Technickym spravcom
Objednévatel'a prostrednictvom telefonickej podpory alebo WWW aplikacie:
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e operativne poskytnutie informacie, ndvodu alebo postupu, ktory sluzi k zabezpeceniu prevadzky, spravy a
tdrzby vyrobkov,

konzultacie ohl'adom prevadzky a obsluhy vyrobkov, riedenie nejasnosti v obsluhe,

nahlasenie problémov a poZiadaviek,

riedenie drobnych technickych problémov so strojmi, drobné zavady,

rieSenie drobnych prevadzkovych problémov,

podpora pri drobnych konfiguraénych zmenach a prestaveni parametrov, ktoré vykona Objednavatel
samostatne.

Konfiguricia - je sluzba uréend na zabezpeéenie pozadovanej funkcionality vyrobkov definovanej Objedndvatel'om,
ktort je mozné zabezpecit’ konfiguraciou, zmenou nastavenia parametrov alebo importom tidajov. Stcast'ou sluzby je
analyza poZiadavky a navrh riefenia. Poskytovatel' vykona konfiguriciu, otestuje funkcionalitu, zabezpe¢i za¥kolenie
Aplika¢ného resp. Technického spravcu a podporu testu, ktory vykona Aplika¢ny resp. Technicky spravca.

Vypozifka je vypoZi¢anie nahradnych strojov na nevyhnutnii dobu pocas trvania zaruén¢ho a / alebo pozarucného
servisu / opravy (s vynimkou tlagiarni a mechanickych zariadeni) po dobu opravy strojov.

Téato vypozitka je pocas zaru€ného servisu / opravy bezplatnd. V pripade pozaru¢ného servisu / opravy je
Objednavatel’ povinny uhradit’ cenu za ndjom v zmysle potvrdenej cenovej ponuky v danom konkrétnom pripade.
Vymenu a konfiguraciu ndhradného stroja zabezpeci Objednavatel’.

Dovoz alebo odvoz vyrobkov je sluzba uréena na dopravu vyrobkov postou (kuriérnou sluzbou) od Objednavatel’a k
zhotovitel'ovi a naopak.

Dopravné niklady je cena dopravnych nakladov, ceny parkovania, primeraného ubytovania a doby strdvenej na ceste
(s vynimkou vodi¢a) v suvislosti s poskytnutim doplnkovych sluzieb servisu, ktora bude fakturovand na zdklade
objednavky Objednavatel’a a podla preukdzanej skuto¢nej spotreby.

Prehliadka alebo kontrola vyrobkov je vykonanie ¢innosti v mieste intalacie vyrobkov, zameranych na overenie ich
stavu s ciel'om zabezpetit' bezporuchovi prevddzku vyrobkov. Protokol o vykonani prehliadky alebo kontroly bude
predloZeny a podpisany poverenou osobou Objednévatel'a, ktory si ponecha jeden vytlagok. Je doporucené prehliadku
vykonat’ raz roéne s nasledujiicimi éinnost'ami:
kontrola éinnosti strojov:
e (itanie kariet a ovladanie periférnych zariadeni (zdmkov, zdvor, bran, tladitka na odchod, zvukovej
signalizacie...),
snimanie periférnych zariaden{ (snima¢ otvorenia, snimaé zamknutia, tamper),
kontrola upevnenia kazdého prvku — dotiahnutie kazdého skrutkového instalaéného spoja,
kontrola kazdého konektoru (napojenia na kabel, napojenia na zariadenie),
kontrola podsvietenia displeja pri €itacich jednotkach s displejom,
kontrola funk¢nosti kldvesnice pri ¢itacich jednotkach s klavesnicou,
stav zalohovacej baterky v ¢itacej jednotke a napajacich zdrojoch,
kontrola, &i prevadzkou zariadenia neméze dbjst’ k ohrozeniu osdb alebo okolia,
kontrola, &i prevadzka zariadenia nie je rudend inymi zariadeniami a zariadenie nerusi iné zariadenia (tyka sa
iba dodato¢ne namontovanych zariadeni v priestore mozného ovplyviiovania),
kontrola siet'ovych a ndhradnych zdrojov,
kontrola technickych podmienok (teplota, prasnost’, vihkost...),
e odistenie zariadeni, vymena pofkodenych samolepiacich 3titkov.
kontrola programového vybavenia:
e  kontrola chybovych hlaseni systému a logovacich siborov. Zalohovanie log. suborov do komprimovaného
formatu,
kontrola vystraznych hléseni systému,
kontrola instalacie programového vybavenia (voI'né miesto na HDD, tuplnost’ initalacie, bezpecnost’
indtaldcie, kontrola vykonavania dennej zalohy systému),
e kontrola idajov systému:
e potet zaznamov v délezitych tabul'kéch,
o pri volne &iritel'nych SQL serveroch — kontrola zostavajicej kapacity databazy,
e aktualizdcia systému — nahratie UPDATE,
e  kontrola a pripadné nastavenie parametrov systému,
konzulticie k pozadovanym alebo doporuéenym tpravam programového vybavenia.

® o © o @ @ ® o
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IV. Povinnosti zhotovitela.

1.

2.

Zabezpetit pripravu intalacie systému a zapracovat $pecifické SW upravy pozadované Objednavatel'om, ktoré si
zhrnuté v Prilohe &.1.
Vo vzdjomne dohodnutych terminoch a rozsahoch (podla ¢lanku VI. tejto zmluvy) nainstalovat systém.
Riesitel'sky tim Zhotovitel'a bude pracovat’ v tomto zloZeni:

- veduca projektu, konzultant,

- konzultant,

- vediici indtalacie a konfiguracie technického vybavenia.

- Vo vzijomne dohodnutych terminoch zabezpetit' zaskolenie uréenych pracovnikov Objedndvatel'a pre pracu s

dodanym systémom.
Spolupracovat’ na technickom a organizaénom zabezpedeni sprevadzkovania systému,

- Protokoldme odovzdat systém do skudobnej prevadzky a nasledne protokoldme uviest systém do riadnej

i

prevadzky a protokolarne systém odovzdat Objednavatel'ovi. Podmienkou na uvedenie systému do riadnej
prevadzky bude jeho vzajomne odsthlasend funkcionalita v zmysle aktudlne platného Zakonnika prace v zneni
Jeho neskorsich a sivisiacich predpisov.

. Zabezpetit' a poskytovat zakladné sluzby servisu:

Zakladnd ddrzba vyrobkov,

Oprava konstrukénej alebo systémovej chyby programového vybavenia v zarucnej dobe,

Oprava konstrukénej alebo systémovej chyby stroja v zéruénej dobe,

Konzultacia,

Vypozitka,

UPDate

a to po dobu minimalne 7 (sedem) rokov po prebrati Systému Objednavatefom. Predpokladom je pravideln4 uihrada
roénych poplatkov uvedenych ako ,,Cena za Zakladnti idrzbu dodanych vyrobkov IS WIS za kalendarny rok“ v
dohodnutej vyske a &ase podla ¢lanku VII. tejto zmluvy.

- Zabezpetit' zvyhodneny pristup k novovytvorenym alebo doplnenym modulom programového vybavenia so

zl'avou 20%.

. Zabezpetit' a poskytovat ostatné sluzby definované v &lanku 111, za dplatu na zéklade pisomnych poZiadaviek

Objednévatela. Na prace do rozsahu 10 &loveko-dni nie Je potrebna objednavka zo strany Objednavatel'a ale len
pisomné odstihlasenie navrhu. Suéastou faktir za tieto prace budi Vykazy prac Zhotovitela pisomne odsthlasené
Objednavatelom (vykaz, www aplikécia, e-mail).

V. Povinnosti Objednavatel’a.

1.

Zabezpetit' vietky potrebné informécie, interné smernice o evidencii a vyhodnocovani dochadzky pre ugely
nastavenia systému a pracovnikov zodpovednych za technické a organizainé zabezpecenie tohto systému.
Riesitel'sky tim Objednavatela bude pracovat’ v tomto zloZeni:

Ing. Monika ZaleZikov - veduci projektu,

Ing. Monika Zalezdkov4 - konzultant pre nastavenie dochidzkového systému a jeho konfiguraciu,

Ing. Marcel Miku3ik - technicky a aplika&ny spravca systému.

Pripravit’ server resp. pogitac a zabezpetit' na neho vzdialené pripojenie s vyuzitim RDP (remote desktop protokol)
resp. inym spdsobom. Na poéitaci bude nain3talovany systém a MS SQL databéza systému. Server/poéita¢ bude v
minimélnej konfiguracii Windows 10 64 bit, 1IS, Intel 2,5GHz, 8 GB RAM, HDD 200 GB, siet’, napojeny na
zélozny zdroj, moznost zélohovania udajov na iné PC resp. server resp. vyrie§ené zalohovanie.

Zabezpetit' pevnd IP adresu potrebni pre komunikaény prevodnik a moznost’ Jjeho pripojenia na poéitacovu siet
Objednévatela.

Zabezpetit si&innost’ pri indtalacii technického vybavenia a suvisiacej kabelaze,

Zabezpetit' a pripravit’ zasuvku 1XxLAN a 1x230V/6 A do 3,5m od instalacie ¢itacej jednotky.

Pripravit’ podklady a tidaje potrebné pre nastavenie a konfigurdciu systému (napr. zoznam zamestnancov v
poZadovanej 3trukture, nacitanie ID kariet, nastavenie vypoctu)

Ak nebude splneny niektory z tychto bodov, mézu byt zapisom posunuté terminy plnenia.

%
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Zabezpetit' preberanie systému poverenymi osobami Objednavatela (Skugobna prevadzka, Riadna prevadzka,
Odovzdanie). Objednavatel’ ma pravo odmietnut’ prevziat dielo, resp. jeho uvedenie do riadnej previdzky,
v pripade akychkolvek vad dodaného diela &i nefunkénosti akejkol'vek ¢asti systému.

Vytvorit' organizaéné a technické podmienky pre zabezpeenie prevadzky systémov v spolupraci so Zhotovitel'om.,
Pouzivat vysledok riedenia podl'a ustanoveni uvedenych v tejto zmluve.



VI. Dodacie podmienky a doby odozvy.

1. Zhotovitel sa zaviizuje dodat’ a nainstalovat’ systém podla nasledujiuceho harmonogramu prac:

do 45 dni od podpisania ZoD a splneni povinnosti objednavatel podPa €linku V. bodov 1 - 6:
- dodévka, priebezn4 instalécia a konfiguracia jednotlivych komponentov pre systém a intaldcia a konfiguracia
programového a technického vybavenia
- zagkolenie zamestnancov Objednavatela cez vzdialené pripojenie,
- protokolarne uvedenie systému do riadnej prevadzky.

Zhotovitel’ sa zaviizuje zaplatit' zmluvni pokutu vo vyske 0,02 % z ceny diela za kazdy aj zataty deri omeskania voci
dohodnutému terminu odovzdania systému Objednéavatelovi.

2. Definicia doby odozvy a doby na odstranenie poruchy alebo zniZenie jej typu priority podla typu priority servisu
alebo doby odozvy na poziadavku konzulticie alebo metodickej rady:

Typ priority Doba odozvy Doba na odstrdnenie poruchy alebo
niZenie priority

Kriticka Do 8 hodin od nahldsenia Do 1 pracovného diia

Zavaina Do 12 hodin od nahldsenia Do 5 pracovnych dni

BeZna Do nasledujiiceho pracovného diia Do 10 pracovnych dnf

3. Definicia doby odozvy

re poziadavky na konzulticie a vzdialenti podporu pre udrzbu:

Typ priority

Doba odozvy

Doba riefenia

Vysoka Do 2 pracovnych dni Podl’a rozsahu zmeny
Stredna Do 5 pracovnych dni Podl’a rozsahu zmeny
Nizka Do 10 pracovnych dni Podl’a rozsahu zmeny

4. Definicia doby odozvy

re poziadavky na rozvoj systému:

Doba odozvy

Doba rieSenia

Rozvoj

Do 5 pracovnych dni

Podl’a rozsahu zmeny

5. Definicia doby odozvy

pre poziadavky, ktoré vyplynuli z legislativy:

Doba odozvy

Doba rieSenia

Update (Legislativna
zmena)

do konca 25. dita v mesiaci od kedy za¢ne platit’
legislativna zmena

Priklad. Legislativna zmena plati od 1.4.2023. Doba nasadenia najneskér do 25.4.2023

6. V pripade, ak rieSenie a odstranenie prevzatého problému nie je mozné pre jeho zavaznost’ vykonat' v lehotich
uvedenych v bode 2., 3. a 4. tohto ¢lanku, je zhotovitel’ povinny bezodkladne oznamit’ tuto skutoénost telefonicky
Objednavatelovi a zaroveii formou elektronickej posty a navrhnit’ ind primeranu lehotu. Tymto ustanovenim nie

je dotknuta povinnost podl'a ustanovenia bodu 9 tohto ¢lanku.

7. Poskytovanie sluzieb podla bodov 2., 3., 4. a 5. bude v beznych pracovnych diloch v ¢ase od 8:00 hod. do 16:00
hod. V inom ¢ase na zdklade vzdjomnej dohody pre konkrétny pripad.

8. Dobou sa rozumie pracovna doba podl'a bodu 7. tohto €lanku, ktord uplynie od prijatia poziadavky od opravnenej
osoby Objednavatel'a, nahlasenej prostrednictvom WWW aplikécie alebo telefonicky na vyhradené telefonne Cisla
telefonickej podpory zhotovitel'a

9. V pripade, Ze Zhotovitel' neodstrani poruchu v terminoch podl'a bodu 2 tohto ¢lanku alebo nevyriesi poziadavky
Objednavatel'a podl'a bodov 3,4 a 5 tohto &lanku, zavizuje sa Objednavatelovi uhradit’ zmluvni pokutu vo vyske
30 EUR za kazdy deil ome&kania.
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VII. Cena za dielo

1. Cena za dielo - jeho dodavka, initalacia a uvedenie do prevadzky v zostave podl'a prilohy €. 1 sa uréuje dohodou
podla zakona ¢. 18/1996 Zb. nasledovne:

Cena za dielo bez DPH je 3 848 Eur,

(slovom: tritisic osemstoStyridsat’osem Eur)
2. Cena za dielo je konena.
3. Zhotovitel’ vystavi faktiru po protokoldrnom odovzdani diela Objednavatelovi. K cene bude fakturovana DPH
podrla platnych pravnych predpisov.
4. Objednavatel urobi thrady do 14 dni odo diia dorucenia faktiry Objednavatelovi.
5. Objednavatel sa zavdzuje platit Grok z omeskania 0,02 % denne z celkovej neuhradenej ¢iastky v pripade
nedodrzania dfia splatnosti.

VIII. Cena za Zakladna idrzbu vyrobkov IS WIS a sluzby

1. Cena za Zakladni adrzbu dodanych vyrobkov IS WIS za kalenddmy rok je 760,00 EUR (slovom
sedemstoSest'desiat Eur) bez DPH. Prvy krat bude iétovana v roku 2025. Na vystavenie faktury Zhotovitel'om nie
je potrebnd zo strany Objednévatel’a objednavka.

2. Jednotkové ceny a vypocet Ceny za Zakladni adrzbu vyrobkov IS WIS su uvedené v prilohe ¢. 2 Rozsah
dodavky.

3. KedZe vypocet Ceny za Zakladnu udrzbu dodanych vyrobkov IS WIS je naviazany na sihrn vyrobkov, ktorych

podet a cena sa mdZe pocas kalendarneho roka menit, poskytovatel’ v mesiaci december vypoécita Cenu za

Zakladnt udrzbu dodanych vyrobkov IS WIS na nasledujuci kalendarny rok a v pripade jej zmeny ju formou

navrhu Dodatku tejto zmluvy oznami Objednavatel'ovi.

Jednotkovy cennik prac a sluZieb je sucast'ou prilohou &. 3 tejto zmluvy.

5. Hodinova sadzba za prace a sluzby vykonané na poziadanie objednédvatela mimo pracovného ¢asu v pracovné dni

od 08:00 do 16:00 a v ditoch pracovného volna, bude G¢tovana s prirazkou vo vyske 50%. V diioch pracovného

pokoja a cez $tatne sviatky bude uc¢tovana s prirazkou vo vyske 100%.

Doba poskytnutia sluZieb bude zaokrihl'ovand na celé hodiny smerom nahor.

Cena materialu, nahradnych dielov pri mimozaru¢nych servisnych pracach a servisnych zasahoch bude

fakturovana podla skutoénej a vzdjomne odsihlasenej spotreby.

8. K cene bude fakturovana DPH podTla platnych pravnych predpisov.

9. Objedndvatel urobi tthrady do 14 dni odo diia dorugenia faktury Objednavatelovi.

10. Objednavatel’ sa zavizuje platit’ urok z omeskania 0,02 % denne z celkovej neuhradenej Ciastky v pripade
nedodrZania diia splatnosti.

e

el

IX. Zvlastne ustanovenia.

1. Programové vybavenie sa dodava vo forme vykonatelnych modulov. Programové vybavenie sa dodava na
§tandardnych poéita¢ovych médiach pre operatny systém Windows 10 a vyssie. Zhotovitel’ ma pravo d’alej toto
programové vybavenie modifikovat’ a pouzivat’ pre akikol'vek svoju obchodnu alebo ina ¢innost'.

2. Objednavatel mé pravo pouzivat dodané programové vybavenie Fubovolnym spdsobom pre svoju vyrobnu alebo
inu ¢innost’ v nezmenenom stave podl'a projektovej dokumentécie.

3. Na dodané programové vybavenie poskytuje Zhotovitel’ zaruku dva roky od jeho uvedenia do riadnej prevadzky.
4. Zaru¢ny servis na technické vybavenie je dva roky od jeho nainitalovania.
5. Zhotovitel' nezodpoveda za nedostatky, ktoré boli spésobené chybami v podkladoch dodanych Objednavatel'om

alebo zmenou internych predpisov po termine odovzdania, je viak na poZiadanie povinny takéto nedostatky po
vzdjomnej dohode za uplatu odstranit’.

6. V priebehu podstatnych zmien stvisiacich s ¢innostou programového vybavenia alebo organiza¢nej Struktiry
odberatela si Zhotovitel' vyhradzuje priavo zmeny terminu prevzatia programového vybavenia po vzajomnej
dohode s Objednavatel'om.

7. Vlastnicke pravo k predmetu zmluvy prechddza na Objednavatel’a dfiom Gplného zaplatenia faktary vzt'ahujucej sa
na predmet zmluvy v plnej vyske.

8. Akékol'vek zmeny alebo doplnky obsahu tejto zmluvy musia byt urobené formou pisomnych dodatkov, ktoré
budi platné, ak budl riadne potvrdené a podpisané opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran. Po
obojstrannom potvrdeni sa stani stcast'ou tejto zmluvy.

9. Vztahy touto zmluvou neupravené sa riadia prislunymi ustanoveniami zdkona ¢&. 513/1991 Zb. - Obchodny
zakonnik v platnom zneni.

10. Pripadné spory vzniknuté v shvislosti s plnenim uzatvorenej zmluvy budud rieSené podla pravneho poriadku
Slovenskej republiky. Vecne a miestne prisludny sud pre rozhodovanie takychto sporov je vieobecny sud v zmysle
Civilného sporového poriadku .

11. Zhotovitel’ udel'uje a Objednéavatel' nadobtida nevyhradni, ¢asovo neobmedzenu licenciu na pouZitie diela — IDS
WIS pre vykon ¢&innosti Objedndvatela (d’alej len ,Licencia®). Sugastou Licencie je isuhlas Zhotovitela na
integraciu diela s pripadnymi d’aldimi systémami prevadzkovanymi Objednavatel'om.

ZoD - IDS WIS 7711 //



12. Objednavatel nie je bez vzajomnej zmluvnej dohody opréavneny Licenciu previest na iného vlastnika.

13. Zhotovitel’ vyhlasuje, Ze je opravneny udelit Objednavatel'ovi Licenciu v rozsahu podla tejto Zmluvy a disponuje
vietkymi pravami k dielu, ktoré touto Zmluvou poskytuje Objednavatelovi, pritom mé vysporiadané autorské
prava so vietkymi autormi diela, resp. Ze vo vlastnom mene a na vlastni zodpovednost’ vykondva majetkové prava
k dielu v zmysle ustanoveni Autorského zakona.

14. Zmluvné strany sa v zmysle ustanovenia § 525 ods. 2 zdkona ¢&. 40/1964 Zb. Ob¢ianskeho zakonnika dohodli, Ze
akékolvek pohladavky vzniknuté z tejto zmluvy alebo na zaklade tejto zmluvy je mozné postiipit’ na tretiu osobu
len po predchadzajucom pisomnom sithlase druhej zmluvnej strany.

15. V pripade, ak niektora zo zmluvnych stran postipi pohladavky na tretiu osobu v rozpore s predchadzajucim
ustanovenim zmluvy, je takéto postipenie neplatné.

X. Vznik zmluvy.

1. Zmluva nadobuda platnost’ dilom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a G¢innost’ v stilade s §47a
Obgtianskeho zakonnika ditom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav.

2. Zmluva sa vyhotovuje v 2 vyhotoveniach. Objednavatel’ obdr#i 1 vyhotovenie, zhotovitel’ obdrZi 1 vyhotovenie.

XI. Podpisy.
Objednavatel’ Zhotovitel

R
V: Bratislave-=—12:92623— )] Futk-folor

e - ——

konatel’ spoloénosti
Specializovan4 nemocnica pre ortopedicku EMM, spol. s r.o.
protetiku Bratislava, n.o.

Priloha ¢.1 — Poziadavky k dodédvke
Priloha ¢. 2 — Rozsah dodavky
Priloha ¢&. 3 - cennik EMM
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ZMLUVA O DIELO ¢. SZ-2023-30-000001

- Priloha ¢.1 — Poziadavky k dodavke

Softvér a Licencie

MnoZstvo

MJ

Cena za
jednotku

Cena
celkom

UPG - Dochadzkovy systém Krivan Cloud do 200
zamestnancov
Licencia obsahuje moduly:
- Sprava kariet,
- Komunikaénad stanica (1xklient, IXLAN),
- WWW.Wbox (www strdnka, emuldcia &itacej
jednotky).

1

lic

327,00 €

327,00 €

UPG - Doplnenie WIS/K Cloud o jeden pristupovy
bod

lic

36,00 €

36,00 €

UPG - Sprava kariet WIS/K, ver. 4.X (evidencia
kariet, konfigurdcia &itacich jednotiek)

lic

33,00 €

33,00 €

UPG - Vysunuty komunika¢ny port Kom.
stanice/K - NT sl.v sieti LAN

lic

56,00 €

112,00 €

Modul Ziadanky - Cloud

lic

600,00 €

600,00 €

Prevodovy mostik do PaM/K do 200 zamestnancov

lic

200,00 €

200,00 €

Modul Osobné karta

lic

300,00 €

300,00 €

Spolu Softvér a Licencie

1 608,00 €

SluZby

Odzélohovanie Aplika¢ného vybavenia
(Komunikaéna stanica, Attend, WIS, eKrivan)

Odzalohovanie Databaz na serveri

In3talacia Servera ( SQL, WWW servis, 11S)

Instalacia Aplikaéného vybavenia (Komunikaéna
stanica, Attend, WIS, eKrivan)

Restore Databaz, vytvorenie opravneni k
databdzam a pouzivatel'om

Nastavenie a oZivenie systému SKV a DS,
vytvorenie novych pristupov na server

Sada

2 240,00 €

2 240,00 €

Nastavenie a oZivenie systému importu a exportu
na novy server
Nastavenie planovanych iiloh
Otestovanie funk&nosti aplikécie v testovacom
prostredi
Presun udajov do produkéného prostredia
Preverenie funkénosti a za§kolenie obsluhy

In3talacia a konfigurdcioa modulu Ziadanky

Instalacia kofiguracia modulu Prevodovy mostik
do PaM

In3talacia modulu Osobné karty

Projektové riadenie a InZinierska ¢innost’

Spolu Sluzby

2240,00 €
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ZMLUVA O DIELO ¢&. SZ-2023-30-000001 - Priloha ¢.2 - Rozsah dodavky

Softvér a Licencie MnoZstvo Ml
1 UPG - Dochadzkovy systém Krivan Cloud do 200 zamestnancov 1 lic
Licencia obsahuje moduly:
- Sprava kariet,
- Komunikaéna stanica ( Ixklient, IxXLAN),
- WWW.Wbox (www stranka, emulacia ¢itacej jednotky).
2 UPG - Doplnenie WIS/K Cloud o jeden pristupovy bod 1 lic
3 UPG - Sprava kariet WIS/K, ver. 4.X (evidencia kariet, konfiguracia ¢itacich 1 lic
jednotiek)
4 UPG - Vysunuty komunikaény port Kom. stanice/K - NT slL.v sieti LAN 2 lic
5 Modul Ziadanky - Cloud 1 lic
6 Prevodovy mostik do PaM/K do 200 zamestnancov 1 lic
7 Modul Osobn4 karta 1 lic

Roény poplatok za zakladni (idrzbu vyrobkov UPDATE, konzultacia, Hot-LINE v rozsahu pre vyssie

ZoD - IDS WIS

uvedeny rozsah dodavky na rok 2025 760,00 EUR bez DPH




ZMLUVA O DIELO ¢. SZ-2023-30-000001 - Priloha &.3 - Cennik EMM

Doplnkové sluzby, prace, licencie a material na | MnoZstvo MJ Cena za Cena
objednanie - Jednotkové ceny jednotku celkom
1 Modul Pohotovosti 0 lic 600,00 € 0,00 €
2 Modul Stravné listky 0 lic 300,00 € 0,00 €
3 Servisna hodina - Priorita Bezna 0 hod 3500 € 0,00 €
4 Servisna hodina - Priorita Zavazna 0 hod 42,00 € 0,00 €
5 Servisnd hodina - Priorita Kritickd 0 hod 55,00 € 0,00 €
6 Programatorské upravy 0 hod 62,00 € 0,00 €
7 Citacia jednotka Wbox_78Dd PROXY (7" 0 ks 480,00 € 0,00 €
dotykovy displej, TCP/IP, PoE)
8 Profilakticka prehliadka a udrzba HW 0 ks 165,00 € 0,00 €
9 Profilakticka prehliadka a udrzba SW 0 ks 440,00 € 0,00 €
10 Dopravné ndklady km 0.60 € 0.00 €
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