Zmluva o poskytovani sluzieb a dodavke tovaru
a
Licen¢na zmluva €. Z024-23

uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov

1.1.

1.2.
1.3.
1.4.

a § 65 zakona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorSich predpisov
(dalej len ,Zmluva®“)

medzi tymito zmluvnymi stranami

Obec Dunajov

so sidlom: Dunajov 222, 023 02 Dunajov

zastlpena: p. Jaroslavovom Brodekom, starostom obce Dunajov
ICO: 00314013

DIC: 2020553018

bankové spojenie: Prima Banka

Cislo uc¢tu (IBAN): SK32 5600 0000 0077 3554 6006

(dalej len ,Objednavatel™)

- na strane jednej -

MIM, s.r.o.

so sidlom: Slneéna 211/1, 010 03 Zilina

zapisana v Obchodnom registri Okr. stdu Zilina, v oddiele: Sro; vo viozke ¢.:12610/L
zastupena: Janom Stanikom, konatefom

ICO: 36 395 820

IC DPH: SK2020105450

bankové spojenie: Tatra Banka, a.s., pobocka Zilina

¢islo uctu (IBAN): SK84 1100 0000 0026 2015 1546

(dalej len ,Poskytovatel™)

- na strane druhej -

Clanok 1.  Definicia pojmov

Systém ESONA: Pogitacovy program (softvér), ktory je autorskym dielom v zmysle zakona
¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Autorsky zakon®).
Pozostava z aplikacii, ktoré su Poskytovatelom poskytované Objednévatelovi na vyuZzivanie
prostrednictvom internetu (dalej ,webova aplikacia“) alebo st Objednavatelovi spristupnené pre
instalaciu na mobilné zariadenie (dalej ,mobilna aplikacia®).

Pausalne sluzby: Sluzby, ktoré poskytuje Poskytovatel Objednavatelovi pribezne.
Implementacné sluzby: Sluzby, ktoré poskytne Poskytovatel Objednavatelovi jednorazovo.

Zariadenia a prisluSenstvo: Tovar, ktory bude Poskytovatelom dodany v cene, mnozstve a
terminoch podrla tejto Zmluvy.
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1.5.

1.6.

1.7.

2.1.

2.2

3.1.

3.2

Sluzby na vyziadanie: Sluzby, pre ktoré st podmienky dodania v Zmluve definované ramcovo
aktoré moézu byt Poskytovatelom poskytnuté Objednavatelovi len na zaklade vyZiadania
Objednavatela.

Zariadenia a prisluSenstvo na vyziadanie: Tovar, pre ktory su podmienky dodania v Zmluve
definované ramcovo a ktory méze byt Poskytovatelom dodany Objednavateflovi len na zaklade
vyZiadania Objednavatela.

Bezplatné obdobie prevadzky: Obdobie, kedy Objednavatel neplati poplatok za Pausalne sluzby
uvedeny v odseku &. 4.3 Prilohy ¢. 4 Zmluvy a licencia na pouzivanie systému ESONA v zmysle
¢lanku €. 4 je mu poskytnutd bezplatne. Bezplatné obdobie plynie odo dna, v ktorom bolo
Objednavatelovi umoznené uzivat Systém ESONA podla odseku €. 4.7 Prilohy €. 4 Zmluvy a skonc€i
sa poslednym diiom 3.-teho (slovom: tretieho) kalendarneho mesiaca pocitaného od
kalendarneho mesiaca bezprostredne nasledujuceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom bolo

umoznené uzivat' Systém ESONA.

Clanok 2. Vyhlasenie

Poskytovatel tymto vyslovne vyhlasuje, ze je vyluénym viastnikom Systému ESONA a vykonava k
nemu vSetky majetkové prava autora k nemu.

Objednavatel tymto vyslovne vyhlasuje, Ze je zoznameny s aplikdciami Systému ESONA
ponukanymi Poskytovatelom na zaklade tejto Zmluvy a st¢asne vyhlasuje, Ze tieto aplikacie svojou
funkcionalitou vyhovuju jeho potrebam.

Clanok 3. Predmet Zmluvy

Zakladna ¢ast: Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Poskytovatela

a) poskytovat Objednavatelovi Pausalne sluzby, ktoré su blizsie Specifikované v Prilohe €. 4
Zmluvy,

b) poskytnut' Objednavatelovi Implementacné sluzby, ktoré su blizsie Specifikované v Prilohe
€. 3 Zmluvy,

c) dodat Objednavatelovi Zariadenia a prislusenstvo, ktoré je blizsie Specifikované v Prilohe
€. 3 Zmluvy

a zavazok Objednavatela zaplatit za podmienok uvedenych v tejto Zmluve za poskytnuté Pausalne
sluzby, Implementaéné sluzby a dodané Zariadenia a prislu$enstvo cenu podfa Prilohy €. 3 Zmluvy
a Prilohy €. 4 Zmluvy.

Doplnkova (ramcova) ¢ast: Predmetom tejto Zmluvy je tiez zavadzok Poskytovatela na zaklade
dalSich ¢iastkovych zmluv, resp. objednavok Objednavatela:

a) dodat Objednavatelovi Zariadenia a prisluSenstvo na vyzZiadanie podla pravidiel
a postupov uvedenych v Prilohe &. 5 Zmluvy,

b) poskytnut Objednavatelovi Sluzby na vyZiadanie podia pravidiel a postupov uvedenych
v Prilohe € 5 Zmluvy

a zavazok Objednavatela zaplatit za dodané Zariadenia a prislusenstvo na vyZiadanie a poskytnuté
Sluzby na vyziadanie cenu stanovenu podla Prilohy €. 5 Zmluvy.
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

51.

6.1.

71.

7.2.

7.3.

Clanok 4. Licenéné podmienky

Touto zmluvou Poskytovatel udeluje Objednavatelovi nevyhradnu licenciu na pouzivanie Systému
ESONA, a to za podmienok a v rozsahu aplikacii a modulov uvedenych v Prilohe €. 4 Zmluvy. Tato
licencia sa udeluje na Dobu viazanosti uvedenu v odseku €. 15.2 Zmluvy.

Objednavatel je opravneny pouzivat Systém ESONA sposobom, na ktory je uréeny a ako sa obvykle
pouziva a spdsobom nevyhnutnym na dosiahnutie ucelu tohto softvéru. Objednavatel je opravneny
pouzivat’ Systém ESONA vylu¢ne na Uzemi Slovenskej republiky.

Objednavatel nie je opravneny pouzivat, reprodukovat' alebo stahovat Systém ESONA alebo data
zo Systému ESONA iné nez svoje vlastné, ani spristuptiovat alebo poskytovat k dispozicii Systém
ESONA tretim stranam na pouzitie za Ghradu alebo bezplatne. Objednavatel predov$etkym nie je
opravneny menit programovy kod systému ESONA alebo jeho ¢asti, vykonavat reverzné
inZinierstvo, dekompilovat, rozoberat' alebo akymkolvek inym spésobom uréovat' zdrojovy kéd alebo
pripravovat z neho odvodené diela. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel
nie je opravneny bez suhlasu Poskytovatela sam vykonat opravu jeho pripadnych chyb, &im zmluvné
strany vyluduju pouzitie prislusnej €asti ustanoveni § 89, ods. 2, pism. a) Autorského zakona pre
tento zmluvny vztah. Ostatné ustanovenia § 89 ods. 2 a 6 Autorského zakona tym zostavaju
nedotknuté.

Systém ESONA moéze obsahovat Open Source softvér a softvér tretich stran, ktory je licencovany
bez licenénych poplatkov.

Clanok 5. Miesto plnenia predmetu Zmluvy

Miestom plnenia predmetu Zmluvy je sidlo Objednavatela. Ak s ohfadom na povahu poskytovaného
plnenia je potrebné plnenie realizovat v sidle Poskytovatela, je miestom pinenia sidlo Poskytovatela.
Programové prostriedky a udaje Objednavatela potrebné na pouzivanie mobilnej aplikacie Systému
ESONA su umiestnené na servery Poskytovatela zabezpegeného prostrednictvom tretej osoby.

Clanok 6. Terminy plnenia predmetu Zmluvy

Zmluvné strany sa dohodli na plneni predmetu Zmluvy v terminoch uvedenych v:

a) odseku &. 3.7 Prilohy €. 3 Zmluvy pre Zaradenia a prislusenstvo,

b) odseku ¢&. 3.8 Prilohy €. 3 Zmluvy pre Implementacné sluzby,

c) odseku €. 4.7 Prilohy €. 4 Zmluvy pre Pausalne sluzby,

d) odseku €. 5.6 Prilohy ¢. 5 Zmluvy pre Zaradenia a prisluSenstvo na vyziadanie a Sluzby
na vyziadanie.

Clanok 7. Vykonavanie plnenia predmetu Zmluvy

Realizaciu plnenia predmetu Zmluvy v zmysle Prilohy €. 3 Zmluvy, Prilohy &. 4 Zmluvy a Prilohy €. 5
Zmluvy bude riadit povereny zamestnanec Objednavatela a povereny zamestnanec Poskytovatela
tak, aby boli spinené poziadavky stanovené Zmluvou.

Poskytovatel sa zavazuje poskytnut' pinenie predmetu Zmluvy Objednavatelovi v&as, riadne a za
podmienok stanovenych Zmluvou.

Zmluvné strany budu vo veci plnenia predmetu Zmluvy komunikovat' prostrednictvom poverenych
zamestnancov uvedenych v odseku &. 2.1 a €. 2.2 Prilohy &. 2 Zmluvy.
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.6.

Clanok 8. Odovzdanie a prevzatie predmetu Zmluvy

O odovzdani a prevzati predmetu Zmluvy sa spise:

a) odovzdavaci protokol pre Zariadenia a prislusenstvo, pre Zariadenia a prislusenstvo na
vyZiadanie a pre spristupnenie Systému ESONA (umoznenie pouzivat systém ESONA)
podla odseku €. 4.7 Prilohy €. 4 Zmluvy

b) akceptaény protokol pre Implementacné sluzby a pre Sluzby na vyziadanie s pracnostou
viac ako 1 €lovekoderi.

Odovzdavaci protokol alebo akcepta¢ny protokol sa vyhotovia minimalne v dvoch rovnopisoch po
jednom pre Poskytovatela a Objednavatela.

Predmet zmluvy sa povazuje za prebraty podpisom Preberacieho protokolu alebo akceptaéného
protokolu oboma zmluvnymi stranami, pokial nie je v tejto Zmluve uvedené inak.

V pripade Sluzby na vyziadanie s pracnostou maximaine 1 ¢lovekoder sa postupuje podla odseku
€. 5.11 Prilohy €. 5 Zmluvy a odseku ¢. 5.12 Prilohy ¢. 5 Zmluvy.

Clanok 9. Cena za plnenie predmetu Zmluvy a platobné podmienky

Za plnenie predmetu Zmluvy sa Objednavatel zavazuje zaplatit Poskytovatelovi dohodnutu cenu:

a) uvedenl vodseku €. 3.1 Prilohy & 3 Zmluvy za poskytnuté Implementacné sluzby
a dodané Zariadenia a prislusenstvo,

b) uvedenu v odseku &. 4.3 Prilohy €. 4 Zmluvy za poskytované Pausalne sluzby,

c) stanovenu podla postupu uvedeného v Prilohe €. 5 Zmluvy za poskytnuté Implementacné
sluzby na vyZiadanie a dodané Zariadenia a prislusenstvo na vyziadanie.

Ceny podla odseku ¢. 9.1 Zmluvy budu fakturované:

a) podla odseku €. 3.8 Prilohy ¢ 3 Zmluvy za dodané Zariadenia a prislusenstvo,
Implementaéné sluzby

b) podla odseku €. 4.4 Prilohy €. 4 Zmluvy a odseku €. 4.7 Prilohy €. 4 Zmluvy za poskytnuté
Pausalne sluzby,

c) podla Prilohy €. 5 Zmluvy za poskytnuté Implementacné sluzby na vyziadanie a dodané
Zariadenia a prislusenstvo na vyziadanie.

VSetky ceny uvedené v odseku ¢. 9.1 Zmluvy st uvedené bez DPH. Vyska DPH bude stanovena a
fakturovana v sulade s dafiovymi predpismi, platnymi v Slovenskej republike.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel bude zasielat Objednavatelovi elektronicku fakturu
formou elektronickej posty, a to na emailovi adresu Objednavatela uvedenu v odseku €. 2.2 Prilohy
€. 2 Zmluvy ako dokument vo formate PDF (s priponou *.pdf). Elektronicka faktura sa povazuje za
dorucenu v den jej dorucenia do e-mailovej schranky Objednavatela. V pripade pochybnosti sa
povazuje elekironicka faktira za doru¢enu v pracovny der nasledujuci po dni jej preukazatelného
odoslania Objednavatelovi Poskytovatelom prostrednictvom emailovej posty na emailovu adresu. O
zmene emailovej adresy pre dorucovanie elektronickych faktur je Objednavatel vopred povinny
pisomne informovat' Poskytovatela. V pripade, Ze Objednavatel vyZzaduje aj papierovu formu faktury,
zasle takuto poziadavku na emailovi adresu poverenej osoby Poskytovatela uvedenu v odseku
€. 2.1 Prilohy €. 2 Zmluvy. Splatnost’ pisomne zasielanej faktiry sa pocita odo diia dorucenia na
adresu sidla Objednavatela, vedenej v zahlavi tejto zmluvy.

VSetky faktury podia tejto Zmluvy su splatné do 30 dni od dorucenia spravne vystavenej faktary
podla odseku €. 9.4 Zmluvy, pricom uhrada sa bude vykonavat na bankovy ucet Poskytovatela.
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9.6.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

Faktury budu obsahovat okrem dafovych nalezitosti aj Cislo tejto Zmluvy. Za zaplatenie faktiry sa
povazuje pripisanie fakturovanej sumy na ucet Poskytovatela.

V pripade, ak Objednavatel ¢o i len Ciastoéne nespini svoju povinnost zaplatit cenu za predmet
plnenia Zmluvy, Poskytovatel vyzve Objednavatela na jej uhradu, pricom mu stanovi dodato¢nu
lehotu na plnenie nie kratSiu ako 10 dni. Ak Objednavatelovi uplynie dodato¢na lehota na tplné
uhradenie ceny za plnenie predmetu Zmluvy, Poskytovatel je opravneny od tejto Zmluvy odstupit.
Pravo Poskytovatela na nahradu skody tym nie je dotknuté.

Clanok 10. Zodpovednost’ Poskytovatela

Poskytovatel zodpoveda za bezchybné pinenie predmetu Zmluvy, ako aj za to, Ze tento predmet
Zmluvy bude v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, platnymi v ¢ase odovzdania
predmetu Zmluvy.

Poskytovatel Ziadnym spésobom nezodpoveda za obsah, spravnost ani tplnost tdajov:

a) importovanych do Systému ESONA manualne alebo prostrednictvom online rozhrania na
IS Samospravy pri prvotnom importe,

b) manualne ulozenych, zhromazdenych alebo generovanych Objednavatelom
prostrednictvom Systému ESONA,

c) poskytnutych do Systému ESONA z IS samospravy prostrednictvom online integraéného
rozhrania.

Poskytovatel nezodpoveda za pouzitie udajov Objednavatelom. Poskytovatel nenesie Ziadnu
zodpovednost' za pripadné Skody spdsobené Objednavatelovi nedovolenym alebo nespravnym
uzivanim Systému ESONA Objednavatelom.

V pripade, ak automaticka alebo manualna evidencia vyvozov je realizovana tretou stranou, tak
Poskytovatel nezodpoveda za obsah, spravnost ani Uplnost Gdajov o vyvozoch poskytovanych
trefou stranou do Systému ESONA. Ak automaticka alebo manualna evidencia vyvozov je
realizovana tretou stranou, poziadavky na potrebnu sucinnost tretich stran na poskytnutie udajov o
vysypoch su uvedené v Prilohe ¢.1.

Poskytovatel zodpoveda za to, ze vlastnosti Pausalnych sluzieb, Implementaénych sluzieb,
Zariadeni a prislusenstva, Sluzieb na vyziadanie a Zariadeni a prislusenstva na vyziadanie, ktoré su
sucastou predmetu Zmluvy, zodpovedaju Specifikdciam uvedenym v Prilohe €. 3 Zmluvy, Prilohe
€. 4 Zmluvy a Prilohe €. 5 Zmluvy.

Objednavatel ma narok na odstranenie zistenych nedostatkov nasledujucim spésobom a v
nasledovnom rozsahu.

a) V pripade Pausalnych sluzieb Objednavatel hlasi chyby Systému ESONA postupom a za
podmienok uvedenych v odseku €. 4.16 Prilohy €. 4 Zmluvy az odseku €. 4.23 Prilohy €. 4
Zmluvy.

b) V pripade Implementacnych sluzieb a Sluzieb na vyziadanie Objednavatel uplatni svoje
vyhrady najneskér pri preberani (akceptacii) vystupov Implementaénych sluzieb.

c) V pripade Zariadeni a prisluSenstva ako aj Zariadeni a prislusenstva na vyziadanie
Poskytovatel poskytuje zaruku v dizke a rozsahu definovanom v Prilohe &. 6 Zmluvy,
pricom Poskytovatel a Objednavatel postupuju pri reklamacii Zariadeni a prisluSenstva
podla Reklamaénych podmienok uvedenych v Prilohe €. 6 Zmluvy.

Poskytovatel zodpoveda za Skodu, ktora spdsobil Objednavatelovi poruSenim ustanoveni tejto
Zmluvy, maximalne vs$ak celkovo do trojnasobku pausalineho poplatku uvedeného v odseku ¢&. 4.3
Prilohy €. 4 Zmluvy.
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11.6.

12.1.

Clanok 11. Ochrana osobnych tdajov a dat, utajenie a bezpeénost’

. Ochrana osobnych Udajov bude upravena v osobitnej Zmluve o spracuvani osobnych Udajov

uzavretych medzi Zmluvnymi stranami tejto Zmluvy.

. Predmety, dokumenty, navrhy, testovacie programy, atd. patriace Poskytovatelovi, ktoré su

Objednavatelovi pristupné za G¢elom pinenia tejto Zmluvy pred, pri alebo po jej uzatvoreni, su
povazované za duSevné vlastnictvo ako aj obchodné tajomstvo Poskytovatela a musia byt
Objednavatelom uchovavané v tajnosti. Dokumenty, informacie vo vSeobecnosti, atd. patriace
Objednavatelovi, ktoré boli Poskytovatelovi spristupnené za u¢elom plnenia tejto Zmluvy pred, pri
alebo po jej uzatvoreni, s povazované za obchodné tajomstvo Objednavatela a musia byt
Poskytovatelom uchovavané v tajnosti.

. Objednavatel je povinny oznamit Poskytovatelovi vSetky zavazné skutocnosti idice nad ramec

pravnych predpisov, ktorych znalost je pre Poskytovatela nutna z dévodu ochrany dat a utajovania,
pricom tato povinnost' plati aj opa¢ne pre Poskytovatela vo&i Objednavatelovi. Poskytovatel sa
zavazuje spracuvat’ udaje Objednavatela, potrebné pre realizaciu zmluvného vztahu v sulade s
prislusnymi pravnymi predpismi v zmysle § 271 Obchodného zakonnika.

. Objednavatel vyslovne suhlasi, Ze Poskytovatel méze po nadobudnuti platnosti Zmluvy uvadzat

Objednavatela vo svojich referenciach.

. Objednavatel sa zavazuje na poziadanie Poskytovatela poskytnut’ Poskytovatelovi po dobu trvania

tejto Zmluvy Udaje o miere vytriedenia komunalneho odpadu a mnozstve vyprodukovaného
komunalneho odpadu podla jednotlivych druhov odpadu, vstupujucich do vypoétu miery vytriedenia
komunalneho odpadu za uplynuly kalendarny rok, pre Ucely zhodnotenia UGcgelnosti zavedenia
Systému ESONA.

Zmluvneé strany sa zavazuju, Ze po dobu trvania tejto Zmluvy a taktiez aj po skonéeni jej platnosti po
dobu 10 rokov zachovaju mi¢anlivost o obchodnom tajomstve, know-how a akychkolvek dévernych
informaciach, testovacich programoch, navrhoch, dokumentoch, datach, ktoré ziskali pocas trvania
tejto Zmluvy alebo v suvislosti s plnenim povinnosti podla tejto Zmluvy.

. Povinnost' mi€¢anlivosti podla odseku ¢. 11.6 Zmluvy sa nevztahuje na také informacie, programy,

dokumenty, data, ktoré sa stali vSeobecne znamymi alebo verejne pristupnymi, ak sa tak nestalo
porusenim povinnosti niektorej zo zmluvnych stran, ani na informacie ziskané jednou zo zmluvnych
stran nezavisle na tejto Zmluve.

. Zmluvné strany neporusia povinnosti vyplyvajlice z tohto ¢lanku, ak povinnost oznamit' niektoré z

utajovanych informacii vyplyva z platnych pravnych predpisov alebo pravoplatného rozhodnutia sudu
alebo iného organu statnej spravy ¢i samospravy, alebo ak k tomu dala druha zmluvna strana
predchadzajlci pisomny suhlas.

Clanok 12. Vys$s$ia moc

Objednavatel a Poskytovatel nebudl zodpovedni za nesplnenie alebo omeskanie s plnenim svojich
zavazkov podla tejto Zmluvy, ak také neplnenie je celkom alebo Ciastoéne ddsledkom okolnosti,
vymykajucich sa primeranej kontrole Objednavatela a/alebo Poskytovatela, a to aj ked tieto
skuto¢nosti nastali po tom, ¢o Objednavatel a/alebo Poskytovatel bol v omeskani. Také okolnosti
zahffiaju, okrem iného, zivelné pohromy, vypadky alebo nedostatky elektrického pradu, povodne,
zasiahnutia bleskom, poziare, kradeze, Strajky, ktorym sa nemozno primerane vyhnut, zdsahy alebo
opomenutia vlady, miestnych alebo inych dradov a spravnych organov, verejnych
telekomunikaénych operatorov a inych suvisiacich Uradov, epidémie, pandémie, vojny alebo
nepokoje. Ustanovenie tohto odseku sa uplatni len za predpokladu, Zze Objednavatel a/alebo
Poskytovatel' bol o tychto okolnostiach a predpokladanej dobe ich trvania pisomne oboznameni
postihnutou zmluvnou stranou bez zbytoéného odkladu po tom, ako sa o nich tato zmluvna strana
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12.2.

12.3.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

14.1.

dozvedela, najneskér vSak do 3 pracovnych dni ako tieto okolnosti vznikli. Za vy$8iu moc sa
nepokladaju prekazky, ktoré vznikli nasledkom hospodarskych pomerov povinnej zmluvnej strany.

Zmluvna strana, ktora sa odvolava na vy$siu moc, je povinna bezodkladne dolozit' svoje tvrdenie, Ze
nastala skuto¢nost, ktora spada pod definiciu vy$sej moci, potvrdenim prislusného tradu alebo inym
vhodnym dékazom. VyS$Siu moc nie je potrebné preukazovat, ak je dany pripad vys$Sej moci
vSeobecne znamy.

Okolnosti vylu€ujice zodpovednost su obmedzené iba na dobu, pokial trva prekazka, s ktorou su
tieto okolnosti spojené. Za okolnost' vylu¢ujucu zodpovednost' sa nepovazuje neudelenie povolenia,
o ktoré mala prislusna, za u¢elom zabezpecenia spinenia alebo prijatia svojej povinnosti vyplyvajlcej
jej z tejto Zmluvy, zmluvna strana poziadat.

Clanok 13. Suéinnost’ zmluvnych stran

Zmluvné strany sa zavazuju vzajomne spolupracovat' a poskytovat' si vSetky informacie a su€innosti
potrebné pre riadne plnenie svojich zavazkov, vyplyvajlcich z tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze ak jedna zo zmluvnych stran bude mat vedomost' o akejkolvek
skuto€nosti alebo okolnosti, ktora by mohla mat priamo alebo nepriamo vplyv na plnenie predmetu
Zmluvy, je tato zmluvna strana povinna bez zbytoéného odkladu o tejto skuto€nosti alebo okolnosti
informovat' druht zmluvnu stranu.

Objednavatel' je povinny poskytnut Poskytovatelovi sucinnost nevyhnutne potrebnt na plnenie
predmetu Zmluvy, najma poskytnut informacie, dokumenty a data suvisiace s predmetom Zmluvy,
zabezpedit sucinnost tretich stran v stlade s ¢asovym harmonogramom a umoznit' Poskytovatelovi
primerany pristup do priestorov v sidle Objednavatela. Poskytovatel sa zavazuje, ze pri realizacii
pinenia predmetu Zmluvy nebude v neprimeranej miere zasahovat do prevadzkovej ¢innosti
Objednavatela.

Objednavatel je za u¢elom plnenia predmetu Zmluvy povinny poskytnut Poskytovatelovi zdarma, na
zaklade jeho poziadavky, nevyhnutné pracovné priestory, technicki a komunikaénu infrastrukturu,
ubytovanie Objednavatel nie je povinny poskytnut'.

Objednavatel je povinny poskytnut Poskytovatelovi potrebné Udaje a zabezpedit' sucinnost' svojich
dodavatelov, ktora je nevyhnutna najma pri realizacii Implementaénych sluzieb podfa odseku €. 3.11
Prilohy €. 3 Zmluvy.

Poskytovatel sa zavézuje zabezpecit, aby on a nim poverené osoby dodrZiavali v prevadzkach a
objektoch Objednavatela pri plneni predmetu tejto Zmiuvy pokyny Objednavatefa (resp. nim
poverenej osoby) tykajlice sa monitorovania a obmedzenia pohybu oséb, spdsobu organizacie
prace, vedenia evidencii a zabezpetenia bezpectnosti a ochrany zdravia pri praci a majetku
Objednavatela.

Poskytovatel nie je v omeskani s plnenim predmetu Zmluvy, ak jeho zavazok plinit' predmet tejto
Zmluvy nemohol byt riadne a v&as splneny preto, Ze Objednavatel mu riadne a v€as neposkytol
sucinnost, na ktoru sa podla tejto Zmluvy zaviazal alebo ktoru si zmluvné strany urgili v dalSich
obojstranne akceptovanych podmienkach.

Lehoty na dodanie predmetu Zmluvy sa predizia o dobu trvania omeskania s poskytnutim stginnosti
zo strany Objednavatela za predpokladu, ze Poskytovatel Objednavatela na neposkytnutu suginnost
upozornil formou e-mailu, listu alebo zapisu z rokovania.

Clanok 14. Vzajomna komunikacia a splnomocnenci

Ak sa touto Zmluvou vyZzaduje pisomna forma pre vykonanie ukonu, pisomna forma je splnena aj v
pripade, ak je Ukon vykonany emailom, na emailové adresy os6b uvedenych v zahlavi tejto Zmluvy
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14.2.

15.1.

15.2.

16.1.

16.2.

alebo na emailové adresy menovanych splnomocnencov, alebo poverenych oséb, menovanych
touto Zmluvou nasledovne.

a) Zmluvné strany sa dohodli, Ze v zmluvnych a obchodnych zaleZitostiach, suvisiacich
s touto Zmluvou budi komunikovat' prostrednictvom splnomocnencov, menovanych touto
Zmluvou v Prilohe €. 2 Zmluvy.

b) Zmluvné strany sa dohodli, Ze vo veciach technickej realizacie pinenia predmetu Zmluvy,
koordinovania sucinnosti svojich zamestnancov na pracach pri plneni predmetu Zmluvy,
budu komunikovat prostrednictvom poverenych oséb, menovanych touto Zmluvou
v Prilohe €. 2 Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju oznamit si bezodkladne zmeny akychkolvek udajov, uvedenych v
zahlavi tejto Zmluvy a zmenu osob, uréenych ako Splnomocnenci alebo Poverené osoby.

Clanok 15. Doba viazanosti

Objednavatel sa zvazuje, Ze pocas doby viazanosti uréenej v odseku €. 15.2 (dalej len ,Doba
viazanosti'), ktord sa pocita od zaciatku platnosti Zmluvy zotrva vzmluvnom vztahu
s Poskytovatelom vo vztahu k poskytovaniu Pausalnych sluzieb poskytovanych podla tejto Zmluvy,
teda nevykona ziadny tkon, ktory by viedol k ukonéeniu Zmluvy po¢as dojednanej Doby viazanosti
Za porusenie tohto zavazku sa nepovazuje ukonéenie Zmluvy podla ¢lanku 16.1 pism. b) ad)
Zmluvy.

Doba viazanosti je 36 kalendarnych mesiacov od nadobudnutia platnosti Zmluvy.

Clanok 16. Ukonéenie zmluvy

Zmluvu je mozné ukonéit:
a) zrusenim Zmluvy zaplatenim odstupného Objednavatelom podia odseku €.16.2 Zmluvy,
b) odstipenim od Zmluvy po uplynuti Doby viazanosti podla odseku €. 16.3 Zmluvy,

c) odstipenim od Zmiuvy v pripade poruenia povinnosti Zmluvnou stranou podla odseku
€.16.4 Zmluvy.

Zmluvné strany sa podla ust. § 355 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika (inde v zmluve
len ,0BZ") dohodli, Ze Objednavatel je opravneny poc¢as plynutia Doby viazanosti zrusit zmluvu
zaplatenim odstupného (dalej len ,,odstupné*). Odstupné bude vypocitané ku dfiu ukoncenia
trvania Zmluvy zaplatenim odstupného podla nizSie uvedeného vzorca, ktory vyjadruje mesacné
klesanie zakladu odstupného pocas plynutia Doby viazanosti az do mesiaca, v ktorom bolo trvanie
Zmluvy zrusené zaplatenim odstupného. Zaklad pre vypocet odstupného je uréeny ako 12 nasobok
mesacéného pausalneho poplatku uvedeného v odseku &. 4.3 Prilohy €. 4 Zmluvy (dalej len ,,zaklad
pre vypocet odstupného*). Vzorec pre vypocet odstupného je takyto: odstupné = (zaklad pre
vypocet odstupného/celkovy pocet mesiacov doby viazanosti) x poget mesiacov zostavajucich do
konca doby viazanosti. Znamienko / vo vzorci znamena delené a znamienko x znamena krat. Zmluva
sa v takom pripade zrusuje odo dnia, ked Objednavatel oznami Poskytovatelovi, Ze svoje pravo
vyuziva a uréené odstupné zaplati (teda na odstranenie pochybnosti zmluvné strany uvadzaju, ze
zmluva sa pouzitim tohto prava nerusi od doby svojho uzavretia, ale odo dnia, ked Objednavatel
oznami Poskytovatelovi, Ze svoje pravo vyuziva a uréené odstupné zaplati). Opravnenie zrusit
zmluvu uhradenim odstupného ma Objednavatel, aj ked uz prijal plnenie alebo jeho Cast od
Poskytovatela, alebo aj ked Objednavatel spinil svoj zavazok alebo jeho ¢ast, teda zmluvné strany
vylucuju pre tento pripad pouzitie ust. § 355 ods. 2 OBZ. Plnenia, na ktoré vznikol zmluvnym stranam
narok do zrusenia zmluvy zaplatenim odstupného podla tohto bodu zmluvy sa nevracaju, preto sa
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16.3.

16.4.

17.1.
17.2.

17.3.

17.4.

zmluvné strany tymto dohodli, Ze vylu€uju pouzitie poslednej vety ust. § 355 ods. 1 OBZ a ust.§ 351
ods. 2 OBZ.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze uplynutim Doby viazanosti méZzu obe zmluvné strany od Zmluvy
odstupit, pokial to jedna zmluvna strana oznami pisomne druhej zmluvnej strane. Zmluvné strany
sa dohodli, Ze v pripade odstupenia od Zmluvy si zmluvné strany nebudul vzajomne vracat' pinenia
poskytnuté do doby odstlipenia od Zmluvy a ani pozadovat dalSie finanéné pinenie. Ak
Poskytovatelovi vznikne narok na Uhradu plnenia poskytnutého do odstupenia od Zmluvy,
Objednavatel je povinny ho uhradit.

Ak sa porusenie povinnosti zmluvnou stranou povazuje za podstatné porusenie Zmluvy v zmysle
Zmluvy alebo v zmysle § 345 Obchodného zakonnika, mdze opravnena strana od zmluvy odstupit,
pokial to oznami pisomne druhej zmluvnej strane bez zbytoéného odkladu, najneskér do 15 dni po
tom, ako sa o poruseni dozvedela. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade odstupenia od Zmluvy
si zmluvné strany nebudu vzajomne vracat pinenia poskytnuté do doby odstipenia od Zmluvy a ani
pozadovat dalSie finan¢né pinenie. Ak Poskytovatelovi vznikne narok na uhradu plnenia
poskytnutého do odstipenia od Zmluvy, Objednavatel je povinny ho uhradit. Zmluvné strany
oznacuju za podstatné porusenie Zmluvy nasledovné situacie:

a) V pripade nesuhlasného stanoviska Objednavatela a nasledného nevyrieSenia nestladu

pri spocitani nadob podla odseku €. 4.5 Prilohy ¢. 4 Zmluvy medzi Objednavatefom
a Poskytovatelom do 30 dni.

b) V pripade nesthlasného stanoviska Objednavatela a nasledného nevyrieSenia nesuladu
pri schvalovani mesaéného vykazu nadob podla odseku €. 5.12 Prilohy €. 5 Zmluvy medzi
Objednavatelom a Poskytovatelom do 30 dni.

c) Ak vramci reklamaéného konania podla odseku ¢. 6.33 Prilohy €. 6 Zmluvy uzna
Poskytovatel vadu Zariadeni a prisluSenstva, ktorit nemozno odstranit' a ktora brani tomu,
aby sa Zariadenie a prisluSenstvo mohlo riadne uzivat, a zaroven Poskytovatel nevie
zabezpecit vymenu Zariadeni a prislusenstva za nové s rovnakymi vlastnostami alebo
podobnymi viastnostami.

d) Ak ani po uplynuti dodato¢nej lehoty podla odseku €. 9.6 Zmluvy Objednavatel neuhradi
uplnd cenu za pinenie predmetu Zmluvy.

e) Pokial Poskytovatel nezabezpedi na ro¢nej baze dostupnost Systému ESONA podfa
odseku €. 4.9 Prilohy €. 4 Zmluvy a podla odseku €. 4.10 Prilohy €. 4 Zmluvy.

f) Pokial Poskytovatel nezjedna opakovane (tri a viacnasobné) napravu Chyby podla odseku
¢. 4.20 Prilohy €. 4 Zmluvy a podia odseku €. 4.21 Prilohy €. 4 Zmluvy.

Clanok 17. Zavereéné ustanovenia

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu neurditu.

Tato Zmluva nadobtlda platnost diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami, a ucinnost' den
nasledujlci po jej zverejneni v zmysie ust. § 47a zakona &. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik
v spojeni so zakonom NR SR ¢. 211/200 Zb. o slobodnom pristupe k informaciam (nakolko sa jedna
o povinne zverejiiovanl zmluvu). Zverejnenie Zmluvy zabezpeci Objednavatel.

Ak by bolo, alebo sa stalo niektoré ustanovenie tejto Zmluvy neplatnym, nedotkne sa to platnosti
ostatnych jej ustanoveni. Zmluvné strany sa zavazuju, ze namiesto neplatného ustanovenia sa
dohodnu na takom, ktoré je v ramci pravnych moznosti najblizsie tomu, ¢o chceli dosiahnut zmluvne
strany formulovanim obsahu a G¢elu neplatného ustanovenia.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze v pripade sporov o obsah a plnenie tejto Zmluvy vynaloZia vSetko
usilie, ktoré je mozné od nich spravodlivo pozadovat' k tomu, aby tieto spory boli vyrieSené cestou
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17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

17.9.

zmieru, najma, aby boli odstranené okolnosti, veduce k vzniku prava od Zmluvy odstupit, alebo
okolnosti spdsobujlcich jej neplatnost.

Tato Zmluva, ako aj prava a povinnosti, vzniknuté na zaklade tejto Zmluvy alebo v suvislosti s fou,
sa riadia slovenskym pravnym poriadkom, najmé zéakonom ¢ 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, v
platnom zneni.

Tato Zmluva sa vyhotovuje v Styroch (4) rovnopisoch, kazda zo zmluvnych stran obdrzi po podpise
Zmluvy obidvomi zmluvnymi stranami dve (2) vyhotovenia.

Tato Zmluva vratane jej priloh predstavuje Uplnu dohodu medzi zmluvnymi stranami vo vztahu k
predmetu Zmluvy a nahradzaju vSetky predchadzajuce dohovory, dohody a zavazky, i uz ustne
alebo pisomné. V pripade rozporu ustanoveni medzi touto Zmluvou a prilohami k tejto Zmluve maju
prednost’ ustanovenia tejto Zmluvy.

Zmluvné strany vyhlasuji, ze si tuto Zmluvu, vratane jej priloh, pred jej podpisom precitali,
porozumeli jej obsahu v celom rozsahu, ze bola uzatvorena po vzajomnom prerokovani podla ich
pravej a slobodnej vole, Ze nebola uzavreta v tiesni, alebo za napadne nevyhodnych podmienok, ¢o
potvrdzuju svojimi podpismi.

Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy su jej prilohy, a to:

Priloha €. 1 Zmluvy - Vychodiska a predpoklady,

Priloha €. 2 Zmluvy - Kontaktné adresy a udaje,

Priloha €. 3 Zmluvy - Zariadenia a prislusenstvo, Implementaéné sluzby,
Priloha €. 4 Zmluvy - Pausalne sluzby,

Priloha €. 5 Zmluvy - Zariadenia a sluzby na vyziadanie, Sluzby na vyziadanie
Priloha €. 6 Zmluvy - Reklamacny poriadok

Za Objednavatela: Za Poskytovatela:
V Dunajove, 72-&3 2022 V Ziline, 72.09 20¢%
Q
) 7 3 ‘ /.‘\ P g .‘)
Scec é,_/ Ce— AN /}\/bvg
Obec Dunaj L MIM, s.r.o.
Jaroslav Brodek Jan Stanik
sta/rosta/c?ﬁce\\ konatel
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Priloha €. 1 Zmluvy

1. Vychodiska a predpoklady

1.1.  Nasledujuce odseky opisuju vychodiska, na zaklade ktorych bola tato Zmluva uzavreta, ako aj predpoklady,
ktoré je potrebné naplinit pre plne efektivne vyuzivanie poskytovanych sluzieb:

1. Sluzba ESONA bude zaznamenavat vyvozy z nasledujtcich poctov odpadovych nadob:
a) 330 ks plastovych odpadovych nadob (o objemoch 120 I a 1100 I) pre typ odpadu ZKO, oznacenych
samolepiacimi Stitkami s RFID technolégiou v nasledovnom Eleneni:
i. 300 ks plastovych nadob o objeme 120 |
ii. 30 ks plastovych nadob o objeme 1 100 |
Odpadové nadoby su vlastnictvom obce Dunajov.

2. Oznacenie vyssie uvedenych odpadovych nadob samolepiacimi §titkami s RFID technolégiou a potlacou (pre
plastové nadoby) alebo nitovacimi stitkami s RFID technolégiou a zaliatou potlacou (pre kovové nadoby), ich
rozmiestnenie a zaznamenanie GPS pozicie $tandardného stojiska nadob do systému ESONA zabezpedi
obec Dunajov vlastnymi kapacitami, s vyuzitim mobilnej aplikacie ESONA pre samospravu.

Obec Dunajov naplanuje oznacovanie nadob samolepiacimi RFID stitkami tak, aby sa dodrzala poziadavka
na minimalnu vonkajsiu teplotu +5°C pri ozna¢ovani nadob.

Na priradenie konkrétnej odpadovej nadoby oznacenej konkrétnym Stitkom s RFID technolégiou a jedineGnym
sériovym Cislom konkrétnemu poplatnikovi budu slizit odovzdavacie protokoly, ktoré generuje priamo systém
ESONA.

3. Vyvoz odpadovych nadob v stiéasnosti zabezpeéuje spoloénost T+T, a.s. Zilina. Vyvozné vozidlo T+T, a.s.
bude vybavené potrebnymi zariadeniami a prisluSsenstvom pre automatizovanud evidenciu vysypov
odpadovych nadob oznacenych RFID technolégiou.

Akokolvek, odporti¢ame, aby si obec Dunajov zmluvny vztah s vyvoznou spolo¢nostou T+T, a.s. upravila tak,
aby vyvozna spolo¢nost mala povinnost realizovat zber odpadovych nadob len s takymi zbernymi vozidlami,
na ktorych bude mat vyvozna spolo€nost inStalované €itacie zariadenia (IoT jednotky), ktoré dokazu tieto
RFID $titky identifikovat. Zaroven pre vyluc¢enie akychkolvek pochybnosti odporiiéame, aby vzajomna dohoda
medzi vyvoznou spoloénostou a obcou Dunajov obsahovala povinnost' poskytovat obci Gdaje o vysypoch
(miesto a &as vysypu, SPZ auta, RFID kod nadoby) realizovanych na Gzemi obce prostrednictvom systému
ESONA.

Spoésob a pravidla fakturacie za zrealizované vysypy zavisia od dohody medzi vyvoznou spolo¢nostou T+T,
a.s. a obcou Dunajov. Bez ohl'adu na to upozorfiujeme, ze pokial nie su vSetky nadoby v obci oznaéené RFID
Stitkami, tak nie je mozné ako podklad pre fakturaciu vyuzivat len pocet vysypov nadob s RFID Stitkami,
pretozZe su legitimne vysypavané aj pripadné nadoby neoznaéené RFID §titkami. Identifikacia ani pocetnost
vysypov neoznacenych nadob nie su vSak jednoznacné.

4. Predmetom evidencie budu vysypy tychto druhov odpadu:
a) ZKO — zmesovy komunalny odpad (odpadové nadoby),

5. Vykonanie prvotného importu dat z aktuadineho agendového systému do systému ESONA nie je predmetom
zmluvy. Udaje, potrebné pre evidenciu vysypov, budud zadavat priamo do systému ESONA pracovnici obce
Dunajov manuélne. Za kvalitu idajov, zadavanych manualne do systému ESONA, zodpoveda obec Dunajov.
Ide naj-ma o spravne udaje poplatnikov, nehnutelnosti a odpadovych nadob.

Pouzivanie Klientskeho portalu ESONA pre poplatnikov nie predmetom tejto zmluvy.

Pred vyuzitim Gdajov zo systému ESONA na Gcely kontroly fakturacie za sluzby vyvoznej spolo¢nosti, resp.
na vypocet poplatku za komunaliny odpad odpori¢ame systém testovat a procesne doladovat aspori po dobu
3 mesiacov od oznacenia vSetkych odpadovych nadob RFID Stitkami.

8. Obec Dunajov pocita so zavedenim spoplatiiovania vyvozu ZKO poplatnikom podia skutoéného poctu
vykonanych vyvozov.
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Priloha €. 2 Zmluvy

2. Kontaktné adresy a udaje

2.1.  Kontaktné adresy a zoznam kontaktnych oséb za stranu Poskytovatela je uvedeny v nasledujucej tabulke.

Za stranu Poskytovatela

Meno a priezvisko

E-mailova adresa

Splnomocnenec v zmluvnych
a obchodnych zalezitostiach

Peter Toma

peter.toma@mim.sk

Poverena osoba pre
technicku realizaciu pinenia
predmetu Zmluvy

Eva Chovancéekova

eva.chovancekova@mim.sk

E-mailova adresa, na ktoru
Objednavatel vyjadri Poskytovatelovi
stanovisko ku kvartalnemu
spocitaniu nadob

podpora@esona.sk

2.2. Kontaktné adresy a zoznam kontaktnych oséb za stranu Objednavatela je uvedeny v nasledujlcej tabulke.

Za stranu Objednavatela

Meno a priezvisko

E-mailova adresa

Splnomocnenec v zmluvnych
a obchodnych zalezitostiach

Jaroslav Brodek

starosta@dunajov.sk

Poverena osoba pre
technicku realizaciu plnenia
predmetu Zmluvy

obec@dunajov.sk

E-mailova adresa pre zasielanie
oznamenia o kvartalnom spocitani
nadob

obec@dunajov.sk

E-mailova adresa pre zasielanie
elektronickej faktury

obec@dunajov.sk

2.3. Obe zmluvné strany mézu dodatocne oznamit druhej zmluvnej strane zmenu kontaktnych adries a oséb

uvedenych v odseku €. 2.1 a v odseku €. 2.2 tejto Prilohy €. 2 Zmluvy.
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Priloha €. 3 Zmluvy

3. Zariadenia a prislusenstvo, Implementaéné sluzby

3.1. Poskytovatel v zmysle odseku €. 3.1 Zmluvy Objednavatelovi poskytne nasledujice Implementacné sluzby a
doda nasledujuce Zariadenia a prislusenstvo a Objednavatel Poskytovatelovi za to zaplati nasledovnu cenu:

. . CEnd Pocet Cena

Zariadenia a prisluSenstvo (ZP), implementacné sluzby (IS) typ m.j. za m.j. -
m.j. [EUR]
[EUR]

RFID 8titky pre plastové nadoby (smart nalepky, 100 x 50 mm) ZP ks 1,25 330 412,50
Skolenie pouzivatelov systému ESONA a $tartovaci balicek pre < .
instalaciu RFID Stitkov i || Swoleale 2401 1 240,00
Spolu jednorazové (t.j. obstaravacie) naklady 652,50

3.2. Polozky oznagené v stipci ,typ* skratkou ,IS* sa poskytuju formou sluzby. Polozky oznagené v stipci ,typ*
skratkou ,ZP" sa dodavaju formou predaja tovaru.

3.3.  Pri dodani Zariadeni a prisluSenstva sa Objednavatel zavazuje uhradit aj naklady potrebné na dorucenie
Zariadeni a prisluSenstva do sidla Objednavatela prostrednictvom postovych, kuriérskych alebo Spedi¢nych
sluzieb vratane poistenia predmetnej zasielky.

3.4. Ceny jednorazovych Implementaénych prac nezahifiaju zvySené naklady z dévodu dodatoénych zmien
pozadovanych Objednavatelom nad ramec funkénosti systému ESONA Specifikovaného v odseku €. 4.8 Prilohy
€. 4 Zmluvy.

3.5. V pripade RFID stitkov je potrebné, aby Objednavatel Specifikoval:

a) nazov RFID stitku
b) typ nadoby (Plechova / Plastova)
c) objem nadoby (napr. 120L)
d) typ odpadu (napr. Zmesovy komunalny odpad - ZKO)
e) pozadovany pocet stitkov (v kusoch)
RFID 8titky budi dodané podla poziadavky Objednavatela podl'a nasledovnej Struktury:
Typ odpadu: ZKO ZKO
Typy nadoby: plastova plastova
Objem nadoby: 120 L 1100 L Spolu
Pocet: 300 30 330
3.6. Termin dodania Zariadenia a prisluSenstva je nasledovny:
Zariadenia a prislusenstvo Termin dodania

RFID stitky pre plastové nadoby (smart nalepky, 100 x
50 mm)

Do 30 pracovnych dni odo diia obdrzania Poziadavky
Objednavatela na dodanie Cipov so Specifikaciou
Stitkov podla odseku 3.5.

3:7.

Spodsob a termin fakturacie dodania Zariadeni a prisluSenstva je nasledovny:

Sposob fakturacie Jednorazovo osobitnou fakturou

Termin fakturacie

Pravo fakturovat vznikne diom podpisu odovzdavacieho protokolu a prilohou faktary musi
byt képia odovzdavacieho protokolu

3.8. Termin poskytnutia Implementacnych sluzieb je nasledovny:
Implementaéné sluzby Termin dodania
Prvotny import idajov o poplatnikoch Nerealizuje sa

Skolenie pouzivatelov systému ESONA a $tartovaci
baliCek pre intalaciu RFID stitkov

Do 20 kalendarnych dni od potvrdenia pripravenosti na
manualne zadavanie udajov o poplatnikoch do systéemu
ESONA
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3.9. Spbdsob a termin fakturacie poskytnutia Implementacnych sluzieb je nasledovny:

Spdsob fakturacie

Jednorazovo osobitnou fakttrou.

Termin fakturacie

Pravo fakturovat vznikne dfiom podpisu akceptacného protokolu a prilohou faktdry musi byt
képia akceptacného protokolu.

Specifikacia Zariadeni a prislusenstva

3.10. Specifikacia Zariadeni a prislusenstva je uvedena v nasledujucej tabulke:

Nazov

Popis a funkénost’

RFID stitky pre
plastové nadoby
(smart nalepky)

= Nalepka s RFID $titkom a anténou ma rozmery 100 mm x 50 mm. Kazda nalepka ma
potlag, na ktorej je uvedeny typ odpadu a objem nadoby.

= Elektronicky samolepiaci stitok s technologiou RFID sa méze instalovat na plastovu
odpadovu nadobu len pri vonkajSej teplote nad 5°C a miesto nalepenia §titku na
plastovej nadobe musi byt suché, Cisté a odmastené izopropylalkoholom, resp.
izopropanolom. V pripade, Ze si v mieste nalepenia §titku uz nalepené iné nalepky, je
potrebné ich najskér z nadoby odstranit.

Specifikacia Implementacnych sluzieb

3.11. Specifikacia Implementaénych sluzieb je uvedena v nasledujicej tabulke:

Nazov

Popis a funkénost’

Skolenie
pouzivatelov
systému ESONA a
Startovaci balicek
pre instalaciu RFID
Stitkov

= Skolenie pre pracu so Systémom ESONA pre spravcu nadob (samospravu).

= Povereni G¢astnici Skolenia Objednavatela sa oboznamia s funkcionalitou Systému
ESONA pre spravcu nadob a so spdsobom pouzivania Systému ESONA formou
ukazky prace priamo v prostredi internetovej a mobilnej aplikacie ESONA. Obsah
Skolenych oblasti vychadza z popisu funkcionality systému pre spravcu nadob.

=V cene skolenia je zahrnuty aj Startovaci baliCek pre instalaciu RFID Stitkov obsahujuci
najma Sablénu pre oznacenie nadob RFID stitkami.
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Priloha €. 4 Zmluvy

4. Pausalne sluzby

4.1. Poskytovatel v zmysle odseku ¢. 3.1 Zmluvy bude poskytovat Objednavatelovi nasledujuce Pausalne sluzby:

a) zabezpecenie Udajov o vysypoch spdsobom, ktory je oznaceny v nasledujlcej tabulke pismenom "x*:

Spbdsob zabezpecenia tdajov o vysypoch

Spracovanie udajov o vysypoch zo systému a zariadeni vyvozcu
- prenos dat o vysypoch zo systému vyvozcu a priradenie anonymnych tdajov X
o vysypoch k jednotlivym poplatnikom

Automaticka evidencia vysypov pomocou vlastnych loT zariadeni
- zber, prenos a spracovanie dat o vysypoch z vlastnych loT zariadeni

Manualna evidencia vysypov naramkovymi ¢itackami snimanim RFID §titkov
- zber, spracovanie a prenos dat o vysypoch z naramkovych &itaciek

Manualna evidencia vysypov mobilnou aplikaciou ESONA snimanim nalepiek s QR
kodmi
- zber, spracovanie a prenos dat o vysypoch mobilnou aplikaciou ESONA

b) pouzivanie Systému ESONA v rozsahu aplikacii a modulov oznacenych v nasledujlicej tabulke

pismenom "x", ktorych Specifikacia a funkénost je podrobne uvedena v odseku ¢. 4.8 Prilohy €. 4 Zmluvy

Aplikacie a moduly systému ESONA

Portal pre spravcu nadob / obec - internetova aplikacia x

Mobilna aplikacia pre spravcu nadob X

Klientsky portal pre poplatnikov - internetova aplikacia

Portal pre vyvozcu - internetova aplikacia

c) zalozenie profilu Objednavatela, vytvorenie VPN profilu, vytvorenie pouzivatelov a nastavenie opravneni
pristupu k Systému ESONA,

d) garantovanie dostupnosti Systému ESONA podla odseku €. 4.10 Prilohy ¢. 4 Zmluvy,

e) zabezpecenie potrebného diskového priestoru v cloude pre uloZenie tdajov Objednavatela vytvorenych
v Systéme ESONA,

f) podporu pouzivatelov prostrednictvom Hotline sluzby podla odseku ¢. 4.11 aZ odseku €. 4.17 Prilohy
€. 4 Zmluvy,

g) garantovanie odstranenia chyb Systému ESONA podla odseku ¢. 4.16 aZ odseku €. 4.23 Prilohy €. 4
Zmluvy,

h) pouzivatel'skii dokumentaciu a navody na pouzivanie Systému ESONA.
4.2. Pausalne sluzby nezahffiaju:
a) pripojenie Objednavatela k internetu,

b) udrzbu sietového pripojenia Objednavatela k internetu, ako aj akychkolvek inych sietovych pripojeni
Objednavatela.

4.3. Objednavatel v zmysle odseku ¢. 3.1 Zmluvy bude platit Poskytovatelovi za Pausalne sluzby uvedené v odseku
€. 4.1 Prilohy €. 4 Zmluvy nasledovnu cenu:
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Pausalne sluzby (PS) m.j. m.j

Cena_za Pocet | Cena/ mes.

[EU-I-?] m.j. [EUR]

Pouzivanie systému ESONA pre spravu nadob / obec

- fixny poplatok pre spravcu nadob PS | obec 30 1 30,00

- poplatok podla poétu nadob pre: ZKO, PAP, PLA, SKLO, ... PS | nadoba 0,1| 330 33,00

Spolu mesacny poplatok (t.j. mesacné prevadzkové naklady) 63,00

4.4.

4.5.

4.6.

47.

Mesacny poplatok za Pausalne sluzby (dalej len ,Pausalny poplatok®) uvedeny v odseku ¢&. 4.3 Prilohy &. 4
Zmluvy sa uplatfiuje od prvého dia kalendarneho mesiaca nasledujliceho po Bezplatnom obdobi prevadzky.

Kazdy kalendarny Stvrtrok k zaciatku mesiaca januar, april, jul a oktéber Poskytovatel vykona v systéme
ESONA odg¢itanie poctu platnych odpadovych nadob s aktivnymi RFID §titkami; v pripade nadob na kuchynsky
odpad sa vykona odgitanie poctu platnych odpadovych nadob, ktoré maju aspori jeden vyvoz v histérii (dalej
len ,kvartalne spocitanie nadob"). V pripade, Ze bude pocet spocitanych nadob vy$s$i nez pocet nadob uvedeny
v odseku €. 4.3 Prilohy €. 4 Zmluvy, tak Poskytovatel oznami tento pocet Objednavatelovi najneskér piaty
kalendarny den prvého mesiaca prislusného Stvrtroku, v ktorom sa vykonava spocitanie nadob. Oznamenie
o spocitani nadob bude Poskytovatel posielat na e-mail Objednavatela uvedeny v Prilohe €. 2 Zmluvy.
Objednavatel vyjadri s uvedenym poctom suhlas alebo nesuhlas najneskoér pat dni od jeho dorucenia, a to na
e-mail Poskytovatela uvedeny v Prilohe €. 2 Zmluvy. Ak sa Objednavatel vo vyssSie uvedenej lehote nevyjadri,
povazuje sa pocet nadob uvedeny poskytovatelom pri od¢itani nadob za odsuhlaseny. V pripade nesuhlasného
stanoviska a nevyrieSenia nesuladu medzi Objednavatelom a Poskytovatefom do 30 dni, Poskytovatel je
opravneny od tejto Zmluvy bez nasledkov odstipit. Odsuhlaseny pocet nadob sa stava podkladom pre
fakturaciu pre kalendarny Stvrtrok od mesiaca, v ktorom sa vykonalo spocitanie nadob, pricom v tomto
kalendarnom Stvrtroku tak bude fakturovana cena zvy$ena o cenu prislichajicu zvySenému poctu nadob
zapojenych do Systému ESONA a pre vypocet zvySenej ceny sa pouzije jednotkova cena uvedena v odseku
€. 4.3 Prilohy €. 4 Zmluvy. Na zaklade tohto spocitania nadob sa teda zmeni Pausalny poplatok uvedeny
v odseku v odseku €. 4.3 Prilohy €. 4 Zmluvy, ktory bude platny pre cely kalendarny Stvrtrok, na ktorého zaciatku
sa spocitanie nadob vykonalo. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak bude pocet spocitanych nadob nizsi
nez pocet uvedeny v odseku €. 4.3 Prilohy €. 4 Zmluvy, bude sa fakturovat pre dany Stvrtrok poc¢et nadob
uvedeny v odseku €. 4.3 Prilohy €. 4 Zmluvy. Uvedeny postup sa nevztahuje na Bezplatné obdobie prevadzky,
pocas ktorého sa neplati Pausalny poplatok.

V Pau$alnom poplatku uvedenom v odseku €. 4.3 Prilohy €. 4 Zmluvy je pocet pouzivatelov Objednavatela pre
aplikaciu Portal pre spravcu nadob a Mobilnu aplikaciu pre spravcu nadob obmedzeny na maximalne 10
pouzivatelov, vynimkou z uvedeného je potreba dodatocnych pouzivatelov poc¢as tvodného instalovania RFID
Stitkov na odpadové nadoby. V pripade poZiadavky Objednavatela na vytvorenie dodatoénych pouzivatelov sa
PauSalny poplatok uvedeny v €. 4.3 Prilohy ¢. 4 Zmluvy zvySuje o 10 EUR za kazdého dodatoéného
pouzivatela.

Termin spristupnenia Systému ESONA a spdsob a termin fakturacie Pausalnych sluzieb je nasledovny:

Termin poskytnutia pracovnych dni odo diia poskytnutia zoznamu pouzivatelov. Systém ESONA v tomto

Spristupnenie Systému ESONA (umoznenie pouzivat systém ESONA) do 15

termine nebude mat eSte importované udaje.

Sposob fakturacie

Stvrtroéne, za kazdy kalendarny mesiac v ramci daného $tvrtroku po ukondeni
Bezplatného obdobia prevadzky

Termin fakturacie

Fakturu je Poskytovatel opravneny vystavit az po ukonceni prislusného kalendarneho

Stvrtroku, za ktory je faktira vystavena.

4.38.

Specifikacia aplikacii a modulov Systému ESONA

Specifikacia a popis funk&nosti aplikacii a modulov systému ESONA je uvedena v nasledujucej tabulke:

Nazov Popis a funkénost’

Portédl pre spravu | = Pristup prostrednictvom tenkého klienta — cez internetovy prehliada¢ Mozilla Firefox,
nadob / samospravu Google Chrome alebo Microsoft Edge.

(Internetova = Manualna aktualizacia informacii o subjektoch / poplatnikoch, nehnutelnostiach,
aplikacia) odpadovych nadobach, rozhodnutiach (platobnych vymeroch) a ich vzajomnych vazbach

priamo na Portali pre spravcu nadob ESONA. (Plati len v pripade, ak nie je

implementovana integracia na informacny systém (IS) Objednavatela).
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= Obojsmerna integracia na informacny systém (IS) Objednavatel'a formou volania webovej
sluzby (Plati len v pripade, ak je implementovana online integracia na informacny systém
(IS) Objednavatela).
= Evidencia odpadovych nadob na baze elektronickych stitkov vratane informacii o polohe
nadoby:
- Evidované odpadové nadoby réznych objemov a druhov.
- Evidované odpadové nadoby priradené k jednotlivym subjektom.
- Zmena stavu Stitku.
- Vyhladavanie subjektu.
- Vyhladavanie odpadovej nadoby (na zaklade nazvu subjektu, adresy, identifikatora
Stitku).
- Zobrazenie udajov o vyvozoch odpadovych nadob v tabulkovej a mapovej forme.
- Export udajov o realizovanych vyvozoch s filtrom na datum.

Mobilna  aplikacia | = Pristup do Mobilnej aplikacie ESONA na platforme Android. Pre in§talaciu mobilnej
pre spravcu nadob / aplikacie je potrebné mat zriadeny Google ucet na pristup do sluzby Google Play, ktora
samospravu sluzi ako oficialny obchodny portal aplikacii pre operaény systém Android a umozniuje

pouzivatelom prehliadat a stahovat aplikacie.

= Registracia RFID Stitku na odpadovi nadobu na nehnutelnost a poplatnika vratane
polohy stojiska nadoby priamo v teréne.

= QOverenie funkénosti RFID Stitku odpadovej nadoby v teréne, kontrola identifikatora
odpadovej nadoby (Cisla stitku) a dalSich adajov, evidovanych ku odpadovej nadobe
(subjekt, adresa stojiska nadoby).

» Moznost aktualizacie/zmeny Gdajov o odpadovej nadobe (adresa stojiska, poloha
nadoby, poznamka).
Obojsmerna komunikacia Mobilnej aplikacie so systémom ESONA.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.
4.13.

4.14.

Garantovanie dostupnosti Systému ESONA

Poskytovatel zabezpeci dostupnost Systému ESONA tak, aby Systém ESONA vykonaval dohodnuté funkcie
podla zadefinovanych poziadaviek. Dostupnost sa pocita percentualne. Vypocet je zavisly od nizsie uvedeného
prevadzkového asu a od &asu jeho vypadku (nedostupnosti). Cas vypadku znamena &as, kedy systém ESONA
nie je dostupny po€as dohodnutého prevadzkového ¢asu sluzby, pricom do ¢asu vypadku sa nepodita ¢as
vypadkov spdsobeny:

a) vypadkom elektrickej energie u Objednavatela,

b) vypadkom internetového pripojenia u Objednavatela,

C) cudzim neopravnenym zasahom do Systému ESONA,

d) zavirenym alebo inak poSkodenym systémom na pracovnych staniciach Objednavatela,
e) zasahmi vy$Sej moci.

Poskytovatel garantuje podla odseku €. 4.9 Prilohy €. 4 Zmluvy nasledovnu dostupnost (pocitant na rok):

Garantovana dostupnost’
Pracovny ¢as Mimopracovny Cas
Pondelok - piatok
Od 8:00 do 16:00
Aplikacie Systému ESONA 95% 90%

Hotline sluzba

Prostrednictvom Hotline sluzby zabezpecuje Poskytovatel Objednavatelovi podporu pre nahlasovanie
poziadaviek a z toho vyplyvajlcu spravu poziadaviek Objednavatela.

Zakaznicky servis je dostupny prostrednictvom zaslania pozZiadavky na adresu: podpora@esona.sk.

Sluzba je dostupna v pracovnych diioch vcéase od 8.00 hod. do 16.00 hod. Poziadavka dorucena
Objednavatelom po 15:00 hodine prislusného pracovného diia bude povaZovana za dorucent v prvy pracovny
den bezprostredne nasledujuci po dni odoslania poziadavky o 8:00.

Prostrednictvom tejto sluzby zabezpecuje Poskytovatel Objednavatelovi prijem poziadaviek Objednavatela na:
a) opravu chyby Systému ESONA,

b) zmenu pouzivatelov a/alebo nastavenia ich opravneni (pokial to nie je Pouzivatelovi umoznené
zrealizovat samostatne v Systéme ESONA),

c) reklaméciu Zariadeni a prislu§enstva podla Prilohy €. 6 Zmluvy,
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4.15.

4.16.

4.17.

4.18.

4.19.

4.20.

4.21.

4.22.

4.23.

d) pozaruény a mimozarucny servis Zariadeni a prislu$enstva,
e) dodanie Zariadeni a prislu§enstva na vyZiadanie,
f)  poskytnutie Sluzieb na vyziadanie (napr. konzultacie, analyza dat, Gprava Systému ESONA, atd'.).

Objednavatel je povinny v svojej poziadavke uviest o aku poZiadavku podla odseku ¢. 4.14 Prilohy &. 4 Zmluvy
sa jedna.

Garantovanie odstranenia chyb Systému ESONA

Prostrednictvom sluzby garancie odstranenia chyb Systému ESONA zabezpecuje Poskytovatel
Objednavatelovi proces riadenia a rieSenia Objednavatelom oznacéenych chyb, ktoré maju resp. mézu mat vplyv
na dostupnost a kvalitu prevadzky poskytovaného Systému ESONA (dalej len ,Chyby Systému ESONA®).

V pripade poziadavky na opravu Chyby Systému ESONA Poskytovatel uvedie vsetky informacie potrebné na
rozpoznanie Chyby Systému ESONA: kontext pouzivania Systému, aplikaciu systému, kedy ku chybe doslo,
(napr. kbpia obrazovky, identifikatory spracovavanych objektov a pod.).

Hlasenie o Chybe Systému ESONA bude Poskytovatelom zaevidované a klasifikované podla jeho zavaznosti:

a) Chyba Systému ESONA so zavaznostou ,Kriticka“ znamena, Ze udalost spdsobuje nedostupnost alebo
chybntu funkénost kritickych funkcionalit Systému ESONA nevyhnutnych na jeho pouzivanie
dohodnutym spdsobom popisanym v dodanej pouzivatelskej dokumentacii, pricom chybna alebo
nedostupna funkcionalita ma negativne dopady na Cinnost Objednavatela (vyplyvajlicu zo zakona)
s majoritnym dopadom na uzivatelov Objednavatela. Funkénost Systému ESONA nie je Objednavatel
schopny sam zabezpecit nahradnym spdsobom.

b) Chyba Systému ESONA so zavaznostou ,Strednd" znamena Ze udalost spésobuje nedostupnost alebo
chybnu funk&nost Systému ESONA popisanu v dodanej pouzivatelskej dokumentacii, pricom sa
funkcionalita d& zabezpecit pouzitim inych technologickych a metodickych postupov. PouZivanie
Systému ESONA je degradované s dopadom na dostupnost a kvalitu s dopadom na &innost
Objednavatela a uzivatelov Objednavatela, ale udalost nebrani vykonu ¢innosti Objednavatela.

c) Chyba Systému ESONA so zavaznostou ,Nizka" znamend, Ze funkénost Systému je degradovana.
Dostupnost Systému ESONA je obmedzend, alebo menej spolahliva bez predpokladanych dopadov na
¢innost' Objednavatela, zistena udalost nebrani vykonu ¢innosti Objednavatela. Pouzivanie Systému
ESONA vzhladom na definovanu udalost je komplikované, alebo nie je mozné plne funkéne pouzivat,
ale je ju mozné zabezpecit nahradnym spésobom.

V pripade Chyby Systému ESONA sa Poskytovatel zavazuje potvrdit Objednavatelovi zaevidovanie hlasenia
o Chybe Systému ESONA a kroky, ktoré boli, resp. este len budu zrealizované (Doba prvotnej odozvy) podla
zavaznosti Chyby Systému ESONA nasledovne:

a) Chyba Systému ESONA s prioritou ,Kriticka" do 6 hodin od ohlasenia Chyby Systému ESONA,

b) Chyba Systému ESONA s prioritou ,Stredna“ do konca najbliz§ieho pracovného deii od dia ohlasenia
Chyby Systému ESONA,

c) Chyba Systému ESONA s prioritou ,Nizka" do 3 pracovnych dni od dia ohlasenia Chyby Systému
ESONA.

V pripade Chyby Systému ESONA sa Poskytovatel zavazuje zjednat napravu Chyby Systému ESONA (Doba
konecného vyrieSenia) podla jej zavaznosti nasledovne:

a) Chyba Systému ESONA so zavaznostou ,Kriticka“ do 3 pracovnych dni od ohlasenia Chyby Systému

ESONA

b) Chyba Systému ESONA so zavaznostou ,Stredna“ do 5 pracovnych dni od ohlasenia Chyby Systému
ESONA

c) Chyba Systému ESONA so zavaznostou ,Nizka" do 30 pracovnych dni od ohlasenia Chyby Systému
ESONA

Ak nie je mozné odstranit Chybu Systému ESONA vo vys$sie uvedenych lehotach, dohodnu si zmluvné strany
primeranu lehotu na jej odstranenie.

Pouzivatel Objednavatela je povinny poskytnut Poskytovatelovi stcinnost pri odstraneni Chyby Systému
ESONA. Objednavatel je povinny poskytnat Poskytovatelovi v§etky informacie potrebné na odstranenie chyby
a prijat’ dalSie opatrenia ulahéujlice odhalenie a odstranenie chyby a jej pricin.

Objednavatel bude notifikovany o zaevidovani hlasenia a postupe pri odstrafiovani Chyby Systému ESONA az
po jej odstranenie.
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Priloha &. 5 Zmluvy

5. Zariadenia a sluzby na vyziadanie, Sluzby na vyziadanie

5.1. V pripade dodania Zariadeni a prisluSenstva na vyZiadanie a poskytnutia Sluzieb na vyziadanie ma tato Zmluva
povahu ramcovej zmluvy, ktora v nasledovnych odsekoch upravuje podmienky dojednavania diel€ich zmliv
uzatvaranych na zéklade Poziadavky Objednavatela v zmysle odseku €. 3.2 Zmluvy.

5.2. Na zaklade poziadavky Objednavatela na dodanie Zariadeni a prisluSenstva na vyziadanie podia bodu e)
odseku €. 4.14 Prilohy €. 4 Zmluvy Poskytovatel vypracuje pre Objednavatela Cenovi ponuku.

5.3. Na zaklade poziadavky Objednavatela na poskytnutie SluZieb na vyziadanie podla vyziadanie podla bodu f)
odseku €. 4.14 Prilohy ¢. 4 Zmluvy Poskytovatel informuje Objednavatela o rozsahu pracnosti (pocet hodin)
a celkovej ceny, pricom zmluvne dohodnutad jednotkova hodinova cena za hodinu pracnosti Sluzieb na
vyziadanie je uvedena v nasledujicej tabulke:

Cena
Sluzby na vyziadanie m.j. za m,j.
[EUR]
Sluzby na vyziadanie (napr. analyza a spracovanie tidajov, konzultaéné sluzby,
dodatocné Skolenia, opakovany import dat, $pecifické Upravy a prispésobenia Systému hod. 55
ESONA, atd.)
5.4. V pripade poziadavky Objednavatela podla bodu f) odseku ¢. 4.14 Prilohy &. 4 Zmluvy na Specifické Gpravy

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

a prisposobenia Systému ESONA, ktoré nie st reklamaciou podla bodu c) odseku €. 10.6 Zmluvy a Prilohy
€. 6 Zmluvy a ktoré su nad ramec funkénosti Systému ESONA Specifikovaného v pouzivatel'skej dokumentacii,
moze Poskytovatel zamietnut' poZiadavku Objednavatela. V tom pripade ho o zamietnuti takejto poziadavky
bezodkladne informuje.

Podla odseku €. 5.2 a odseku €. 5.3 Prilohy ¢. 5 Zmluvy Poskytovatel' postupuje aj vtedy, ked poziadavka
spadajuca pod rozsah definovany v odseku €. 4.14 Prilohy €. 4 Zmluvy vznikla inym spésobom nez hlasenim
Objednavatela prostrednictvom Hotline sluzby.

Objednavatel' na zaklade podkladov od Poskytovatela zavdzne objednava Zariadenia a prisluSenstvo na
vyZiadanie alebo Sluzby na vyZziadanie formou objednavky (dalej len ,Objednavka“). Za Objednavku sa
povazuje aj poziadavka Objednavatela definovana v texte e-mailovej spravy, ktora bola doru¢ena od
opravnenej osoby Objednavatela uvedenej v odseku 2.2 Prilohy €. 2 Zmluvy a obsahuje:

a) informaciu, ze ide o Objednavku alebo PozZiadavku,
b) oznacenie Objednavatela,
C) meno a priezvisko opravnenej osoby zamestnanca Objednavatela, ktora Objednavku vyhotovila,

d) Specifikaciu, pozadované mnozstvo alebo rozsah a cenu Zariadeni a prisluSenstva na vyziadanie alebo
Sluzieb na vyziadanie,

e) spdsob a miesto, termin dodania Zariadeni a prisluSenstva na vyZiadanie alebo poskytnutia Sluzieb na
vyZziadanie.

Objednavatel doruci PozZiadavku Poskytovatelovi jednym z nasledovnych spésobov:
a) pisomne na adresu Poskytovatela,
b) elektronicky podia odseku €. 4.12 Prilohy €. 4 Zmluvy.

Poskytovatel potvrdi prijatie Objednavky e-mailovou spravou a pristlpi k jej spracovaniu. Diel€ia zmluva vznika
potvrdenim Objednavky poverenym zamestnancom Poskytovatela.

Ak Predavajuci potvrdi Objednavku iba v rozsahu ¢asti objednaného mnozstva, alebo len niektorych poloziek
Zariadeni a prisluSenstva na vyZiadanie alebo SluZieb na vyZiadanie, ma sa za to, ze dielia zmluva uzavreta
nie je. V takom pripade sa také potvrdenie povazuje za protinavrh Poskytovatela, s ktorym musi suhlasit’ aj
Objednavatel.

Potvrdenie Objednavky s inou nepodstatnou zmenou nie je povazované za protinavrh a za splnenia pripadnych
dalSich podmienok nebrani vzniku diel¢ej zmluvy uz tymto Potvrdenim Objednavky.

Spésob a termin fakturacie, dodanie Zariadeni a prisluSenstva na vyziadanie, alebo poskytnutie Sluzieb na
vyziadanie je rézny podla druhu Zariadeni a prisluSenstva na vyZiadanie, alebo Sluzieb na vyziadanie:
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Druh

Zariadenia a prisluSenstvo
na vyziadanie

Sluzby na vyziadanie
v rozsahu viac ako 1
Clovekoden pracnosti

Sluzby na vyziadanie v rozsahu
do maximalne 1 Clovekoden
pracnosti

Sposob fakturacie

Jednorazovo osobitnou
fakturou

Jednorazovo osobitnou
faktirou

Mesacne na zaklade
akceptovaného mesacného
vykazu

Potvrdenie o
poskytnuti

Odovzdavaci protokol

Akceptacny protokol

Mesacny vykaz

Termin fakturacie

Pravo fakturovat vznikne
driom podpisu
odovzdavacieho protokolu
a prilohou faktiry musi byt
képia odovzdavacieho
protokolu

Pravo fakturovat vznikne
diiom podpisu
akceptacného protokolu a
prilohou faktary musi byt
kopia akceptaéného
protokolu

Faktiru je Poskytovatel
opravneny vystavit az po
ukonceni prislusného
kalendarneho mesiaca, za ktory
je faktura vystavena. Prilohou
faktary musi byt kopia
mesacného vykazu.

5.12.

nasledkov odstupit v zmysle odseku &. 16.4 Zmluvy.

Mesaény vykaz vypracuje Poskytovatel do 7 pracovnych dni po ukonéeni kalendarneho mesiaca, v ktorom
Poskytovatel poskytol Objednavatelovi aspon jednu Sluzbu na vyZiadanie vrozsahu do maximélne 1
Clovekodria pracnosti. Mesacny vykaz do 7 pracovnych dni po ukonéeni kalendarneho mesiaca posle na e-mail
Objednavatela uvedeny v odseku €. 2.2 Prilohy €. 2 Zmluvy. Objednavatel vyjadri s uvedenym mesacnym
vykazom suhlas alebo nesuhlas najneskér pat pracovnych dni od jeho dorucenia, a to na e-mail Poskytovatela
uvedeny v odseku €. 2.1 Prilohy €. 2 Zmluvy. Ak sa Objednavatel vo vyssie uvedenej lehote nevyjadri, povaZzuje
sa Mesacny vykaz Objednavatelom za odsuhlaseny. V pripade nesuhlasného stanoviska a nevyrie§enia
nesuladu medzi Objednavatelom a Poskytovatelom do 30 dni, Poskytovatel je opravneny od tejto Zmluvy bez
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Priloha &. 6 Zmluvy

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.
6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

6. Reklamaény poriadok

Tento reklamacny poriadok upravuje postup Poskytovatela v pripade uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady
Zariadeni a prisluSenstva ako aj Zariadeni a prisluSenstva na vyziadanie (dalej len ,Tovary®) zo strany
Objednavatela (dalej len ,Reklamacény poriadok").

Poskytovatel' poskytuje Objednavatelovi zmluvnl zaruku za akost Tovaru (dalej len ,Zaruka“) na zaklade
zakona ¢. 513/1991 Zb., obchodny zakonnik, v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik")
spdsobom, v rozsahu, so zaru¢nou dobou, obsahom a za podmienok vyplyvajucich pre zodpovedajlicu zaruku
z tohto Reklamacného poriadku.

Objednavaijuci potvrdzuje, Ze sa zoznamil s Reklamaénym poriadkom Poskytovatela. Objednavatel prevzatim
Tovaru od Poskytovatela suhlasi s tymto Reklamaénym poriadkom.

Ako doklad o zaruke sluzi nakupny doklad (faktira), odovzdavaci protokol, alebo samostatny zarucny list, ak ho
na dany Tovar Poskytovatel Objednavatelovi vystavil.

Reklamaciou sa na ucely tohto reklamaéného poriadku rozumie uplatnenie zodpovednosti za vady Tovaru podla
bodu c) odseku €. 10.6 Zmluvy.

Reklamacny poriadok v tejto podobe je platny pre vSetky obchodné pripady tykajlice sa dodaného Tovaru,
pokial' nie st zmluvne dojednané iné podmienky.

Dizka zaruky (zaruéna doba)

Pokial v konkrétnom pripade nestanovuje Zaruény list dotknutého Tovaru inak, dizka zaruénej doby (zaruka za
akost tovaru) je 12 mesiacov od kupy Tovaru Objednavatelom - podnikatelom.

Zaruéna doba zacina plynit diiom odovzdania Tovaru, t.j. odo dfia podpisania preberacieho protokolu
Kupujucim V pripade, Ze Tovar nie je prevzaty osobne, rozumie sa prevzatim Tovaru okamih jeho odovzdania
prvému prepravcovi.

Zaruéna doba sa predlZzuje o dobu, poéas ktorej Objednavatel nemohol pouzivat Tovar z dévodu zarucnej
opravy Tovaru. V pripade odévodneného zamietnutia reklamacie Tovaru podla odseku ¢. 6.34 Prilohy €. 6
Zmluvy sa zaruc¢na doba neprediZuje.

Ak bola reklamécia vybavena vymenou Tovaru, za¢ne od prevzatia nového Tovaru plynat nova zaruéna doba.

Zarucné podmienky
Zaruka sa nevztahuje na bezné opotrebenie veci (alebo ich ¢asti) spésobené pouzivanim.

Zaruka sa nevztahuje na poSkodenie vzniknuté prirodzenym alebo nadmernym mechanickym opotrebenim,
znedistenim Tovaru alebo jeho ¢asti v ddsledku zanedbania udrzby, pouzivanim Tovaru v podmienkach, ktoré
nezodpovedaju svojou teplotou, prasnostou, vihkostou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prostredia, v
ktorom sa Tovar bezne pouziva. Zaruka sa nevztahuje tiez na Skody vzniknuté v dosledku Zivelnej udalosti,
nasilného poskodenia, poveternostnych podmienok alebo prevadzkou v extrémnych a neobvyklych
podmienkach. Zaruka sa tiez nevztahuje na Tovar, ktory javi znamky nasilného odstranenie ochranného krytu.

Zaruka sa nevztahuje na Ubytok kapacity batérie, ani na jej Uplnu stratu spdsobent beznym opotrebenim a
dobou pouzivania. Vyrobnou vlastnostou predavanej batérie je schopnost zachovat si rovnakl akost ako v
Case predaja len po dobu Siestich mesiacov odo dia zacatia jej uzivania, pri€om po tejto lehote s akékolvek
prejavy vo vlastnostiach batérie v podobe ubytku jej vykonnosti uz len prejavom jej prirodzeného opotrebenia,
¢o nie je povazované za vadu batérie. Na tento Gcel sa povazuje datum predaja zariadenia, ktorého stucastou
je aj batéria, za zaciatok uzivania batérie.

Zaruka sa uplatfiuje pokial bol Tovar insStalovany a pouzivany v zhode s navodom na pouzitie a spdsobom, ktory
zodpoveda normalnemu pouzivaniu vyrobku.

Pokryté zarukou st vady materialu ako napriklad desStrukcia elektronickych suciastok a chyby spracovania ako
napriklad poSkodenie spdsobené nespravnym zaskrutkovanim skrutiek, chyby spésobené studenymi spojmi,
alebo nespravne nacitanie firmvéru.

Zaruka sa nevztahuje na nepatrné odchylky poZzadovanej akosti Tovaru, ktoré su pre hodnotu a uzitkové
vlastnosti Tovaru nepodstatné, ako ani na Tovar, ktory je Ciasto€ne alebo uplne rozobraty, ak to jeho povaha a
ucel pouzitia neumoziiuje.

Zaruka sa nevztahuje na poskodenia tovaru vzniknuté:
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6.18.

6.19.

6.20.
6.21.

6.22.

6.23.
6.24.

6.25.

6.26.

a) opotrebovanim Tovaru spdsobené jeho obvyklym pouzivanim ako su napriklad bezné opotrebenie krytu,
tlacidiel, nabijacieho zariadenia a drobné povrchové poskodenia.

b) mechanickym poSkodenim Tovaru ako su napriklad poskodeny, rozbity alebo prasknuty displej alebo
kryt,

c) kontaminaciou a prienikom kvapaliny spésobenej pouzitim zariadenia nekompatibilnym s uvedenou
ochranou IP,

d) pouzivanim Tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju svojou teplotou, prasnostou, vihkostou,
chemickymi a mechanickymi vplyvmi prostrediu, pre ktoré je Tovar Poskytovatelom urceny,

e) pouzitim nespravneho alebo chybného montazneho zariadenie, resp. naradia, neodbornou montazou
alebo instalaciou, ani na pripadné Skody v désledku toho vzniknuté,

f) zlou obsluhou, neodbornym, alebo neprimeranym zaobchadzanim a obsluhou, ktoré su v rozpore s
ucelom pouzitia Tovaru.

g) pokusmi o opravu alebo Upravu vykonané neopravnenym personalom, prevedenim nekvalifikovaného
zasahu ¢i zmenou parametrov zakaznikom,

h) nadmernym zataZovanim alebo pouzivanim v rozpore s podmienkami uvedenymi v navode alebo
vSeobecnymi zasadami,

i)  elektrickym prepatim (viditeIne spalené suciastky alebo plo$né spoje),
j)  prirodnou katastrofou alebo vy§§ou mocou.

Zaruka sa nevztahuje na prisluSenstvo a dopinky Tovaru, ako napr. batérie, kable, remienok ¢i nabijacie
adaptéry, nity.

Zaruku nie je mozné uplatnit na Tovar s poruSenymi ochrannymi pecatami, informativnymi nalepkami alebo
sériovymi Cislami.

V Zaru€nom liste pre dany Tovar méZu byt zaruéné podmienky rozsirené alebo detailnejsie vymedzené.
Poskytovatel negarantuje plni kompatibilitu predanych Tovarov sinymi Tovarmi, ktoré neboli explicitne

uvedené v Zmluve alebo inej dokumentécii, neboli schvalené pracovnikmi Poskytovatela, alebo ktorych
funkénost nebola Objednavatelom vyslovne pozadovana pri zadavani Objednavky.

Sposob uplatnenia reklamacie

Objednavatel si uplatriuje pravo na reklamaciu Tovaru prostrednictvom elektronickej posty: podpora@esona.sk,
alebo pisomnym oznamenim zaslanym postou na adresu sidla Poskytovatela. V oznameni reklamacie podla
tohto odseku Objednavatel uvedie:

a) fotokopiu Zaruéného listu, ak bol dodany Poskytovatelom
b) cislo darfiového dokladu/faktury (zaslat aj fotoképiu),
c) presny nazov vyrobku a jeho Specifikaciu,
d) vyrobné Cislo, ktoré méze byt uvedené v zaruénom liste, na krabici ¢i na samotnom Tovare,
€) zaznam s podrobnym popisom vady a podrobnym popisom podmienok, pri ktorych sa vada prejavuije,
f)  pripadnua fotodokumentaciu.
Po takomto zaslani reklamacie, Objednavatel vycka na pokyny Poskytovatela o dalSom postupe.

Poskytovatel najneskér do 5 pracovnych dni posudi, & je potrebné, aby Objednavatel predlozil Tovar
Poskytovatelovi, alebo pracovnici Poskytovatela postdia Tovar priamo na mieste (napr. na vozidle, na nadobe).

Ak Poskytovatel vyzve Objednavatela na predlozenie Tovaru na reklamaciu, Objednavatel méze reklamovany
Tovar zaslat Poskytovatelovi poStou alebo kuriérskou sluzbou na adresu sidla Poskytovatela, ak sa nedohodne
Poskytovatel s Objednavatelom inak. Reklamovany Tovar zaslany na dobierku Poskytovatelovi, Poskytovatel
neprebera. Naklady na dopravu reklamovaného Tovaru spat Objednavatelovi po vybaveni reklamacie budu v
pripade uznania reklamacie uhradené Poskytovatelom. Objednavatel je povinny Tovar zasielany na reklamaciu
zabalit do vhodného a dostatoéne pevného obalu, aby nedoslo k jeho poskodeniu poc¢as prepravy. Reklamacné
konanie v tomto pripade zacina dfiom prijatia Tovaru servisnym oddelenim Poskytovatela, nie datumom
odoslania reklamovaného Tovaru na prepravu.

Ak Poskytovatel vyhodnoti potrebu postdenia Tovaru pracovnikmi Poskytovatela priamo na mieste, je
Objednavatel povinny poskytnat sGcéinnost a spristupnit reklamovany Tovar pracovnikom Poskytovatela
v predom dohodnutom termine. Reklamacné konanie vtomto pripade zaéina diiom posudenia Tovaru
pracovnikmi Poskytovatela na mieste.
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6.27.
6.28.

6.29.

6.30.

6.31.

6.32.

6.33.

6.34.

6.35.

6.36.

6.37.

6.38.

Objednavatel je povinny v pripade zistenia poruchy Tovaru reklamaciu bezodkladne uplatnit u Poskytovatela.

Objednavatel' je povinny spristupnit dodany Tovar Poskytovatelovi alebo jeho zmluvnému partnerovi na
nevyhnutny ¢as posudenia, opravy a vymeny Tovaru.

Spoésob vybavenia reklamacie

Poskytovatel zabezpeéi posudenie poruchy a informuje Objednavatela o spdsobe vybavenia reklamécie
najneskdr do 10 pracovnych dni od zaciatku reklamacného konania, v odévodnenych pripadoch, najméa ak sa
vyZaduje zlozité technické zhodnotenie stavu Tovaru, najneskér do 90 dni odo diia zadatia reklamaéného
konania.

Poskytovatel ukonéi reklamaéné konanie jednym z nasledujticich spésobov:
a) odovzdanim opraveného Tovaru,

b) vyplatenim primeranej zlavy z ceny Tovaru formou vystavenia dobropisu, kedy Poskytovatel' vystavi
Odberatelovi dobropis na dohodnutt cenu,

c) odovzdanim nového Tovaru vymeneného za reklamovany Tovar,
d) oddévodnenym zamietnutim reklaméacie Tovaru.

Odovzdanie opraveného Tovaru: Ak ide o vadu Tovaru, ktor je mozné odstranit, Poskytovatel vadu odstrani.
Odstranitelnou vadou je vada Tovaru, ktorej odstranenim neutrpi vzhlad, funkcia a akost Tovaru.

Vyplatenie primeranej zlavy z ceny Tovaru formou vystavenia dobropisu: Pokial nie je mozné vadu Tovaru
odstranit a povaha vady nebrani obvyklému uZivaniu Tovaru, mdze sa Poskytovatel s Objednavatelom
dohodnut na primeranej zlave z ceny tovaru. V pripade poskytnutia zlavy nie je mozné neskor Tuto vadu
opéatovne reklamovat.

Odovzdanie nového Tovaru vymeneného za vadny Tovar: Ak ide o vadu Tovaru, ktord nemozno odstranit a
ktora brani tomu, aby sa Tovar mohol riadne uzivat, ma Objednavatel pravo na vymenu Tovaru za Tovar s
rovnakymi vlastnostami alebo podobnymi vlastnostami. Ak ide o vadu Tovaru, ktori nemozno odstranit a ktora
brani tomu, aby sa Tovar mohol riadne uzivat, a zaroveii Poskytovatel nevie zabezpecit vymenu Tovaru za
Tovar s rovnakymi vlastnostami alebo podobnymi viastnostami, méze Objednavatel odstipit od Zmluvy bez
uhradenia Zmluvnej pokuty podla bodu c) odseku ¢. 16.4. Zmiluvy.

Odévodnené zamietnutie reklamacie Tovaru: Ak sa pri vybavovani reklamacie zisti, Ze pricinou problémov nie
je reklamovany Tovar, ale nedodrzanie zaruénych podmienok alebo uplynula zaruéna doba Tovaru, bude
reklaméacia zamietnutd. Poskytovatel ma taktieZ pravo zamietnut Tovar na reklamaciu v pripadoch, kedy
reklamovany Tovar alebo jeho stcasti su znecistené alebo nespliuji zakladne predpoklady pre hygienicky
bezpecné prevzatie Tovaru do reklamaéného procesu alebo ked Tovar nebol v primeranej lehote
Objednavatelom opakovane spristupneni na posudenie pracovnikom Poskytovatela. Poskytovatel zamietne
reklamaciu, ked Objednavatel pri uplatneni reklamacie neodovzda vsetky pozadované doklady, pripadne tieto
doklady nie su citatelné alebo odovzdavany Tovar nie je kompletny.

V pripade, Ze Objednavatel sthlasi s platenou opravou, bude tato oprava Tovaru zo strany Poskytovatela
zabezpecena, za podmienok, Ze Poskytovatel je schopny takito opravu zabezpecit. Postupovat sa bude ako
ked ide o Sluzbu na vyziadanie podla postupu a pravidiel uvedenych v Prilohe ¢. 5 Zmiuvy.

Dorucenie opraveného alebo nového Tovaru spat k zakaznikovi po uznani reklamacie, zabezpecuje
Poskytovatel na svoje naklady.

Tovar predloZzeny k reklamacii bude testovany iba na vadu uvedent Objednavatelom v reklamaénom oznameni
s popisom poruchy. Vybavenie reklamacie sa vztahuje len na vady uvedené Objednavatelom.

V pripade neopravnenej reklamacie hradi Objednavatel Poskytovatelovi naklady, ktoré mu vznikli v stvislosti
s preSetrenim funk&nosti Tovaru, so zistenim neopravnenosti reklamacie a to vratane nakladov, ktoré vzniklii
tretim stranam podielajucim sa na presetreni reklamacie.
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