SERVISNA ZMLUVA

¢.1/2023

Servis a udrzbu WIFI siete v obci Bzenica, servis a idrzbu vypoétovej
techniky v majetku obce, spravu obecného kamerového systému,
zabezpecenie obsluhy ozvucenia obradov na miestnych cintorinoch a spravu
verejného osvetlenia v obci Bzenica

uzavreta podl'a § 536 a nasl. Obchodného zdkonnika ¢. 513/1991 Zb. V zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,,Obchodného zakonnika*) a na zaklade ust. § 3 zak. C. 18/1996 Z.z.

o cenach.

1.0BJEDNAVATEL:

Zastupeny:

Zodpovedny pracovnik:

Bankové spojenie:

Cislo ué&tu:

Tel./fax:

2.ZHOTOVITEL:

Zastupeny:

Zodpovedny pracovnik:

Bankové spojenie:
Cislo u&tu:

1C0:

DIC:

Tel.:

Obec Bzenica

Starostom obce Viktorom Debné&rom

Viktor Debnéar

320552
2020529555

0456769196

DD COMP s.r.o., Bzenica 93, 96601
Martin Deky$3, konatel spolocCnosti

Ing. Michal Dekys$, konatel spoloCnosti
Ing. Michal DekysS, odborny zastupca
Tatrabanka a.s., pobo&ka Ziar nad Hronom
SK1211000000002949121940

54421837

2121660266
+421918805249



Clanok L.
Predmet zmluvy - komplexny servis

Zhotovitel' sa zavizuje zaistovat’ a vykonavat’ vietky niZSie uvedené &innosti a opatrenia za
UCelom  udrZovania dobrého technického stavu, vysokej urovne bezpeénosti
a prevadzkyschopnosti WIFI siete objednavatelom zverenej zhotovitel'ovi touto zmluvou do
servisu. Zarovetl bude v dohodnutom rozsahu vykonavat spravu a servis zverenej techniky
v zmysle tejto zmluvy.

1.1 Pravidelna preventivna udrzba

Zhotovitel' bude vykonavat pravidelni preventivnu udrsbu WIFI siete podl'a vopred
stanoveného programu za i¢elom zaistenia spol’ahlivosti chodu a bezpecnosti prevadzky.

Preventivna a servisna ¢innost’ pozostava z:

1.1.1 dial’kového dohl'adu siete 24h denne, 365 dni v roku

1.1.2 sledovanie a aktualizacia firmware aktivnych zariadeni siete

1.1.3 predchédzanie a rieSenie kritickych stavov siete

1.1.4 fyzicka kontrola aktivnych zariadeni minimalne 2 x roéne spojené s profylaxiou.

1.1.5 sledovanie aktudlnosti pripojovacich podmienok a zékonov vzt'ahujicich sa na
prevadzku siete

1.1.6 zabezpetenie povinnosti obce vo&i uradom, vyplyvajucich s podmienok pripojenia
1.1.7 tvorba navrhov na zlepSenie a zefektivnenie chodu siete.

1.1.8 technické sprava doménového a mailového priestoru www.bzenica.sk,

1.1.9 softwarova udrzba vypo&tovej techniky v majetku obecného uradu, s moznostou
vykonania hardwarovych oprav a dodévok za zvyhodnenych cenovych podmienok. (na
zaklade predloZenej a schvalenej cenovej ponuky pre konkrétnu akciu).

1.1.10 telefonicka technicka podpora pre vietkych uzivatelov.

1.1.11 zabezpecenie obsluhy ozvugenia pohrebov v rémci cintorinov v sprave obce Bzenica.

1.1.12 vykonévanie dohl'adu a spravy nastaveni elektronickych zvonov na farskom kostole
v obci Bzenica

1.1.13 Vykonavanie uZivatel'skej udrzby verejného osvetlenia v obci Bzenica nevyzadujuce;j
pouZitie vySkovej techniky bez nutnosti doddvok a vymeny néhradnych dielov.

1.1.14 Sprava obecného kamerového systému, vratane zakladnej udrzby nevyzadujucej
pouzitie vySkovej techniky bez nutnosti dodavok a vymeny nahradnych dielov.



Potrebny pomocny material a istiace prostriedky su zahrnuté v cene a ich likvidacia zaistena
zhotovitel'om v sulade s prislusnou legislativou.

1.2 Opravy

BeZné prevadzkové poruchy zistené zhotovitefom, alebo nahlésené objednévatelom
zhotovitel' odstrani do 24h cez pracovné dni, alebo do 48h cez vikend, pripadne $tatny
sviatok. Ak charakter poruchy, alebo jej odstranenie vyzaduje dodanie Specialneho
nahradného dielu, prejednd zhotovitel' d'al$i termin odstranenia poruchy s poverenou osobou
objednavatela. Uvedena doba méze byt predizena o nutny cas prestoja, ak vonkajsie
podmienky nedovoluju vykonavat’ prace vo vySkach, alebo z dovodu oneskorenia dodavok
zapdsobenych pandémiou Covid-19

Opravy prevadzkovych portich mimo dohodnutého rozsahu pravidelnej preventivnej udrzby
su nad ramec paulalnej ceny tejto zmluvy asu fakturované zvlast, podla skutoéne
vynaloZenych nakladov zhotovitel'a, pokial’ nie je dohodnuté v dopltiujicich ustanoveniach
tejto zmluvy inak.

VSetky opravy spojené s vymenou néghradnych dielov st vykondvané zhotovitelom na
zéklade objednavatelom odstihlasenej pisomnej cenovej ponuky na pouZity material, ku
ktorému sa pripocita cena skuto&ne odpracovanych hodin (15 € hod/1 pracovnik). Ak oprava
prebehne v rdmci pravidelnej fyzickej kontroly, objednavatel'ovi bude faktirovana len cena
nahradnych dielov bez ceny za odpracované hodiny.

Udrzba verejného osvetlenia v obci Bzenica spo&iva len v kontrole a opdtovnom zapnuti
istiacich prvkov pdsobiacich pocas mimoriadnych poveternostnych podmienok.

Na dodané néhradné diely poskytuje zhotovitel dvojroént zaruku, zaruka na opravu ako taku
je 12 mesiacov.

1.4 Modernizacia a rozsirovanie

RozSirovanie a modernizicia siete avypoctovej techniky bude vykonavand na priamu
poZiadavku objednavatel'a, alebo po prijati navrhu od zhotovitela objednavatelom. Pred
samotnou  realizaciou predlozi zhotovitel samostatnii cenovi ponuku na odsthlasenie
objednavatel'om.

1.5 Poradenstvo

S vysledkami servisu a oprav je oboznamena poverend osoba objednavatel’a, vratane navrhu
zhotovitefa na potrebni opravu alebo modernizaciu zariadeni Kk zaisteniu zlepSenia
bezpetnosti a spol'ahlivosti prevadzky, suladu s aktualne platnou legislativou, pripadne
k zlepSeniu technickej urovne zariadeni.

Zhotovitel' sa zavizuje v&as informovat objednavatela o vSetkych podstatnych zmenach
v legislative a normach priamo stvisiacich s touto zmluvou.



1.5 Doprava zamestnancov

Dopravu zamestnancov a pracovnikov vykonévajucich servis a opravy, zabezpeéi zhotovitel
vlastnymi vozidlami. Cena za dopravu nie je pre obec Bzenica Gétovana. V pripade nutnosti
vyjazdu mimo obce Bzenica bude dopravné étované podla platného cennika zhotovitela.

1.6 Splnomocnenie

Objednédvatel' tymto vyhlasuje zhotovitela za jedini opravnenu osobu v zmysle platnych
pravidiel na pripojenie k WIFI sieti v obci Bzenica, bod &.17

1,7 Protiplnenie objednavatel’a
1.7.1 Objednavatel’ najneskdr v defi podpisu zmluvy odovzdéa dodavatelovi:
a) uzivatel'sky navod a dokumentaciu od elektronickych zvonov

b) Projekt skutoéného vyhotovenia systému verejného osvetlenia v obci Bzenica spolu
z képiou platnej spravy o odbornej prehliadke a skuske.

¢) KI'i€e od vsetkych istiacich skrifi systému verejného osvetlenia.

d) Projekt skuto&ného vyhotovenia kamerového systému v obci Bzenica spolu z
kopiou platnej spravy o odbornej prehliadke a sktiske.

e) KI'i¢e od vietkych skrifi kamerového systému.

1.7.2 Objednévatel' sa zavizuje polas platnosti servisnej zmluvy vSetky upravy a prace
vykonavané tretou osobou na zverenych zariadenia konzultovat vopred zo zhotovitel'om.
Zhotovitel' nenesie zodpovednost za pripadné poruchy a poskodenia, ktoré vzniknu
akoukol'vek ¢innostou tretej strany na zverenych zariadeniach v pripade, Ze tito &innost
nebola zo zhotovitel'om vopred prekonzultovana a pisomne schvalena.

1.7.3 Objednavatel’ berie na vedomie, Ze softvérova konfiguracia vetkych aktivnych prvkov

siete a konfiguracia zverenej vypoétovej techniky je duSevnym majetkom zhotovitel'a a je
povinny ju chranit’ vo¢i tretim osobdm v zmysle platného autorského zakona.

Clénok II.
Platobné a cenové podmienky

2.1 Celkové pausalna cena za servisnu &innost’ na jeden mesiac predstavuje 600 € .
2.2 Zhotovitel bude k cene u¢tovat DPH v zmysle aktualne platnej legislativy.
2.3 Fakturdcia paudalnej ceny servisu je vykonavana pravidelne mesacne, ato do 10 dni

nasledujiiceho mesiaca. Fakturacia prevadzkovych oprav a dodavok mimo rozsah servisnej
zmluvy je vykonavana do 15 dni od prebrania prac, alebo tovaru objednavatel'om.



2.4 Splatnost’ faktur je do 7 dni od d4tumu dorugenia objednavatel'ovi. Pri oneskorenej platbe
sa zapoCitava nasledny tirok z omeskania zmluvna pokuta vo vyske 0,1 % z nezaplatene;j
Ciastky denne.

2.5 V pripade oneskorenia plnenia predmetu zmluvy o viac ako 10 dni si objednavatel' za
kazdy d’al3f deni omeskania uplatni vo&i zhotovitelovi sankciy vo vySke 1 % z ceny vykonov.

2.6 V pripade oneskorenej platby o viac ako 30 dni, zhotovitel' opravneny pozastavit vykony
vyplyvajuce z tejto zmluvy az do splnenia pohladavky. Upozornenie o pozastaveni vykonov
zhotovitel' odosle pisomne objednavatelovi najmenej 5 dni pred pozastavenim tychto
vykonov.

2.7 Zhotovitel' neprebera ziadnu zodpovednost’ za bezpecnost’ prevadzky a akejkol'vek Skody,
ktord vznikla objednavatelovi, alebo tretej osobe v dodsledku pozastavenia vykonov
zhotovitel'om, alebo odsttipenia od zmluvy zo strany zhotovitel’a.

2.8 Po uhradeni vSetkych omeskanych platieb objednavatel'om, zhotovitel automaticky
vykond prehliadku predmetnych zariadeni. Tato sluzba bude zhotovitelom fakturovana
a objednavatelom uhradeni nad ramec tejto zmluvy. Zhotovitel' nasledne obnovi plnenie
vykonov predmetu tejto zmluvy.

2.9 V pripade rastu infl4cie sa cena predmetu zmluvy ndsobi indexom infl4cie stanovenym za
uplynuly rok Slovenskym 3tatistickym tradom. Toto oficidlne zverejnenie dolozi zhotovitel.
Okrem toho sa zhotovitel a objednavatel’ dohodli, Ze kazdy rok k vyro¢iu podpisania zmluvy
dojde k spoloénému prehodnoteniu realnych podmienok pri vykone spravy (zmena poctu
uZivatel'ov, zariadeni, atd’) a na jeho zéklade bude upravena dohodnuté cena dodatkom tejto
zmluvy.

2.10V8etky ndhradné diely, vykony adopravné naklady spojené s odstranenim
prevadzkovych portich podla bodu 1.2. mimo dohodnutého rozsahu budi uhradené
objedndvatel'om podla skutoéne vynaloZenych nakladov.

Clanok III.
Zmluvné podmienky
3.1 Platnost’ a G€innost” zmluvy

3.1.1 Zmluva a zavizky z nej vyplyvajtice nadobtdaju G&innost od 1.10.2023 podpisanim
zmluvy Statutarnymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

3.1.2 Zmluva sa uzatvéra na dobu neurgitu.
3.2 Odstupenie od zmluvy
3.2.1 Objednavatel’ ma pravo odstupit’ od zmluvy:

o vpripade zistenia nedodrzania terminov, rozsahu a kvality prac v zmluve
dohodnutych, spo¢ivajucich na strane zhotovitela.



3.2.2 Zhotovitel' ma pravo odstipit’ od zmluvy:

o V pripade, ak zisti zasahy inych o0s6b na zariadeniach, ktorych servis je
predmetom tejto zmluvy

o Vpripade, ak zisti pri vykonavani dohodnutého predmetu plnenia nutnost
vykonania prac bezpe¢nostného charakteru, ktorych vykonanie objednavatel
odmietne. V tomto pripade zhotovitel nezodpoveda za d'al$iu bezpe¢nost
zariadeni.

3.2.3 Objednavatel i zhotovitel m4 pravo odstupit’ od zmluvy bez udania dévodov.

3.2.4 Odstupenie od zmluvy je ucinné diiom dorudenia odstupujuceho prejavu z dovodu
uvedenych v bode 3.2.1, resp. 3.2.2 druhej zmluvnej strane.

3.2.5 Odsttpenie od zmluvy je uginné po uplynuti 60 dni od dorucenia odstupujiceho prejavu
bez uvedenia dévodu, bod 3.2.3.

3.3 Zaru¢né podmienky

3.3.1 Zhotovitel' zodpovedd za riadne a v&asné plnenie zavizkov, vyplyvajtcich z tejto
zmluvy.

3.3.2 Objednavatel mé pravo na bezplatné odstréanenie vad ako nasledku porusenia
zmluvnych povinnosti zhotovitela .

3.3.3 Zhotovitel' nezodpoveda objednavatelovi za $kodu alebo ekonomické straty jemu
spdsobené tretfou osobou, Zivelnou pohromou alebo vyS$Sou mocou. Za vy$§iu moc sa
povazuje takd vonkajsia okolnost, ktort zhotovitel' nemohol odvratit’ alebo prekonat’, ani ju
v dobe vzniku predvidat’.

3.3.4 Platny reklama¢ny poriadok zhotovitel'a je dostupny v jeho sidle.

3.3.5 Zhotovitel’ si vyhradzuje prévo docasne prerusit poskytovanie sluzieb v zmysle tejto
zmluvy v pripade vyhlasenia vojnového stavu.

3.4 Vieobecné podmienky

3.4.1 Presné terminy planovanych ¢innosti budi dojednané vopred so zastupcom
objednavatel'a tak, aby v o najmensej miere obmedzili funk&nost’ zariadeni. Vsetky ukony,
ktorych charakter to umoZziiuje, si vykonavané prednostne v no¢nych hodinach.

3.4.2 Prevadzkové poruchy nahlasi objednévatel telefonicky, mailom, pisomne na adresu
zhotovitel'a, uvedie charakter, pripadne pri¢inu poruchy.

3.4.3 Objednavatel je povinny vytvorit pracovnikom zhotovitel'a podmienky na prevedenie
dohodnutého servisného zasahu a umoznit' im pristup do vietkych priestorov, v ktorych sa
spravované€ zariadenia nachadzaju.



Clanok IV.
Zavere¢né ustanovenia

4.1 Zmeny alebo doplnky k tejto zmluve mozu byt’ len pisomné formou dodatku so sihlasom
oboch zmluvnych stran.

4.2 Této zmluva je vyhotovena v dvoch vyhotoveniach, z ktorych jedno dostane objednavatel
a jedno zhotovitel’.

4.3 Zmluvné strany prehlasuju, Ze text tejto zmluvy je obchodnym tajomstvom as jej
obsahom nebudu oboznamovat tretiu stranu zaoberajucu sa rovnakou podnikatel'skou
¢innostou.

4.4 Obe strany sa zavizujii navzijom informovat’ o akychkol'vek zmenach majucich vztah
k tejto zmluve.

4.5 Prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajlice z tejto zmluvy sa riadia ustanoveniami
tejto zmluvy. Prdva a povinnosti zmluvnych stran touto zmluvou neupravené sa riadia
ustanoveniami Obchodného zékonnika a podporne ustanoveniami Obg&ianskeho zékonnika
v zneni ich zmien a doplnkov, ako aj d’al§imi platnymi pravnymi predpismi.

4.6 Podpisom tejto zmluvy zanika prechadzajiica servisna zmluva &.1/2022

Vo Bzenici dia: 1.7.2023

Za zhotovitela: Za objednavatel’a:

Martin DekyS



Clanok IV,
Zavere¢né ustanovenia

4.1 Zmeny alebo doplnky k tejto zmluve mézu byt len pisomné formou dodatku so sthlasom
oboch zmluvnych stran.

4.2 Tato zmluva je vyhotovend v dvoch vyhotoveniach, z ktorych jedno dostane objednéavatel’
a jedno zhotovitel.

4.3 Zmluvné strany prehlasuji, Ze text tejto zmluvy je obchodnym tajomstvom as jej
obsahom nebudu oboznamovat tretiu stranu zaoberajucu sa rovnakou podnikatel'skou
¢innost'ou.

4.4 Obe strany sa zavézuji navzajom informovat’ o akychkol'vek zmenach majticich vzt'ah
k tejto zmluve.

4.5 Prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajice z tejto zmluvy sa riadia ustanoveniami
tejto zmluvy. Prava a povinnosti zmluvnych stran touto zmluvou neupravené sa riadia
ustanoveniami Obchodného zakonnika a podporne ustanoveniami Obgianskeho zakonnika
v zneni ich zmien a doplnkov, ako aj d’al§imi platnymi pravnymi predpismi.

4.6 Podpisom tejto zmluvy zanika prechadzajica servisna zmluva &.1/2022

Vo Bzenici diia: 11.9.2023

Za zhotovitel’a: Za objednavatela: K'_\/

Martin Dekys$

AN ANRDer A




