ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB ZDIELANEJ KOMUNIKACNEJ INFRASTRUKTURY
uzavreta podl'a ustanovenia § 51 zakona €. 40/1964 Zb. Ob¢iansky zakonnik v platnom zneni

1.1 Spravca informaéného systému:
Nazov:

Sidlo:

Zastupeny:

ICO:

Bankové spojenie:

Cislo Uétu IBAN:
(dalej len ,MF SR¥)
a

1.2 Prevadzkovatel informaéného systému:
Nazov:
Sidlo:
Zastupeny:
ICO:
Bankové spojenie:

Cislo G¢tu IBAN:
(dalej len ,,Podriadena organizacia“)
a

1.3 Pouzivatel’:
Nazov:
Sidlo:
Zastupeny:

Zapis:

ICO:

Bankové spojenie:
Cislo Uétu:

IBAN:
SWIFT/BIC:

(dFalej len ,, Pouzivatel™)

Strany Zmluvy

) Cislo zmluvy MF SR..........2019/061
Cislo zmluvy Podriadenej organizacie ......... DC/49/2019
Cislo zmluvy Pouzivatela ........... 2019/1

Slovenska republika zastipena

Ministerstvom financii Slovenskej republiky
Stefanovic¢ova 5, P.0. BOX 82, 817 82 Bratislava 15
Ing. Albin Kotian, generalny tajomnik sluzobného tradu
00151742

Statna pokladnica

Radlinského 32, 810 05 Bratislava 15

SK59 8180 0000 0070 0000 1400

DataCentrum

Cintorinska 5, 814 88 Bratislava
Ing. Mojmir Kollar - riaditel
00151564

Statna pokladnica
Radlinského 32, 810 05 Bratislava 15
SK40 8180 0000 0070 0009 2437

Slovak Investment Holding, a.s.

Grosslingova 44, Bratislava 811 09, Slovenska republika
Mgr. Ivan Lesay, PhD., MA. - predseda predstavenstva

Ing. Peter Dittrich, PhD. — podpredseda predstavenstva

Ing. Pavel Mockov€iak — €len predstavenstva

Obchodny register Okresného stdu Bratislava |, oddiel: Sro,
vlozka €. 5949/B

47 759 097

VUB, a.s. Bratislava

3294702959/0200

SK30 0200 0000 0032 9470 2959

SUBASKBX



Preambula

Strany Zmluvy uzatvaraju tito zmluvu podla ustanovenia § 51 zékona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik
v platnom zneni ako Zmluvu o poskytovani sluZieb zdiefanej komunikacnej infrastruktary (dalej len ,Zmluva®).

2.1

22

2.3
24

3.1

] Clanok 1
Uvodné ustanovenia a zakladné pojmy

Na ucely tejto Zmluvy sa rozumie:

a) vykonavanymi Cinnostami poskytnutie komponentov zdielanej komunikacnej infrastruktury MF SR pre
hostingové sluzby prostrednictvom svojej Podriadenej organizacie pre Pouzivatela, ktoré si uvedené
v Prilohe 1 (dalej len ,IKT komponenty tykajuce sa datového centra a centrélnej podpory komunikacnych
sieti (Katalg sluzieb) a Kompetenéna matica datového centra“ alebo aj ,Cinnosti).

b) Podriadenou organizaciou MF SR je rozpoctova organizacia DataCentrum, Cintorinska 5, Bratislava,
ICO 00151564, ktorej zriadovatelom je Ministerstvo financii SR,

c) tretimi stranami fyzicke a pravnické osoby (subdodavatelia), prostrednictvom ktorych MF SR
zabezpeduje Cinnosti pre Pouzivatela v sulade s podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve.

Clanok 2
Predmet a ucel Zmluvy

Ugelom tejto Zmluvy je zabezpedenie podpory vedenia Procesov PouZivatela prostrednictvom Cinnosti MF
SR, jeho Podriadenej organizécie a tretich stran podfa bodu 2.3 tejto Zmluvy.

Predmetom tejto Zmluvy je Uprava prav a povinnosti stran Zmluvy v sUvislosti so zavazkom MF SR vykonavat
nepretrzite pocas doby trvania tejto Zmluvy pre Pouzivatela Cinnosti v rozsahu definovanom touto Zmluvou
ajej prilohami a v stilade s igelom tejto Zmluvy. Zavizkom Pouzivatela je riadne vykonané Cinnosti prevziat
afinanéne pokryt naklady MF SR slvisiace so zabezpeCenim tychto Cinnosti prostrednictvom jeho
Podriadenej organizacie, ak nie je uvedené v tejto Zmluve inak.

MF SR bude zabezpe&ovat Cinnosti prostrednictvom svojej Podriadenej organizacie alalebo inej tretej strany.

MF SR na zaklade tejto Zmluvy zabezpeCi prostrednictvom svojej Podriadenej organizacie pre PouZivatela
nasledovné ¢innosti, ktorych rozsah je stanoveny v Prilohe 1: ,IKT komponenty tykajlce sa datového centra a
centralnej podpory komunikacnych sieti (Katalog sluzieb) a Kompetentna matica datového centra“ v ramci
hostingovych sluZieb Datového centra MF SR, ktora je neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy.

Clanok 3
Finan¢né zabezpecenie suvisiace s Cinnostami

Pausalne naklady sivisiace s Cinnostami v rozsahu aplikatnej podpory a naklady suvisiace s Cinnostami
v rozsahu podpory vykonavanej Podriadenou organizaciou podlfa bodu 2.3 tejto Zmluvy vrozsahu 24
osobohodin za prisludny kvartal:

311 Financné krytie vydavkov vztahujucich sa na Cinnosti v rozsahu aplikaénej podpory a nakladov

suvisiacich s Cinnostami v rozsahu podpory vykonavanej Podriadenou organizciou podfa bodu 2.3 tejto
Zmluvy vyplyvajlcich z Prilohy 1 ,IKT komponenty tykajlice sa datového centra a centralnej podpory
komunikaénych sieti (Kataldg sluzieb) a Kompetenénd matica datového centra® budu realizované
nasledovne:

3.1.2  Suma, ktoru je povinny platit Pouzivatel v prospech U¢tu Podriadenej organizacie, uvedeného v zahlavi

tejto zmluvy je 50 273 EUR bez DPH (slovom: pétdesiat tisic dvestosedemdesiattri eur) roéne. Suma je
2



splatna v dvoch splatkach, a to 1. splatka vo vySke 25.000 EUR bez DPH (slovom: dvadsatpattisic eur)
je splatnd v lehote do 31. januara prislusného kalendarneho roka a 2. splatka vo vySke 25.273 EUR bez
DPH (slovom: dvadsatpattisicdvestosedemdesiattri eur) je splatna v lehote do 31. jula prislusného
kalendarneho roka.

3.2 Naklady suvisiace so zmenovym konanim:

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

3.21 Na zéklade pisomnej poZiadavky PouZivatela na zmenové konanie, ktorého celkovy predpokladany

rozsah bude vy$Si ako 24 osobohodin za prislusny kvartal, MF SR prostrednictvom svojej Podriadene;
organizécie zabezpedi prisludni zmenu. V danom pripade ma Podriadend organizacia néarok na
finanénu odplatu vo vy$ke 40,- EUR (slovom: Styridsat eur) za kazd( vykonanu osobohodinu nad rozsah
kvartalneho paus$alu podfa bodu 3.1.2 tohto ¢lanku.

Clanok 4
Ochrana osobnych tdajov

Pouzivatel na zéklade tejto Zmluvy poveruje MF SR a Podriadenu organizaciu spractivanim osobnych udajov
v rozsahu uchovavania Udajov a ich prenosu prostrednictvom verejnej poCitatovej siete medzi lokainou
poditacovou sietou PouZivatefa a Podriadenou organizaciou. Tymto sa na MF SR a Podriadent organizaciu
nahliada ako na sprostredkovatelov v zmysle ¢&l. 4 ods. 8 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych Udajov a o volnom pohybe
takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov, dalej len
,GDPR* ) alebo § 5 pism. p) z&kona ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni
niektorych zékonov (dalej len ,z&kon o ochrane osobnych udajov®) a na PouZivatela ako na prevadzkovatela
v zmysle ¢l. 4 ods. 7 GDPR alebo § 5 pism. 0) zakona o ochrane osobnych Udajov.

MF SR a Podriadena organizacia st opravnené spraclvat osobné Udaje Pouzivatela v rozsahu dohodnutom
v ods. 4.1 tohto ¢lanku driom nadobudnutia U¢innosti tejto Zmluvy a po celd dobu platnosti a uéinnosti tejto
Zmluvy.

Ugelom spracivania osobnych Gdajov je poskytovanie IKT komponentov tykajcich sa datového centra a
centralnej podpory komunikacnych sieti* v ramci hostingovych sluzieb.

Dotknutymi osobami, ktorych osobné Udaje su spraclvané, su interni zamestnanci PouZivatela.

MF SR a Podriadena organizécia spractva osobné Udaje automatizovanymi prostriedkami spracuvania, a to
prostrednictvom softvérovych néstrojov dohodnutych v ¢lanku 4.1 Zmluvy v rozsahu: titul, meno a priezvisko,
rodné priezvisko, telefonne Cislo. Spdsob prenosu udajov verejnou datovou sietou a spdsob uchovavania
Udajov v elektronickej podobe na datovych serveroch zabezpeci MF SR prostrednictvom svojej Podriadene;
organizacie tak, aby nebola ohrozena ich bezpecnost, vratane ochrany pred neopravnenym spraclivanim
osobnych Udajov, nezakonnym spractvanim osobnych Udajov, nahodnou stratou osobnych udajov, vymazom
osobnych udajov alebo poskodenim osobnych Udajov.

MF SR a Podriadena organizécia sa zavazuje spracuvat osobné Udaje Pouzivatela v rozsahu dohodnutom
vodseku 4.1. tohto €lanku Zmluvy len na zaklade pisomnych pokynov prevédzkovatela (Pouzivatela).
Spracuvat ich bude len za tym uéelom, takymi prostriedkami a takym spdsobom, ktoré su dohodnuté v ¢lanku
4 tejto Zmluvy. Bude dbat, aby nebola ohrozena dévernost, integrita a dostupnost spracuvanych osobnych
Udajov. Osobné udaje, s ktorymi sa MF SR a Podriadena organizacia oboznamia, nevyuziji pre vlastnu
potrebu a budu o nich zachovavat mi¢anlivost aj po skonCeni Zmluvy. Spracuvané osobné udaje bez suhlasu
Pouzivatela nezverejni, nespristupni ich nepovolanej osobe, neuskutoéni ich cezhraniény prenos
a neposkytne ich tretej strane s vynimkou subdodavatelov za podmienok dohodnutych v odsekoch 4.11
a 4.12 tohto €lanku, ani ich inym spdsobom nebude spracuvat najmé usporaduvat, Strukturovat, uchovéavat,
menit, vyhladavat, prehliadat, vyuzivat, poskytovat, preskupovat, kombinovat, obmedzovat, vymazévat. Po
ukonceni spracovania ich podla povahy spracovatelskych operacii vymaze alebo vrati PouZivatelov a kopie
spracovanych osobnych udajov vymaze.



4.7

4.8

4.9

4.10

4.11

412

413

5.1
5.2

5.3

5.4

9.9

Pouzivatel je povinny viest prislusné zaznamy o spracovatelskych ¢innostiach, za ktoré je zodpovedny podla
¢l. 30 od. 1 GDPR alebo § 37 ods. 1 zakona o ochrane osobnych udajov. MF SR a Podriadena organizacia
s povinné viest zaznam o kategdriach spracovatelskych ¢innosti, ktoré vykonal v mene Pouzivatela, podfa
¢l. 30 od. 2 GDPR alebo § 37 ods. 2 zakona o ochrane osobnych Udajov. Katalog spracovavanych osobnych
Udajov je uvedeny v zazname o spracovatel'skych ¢innostiach.

MF SR a Podriadena organizacia prijmu nevyhnutné technické opatrenia na bezpe¢né uchovavanie osobnych
Udajov Pouzivatela v datovom centre a na bezpeény prenos udajov medzi lokalnou pocitaovou sietou
PouZivatela a Podriadenej organizacie. MF SR a Podriadena organizécia prijme aj nevyhnutné personélne
a organizacné opatrenia na bezpeéné spraclvanie osobnych Udajov. MF SR a Podriadena organizacia
zodpoveda za vyber a poucenie opravnenych osob, ktoré uréi na spractvanie osobnych Udajov v rozsahu
dohodnutom v odseku 4.1 tohto ¢lanku. Prijaté bezpeénostné opatrenia zdokumentuje MF SR a Podriadena
organizacia v bezpegnostnej dokumentacii.

Za prijatie bezpe€nostnych opatreni vramci spracivania osobnych udajov v lokalnej pocitaCovej sieti
Pouzivatela ako aj za spracovanie bezpe¢nostnej dokumentécie pre tuto ¢ast zodpoveda PouZivatel.

Pouzivatel vyhlasuje, ze pri vybere sprostredkovatela dbal na jeho odbornd, technickl, organizacnu
a personalnu spdsobilost a jeho schopnost zaruéit bezpe€nost spractvanych osobnych Udajov ako 3
ochranu prav dotknutych oséb uvedenych v odseku 4.4 tohto ¢lanku.

PouZivatel suhlasi, aby MF SR a Podriadena organizécia poverila spractvanim osobnych udajov svojich
subdodavatelov v rozsahu a za podmienok dohodnutych v tomto ¢lanku tejto Zmluvy. MF SR a Podriadena
organizécia oznamia Pouzivatelovi identifikatné Udaje vSetkych subdodavatelov, ktori budu osobné Udaje
v mene Pouzivatela spracuvat, a to do 30 dni od nadobudnutia G¢innosti tejto Zmluvy, resp. pred podpisanim
zmluvného vztahu so subdodavatelom. Subdodévatelia mézu spracovavat osobné Udaje len v rozsahu
danom opravnenim Pouzivatela voéi MF SR a Podriadenej organizacii a iba na zaklade pisomnych pokynov
zo strany MF SR a Podriadenej organizacie v zmysle ¢l. 28 GDPR ods. 4 alebo § 34 ods. 5 zakona o ochrane
osobnych udajov.

MF SR a Podriadena organizécia vyhlasuju, Ze pri vybere subdodavatelov dbalo na ich odbornu, technick,
organizacnu a personalnu sposobilost a ich schopnost zaruéit bezpe€nost spractvanych osobnych tdajov,
ako aj ochranu prav dotknutych oséb uvedenych v odseku 4.4 tohto ¢lanku.

MF SR a Podriadena organizacia sa zavazuju poskytovat Pouzivatelovi potrebnu suéinnost pri plneni jeho
povinnosti vyplyvajucich z GDPR alebo zo z&kona o ochrane osobnych dajov, najma pri prijimani opatreni
na zaklade Ziadosti dotknutej osoby, pri zabezpeCovani pinenia povinnosti tykajucich sa bezpec€nosti
osobnych udajov a pri preukazovani splnenia povinnosti v ramci auditu ochrany osobnych udajov.

Clanok 5
Informaéna povinnost’ a bezpe€nost’

Strany Zmluvy su povinné vzajomne si poskytnut pri plneni tejto Zmluvy primerand st¢innost.

Obe strany Zmluvy sa zavazuju neposkytovat ziadnym spdsobom tretim osobam alebo inak neprezentovat
informacie a skuto¢nosti neverejného alebo déverného charakteru o druhej strane Zmluvy, ktoré ziskaju v
priebehu plnenia tejto Zmluvy.

Pouzivatel sa dalej zavézuije, ze akékolvek navrhy na nové funkcionality, zmeny a iné Upravy vyplyvajice
z potrieb PouZivatela, prerokuje s MF SR a Podriadenou organizéciou.

PouZivatel' sa dalej zavézuje, ze oboznami zamestnancov MF SR a Podriadenej organizacie, resp. tretie
strany, prostrednictvom ktorych MF SR zabezpeduje Cinnosti pre Pouzivatefa s internymi predpismi
a sUvisiacimi bezpe¢nostnymi poZiadavkami Pouzivatela.

MF SR a Podriadena organizéacia oboznamia svojich zamestnancov, resp. tretie strany, prostrednictvom
ktorych vykonava Cinnosti a nasledne zabezpe€i od tychto pracovnikov dodrZiavanie:



a) povinnosti dodrziavania ochrany Udajov a zavazku micanlivosti o Udajoch, s ktorymi prisli poas vykonu
Cinnosti podla tejto Zmluvy pre Pouzivatela do styku, a to v rozsahu vyplyvajlicom z tejto Zmluvy a platnych
pravnych predpisov,

b)  povinnosti zachovavat miganlivost o osobnych tdajoch, s ktorymi pocas vykonu Cinnosti podla tejto Zmluvy
pre Pouzivatela priSli do styku, ako aj zakaz ich vyuzitia pre osobnu potrebu, zverejnenia, poskytnutia a
spristupnenia, s vynimkou organov &innych v trestnom konani a vo vztahu k Uradu na ochranu osobnych
Udajov Slovenskej republiky pri plneni jeho uloh,

c) povinnosti reSpektovat autorské prava k materialom poskytnutym PouZzivatelom,

d)  povinnosti vratit Pouzivatelovi v3etky poskytnuté materialy a Udaje vratane elektronickych a zlikvidovat vSetky
ich képie.

Clanok 6
Doba trvania a zanik Zmluvy

6.1 Zmluva je u€inna poCas doby trvania pouzivania zdielanej komunikacnej infrastruktiry MF SR Pouzivatelom.

6.2 Zmluva zanikéa driom, kedy PouZivatel prestane pouZivat zdielani komunikaénu infradtruktdru. Ozndmenie
o rozhodnuti ju nepouzivat sa zavéazuje PouZivatel doruit na MF SR a Podriadenej organizacii najneskor 3
mesiace pred planovanym drfiom ukonéenia pouzivania. Strany Zmluvy sa zavazuju vysporiadat vietky vztahy
a zavazky, vyplyvajlce z ukonéenia Zmluvy do 60 dni od ukoncenia tejto Zmluvy.

6.3 Zmluvu je mozné ukonéit pisomnou zmluvou stran Zmluvy alebo odstipenim od Zmluvy.

6.4 Ak ktorakolvek strana Zmluvy podstatne porusi niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy, druha strana Zmluvy je
opravnenad od Zmluvy odstupit. Odstipenie od Zmluvy ajeho uginky sa riadia prislusnymi ustanoveniami
Obcianskeho zakonnika, s vynimkou § 48 ods. 2 zakona €. 40/1964 Zb. ObcCiansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,Obgiansky zakonnik"). Odstupenle od Zmluvy bude u¢inné ku driu dorucenia
pisomného oznamenia o odstlpeni druhej strane Zmluvy na adresu uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy.

6.5 Za podstatné porusenie Zmluvy budd zmluvné strany povazovat:

6.5.1 opakované nesplnenie povinnosti Pouzivatela podfa &lanku 3 bod 3.1.2 a 3.2.1 ani v nahradnej lehote,
ur¢enej Podriadenou organizaciou,

6.5.2 neposkytovanie Cinnosti zo strany MF SR a Podriadenej organizacie v rozsahu definovanom touto Zmluvou.

6.6 V pripade, ak do$lo k odstupeniu od Zmluvy po tom, ¢o zo strany MF SR prostrednictvom svojej Podriadenej
organizacie boli Cinnosti pre Pouzivatela riadne vykonané a tieto Cinnosti boli riadne prevzaté Pouzivatelom,
obe strany Zmluvy si ponechaju v3etky plnenia riadne vykonané/poskytnuté druhou stranou na zéklade tejto
Zmluvy do okamihu zaniku platnosti Zmluvy.

Clanok 7
Zaverecné ustanovenia

7.1 Neoddelitelnou suéastou Zmluvy su:

a) Priloha 1 — IKT komponenty tykajlce sa datového centra a centrélnej podpory komunikaCnych sieti
(Kataldg sluzieb) a Kompetencna matica datového centra®

b) Priloha 2 - ,Jednotkové naklady Cinnosti“.
7.2 Zmluva je vyhotovena v Siestich (6) rovnopisoch. Kazda zo stran Zmluvy dostane dve (2) vyhotovenia Zmluvy.

7.3 Tato Zmluva a jej vyklad sa riadi pravom Slovenskej republiky. Akykolvek spor vzniknuty na zaklade tejto
Zmluvy alebo v suvislosti s fiou (vratane sporov ohladne existencie, platnosti, vykladu, poruSenia alebo
ukoncenia tejto Zmluvy alebo dosledkov jej neplatnosti) bude predloZeny na rozhodnutie prislusnému
slovenskému sudu. V pripade sporu sa bude postupovat podfa rovnopisu ulozeného u MF SR.

74 Vopripade, Ze ktorékolvek z ustanoveni tejto Zmluvy je, alebo sa stane neplatnym, neucinnym alebo
nevykonatelhym, strany Zmluvy sa zavazuju, pokial to nevyluéuje v zmysle prisluSnych pravnych predpisov
samotna povaha takého ustanovenia, bez zbytoéného odkladu nahradit takéto ustanovenie takym novym
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platnym, G¢innym a vykonatelnym ustanovenim, ktorého obsah bude v ¢o najvaésej miere zodpovedat véli
stran Zmluvy v Case uzatvorenia tejto Zmluvy.

7.5 Strany Zmluvy sa dohodli, ze na pravne vztahy neupravené touto Zmluvou platia prislusné ustanovenia
Obcianskeho zakonnika, zakona €. 523/2004 Z. z. o rozpoCtovych pravidlach verejnej spravy a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, ako ajostatnych suvisiacich vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov, platnych a Géinnych na tzemi Slovenskej republiky.

7.6 Tato Zmluva zavazuje aj pripadnych pravnych nastupcov stran Zmluvy bez ohfadu na to, Ci u niektore] zo stran
tejto Zmluvy do$lo k zmene pravnej formy, zli&eniu, splynutiu alebo rozdeleniu. Ziadna strana Zmluvy ani jgj
Uc¢astnik nie su opravneni postupit akékolvek prava alebo povinnosti na tretiu osobu bez predchadzajiceho
pisomného suhlasu druhej strany.

7.7 Tato Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu obidvoma stranami Zmluvy a uéinnost 1. januara 2020, nie
vsak skor, ako diiom nasledujucim po dni jej prvého zverejnenia v Centralnom registri zmliv vedenom
Uradom vlady SR. Prvé zverejnenie Zmluvy zabezpedi MF SR.

7.8 Zmeny a dopinky Zmluvy mozno uskutoénit iba v pisomnej forme so suhlasom oboch stran Zmluvy formou
oCislovaného dodatku.

7.9 Podmienky tejto Zmluvy, ktoré svojou povahou presahuju dobu jej platnosti, zostavaju v platnosti v celom
rozsahu a su U¢inné az do okamihu ich spinenia.

7.10 Strany Zmluvy vyhlasuju, ze si dokladne preditali a pochopili obsah tejto Zmluvy, suhlasia s tym, Ze tato
Zmluva je vyjadrenim ich skutoCnej a slobodnej véle na dbékaz Coho ju strany prostrednictvom svojich
zastupcov uzatvaraju pripojenim svojich podpisov. Zmluva nie je uzavretd v nudzi, alebo za napadne
nevyhodnych podmienok.

Za SR -
financii SR

Ministerstvo

Za DataCentrum:

Za - Slovak Investment
Holding, a.s.:

Za - Slovak Investment
Holding, a.s.:

V Bratislave, dia

V Bratislave, dia

V Bratislave, diia

V Bratislave, diia

Ing. Albin Kotian
generalny tajomnik
sluzobného uradu

Ing. Mojmir Kollar
riaditel DataCentra

Mgr. lvan Lesay, PhD., MA.
predseda predstavenstva

Ing. Pavel Mockovéiak
Clen predstavenstva




Priloha 1 - IKT komponenty tykajtice sa datového centra a centralnej podpory komunikaénych sieti (Kataldg
sluzieb) a Kompetenéna matica datového centra

Cast' A) Prilohy 1

IKT komponenty tykajlice sa datového centra a centralnej podpory komunikaénych sieti (Katalog sluzieb)
,IKT komponenty tykajlice sa datového centra a centralnej podpory komunikaénych sieti* v rdmci hostingovych
sluzieb Datacentra. Ugelom sluzieb podpory prevadzky je udrziavanie vysokej dostupnosti systémov v prevadzke,
odstrarovanie prevadzkovych problémov a rieSenie dalSieho rozvoja systému. Sluzba ma charakter prevadzkovych
¢innosti podpornej infrastruktury prevadzkovanej v DataCentre.

STRUKTURA A POPIS SERVISNYCH SLUZIEB

ID Nazov Popis
PARAMETRE SERVISNYCH SLUZIEB
Service manager (HPSM) Tiketovaci systém na nahlasovanie a evidenciu prevadzkovych, servisnych

a bezpecnostnych incidentov. Systém je vo vyluénej sprave DataCentra.
Rovnako zabezpecCuje jeho prevadzku a nakup licencii ktoré budu
refundované. DataCentrum zabezpeCi nasledujice Cinnosti:

o  Spréava uZivatelov — na zéklade pokynov od SIH
o  Pravidelna udrzba systému
e Monitoring dostupnosti sluzby

VSetky Cinnosti st vykonavané v reZzime 5/8 pocas pracovnej doby
8:00- 16:00

Pristupova infrastruktira

Pristupova infra$truktura je poskytovana prostrednictvom spolo¢nosti SWAN.
Nahlasovanie  nefunkénosti alebo inych  problémov sa realizuje
prostrednictvom Service Managera. DataCentrum zabezpeCi nahasenie
poruchy na pristupovej infraStruktire nakolko linka je vo vlastnictve

DataCentra.

VSetky Cinnosti st vykonavané v reZzime 5/8 pocas pracovnej doby
8:00- 16:00




ID Nazov

Popis

PARAMETRE SERVISNYCH SLUZIEB

Podporna infrastruktura

DataCentrum poskytuje spravu celej podpornej infrastruktiry pre SIH. Jedna sa

0.

Sprava VMWare po droveri operacného systému - pridelenie
prostriedkov (CPU, RAM, HDD) podla $pecifikacie, intalacia cistého
a nelicencovaného OS,

Spava zalohovania podla vypracovanej zalohovacej schémy
InStalacia updatov podpornej infraStruktiry (update VMWare,
Dataprotecotru, Windows servera, sietovych prvkov)

Sprava péaskovej kniznice podfa poZiadaviek zadania SIHuU

Sprava diskového pola a informovanie SIHu v pripade, Ze na diskovom
poli je menej ako 10% diskovej kapacity.

VSetky Cinnosti st vykonavané v rezime 5/8 pocas pracovnej doby
8:00 - 16:00

Predpoklady poskytovania sluzby:

SUCINNOST A DALSIE PODMIENKY

e DataCentrum poskytne pint st¢innost v pripade nasadzovania novych virtualny serverov po schvaleni

s vyplneni prisludnych dokumentov,

o DataCentrum poskytne pinu st¢innost pri rieSeni nedostupnosti pristupovej infradtruktury spolu

s dodavatelom sluzby,

o DataCentrum poskytne pinu st¢innost pri riedeni problémov so Service Managerom.

| Cast B) Prilohy 1

Kompetenéna matica datového centra

(excel file)




Priloha 2 - Jednotkové naklady Cinnosti

Pocetnost Cena Cena za rok

1| HP service manager 1 3985 3 985

&N |2 Linka 300/300M Swan 12 950 11400

E VmWare support 1 3998 3998

% Paskova kniznica + 1 3750 3750
o |3 | Dataprotector

Diskové pole EMC 1 22 490 22490

Blade server 1 4 650 4 650

Cena podpory za rok bez DPH: 50273 €

Naklady stvisiace so zmenovym konanim v suvislosti s Cinnosti uvedenymi v Prilohe 1 v zmysle él. 3, bod

3.2., odstavec 3.2.1 tejto Zmluvy

40,- EUR (slovom: Styridsat eur) za kazdu vykonanu osobohodinu v pripade ¢asového presiahnutia
predpokladaného rozsahu 24 osobohodin za prisludny kvartal




