
Zmlava o poskytovani servisnych sluZieb
uzatvorend podfa ust. $ 269 ods. 2 Obchodndho zdkonnika

(dalej len,,Zmluva")

I.
Zmluvn6 strany

1. Trnavsky kraj, krajskd organrzitcia cestovn6ho ruchu
so sidlom Staroh6jska 70,917 01 Trnava
tlo: szzgslst
registrovan6 v registri organizdcii cestovndho ruchu MD SR pod d. 0707712019ISCR
bankov6 spojenie: SK81 0200 0000 0041 98828759
v mene ktorej kon6
Ing. Pavol Kalman, predseda krajskej organrzircie
(d alej len ,,Klient")

a

2. Build IT s.r.o.
so sidlom Partizdnska cesta 53 974 0l Bansk6 Bystrica
teo: s116sos8
zapisand v obchodnom registri Okresn6ho sridu Bansk6 Bystrica, oddiel Sro,
vloZka (,.3298315

bankovd spojenie: SK07 8330 0000 0025 0133 1595
v mene ktorej kon6 Martin Fraflo, konatel'
(d'alej len,,Poskytovatel"')

Poskytovatel' je rispe5n;fm uch6dzadom vo verejnej stfaLi s predmetom zirkazky ,,PC servis
sluZieb", ktor6 bola vyhl6sen6 na zdklade Yyzva na predkladanie ponrik k urdeniu
predpokladanejhodnotyzitkazky aprieskumutrhu podfa$ 117 zttkona(,.343120152.2.o
verejnom obstar6vani a o zmene a doplneni niektor;fch z6konov v zneni neskor5ich predpisov
zo dfia11.8.2023.

II.
Predmet Zmluvy

1. Predmetom tejto Zmluvy je zabezpedenie spr6vy a PC servisnych sluZieb Klientovi, ato
a) podpory v nudzovych situ6ci6ch, s dobou odozvy, najnesk6r do 8 hodin od

nahl6seni a p oZiadavky ;
b) prevddzky informadndho syst6mu - pracovnych stanic, siete, tladiarni;
c) funkdnosti siet'ov6ho pripojenia k6blom / bezdr6tovo;
d) navrhovanie softv6ru, hardv6ru, ktory je potrebne zakipit, ako aj spotrebn6ho

materi6lu do tladiarni;
e) odstr6nenie nahl6sen;fch porrich chodu operadn6ho syst6mu, alebo chlib poditada;
f) in5talovanie a aktual i zircia pr o gramov podl'a poZi adavi ek Kl ienta;
g) spr6va a optimaliz6cia siete a siet'ovych programov podfa poZiadaviek Klienta
h) z6lohovanie d6leZitych dat;
i) pren6jom a spr6va serverov a softv6ru v nich;
j) po prekrodeni ritmca predplatenlfch sluZieb na zhklade objedn6vky Klienta

vykoniivanie d'alSieho mimoz6rudndho a dielenskdho servisu nazariadeniach Klienta.
(d'alej spolu len,,Predm et Zmluvy").



2. Zmluvne strany sa dohodli, Le v r6mci Predmetu Zmluvy je Poskytovatef povinn;f
reahzoval kaZdych 6 mesiacov fyzickir kontrolu anastavenie zariadeni vo vzt'ahu ku
ktorym sa realizuje Predmet Zmluvy.

III.
Pr6va a povinnosti zmluvnfch strfn

Klient je povinny pri podpise zmluvy identifikovat'PC zariadenia, vo vzt'ahu ku ktorym
bude realizovany Predmet Zmlvy - v reLime 365 STD av reLime 365 Basic (d'alej
len ,,spravovan6 PC zariadenia"). Akrikol'vek zmenu podtu spravovanlfch PC zariadeni
je Klient povinny oznitmit Poskytovatefovi.

Zmluvne strany sa dohodli, Ze nahlasovanie servisndho zf,saht je moZne realizovat
v pracovn6 dni v dase od 9.00 hod. do 17.00 hod. na tel. (,. +421 917 134 alebo na e-
mail builditsk@gmail.com alebo prostrednictvom zodpovednlfch os6b Poskytovatel'a.
Pri nahlasovani vadylchyby je potrebn6 uviest' presnf adresu, telefonne dislo, typ
zariadema, popis poruchy a meno kontaktn6ho zamestnanca Klienta.

Servisnd zdsahy podfa tejto Zmluvy bude vykon6vat'Poskytovatef primSrne na diafku,
v pripade potreby na mieste prevddzky dan6ho zariadenia do 8 hodin od nahl6senia
vady vr6mci pracovn;fch dni apracovnej doby (9.00 hod - 17.00 hod). Odstr6nenie
poruchy bude realizovan6 v do najkrat5om moZnom dase pri vynaloZeni maxim6lneho
risilia zo strany Poskytovatefa. Ak nie je molne zabezpe(,it opravu na mieste, zariadenie
bude opraven6 v servisnom stredisko Poskytovatefa.

1.

2.

J.

4.

5.

Zmluvne strany sa dohodli, Le v pripade potreby
operadnych syst6mov a licencovanliich siet'ovych verzii
vykonand aZ po dohode s Poskytovatefom.

Klient je povinnlf poskytnrit' Poskytovatefovi v5etko
Predmetu Zmluvy.

akejkofvek zmluvy in5taldcie
programov, budf tieto inStal6cie

potrebnri sridinnost' na plnenie

6. Klient je povinn;f spristupnit' Poskytovatefovi priestory, v ktoqich sa nachddza
vypodtov6 technika a zanadenia, ktorej sa tyka Predmet Zmluvy a to podas celej doby
nevyhnutnej na plnenie Predmetu Zmhxy.

1.

IV.
Ddvern6 informr{cie

Zmluvnd strany berf na vedomie, Ze v5etky inform6cie, ktor6 ziskali alebo ziskajri v
sirvislosti s plnenim tejto zmluyy, & ktor6 nie sri verejne dostupn6 a zndme, si
predmetom obchodn6ho tajomstva a predmetom ochrany dirt (dalej len ,,D6vernd
inform6ci e "). Za D 6vern6 inform6cie sa tiei. povaZuj ti :

a) ind inform6cie oznadene ako obchodne tajomstvo Klientom alebo Poskytovatel'om,

b) inform6cie o ridtovn;1ich transakci6ch zmluvnych str6n,

c) inform6cie, ktor6 sri predmetom ochrany v zmysle zitkona o ochrane osobnych
ridajov d. 1812018 Z.z. o ochrane osobnych ridajov v zneni neskor5ich predpisov a
GDPR.

Zmluvnd strany alebo osoby, ktorym boli D6vern6 inform6cie poskytnut6 v sflade2.



J.

s touto zmluvou, sir povinn6 utajovat' D6vernd inform6cie abez predchddzajfceho
pisomn6ho srihlasu druhej strany ich nesmf poskytnrit' tretim osob6m. Ziadna
inform6cia alebo dokument di in;f nosid d6t, ktor6 zmluvnd strana identifikovala
pisomne alebo inak ako d6vern6 alebo z ich podstaty vyplyva, Ze obsahujri ak6kol'vek
D6vern6 inform6cie, nesmti byt' poskytnut6 ani spristupnend tretej osobe, kopirovand
alebo inak 5iren6 bez predchddzajtceho pisomndho srihlasu druhej zmluvnej strany.
KaLda zo zmluvnych str6n sa zavazuje chr6nit' D6vernd inform6cie pred nedovolenlfm
pristupom, bude zaobchddzat's tymito D6vernymi inform6ciami ako s vlastnymi fdajmi
podobn6ho charakteru a v Ziadnom pripade neporu5i pravidl6 obozretn6ho spr6vania.
Zmluvne strany sa zdrovei zavazuju prrjat' tak6 opatrenia, aby nedo5lo k strate
D6vernych inform6cii. Povinnost' zmluvnych str6n zachovfxat mldanlivost'
o Ddvernych inform6ciilchtrvd i po skondeni tejto zmluvy.

Inform6cie, ktor6 strany nemusia udrLiavat v tajnosti zahfiajt predov5etk;fm akrikol'vek
inform6ciu di dokument, o ktorych m6Ze zmhwn6 strana poskytnrit' d6kaz, Le:

a) je alebo bol/a v5eobecne zndmyla, alebo

b) bol/a nez6visle vyvrnutyld jednou zmluvnou stranou bez pouLitia D6vernych
inform6cii
druhej strany, alebo

c) boli ziskan6 danou zmluvnou stranou od tretej strany v zhode so z6konom bez
povinnosti dodrLiav at zdsady d6verno sti, alebo

d) boli strane znitme uZ sk6r bez povinnosti dodrZiavat'ich d6vernost', alebo

e) ich odtajnenie je nutnd v d6sledku zitkona alebo rozhodnutia org6nu St6tnej moci.

Poru5enim povinnosti mldanlivosti nie je poskytnutie D6vernych inform6cii jednou
zmluvnou stranou bez predchddzajiceho srihlasu druhej zmluvnej strany:

a) svojim zamestnancom (resp. externym spolupracovnikom) poverenym irlohami,
z ktoqfch vypllfva nevyhnutnost' oboznamovat' sa s D6vern;fmi inform6ciami, a to
v rozsahu nevyhnutnom pre plnenie ich riloh;

b) svojim auditorom, pr6vnym poradcom, ridtovnikom, obdobnym externym
konzultantom, zamestnancom kontrolnych org6nov verejnej spr6vy zavrazanym
povinnost'ou dodrZiavat' mldanlivost'.

v.
Odmena, platobn6 podmienky a fakturfcia

Zmluvnd strany sa dohodli za plnenie Predmetu Zmluvy na odmene nasledovne

N6zov poloZky Mnoistvo/
mernd

jednotka

Jednotkov6
cena v EUR

Celkovf cena
vEURs

DPH

a) Spr6va na uZivatel'ov -
dohfad, prevencia,
podpora - ulivateha365
STD

264ks 11 2904

b) Spr6va na uZivatel'ov -

dohfad, prevencia,
podpora - uLivateha365
Basic

144 ks a
J 432

4.

1.



c) Servis sluZieb servera 120

min. mesadne/
24
mesiacov

264 264

d) Spr6va d'al5ich sluZieb
120 min. mesadne/

24
mesiacov

240 240

Celkov6 odmena za Predmet Zmluvv 3840

2. V odmene sri zalrnutd v5etky n6klady spojen6 s dodanim Predmetu Zmluvy.
Poskytovatef si nebude uplatilovat' Liadne in6 n6klady.

3. Poskytovatef m6 za plnenie Predmetu Zmluvy n6rok na odmenu vypl6canri mesadne
pozadu
a) podfa podtu mern;fch jednotiek - spravovan;ich PC zariadeni - v prislu5nom

kalend6rnom mesiaci - poloZky a) a b) bodu 1. tohto dl6nku Zmluvy
b) pau56lne vo vySke 1124 celkovej odmeny za poloZku - poloZky c) a d) bodu 1. tohto

dl6nku Zmluvy.

4. Poskytovatef nie je platcom DPH. V pripade, ak Poskytovatef stane platcom DPH
dohodnut6 suma odmeny predstavuje sumu s DPH.

5. V pripade, ak Poskytovatef neposkytne Klientovi riadne plnenie tejto Zmluvy v rozsahu
dl. II., Klient je opr6vneny odmenu primerane kr6tit'.

6. Maxim6lna celkov6 odmena za iadne plnenie Predmetu Zmluvy podas doby trvania
Zmluvy.Zmluvyje 3.840,- Eur s DPH.

7. Odmenu uhradi Klient bezhotovostne na bankoqf ridet Poskytovatel'a uvedeny v dl. I.
tejto Zmluvy na zitklade elektronickej faktriry Poskytovatefa vystavenej do 15. dria
kalend6meho mesiaca nasledujriceho po mesiaci, v ktorom boli fakturovan6
rikony/sluZby realizovan6. Prilohou faktriry musi byt' vykaz prdc realizovan;1i'ch na
zdklade tejto Zmluyy za prisluSnli mesiac a podtu spravovanlfch PC zariadeni. Lehota
splatnosti je 30 dni od dorudenia faktriry Klientovi, pridom faktrira musi spiilat' vSetky
n6leZitosti daiov6ho a ridtovndho dokladu v zmysle v5eobecne ztnaznych prdvnych
predpisov.

vI.
Uiinnost'Zmluvy

1. Tfuo Zmluva sa uzatvitra na dobu urditri - 24 mesiacov odo dila nadobudnutia jej
ridinnosti.

2. V pripade, ak d6jde k vyderpaniu maxim6lnej celkovej odmeny za plnenie Predmetu
Zmluvy v zmysle dl. VI. bodu 6. tejto Zmluvy pred uplynutim 24 mesiacov odo dila
nadobudnutia jej ridinnosti, Zmluva kondi vyderpanim tejto maxim6lnej celkovej
odmeny.

vII.
Ukonienie Zmluvy

1. Zmluvu moZno pred uplynutim dohodnutej doby trvania ukondit' dohodou, odsttipenim
alebo qfpoved'ou.



2.

a
J.

4.

1.

2.

Obe zmluvn6 strany m6Zu od Zmluvy odstirpit' v prfpade, ak do5lo k podstatn6mu
poru5eniu povinnosti vyplyvajricich zo Zmluvy druhou zmluvnou stranou. Zmluvnd
strana, ktor6 od Zmlwy odstfpila, m6 vodi zmluvnej strane, ktor6 podstatne poru5ila
povinnost'vypl;fvajticu z tejto Zmluvy, nSrok na n6hradu v5etklfch n6kladov spojenllich
s odstripenim.

Obe zmluvnd strany mOZu Zmluvu vypovedat'. Vypovednd doba je 2 mesiace azadina
plynrit' od prvdho df,a mesiaca nasledujriceho po mesiaci, v ktorom bola vlfpoved'
doruden6 druhej zmluvnej strane. Poskytovatel sa zavdzuje aj po uplynuti vypovednej
doby po nevyhnutnf dobu vykonhvat'v5etky rikony aprfrce, ktor6 neznesri odklad, tak
aby Klient neutrpel ujmu na svojich pr6vach.

Po ukondeni Zmluvy je Poskytovatel' povinny odovzdat Klientovi, alebo osobe urdenej
Klientom, v5etky doklady, ktor6 sriviseli s plnenim Predmetu Zmluvy, vr6tane ich
elektronickej podoby.

VIII.
Doruiovanie a komunik6cia

Zmlwnd strany v zdujme riadneho a vdasn6 plnenia Predmetu Zmluvy komunikujri
pisomne, fstne, osobne, po5tou, elektronicky alebo telefonicky. Men6, e-mailov6 adresy
a telef6nne disla zamestnancov Klienta zodpovednych za agendu, ktor6 srivisi
s PredmetomZmluvy, alebo inych os6b ozn6mi Poskytovatefovi Klient na poZiadanie.

V;fpoved Zmluvy alebo odstfpenie o Zmluvy alebo iny pr6vny fkon, ktory je spojeny
so zmenou pr6vnych vztahov zaloLenych Zmluvou medzi zmluvnymi stranami sa

povaZuje za platne a irdinne dorudeny, ak sa doruduje na adresu sidla zmluvnej strany,
ktor6 je uveden6 v Zmluve, pokial'si zmluvnd strany neboli pisomne informovand o jej
zmene.

Ix.
Sankcie

1. Zmhvne strany sa dohodli, Ze Poskytovatef je vpripade preukinatefndho poruienia
povinnosti vyplyvajricich ztejto Zmlwy povinny zaplatit' Klientovi na ztklade
pfsomnej vyzvy zmluvnri pokutu v sume 200,- Eur zakaLde jednotliv6 preuk6zatel'n6
poru5enie tejto Zmluvy. N6rok Klienta na n6hradu Skody nie je tymto ustanovenim
dotknutlf .

2. V pripade omeSkania Poskytovatefa s plnenim Predmetu Zmluvy, m6 Klient pr6vo na
zmluvnir pokutu v sume 10,- Eur zakaLdy deri ome5kania. N6rok Klienta na n6hradu
Skody nie je tymto ustanovenim dotknutlf.

1.

x.
Zixerein0 ustanovenia

Pokial' v Zmluve nie je upraven6 inak, pr6vne
a Klientom sa spravujri ustanoveniami Obchodn6ho
ztw azny ch pr6vnych predpi sov.

vztahy medzi Poskytovatel'om
zitkonnika a ostatnych v5eobecne



2.

3.

4.

5.

Zmluvnd strany sa dohodli, Le ak6kol'vek spory tliikajfce sa pr6v a povinnosti
vypllivajricich z tejto Zm\wy budri rie5it'prim6rne mimosridnou cestou - dohodou.

Zmluva nadobrida platnost' diom jej podpisu oboma zmluvny mi stranami a ridinnost'
od L. 10. 2023, nie vSak sk6r ako deil po dni jej zverejnenia v zmysle $ 47a ods. 1

Obdianskeho z6konnfka.

Ttfio Zmluva je vyhotoven6 v dvoch vyhotoveniach, pridom kaldy fidastnik Zmluvy po
jej podpise oboma zmluvn;fmi stranami dostane jedno vyhotovenie.

Zmluvne strany vyhlasujri, Ze tiio Zmluva plne zodpoved6 ich skutodnej v6li, ktorri
prejavili slobodne, vdLne, urdite a zroztmitelne, bez omylu, bez akdhokol'vek
psychick6ho alebo fyzick6ho n6tlaku.

Zmluvn€ strany prehlasujir, Le si Zmluvu preditali, jej obsahu porozumeli a na znak
srihlasu s jej obsahom ju vlastnorudne podpisali.

Sridast'ou tejto Zmluvy je
a) Priloha (,. I Yyzva na predkladanie ponrik
b) Priloha d. 2 Cenov6 ponuka Poskytovatefa

6.

7.

V Trnave dira08.09.2023

Klient:
Trnavsky kraj, kraj skh or ganizdcia

V Banskej Bystrici dna8.92023

Poskytovatel':
Build IT s.r.o.

Martin Frailo, konatefIng. Pavol Kalmdn,
predseda kraj skej or ganizdcie


