Zmluva o poskytovani servisnych sluzieb
uzatvorend podla ust. § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika
(d’alej len ,,Zmluva®)

L.
Zmluvné strany

1. Trnavsky kraj, krajska organizacia cestovného ruchu
so sidlom Starohgjska 10, 917 01 Trnava
ICO: 52285758
registrovand v registri organizacii cestovného ruchu MD SR pod ¢. 07077/2019/SCR
bankové spojenie: SK81 0200 0000 0041 9882 8759
v mene ktorej kona
Ing. Pavol Kalman, predseda krajskej organizacie
(d’alej len ,,Klient™)

a

2. Build IT s.r.o.
so sidlom Partizdnska cesta 53 974 01 Banska Bystrica
ICO: 51165058
zapisanda v obchodnom registri Okresného stdu Banska Bystrica, oddiel Sro,
vlozka €. 32983/S
bankové spojenie: SK07 8330 0000 0025 0133 1595
v mene ktorej kona Martin Frano, konatel’
(d’alej len ,,Poskytovatel™) '

Poskytovatel je tspeSnym uchadzacom vo verejnej sitazi s predmetom zakazky ,,PC servis
sluzieb”, ktora bola vyhldsend na zaklade Vyzva na predkladanie ponuk k urceniu
predpokladanej hodnoty zékazky a prieskumu trhu podl'a § 117 zakona ¢&. 343/2015 Z. z. o
verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
zo dna 17.8.2023.

IL.
Predmet Zmluvy

1. Predmetom tejto Zmluvy je zabezpecenie spravy a PC servisnych sluzieb Klientovi, a to

a) podpory v nudzovych situdciach, s dobou odozvy, najneskér do 8 hodin od
nahlésenia poziadavky;

b) prevadzky informaéného systému — pracovnych stanic, siete, tla¢iarni;

¢) funk¢énosti siet'ového pripojenia kdablom / bezdrotovo;

d) navrhovanie softvéru, hardvéru, ktory je potrebné zakupit, ako aj spotrebného
materialu do tlaciarni;

e) odstranenie nahlasenych poriach chodu operaéného systému, alebo chyb pocitaca;

f) inStalovanie a aktualizacia programov podl'a poziadaviek Klienta;

g) sprava a optimalizacia siete a sietovych programov podla poziadaviek Klienta

h) zalohovanie dblezitych dat;

i) prenajom a sprava serverov a softvéru v nich;

j) po prekroceni ramca predplatenych sluzieb na zaklade objednavky Klienta

vykondvanie d’alSiecho mimozaruéného a dielenského servisu na zariadeniach Klienta.
(d’alej spolu len ,,Predmet Zmluvy*).



Zmluvné strany sa dohodli, Ze v ramci Predmetu Zmluvy je Poskytovatel povinny
realizovat’ kazdych 6 mesiacov fyzicku kontrolu a nastavenie zariadeni vo vztahu ku
ktorym sa realizuje Predmet Zmluvy.

I11.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Klient je povinny pri podpise zmluvy identifikovat’ PC zariadenia, vo vztahu ku ktorym
bude realizovany Predmet Zmluvy — v rezime 365 STD av rezime 365 Basic (d’alej
len ,,spravované PC zariadenia“). Aktukol'vek zmenu poétu spravovanych PC zariadeni
je Klient povinny ozndmit’ Poskytovatel'ovi.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze nahlasovanie servisného zasahu je mozné realizovat’
v pracovné dni v ¢ase od 9.00 hod. do 17.00 hod. na tel. ¢. +421 917 134 alebo na e-
mail builditsk@gmail.com alebo prostrednictvom zodpovednych osdb Poskytovatel’a.
Pri nahlasovani vady/chyby je potrebné uviest presnt adresu, telefonne &islo, typ
zariadenia, popis poruchy a meno kontaktného zamestnanca Klienta.

Servisné zasahy podla tejto Zmluvy bude vykonavat’ Poskytovatel’ primérne na dialku,
v pripade potreby na mieste prevadzky daného zariadenia do 8 hodin od nahldsenia
vady v ramci pracovnych dni a pracovnej doby (9.00 hod — 17.00 hod). Odstranenie
poruchy bude realizované v ¢o najkratSom moznom ¢&ase pri vynaloZzeni maximalneho
usilia zo strany Poskytovatel'a. Ak nie je mozné zabezpecit’ opravu na mieste, zariadenie
bude opravené v servisnom stredisko Poskytovatel’a.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze v pripade potreby akejkol'vek zmluvy instalacie
operaénych systémov a licencovanych siet'ovych verzii programov, budu tieto instalacie
vykonané az po dohode s Poskytovatel'om.

Klient je povinny poskytnit Poskytovatel'ovi vSetko potrebni sGéinnost’ na plnenie
Predmetu Zmluvy.

Klient je povinny spristupnit’ Poskytovatelovi priestory, v ktorych sa nachadza
vypoctova technika a zariadenia, ktorej sa tyka Predmet Zmluvy a to pocas celej doby
nevyhnutnej na plnenie Predmetu Zmluvy.

IVv.
Doverné informacie

Zmluvné strany bert na vedomie, Ze vSetky informacie, ktoré ziskali alebo ziskaji v
stvislosti s plnenim tejto zmluvy, a ktoré nie su verejne dostupné a zname, st
predmetom obchodného tajomstva a predmetom ochrany dat (d’alej len ,,Ddverné
informacie®). Za Ddverné informécie sa tieZ povazuju:

a) iné¢ informdcie oznacené ako obchodné tajomstvo Klientom alebo Poskytovatel'om,

b) informécie o uétovnych transakciach zmluvnych stran,

c¢) informdcie, ktoré su predmetom ochrany v zmysle zdkona o ochrane osobnych

udajov ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tdajov v zneni neskorSich predpisov a
GDPR.

Zmluvné strany alebo osoby, ktorym boli Déverné informéacie poskytnuté v stlade



stouto zmluvou, st povinné utajovat’ Doverné informacie a bez predchadzajiceho
pisomného sthlasu druhej strany ich nesmu poskytnut’ tretim osobam. Ziadna
informacia alebo dokument ¢i iny nosi¢ dat, ktoré zmluvnd strana identifikovala
pisomne alebo inak ako ddverné alebo zich podstaty vyplyva, Ze obsahuju akékol'vek
Doverné informaécie, nesmu byt poskytnuté ani spristupnené tretej osobe, kopirované
alebo inak Sirené bez predchadzajiceho pisomného sthlasu druhej zmluvnej strany.
Kazda zo zmluvnych stran sa zavdzuje chranit’ Doverné informacie pred nedovolenym
pristupom, bude zaobchadzat’ s tymito Dovernymi informéciami ako s vlastnymi udajmi
podobného charakteru a v ziadnom pripade neporusi pravidla obozretného spravania.
Zmluvné strany sa zaroven zavédzuju prijat’ také opatrenia, aby nedoSlo k strate
Dévernych informécii. Povinnost zmluvnych stran zachovavat mléanlivost
o Dovernych informdaciach trva i po skonceni tejto zmluvy.

Informaécie, ktoré strany nemusia udrziavat’ v tajnosti zahfiiaji predovsetkym akukol'vek
informaciu ¢i dokument, o ktorych méze zmluvna strana poskytnut’ dokaz, Ze:

a) je alebo bol/a v§eobecne znamy/a, alebo

b) bol/a nezavisle vyvinuty/d jednou zmluvnou stranou bez pouzitia Dovernych
informacii
druhej strany, alebo

¢) boli ziskané danou zmluvnou stranou od tretej strany v zhode so zdkonom bez
povinnosti dodrziavat’ zasady dovernosti, alebo

d) boli strane zndme uz skor bez povinnosti dodrziavat’ ich dovernost’, alebo
e) ich odtajnenie je nutné v dosledku zakona alebo rozhodnutia organu $tatnej moci.

PoruSenim povinnosti ml¢anlivosti nie je poskytnutie Dovernych informécii jednou
zmluvnou stranou bez predchadzajticeho sthlasu druhej zmluvnej strany:

a) svojim zamestnancom (resp. externym spolupracovnikom) poverenym ulohami,
z ktorych vyplyva nevyhnutnost oboznamovat sa s Dovernymi informéciami, ato
v rozsahu nevyhnutnom pre plnenie ich tloh;

b) svojim auditorom, prdvnym poradcom, uctovnikom, obdobnym externym
konzultantom, zamestnancom kontrolnych orgénov verejnej spravy zaviazanym
povinnostou dodrziavat’ ml¢anlivost’.

V.
Odmena, platobné podmienky a fakturacia

Zmluvné strany sa dohodli za plnenie Predmetu Zmluvy na odmene nasledovne

Nazov polozky MnoZzstvo/ | Jednotkova | Celkova cena
merna cena v EUR v EUR s
jednotka DPH
a) | Sprava na uzivatelov - 264 ks 11 2904

dohl’ad, prevencia,
podpora - uzivatelia 365
STD

b) | Spréva na uZivatel'ov - 144 ks 3 432
dohl’ad, prevencia,
podpora - uzivatelia 365
Basic




c¢) | Servis sluzieb servera /20 | 24 264 264
min. mesacne/ mesiacov
d) | Sprava d’alsich sluzieb 24 240 240
/20 min. mesacne/ mesiacov
Celkovéa odmena za Predmet Zmluvy 3840

V odmene su zahrnuté vSetky nédklady spojené s dodanim Predmetu Zmluvy.
Poskytovatel si nebude uplatitovat’ ziadne iné naklady.

Poskytovatel ma za plnenie Predmetu Zmluvy narok na odmenu vypladcani mesacne

pozadu

a) podla po¢tu mernych jednotieck - spravovanych PC zariadeni - v prislusnom
kalenddrnom mesiaci — polozky a) a b) bodu 1. tohto ¢lanku Zmluvy

b) pausalne vo vyske 1/24 celkovej odmeny za poloZku — polozky ¢) a d) bodu 1. tohto
¢lanku Zmluvy.

Poskytovatel' nie je platcom DPH. V pripade, ak Poskytovatel' stane platcom DPH
dohodnutd suma odmeny predstavuje sumu s DPH.

V pripade, ak Poskytovatel’ neposkytne Klientovi riadne plnenie tejto Zmluvy v rozsahu
¢l. II., Klient je opravneny odmenu primerane Kratit’.

Maximalna celkova odmena za riadne plnenie Predmetu Zmluvy pocas doby trvania
Zmluvy. Zmluvy je 3.840,- Eur s DPH.

Odmenu uhradi Klient bezhotovostne na bankovy téet Poskytovatela uvedeny v ¢l. 1.
tejto Zmluvy na zaklade elektronickej faktiry Poskytovatela vystavenej do 15. dila
kalenddrneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom boli fakturované
ukony/sluzby realizované. Prilohou faktiry musi byt vykaz prac realizovanych na
zéklade tejto Zmluvy za prislusny mesiac a poétu spravovanych PC zariadeni. Lehota
splatnosti je 30 dni od dorudenia faktiry Klientovi, pri¢om faktira musi spiiiat’ vietky
nalezitosti danového a tctovného dokladu v zmysle vSeobecne zaviznych pravnych
predpisov.

VL
Ué¢innost’ Zmluvy

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu ur€iti - 24 mesiacov odo diia nadobudnutia jej
uéinnosti.

V pripade, ak dojde k vylerpaniu maximalnej celkovej odmeny za plnenie Predmetu
Zmluvy v zmysle ¢l. VI. bodu 6. tejto Zmluvy pred uplynutim 24 mesiacov odo dila
nadobudnutia jej ucinnosti, Zmluva konéi vylerpanim tejto maximalnej celkovej
odmeny.

VIL
Ukonéenie Zmluvy

Zmluvu mozno pred uplynutim dohodnutej doby trvania ukon¢it’ dohodou, odstiipenim
alebo vypoved’ou.



Obe zmluvné strany moézu od Zmluvy odstipit’ v pripade, ak doslo k podstatnému
poruseniu povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy druhou zmluvnou stranou. Zmluvna
strana, ktord od Zmluvy odstupila, ma voci zmluvnej strane, ktora podstatne porusila
povinnost’ vyplyvajucu z tejto Zmluvy, narok na nahradu vsetkych nakladov spojenych
s odstupenim.

Obe zmluvné strany mézu Zmluvu vypovedat’. Vypovedna doba je 2 mesiace a zacina
plynut’ od prvého diia mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved
dorucena druhej zmluvnej strane. Poskytovatel’ sa zavdzuje aj po uplynuti vypovednej
doby po nevyhnutni dobu vykonavat’ vSetky tikony a prace, ktoré neznesu odklad, tak
aby Klient neutrpel ujmu na svojich pravach.

Po ukonceni Zmluvy je Poskytovatel’ povinny odovzdat’ Klientovi, alebo osobe urcene;j
Klientom, vSetky doklady, ktoré suviseli s plnenim Predmetu Zmluvy, vratane ich
elektronickej podoby.

VIII.
Doruéovanie a komunikacia

Zmluvné strany v zaujme riadneho a véasné plnenia Predmetu Zmluvy komunikujt
pisomne, Ustne, osobne, postou, elektronicky alebo telefonicky. Mena, e-mailové adresy
a telefonne Ccisla zamestnancov Klienta zodpovednych za agendu, ktord suvisi
s Predmetom Zmluvy, alebo inych 0sdb ozndmi Poskytovatel'ovi Klient na poziadanie.

Vypoved’ Zmluvy alebo odstupenie o Zmluvy alebo iny pravny tkon, ktory je spojeny
so zmenou pravnych vztahov zaloZenych Zmluvou medzi zmluvnymi stranami sa
povazuje za platne a ucinne doruceny, ak sa dorucuje na adresu sidla zmluvnej strany,
ktora je uvedena v Zmluve, pokial’ si zmluvné strany neboli pisomne informované o jej
zmene.

IX.
Sankcie

Zmluvné strany sa dohodli, Zze Poskytovatel je v pripade preukazatelného porusenia
povinnosti vyplyvajucich ztejto Zmluvy povinny zaplatit Klientovi na zaklade
pisomnej vyzvy zmluvnli pokutu v sume 200,- Eur za kazdé jednotlivé preukazatel'né
poruSenie tejto Zmluvy. Narok Klienta na ndhradu $kody nie je tymto ustanovenim
dotknuty.

V pripade omeskania Poskytovatela s plnenim Predmetu Zmluvy, ma Klient pravo na
zmluvnd pokutu v sume 10,- Eur za kazdy dent omeskania. Narok Klienta na nahradu
Skody nie je tymto ustanovenim dotknuty.

X.
Zavereéné ustanovenia

Pokial' v Zmluve nie je upravené inak, pravne vztahy medzi Poskytovatel'om
a Klientom sa spravujui ustanoveniami Obchodného zdkonnika a ostatnych vSeobecne
zavéznych pravnych predpisov.



2. Zmluvné strany sa dohodli, Zze akékol'vek spory tykajuce sa prav a povinnosti
vyplyvajucich z tejto Zmluvy budu riesit’ primarne mimosudnou cestou - dohodou.

3. Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisu oboma zmluvny mi stranami a G¢innost’
od 1. 10. 2023, nie vSak skor ako deni po dni jej zverejnenia v zmysle § 47a ods. 1
Obcianskeho zakonnika.

4.  Tato Zmluva je vyhotovend v dvoch vyhotoveniach, pri¢om kazdy ucastnik Zmluvy po
jej podpise oboma zmluvnymi stranami dostane jedno vyhotovenie.

5. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tdto Zmluva plne zodpoveda ich skuto¢nej voli, ktort
prejavili slobodne, vazne, urite a zrozumitelne, bez omylu, bez akéhokol'vek
psychického alebo fyzického natlaku.

6.  Zmluvné strany prehlasujt, Ze si Zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak
suhlasu s jej obsahom ju vlastnoru¢ne podpisali.

7. Sucastou tejto Zmluvy je
a) Priloha ¢. 1 Vyzva na predkladanie ponuk
b) Priloha ¢. 2 Cenova ponuka Poskytovatel'a

V Trnave dita 08.09.2023 V Banskej Bystrici diia 8.9.2023
Klient: Poskytovatel’:
Trnavsky kraj, krajska organizacia Build IT s.r.o.
cestoyr@lo fughu S iy

) .

"N

i)

Ing. Pavol Kalmén, Martin Frano, konatel’
predseda krajskej organizacie



