Registraéné ¢islo SBA: 1031/2019/0OEaS

ZMLUVA O DIELO

uzavreta podl'a ustanovenia § 536 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zédkonnik
v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,Zmluva®)

Objednavatel
Nazov:

Sidlo:
KoreSpondenc¢na adresa:
Statutarny organ:
1CO:

DIC:

Bankové spojenie:
IBAN:

SWIFT:
Registracia:

(d’alej len ,,Objednavatel*)

Zhotovitel
Obchodné meno:
Sidlo:
KoreSpondenc¢na adresa:
Statutarny organ:
ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
IBAN:

SWIFT:
Registracia:

a

Obchodné meno:

Sidlo:

KoreSpondencna adresa:
Statutarny orgéan:

1CO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
IBAN:

SWIFT:
Registracia:

Slovak Business Agency

Karadzi¢ova 2, 811 09 Bratislava

Karadzi¢ova 2, 811 09 Bratislava

Mgr. Martin Holak, PhD., generalny riaditel’

30 845 301

2020869279

Vseobecna uverova banka, a. s.

SK81 0200 0000 0016 9324 1062

SUBASKBX

Register zaujmovych zdruzeni pravnickych osdb vedeny
Okresnym tUradom Bratislava, registracné ¢islo:
OVVS/467/1997-Ta

stengl a.s.

Sumbalova 1A, 841 04 Bratislava

Sumbalova 1A, 841 04 Bratislava

Ing. Andrej Petrovaj, podpredseda predstavenstva
35873 426

2021772720

SK 2021772720

Tatra banka, a.s.

SK98 1100 0000 0029 2012 3600

TATRSKBX

Obchodny register vedeny Okresnym sudom Bratislava 1,
Oddiel: Sa, Vlozka ¢islo: 4171/B

SOITRON, s.r.o.

Plynarenska 5, 829 75 Bratislava

Plynarenska 5, 829 75 Bratislava

Ing. Ondrej Smolar, vykonny riaditel a konatel
spolo¢nosti

35955678

2022066937

SK2022066937

Tatra Banka a.s.

SK40 1100 0000 0026 2583 2658

TATRSKBX

Obchodny register vedeny Okresnym sudom Bratislava I,
Oddiel: Sro, Vlozka ¢islo: 37618/B

(dalej spolu len ako ,,Zhotovitel*)
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Pre odstranenie akychkol'vek pochybnosti plati, Ze Zhotovitelom, ktorym je skupina
dodavatelov, su vSetci ¢lenovia skupiny dodavatel'ov, ktori st zaviazani z tejto Zmluvy
voc¢i Objednavatel'ovi spolo¢ne a nerozdielne.

(Objednavatel’ a Zhotovitel' d’alej spolu len ako ,,Zmluvné strany* alebo ktorykol'vek
Z nich ako ,,Zmluvna strana®)

Preambula

Objednavatel’ vyhlasil v sulade so zdkonom €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,Zakon o VO®)
nadlimitni zdkazku na poskytnutie sluzieb postupom verejnej sttaze, predmetom ktorej je
vykonanie dielav ramci projektu,, Ndstroj na spristupnenie a efektivny manaiment podpory,
sluZieb a produktov poskytovanych SBA — aplikacéna cast’* (d’alej len ,,Projekt™), ITMS kod
Projektov (i) Narodného projektu NPC II — BA kraj, kod ITMS2014+: 3130411861 v zmysle
zmluvy reg. ¢islo: 274/2017-2060-2242 uzavretej medzi Objednavatelom a Ministerstvom
Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky v zastipeni Ministerstvom
hospodarstva Slovenskej republiky zo dina 03. 08. 2017 v Gplnom zneni, (ii) Narodné¢ho
projektu NPC v regionoch, koéd ITMS2014+: 3130311870 v zmysle zmluvy reg. cislo:
293/2017-2060-2242 uzavretej medzi Objednavatelom a Ministerstvom Skolstva, vedy,
vyskumu a Sportu Slovenskej republiky v zastipeni Ministerstvom hospodarstva Slovenskej
republiky zo dna 11. 09. 2017 v aplnom zneni, (iii) Narodného projektu Podpora
internacionalizacie MSP, kod ITMS2014+: 313031H810 v zmysle zmluvy reg. cislo:
305/2017-2060-2240 uzavretej medzi Slovenskou agenturou pre rozvoj investicii a obchodu,
ktorej partnerom pri realizacii je Objednavatel, a Ministerstvom Skolstva, vedy, vyskumu a
Sportu Slovenskej republiky v zastipeni Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky zo
dia 08. 09. 2017 vUplnom zneni, Vramci operaéného programu Vyskum a inovdcie.
Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania bolo uverejnené v Uradnom vestniku Eurépskej
unie S115 7 18.06.2019 - 2019/S 115-282663 a vo Vestniku verejného obstaravania ¢. 121/2019
zo dina 19.06.2019 pod znackou 14674 — MSS. Do predmetného postupu zadavania zakazky
predlozil sutazni ponuku aj Zhotovitel. Na zaklade vyhodnotenia sutaZznych ponik
predloZzenych v predmetnom postupe zadavania nadlimitnej zékazky, Zmluvné strany
uzavretim tejto Zmluvy prejavuju svoju volu dohodnit’ podmienky a spdsob realizéicie
predmetu zakazky v zmysle vyhldsenej verejnej stt'aze.

Clanok I.
Predmet Zmluvy

1. Zhotovitel' sa zavdzuje vykonat' pre Objednavatela dielo: ,,Ndstroj na spristupnenie
a efektivny manaZment podpory, sluZieb a produktov poskytovanych SBA — aplikacna
Cast™ (d’alej len ,,Dielo*), ktoré pozostava zo softwarovych prvkov, prislusnych prav
duSevného vlastnictva, technickej zaruky (d’alej len ,,TZ*) ©) a servisnej podpory (d’alej
len SP*), ktoré¢ st nevyhnutné na poskytovanie vybranych sluzieb pre klientov
Objednavatela. Dielo musi byt vykonané v stlade s touto Zmluvou vratane jej priloh
a v sulade s ponukou Zhotovitel’a.

2. Softwarové prvky (dalej aj ,,SW*) Diela predstavujii napr. operacné systémy, aplikacie,
databazové zdroje a pod. Pre SW prvky Diela budu v prostredi vladneho cloudu alebo
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cloudu Objednavatel’a pridelené dostatocné zdroje, poZadované Zhotovitelom. Prevadzka
prostredia vladneho cloudu alebo cloudu Objednavatela pre pouzivanie Diela je mimo
kompetencie Zhotovitel'a a teda mimo predmetu plnenia tejto Zmluvy.

Prislusné prava dusevného vlastnictva predstavuju vsetky prava, ktoré st spojené s Dielom
ako vysledkom tvorivej Cinnosti, jeho prvkami, castami, resp. inymi vystupmi tejto
Zmluvy, ato predovsetkym autorské prava, prava suvisiace s autorskym pravom, prava
k databaze, priemyselné prava a pod.

Dielo je podrobne Specifikované v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy ,,Opis predmetu riesenia -
Specifikacia predmetu Zmluvy “ (d’alej len ,,Priloha €. 1°).

TZ a SP je podrobne Specifikovand v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy ,,Podmienky a Specifikacia
technickej zaruky a servisnej podpory“ (dalej len ,,Priloha ¢. 2°)

Utelom Zmluvy a Diela je najmi zabezpe&enie komplexnych informaéno-technologickych
(komunikac¢nych) nastrojov a prostriedkov zaclenenia sa klientov Objednédvatela do online
ekosystému poskytovania podpory a sluzieb v rdmci jednotlivych narodnych projektov
realizovanych Objednavatel'om.

Objednavatel’ sa zavdzuje zaplatit’ Zhotovitel'ovi za riadne a v¢as vykonané Dielo cenu
Diela dohodnutt v ustanoveni v Clanku IV. tejto Zmluvy.

Clanok II.
Cas, miesto a sposob vykonania Diela

Lehota vykonania Diela je najneskor do 12 (dvandstich) mesiacov odo dna ucinnosti
Zmluvy. Zhotovitel sa zavidzuje vykonat’ a dodat’ Dielo Objednavatel'ovi v nasledovnych
fazach:

a) Faza analyzy a Specifikacie Diela, v ramci ktorej Zhotovitel' vypracuje a odovzda
Objednévatelovi dokument , Detailnd funkcna Specifikacia Diela® (d’alej len
. Dokument DFS*) na zéklade Prilohy & 1 Zmluvy, a to najneskor do 30 (tridsiatich)
kalendarnych dni od nadobudnutia U¢innosti Zmluvy (dalej len ,,Faza analyzy
a $pecifikacie Diela®). Dokument DFS musi obsahovat’:

(i) detailny funkény popis jednotlivych prvkov Diela (SW a prislusné prava
duSevného vlastnictva /napr. licencie/),

(if) nazvy pouzitych SW prvkov Diela a ich vyrobcov,

(iii) vzajomné vazby a funkéné prepojenia prvkov Diela,

(iv) navrh Konfigura¢nej databazy (CMDB) obsahujicej zoznam navrhovanych
prvkov Diela t. j. kompletny zoznam dodadvaného SW a prislusnych prav
dusevného vlastnictva /napr. licencii/,

(V) navrh planu skolenia na administraciu a uzivanie Diela.

Dokument DFS musi obsahovat’ popis v textovej forme avo forme procesnych

diagramov. Dokument DFS musi byt vypracovany v pevnej vizbe v 4 (§tyroch)

vyhotoveniach a ku kazdému vyhotoveniu v pevnej vézbe musi byt prilozené

USB/CD, na ktorom sa bude nachadzat’ elektronicka verzia Dokumentu DFS vo

formate MS Word (stibor .doc, .docx a pod.). Dokument DFS bude Objednavatelovi

odovzdany na zdklade osobitného pisomného Protokolu o odovzdani a prevzati
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Dokumentu DFS podpisaného Zhotovitelom v 4 (3tyroch) rovnopisoch. Objednavatel
ma 10 (desat’) kalendarnych dni odo diia odovzdania Dokumentu DFS Zhotovitel'om
na jeho kontrolu a vznesenie pripomienok alebo jeho prevzatie podpisom Protokolu
0 odovzdani a prevzati Dokumentu DFS. Faza analyzy a Specifikacie Diela je
ukonena podpisom Protokolu o odovzdani a prevzati Dokumentu DFS
Objednavatelom, pricom Objedndvatel’ obdrzi 3 (tri) rovnopisy podpisaného
Protokolu 0 odovzdani a prevzati Dokumentu DFS a Zhotovitel' obdrzi 1 (jeden)
rovnopis.

Faza vytvorenia Navrhu Diela, vramci ktorej Zhotovitel podla Specifikacie
vV prevzatom Dokumente DFS vypracuje a odovzda, resp. spristupni Objednavatelovi
navrh Diela vratane vSetkych SW prvkov (d’alej len ,,Navrh Diela‘), a to najneskor do
200 (dvesto) kalendarnych dni od ukonéenia Fazy analyzy a Specifikacie Diela (d’alej
len ,,Faza vytvorenia Navrhu Diela®).

Navrh Diela bude Objednavatel'ovi odovzdany, resp. spristupneny na zdklade
osobitného pisomného Protokolu o odovzdani a prevzati Navrhu Diela podpisaného
Zhotovitelom V 4 (Styroch) rovnopisoch. Objednavatel’ ma 10 (desat’) kalendarnych
dni odo dita odovzdania Navrhu Diela na jeho kontrolu a vznesenie pripomienok alebo
jeho prevzatie podpisom Protokolu 0 odovzdani a prevzati Navrhu Diela.

Faza vytvorenia Navrhu Diela je ukoncend podpisom Protokolu o odovzdani
a prevzati Navrhu Diela ObjednavatePom, priCom Objednavatel’ obdrzi 3 (tri)
rovnopisy podpisaného Protokolu o odovzdani a prevzati Navrhu Diela a Zhotovitel
obdrzi 1 (jeden) rovnopis.

Féza testovania Navrhu Diela, vV ramci ktorej Zmluvné strany vykonaju testovanie
funkénosti Navrhu Diela a Zhotovitel’ odstrani zistené nedostatky Navrhu Diela tak,
aby Dielo bolo vykonané v sulade so Zmluvou vratane jej priloh, a to najneskor do 30
(tridsiatich) kalendarnych dni od ukoncenia Fazy vytvorenia Navrhu Diela (d’alej len
,Faza testovania Navrhu Diela®).

Zhotovitel je v rdmci Fazy testovania Navrhu Diela d’alej povinny:

(i) odovzdat’ Objednavatel'ovi kompletni dokumentaciu k Dielu (napr. manualy k
Dielu, pouzivatel'ské prirucky atd’.),

(if) odovzdat Objednavatelovi Konfiguracnii databazu (CMDB), ktora bude
obsahovat’ aktudlny zoznam prvkov Diela, t. j. kompletny zoznam dodaného SW
a prislusnych prav duSevného vlastnictva /napr. licencii/, a to v Struktare podla
Prilohy €. 2 tejto Zmluvy ,,Podmienky a specifikacia rozsirenej technickej zaruky*
(dalej len ,,Priloha €. 2°),

(iii) predlozit’ v elektronickej podobe (v editovatelnom formate .doc, .docx, .xlsx
a pod.) plan skolenia ur¢enych zastupcov Objednavatela (maximalne 15 0so6b) na
administraciu a uzivanie Diela v rozsahu spolu 100 (jednosto) hodin (d’alej len
,Plan §kolenia“) a navrh 8koliacich materidlov ku §koleniu (d’alej len ,,Skoliace
materialy*).

Dokumentacia podl'a ustanovenia pism. c) tohto bodu Zmluvy bude Objednavatel'ovi

odovzdand, resp. spristupnena na zéklade osobitného pisomného Protokolu o

odovzdani a prevzati Diela podpisaného Zhotovitelom v 4 (Styroch) rovnopisoch.

Objednavatel’ méa 10 (desat’) kalendarnych dni odo dia odovzdania dokumentacie na

jej kontrolu a vznesenie pripomienok alebo jej prevzatie podpisom Protokolu o

odovzdani a prevzati Diela.

Faza testovania Navrhu Diela je ukon¢ena riadnym a véasnym splnenim vSetkych

povinnosti Zhotovitela v ramci Fazy testovania Navrhu Diela, a to podpisom

4
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Protokolu o0 odovzdani a prevzati Diela, priCom Objednavatel obdrzi 3 (tri)
rovnopisy podpisaného Protokolu o odovzdani a prevzati Diela a Zhotovitel’ obdrzi 1
(jeden) rovnopis.

d) Faza zadatia ostre] prevadzky Diela, ktord bude vykonana najneskér do 5 (piatich)
pracovnych dni od ukoncenia Fazy testovania Navrhu Diela (d’alej len ,,Faza zacatia
ostrej prevadzky Diela®). V ramci Fazy zacatia ostrej prevadzky Diela je Zhotovitel’

povinny:

(i) zacat poskytovat Objednavatel'ovi technicku zaruku Diela podla Prilohy ¢&. 2
Zmluvy,

(if) zacat’ poskytovat Objednavatelovi servisnii podporu Diela podla Prilohy ¢&. 2
Zmluvy,

(iii) vykonat’" migraciu SW prvkov Diela a uz vytvorenych dat na ur¢ent platformu
Objednévatel’a,

(iv) previest/poskytnut’ Objednavatel'ovi prislusné prava dusevného vlastnictva /napr.
licencie/ viaZzuce sa k Dielu.

Faza zacatia ostrej prevadzky Diela je ukoncena riadnym a v€asnym splnenim

vSetkych povinnosti Zhotovitel’a v ramci Fazy zacatia ostrej prevadzky Diela, a to

podpisom Protokolu o ukonfeni Fazy zacdatia ostrej prevadzky Diela, pricom

Objednavatel’ obdrzi 3 (tri) rovnopisy podpisaného Protokolu o ukonceni Fazy zacatia

ostrej prevadzky Diela a Zhotovitel’ obdrzi 1 (jeden) rovnopis.

Jednotlivé lehoty uvedené v ramci bodu 1. tohto ¢lanku Zmluvy st pre Zhotovitela
zavazné; osobitne sa Zhotovitel zavdzuje jednotlivé fazy vykonavat a odovzdéavat
Objednavatel’ovi tak, aby Objednéavatel’ mohol prevziat riadne Dielo najneskér do 12
(dvanastich) mesiacov odo dna ucinnosti Zmluvy. Za nedodrZanie lehoty podla
predchadzajticej vety sa nepovazuje dodanie Diela, jeho Casti alebo iného vystupu Zmluvy
v skorsej lehote ako je prislusné lehota dohodnuta v bode 1. tohto ¢lanku Zmluvy.

Zmena lehoty dodania Diela, jeho ¢asti alebo iné¢ho vystupu Zmluvy na neskorsiu ako je
prislusna lehota dohodnuta v bode 1. tohto ¢lanku Zmluvy je mozné len na zéklade dohody
Zmluvnych stran upravenej formou pisomného dodatku k tejto Zmluve podpisaného
obidvomi Zmluvnymi stranami, pokial’ to umoznuji v§eobecne zavazné pravne predpisy.

Objednavatel’ je povinny dodat’ Zhotovitel'ovi podklady potrebné na riadne vykonanie
Diela a spristupnit’ priestory Objednavatel’a a vladny cloud alebo cloud Objednavatela v
lehote najneskor 7 (siedmich) kalendarnych dni odo dia nadobudnutia u¢innosti tejto
Zmluvy. V pripade neskorSicho dodania podkladov a/alebo spristupnenia priestorov
Objednavatel’a a/alebo vladneho cloudu alebo cloudu Objednévatel’a, potrebnych na riadne
vykonanie Diela podl'a predchadzajucej vety, sa lehota vykonania a odovzdania Diela,
jeho casti a inych vystupov Zmluvy posuva o pocet dni omeskania Objednavatela s
dodanim podkladov a/alebo so spristupnenim priestorov Objednéavatela alebo vladneho
cloudu alebo cloudu Objednavatela.

Dielo, jeho cast’ a iné vystupy Zmluvy budu dodané alebo spristupnené ZhotoviteI'om
v zmysle prevzatého Dokumentu DFS, ato v mieste uréenom podla Prilohy €. 3 tejto
Zmluvy ,,Zoznam miest instalacii‘* (d’alej len ,,Priloha €. 3%).
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Protokoly 0 odovzdani a prevzati jednotlivych vystupov Zmluvy s opravnené podpisat’
Statutarne organy Zmluvnych stran alebo opravnené osoby urcené Zmluvnymi stranami,
ato:

a) Marek Adamek, @sbagency.sk za Objednavatel’a,

b) Ing. Alexander Huba, @stengl.sk za Zhotovitel’a,

(dalej len ako ,,Kontaktné osoby*).

Zmluvné strany si opravnené menit Kontaktné osoby, a to bez potreby zmeny tejto
Zmluvy. Zmenu Kontaktnej osoby je kazdd Zmluvna strana povinnd bez zbyto¢ného
odkladu pisomne oznamit’ 2. (druhej) Zmluvnej strane. V pripade, ak ide o osobu, ktorou
Zhotovitel’ preukazal vo verejnej sutazi podmienku ucasti podla ustanovenia § 34 ods. 1
pism. g) Zakona o VO, je povinny predlozit’ splnenie rovnakych minimalnych poziadaviek
ako vo verejnej sut’azi.

V pripade, ak Objednavatel’ v ramci kontroly po odovzdani prisluSného vystupu Zmluvy
Zhotovitelom podla ustanovenia bodu 1. tohto ¢lanku Zmluvy (napr. Dokument DFS,
Néavrh Diela, Konfigura¢na databdza /CMDB/, Plan Skolenia a pod.) zisti, Ze tento nie je
vykonany riadne podla tejto Zmluvy vratane priloh, je opravneny vzniest’ Zhotovitel'ovi
pripomienky podl'a ustanovenia bodu 1. tohto ¢ldanku Zmluvy. Zhotovitel je povinny do 15
(patnastich) kalendarnych dni odo diia dorucenia pripomienok:

a) upravit’ prisluSny vystup Zmluvy v zmysle ich znenia alebo

b) pisomne zdovodnit’ ich neoddévodnenost’.

Pripomienkou Objednavatel’a k prislusnému vystupu Zmluvy sa rozumie pripomienka k
vecnej (funkcnej), obsahovej alebo vizualnej stranke prislusného vystupu Zmluvy.

Kazdy vystup Zmluvy sa povazuje za vykonany riadne a vcas jeho riadnym vykonanim v
sulade s touto Zmluvou vratane jej priloh a jeho v€asnym odovzdanim, resp. spristupnenim
Objednavatel’'ovi v mieste uréenom podl'a Prilohy ¢. 3 Zmluvy a prevzatého Dokumentu
DFS, vratane obojstranného podpisania prislusnych protokolov podl'a ustanovenia bodu 1.
tohto ¢lanku Zmluvy.

K Dielu, jeho casti ainému vystupu Zmluvy, ktoré su chranené ako predmet prav
duSevného vlastnictva (autorské dielo, databdza, pocitatovy program, zdznam, patent,
design, uzitkovy vzor a pod.) v zmysle zakona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zdkon v zneni
neskorSich predpisov (d’alej len ,,Autorsky zakon*) alebo v zmysle inych vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov, Zhotovitel' v rozsahu v akom to prislusné vSeobecne
zavidzné pravne predpisy vyslovene nezakazuji, momentom Fazy zaatia ostrej prevadzky
Diela prevadza na Objednavatela vSetky jemu patriace prava viazuce sa k takémuto
predmetu prav duSevného vlastnictva, bez obmedzenia tak, aby Objednavatel’ bol
neobmedzene opravneny tieto nerusene a neobmedzene aplikovat’, uzivat', pozivat, §irit,
rozmnoZovat, prepracovat,, spracovat, adaptovat’, dalej vyvijat,, chranit’, vratane prava na
zabezpecenie patentovej ochrany k rieSeniu, prava na ochranu designu, prava na ochranu
uzitkovym vzorom resp. obdobné sposoby ochrany prisluSnych prav duSevného vlastnictva
a nakladat’ s nimi bez osobitného stihlasu Zhotovitel'a, priCom odmena za prevod je
obsiahnutd v cene Diela.

V rozsahu, v akom prislusné vS§eobecne zavdzné pravne predpisy neumoznuju prevod prav
tak ako je uvedené v ustanoveni bodu 9. tohto ¢lanku Zmluvy, Zhotovitel' poskytuje
Objednavatel'ovi momentom Fazy zacatia ostrej prevadzky Diela trvalli a neobmedzenu,
bez osobitného stihlasu Zhotovitel'a prevoditel'nu licenciu (sthlas) na pouZivanie Diela,
jeho cCasti a iného vystupu Zmluvy ako predmetu prav dusevného vlastnictva tak, aby
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Objednavatel’ bol neobmedzene opravneny Dielo, jeho ¢ast’ a iny vystup Zmluvy pod
svojim nazvom akykolvek znamym sposobom aplikovat, uzivat, pozivat, Sirit,
rozmnozovat, prepracovat, spracovat, adaptovat, d’alej vyvijat’ a nakladat s nim na
I'ubovol'ny ucel, pripadne v rovnakom rozsahu ju previest’ ¢i poskytnut’ ¢iastocne alebo v
celosti 3. (tretej) strane, pricom odmena za poskytnutie licencie (suhlasu) je zahrnuté
v cene Diela.

V pripade prvkov Diela, ku ktorym maju prava dusevného vlastnictva 3. (tretie) osoby a pri
ktorych tieto 3. (tretie) osoby neposkytuju licenciu (sthlas) ktymto prvkom
s podmienkami v zmysle bodu 10. tohto ¢lanku Zmluvy, Zhotovitel' poskytuje licenciu
(stihlas) na pouzivanie Diela, jeho cCasti a iného vystupu Zmluvy ako predmetu prava
dusevného vlastnictva minimalne tak, aby Objednévatel’ bol opravneny Dielo, jeho ¢ast’
ainy vystup Zmluvy aplikovat, uzivat a/alebo pouzivat, spdsobom a Vv rozsahu
nevyhnutnom na dosiahnutie G¢elu Zmluvy a Diela v zmysle ustanovenia Clanku I. bod 6.
tejto Zmluvy, a to pocas celej doby trvania prav dusevného vlastnictva k Dielu, jeho Casti
a iného vystupu Zmluvy, priCom odmena za poskytnutie licencie (stthlasu) je zahrnuta
v cene Diela. Pre odstranenie akychkol'vek pochybnosti sa Zmluvné strany dohodli, ze
Zhotovitel’ je povinny pouzit’ pri vykonani Diela len také prvky Diela, ktoré mu umoznia
poskytnut’ licenciu (suhlas) minimalne s podmienkami podla tohto bodu Zmluvy.

Zhotovitel' je povinny riadne vysporiadat’ prava dusevného vlastnictva s autormi Diela
alebo s nosite'mi prav k Dielu, jeho ¢asti alebo iného vystupu Zmluvy, ktoré je predmetom
prav dusevného vlastnictva tak, aby mohol riadne previest na Objednavatel’a prava podla
ustanovenia bodu 9. tohto ¢lanku Zmluvy alebo riadne poskytnit’ Objednéavatel'ovi licenciu
(stihlas) podla ustanovenia bodu 10. tohto ¢lanku Zmluvy alebo minimalne podla
ustanovenia bodu 11. tohto ¢lanku Zmluvy. Zmluvné strany sa zaroven dohodli, Ze
ustanovenie bodu 11. tohto ¢lanku Zmluvy o minimalnych licenénych podmienkach sa
nepouzije v pripade 3. (tretich) osob, ktoré si subdodavatelmi Zhotovitela v zmysle
ustanovenia Clanku X. bod 5. Zmluvy, pri ktorych je Zhotovitel povinny riadne
vysporiadat’ prava duSevného vlastnictva s autormi Diela alebo s nosite'mi prav k Dielu,
jeho casti alebo iného vystupu Zmluvy, ktoré je predmetom prav duSevného vlastnictva
vyhradne tak, aby mohol riadne previest’ na Objednavatel'a prava podl'a ustanovenia bodu
9. tohto ¢lanku Zmluvy alebo riadne poskytnit’ Objednéavatelovi licenciu (suhlas) podl'a
ustanovenia bodu 10. tohto ¢lanku Zmluvy.

Zhotovitel vyhlasuje, Ze:

a) Dielo, jeho ¢ast  alebo iny vystup Zmluvy nebuda zat'azené pravom 3. (tretej) osoby a
budu bez pravnych vad. V pripade zistenia pravnych vad, je Zhotovitel' povinny
bezodkladne upravit’ Dielo, jeho Cast’ alebo iny vystup Zmluvy tak, aby nenarusovalo
prava 3. (tretich) osob, inak zodpoveda za Skodu tymto vzniknutii Objednéavatelovi,

b) Dielo obsahuje aplikacny softvér v stlade so zdkonom ¢&. 275/2006 Z. z. o
informac¢nych systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v
zneni neskorSich predpisov a pri odovzdani Navrhu Diela podla ustanovenia bodu 1.
pism. b) tohto ¢lanku Zmluvy odovzdd Objednavatelovi aplikacny softvér vratane
vSetkych stuvisiacich opravneni na neobmedzené uZivanie tohto aplika¢ného softvéru.

Zhotovitel' sa zavdzuje vykonat Skolenie na administraciu a uzivanie Diela v zmysle
ustanovenia bodu 1. pism. c¢) ods. (iii) tohto ¢lanku Zmluvy podla prevzatého Planu
Skolenia a Skoliacich materialov, a to najneskoér do 30 (tridsiatich) kalenddrnych dni od
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ukoncenia Fazy zacatia ostrej prevadzky Diela v zmysle ustanovenia bodu 1. pism. d) tohto
¢lanku Zmluvy.

Clanok I11.
Spolupésobenie Zmluvnych stran

Objednéavatel’ sa zavdzuje, Ze pocas vykonavania Diela poskytne Zhotovitel'ovi v rozsahu
nevyhnutnom na jeho riadne vykonanie a dodanie potrebnu sucinnost’ tak, ako je upravené
v tejto Zmluve vratane jej priloh ako 1 sucinnost’ spocivajicu najmd v odovzdani
doplnujucich udajov a upresneni podkladov, ak o to v priebehu vykonavania Diela
Zhotovitel pisomne Objedndvatel'a poziada. Objednavatel poskytne Zhotovitel'ovi
suc¢innost’ bud’ prostrednictvom svojich zamestnancov alebo prostrednictvom o0sdb
zapojenych do Projektu.

Prostrednictvom Kontaktnych 0s6b budi Zmluvné strany:

a) organizacne zabezpecovat’ vSetky ¢innosti suvisiace s vykonavanim Diela podl'a tejto
Zmluvy,

b) koordinovat’ ¢innost’ Zmluvnych stran pri vykondvani Diela podla tejto Zmluvy,

c) informovat’ na vyziadanie druhej Zmluvnej strany o postupe vykonavania Diela podl'a
tejto Zmluvy,

d) kontrolovat’ priebeh a postup vykondvania Diela podla tejto Zmluvy,

e) pripravovat navrhy potrebnych zmien a dodatkov tejto Zmluvy,

f) preberat vystupy podla tejto Zmluvy a podpisovat’ protokoly podla tejto Zmluvy,

g) vykonavat’ iné¢ kompetencie zverené touto Zmluvou,

a to vsSetko v rozsahu, v ktorom tieto pravomoci nie su Zmluvou zverené¢ Riadiacemu

vyboru.

Zmluvné strany si mozu zriadit’ na realizaciu predmetu tejto Zmluvy Riadiaci vybor, na
ktory mdzu preniest’ kompetencie Kontaktnych osob, Objednavatel’ vSak musi mat’ v
Riadiacom vybore vzdy nadpolovicni véacSinu hlasov a v pripade nelcasti Clena
Riadiaceho vyboru za Objednavatel’a, nemo6zu byt v ziadnom pripade ¢lenovia Riadiaceho
vyboru za Objednavatel'a prehlasovani ¢lenmi Riadiaceho vyboru za Zhotovitel'a a takéto
rozhodnutie sa povazuje za neprijaté. Riadiaci vybor moZe na upravenie svojej ¢innosti
vydat’ rokovaci a organizaény poriadok. Ulohou Riadiaceho vyboru je najmi sledovat
napredovanie plnenia, pomahat’ pri rieSeni problémov (akékol'vek potencidlne problémy —
zmeny technickych prostriedkov, programového vybavenia, organizaéné zmeny a pod. —
budil ozndmené Riadiacemu vyboru). Na Riadiaci vybor nemozno preniest’ kompetenciu
na realizovanie ukonov, v ramci ktorych by sa zmenili alebo zanikli prava a povinnosti
Zmluvnych stran vyplyvajice z tejto Zmluvy.

Clanok IV.
Cena Diela a platobné podmienky

Cena za Dielo bola stanovena na zaklade vysledkov verejnej sttaze, ktorej Gispesnym

uchadzacom sa stal Zhotovitel’, v stilade s cenovou ponukou predloZzenou Zhotovitel'om.
a) Dohodnuta cena za Dielo a technickt zaruku je

- vo vyske 3.909.000,- EUR bez DPH

- 20 % DPH vo vyske 781.800,- EUR
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- vo vyske 4.690.800,- EUR (slovom: StyrimilionySest’stodevit'desiattisicosemsto
eur) s DPH,

b) Dohodnuta cena za servisnu podporu je
- vo vyike 77.000,- EUR bez DPH
- 20 % DPH vo vyske 15.400,- EUR
- vo vySke 92.400,- EUR (slovom: devit’desiatdvatisicStyristo eur) s DPH.

Cena Diela je stanovena ako cena zavizna, kone¢na, pevna, nemenna a Zhotovitel’ nie je
opravneny domahat’ sa a uplatiovat’ poziadavku na zvySenie ceny Diela dohodnutej v bode
1. tohto ¢lanku Zmluvy. V dohodnutej cene Diela st zahrnuté vSetky néklady, ktoré
Zhotovitel'ovi vzniknu v stvislosti s vykonavanim Diela vratane poskytovania rozsirenej
technickej zaruky podl'a Prilohy ¢. 2 Zmluvy a $kolenia podl'a ustanovenia Clanku II. bod
14. Zmluvy ako aj odmena za prevod prav podla ustanovenia Clanku II. bod 9. Zmluvy
alebo odmena za udelenie licencie (stthlasu) podl'a ustanovenia Clanku II. bod 10. alebo
bod 11. Zmluvy.

Dohodnuti cenu Diela sa zavidzuje Objednavatel’ uhradit’ Zhotovitel'ovi nasledovne:

a) prvacast ceny Diela vo vyske 15 % z ceny Diela podl'a bodu 1. a) tohto ¢lanku Zmluvy
t.j. suma vo vyske 703.620,- EUR (slovom: sedemstotritisicSest’stodvadsat’ eur) s DPH
bude uhradend po ukonceni Fazy analyzy a Specifikacie Diela v zmysle ustanovenia
Clanku II bod 1. pism. a) Zmluvy, a to jednou platbou na zaklade faktury vystavenej
Zhotovitel'om,

b) druha cast’ ceny Diela vo vyske 55 % z ceny Diela podl'a bodu 1. a) tohto ¢lanku
Zmluvy t. ] suma vo  vyske  2.579.940,- EUR  (slovom:
dvamilionypat'stosedemdesiatdevéttisicdevat'stostyridsat’ eur) s DPH bude uhradena
po ukonéeni Fazy vytvorenia Navrhu Diela v zmysle ustanovenia Clanku II. bod 1.
pism. b) tejto Zmluvy, ato jednou platbou na =zaklade faktury vystavenej
Zhotovitel'om,

c) tretia Cast’ ceny Diela vo vyske 30 % z ceny Diela podla bodu 1. a) tohto ¢lanku
Zmluvy t. ] suma  vo  vyske 1.407.240,- EUR  (slovom:
jedenmilionstyristosedemtisicdvestostyridsat’ eur) s DPH bude uhradena po ukonéeni
Fézy testovania Navrhu Diela v zmysle ustanovenia Clanku II. bod 1. pism. ¢) Zmluvy,
a to jednou platbou na zéklade faktury vystavenej Zhotovitel'om,

d) cena za servisnli podporu vo vyske 14 % z ceny servisnej podpory podl'a bodu 1. b)
tohto ¢lanku  Zmluvy t. j. suma vo vyske 12.936,- EUR (slovom:
dvanasttisicdevét'stotridsat’Sest’ eur) s DPH bude uhradena po ukonceni kazdych 12
mesiacov odo dia zacatia plynutia lehoty servisnej podpory v zmysle ustanovenia
Clanku I1. bod 1. pism. d) Zmluvy, a to jednou platbou na zaklade faktary vystavenej
Zhotovitelom

Objednéavatel’ je povinny uhradit’ kazdu faktiru bankovym prevodom na ucet Zhotovitel’a,
uvedeny na prislusnej faktire Zhotovitel’a.

Zhotovitel je opravneny vystavit aodovzdat Objednévatelovi faktiru v zmysle
ustanovenia bodu 3. pism. a) tohto ¢lanku Zmluvy do 7 (siedmich) kalendarnych dni od
ukoncenia Fazy analyzy a Specifikacie Diela, faktiru v zmysle ustanovenia bodu 3. pism.
b) tohto ¢lanku Zmluvy do 7 (siedmich) kalendarnych dni od ukoncenia Fazy vytvorenia
Névrhu Diela a faktiru v zmysle ustanovenia bodu 3. pism. ¢) tohto ¢lanku Zmluvy do 7
(siedmich) kalendarnych dni od ukoncenia Fazy testovania Navrhu Diela.



10.

Registraéné ¢islo SBA: 1031/2019/0OEaS

Lehota splatnosti kazdej faktury je na zaklade vzajomnej dohody Zmluvnych stran
dohodnuta na 60 (Sest'desiat) kalendarnych dni odo dia jej dorucenia Objednavatel'ovi
vzhl'adom na to, ze Projekt je financovany z prostriedkov eurdpskych Strukturdlnych
a investicnych fondov. Dojednanie dlhSej lehoty na splnenie petiazného zaviazku bolo
medzi Zmluvnymi stranami dohodnuté v sulade s ustanovenim § 340b ods. 1 zékona ¢.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,Obchodny
zakonnik®) a v sulade so syst¢émom financovania predmetu Zmluvy.

Zhotovitel' je povinny vystavit' kazdu faktru v 4 (Styroch) rovnopisoch. Sucastou 1
(Jedneho) rovnopisu faktury, ktory Zhotovitel' odovzda Objednavatelovi, bude aj kopia
prislusného protokolu v zmysle ustanovenia Clanku II. bod 1. Zmluvy.

Kazda faktara musi obsahovat’ okrem nalezitosti faktury, ako danového dokladu v zmysle

prislusnych pravnych predpisov, aj tieto udaje:

a) oznacenie Objednavatel’a vratane sidla, 1CO, DIC,

b) obchodné meno Zhotovitela vratane sidla, ICO, DIC a IC DPH, ak je Zhotovitel’
platcom DPH,

c) ndzov a ¢islo tejto Zmluvy,

d) nazov Projektu: ,,Nastroj na spristupnenie a efektivny manazment podpory, sluzieb a
produktov poskytovanych SBA — aplika¢na Cast™,

e) ITMS kod Projektov,

f) poradové Cislo faktary,

g) den vystavenia a lehota splatnosti faktiry v zmysle tejto Zmluvy,

h) datum dodania sluzby/zdaniteI'ného plnenia,

i) oznacenie peniazného Ustavu a Cislo Gc¢tu, na ktory sa ma platit’ fakturovana suma,

j) peciatka a podpis opravnenej osoby Zhotovitel’a,

inak nebude uhradena a Objednavatel’ je opravneny postupovat’ v zmysle bodu 9. tohto

¢lanku Zmluvy.

V pripade, ak faktira nebude obsahovat nélezitosti uvedené v bode 8. tohto ¢lanku Zmluvy
a/alebo kopie prislusnych protokolov v zmysle ustanovenia bodu 7. tohto ¢lanku Zmluvy
a/alebo nalezitosti vyzadované vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi a/alebo bude
obsahovat’ iné nespravnosti, je Objednavatel’ opravneny vratit’ ju Zhotovitel'ovi na opravu
a/alebo doplnenie, pripadne na splnenie povinnosti Zhotovitel'a uvedenej v ustanoveni
Clanku XIII. bod 6. Zmluvy. V takom pripade lehota splatnosti faktiry zagne plynat
dorucenim opravenej, doplnenej a/alebo spravne vystavenej faktiry Objednavatelovi,
pripadne preukazanim splnenia povinnosti Zhotovitel'a uvedenej v Clanku XIII. bod 6.
Zmluvy Objednévatelovi.

Zmluvné strany sa vzdjomne dohodli, Ze Objednavatel’ neposkytne Zhotovitel'ovi ziadne
zélohové platby na zhotovenie Diela.
Clanok V.
Podmienky vykonania a dodania Diela
Zhotovitel je povinny vykonat’ Dielo riadne a v€as v zmysle tejto Zmluvy a jej priloh.

Zhotovitel je povinny pri vykonavani Diela podla tejto Zmluvy postupovat’ s maximalnou
odbornou starostlivostou a pozornost'ou, v stllade s ustanoveniami tejto Zmluvy, vratane
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jej priloh, vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi, ako aj pisomnymi pokynmi
Objednavatel’a vztahujucimi sa na Dielo, ktoré su v stlade s Dokumentom DFS.

Zhotovitel’ vyhlasuje, Ze vykonanie Diela v rozsahu podl'a tejto Zmluvy je predmetom jeho
¢innosti a disponuje takymi kapacitami a odbornymi znalostami, ktoré st pre riadne
vykonanie Diela potrebné.

Zhotovitel’ zarucuje uplnost’, kvalitu a komplexnost’ spracovania Diela.

Zhotovitel' je povinny pisomne ozndmit Objednavatel'ovi nevhodnost pokynov a
podkladov danych mu Objednavatelom na vykonanie Diela bez zbyto¢ného odkladu po
tom, ako sa o ich nevhodnosti dozvie. V pripade nesplnenia tejto povinnosti zodpoveda
Zhotovitel v celom rozsahu za nemoznost’ dokoncit' Dielo riadne a vcas, za vady
dokonceného Diela sposobené nevhodnymi podkladmi alebo pokynmi Objednavatela a za
Skodu, ktora tym vznikne Objednavatelovi a/alebo 3. (tretim) osobam.

Clanok VI
Zodpovednost’ za vady, zaruky

Zhotovitel' zodpoveda za to, ze Dielo je vykonané podl'a podmienok dohodnutych v tejto
Zmluve vratane jej priloh, vSeobecne zavdznych pravnych predpisov ako aj pisomnych
pokynov Objednavatela, ktoré su v sulade s Dokumentom DFS, a Ze po dobu 70
(sedemdesiatich) kalendarnych mesiacov bude sposobilé na dohodnuté uZivanie a pocas
TZ A SP si zachova vlastnosti dojednané v tejto Zmluve vratane jej priloh. Vsetky
podmienky zaruky su uvedené v Prilohe €. 2 Zmluvy.

Zarucna doba Diela zacina plynut’ od 1. (prvého) dila Fazy zacatia ostrej prevadzky Diela
v zmysle ustanovenia Clanku II. bod 1. pism. d) Zmluvy. Zaruéna doba neplynie po dobu,
po ktort Objednévatel’ nemdze uzivat’ Dielo pre jeho vady, za ktoré zodpoveda Zhotovitel,
az do ich odstranenia.

V ramci TZ a SP sa Zhotovitel' zavdzuje k tkonom, ktorych detailnd Specifikacia je
uvedena v Prilohe €. 2 Zmluvy.

Clanok VII.
Zmenové konanie

Zhotovitel’ sa zavdzuje, ze pristupi k zmenovému konaniu vyplyvajicemu z tejto Zmluvy
v pripade, ak by sa v ¢ase od uzavretia Zmluvy do prevzatia Diela Objednavatel'om zmenili
vychodiskové podklady rozhodujice pre vykonanie Diela a/alebo vznikni nové
poziadavky Objednavatel’a. V pripade, ak Zhotovitel’ nepristiipi k zmenovému konaniu v
zmysle navrhu dodatku tejto Zmluvy predlozeného Objednavatel'om, je Objednavatel
opravneny od tejto Zmluvy odstupit’.

Vsetky zmeny, ktoré ovplyvnia ustanovenia tejto Zmluvy, budu rieSené pisomnymi
dodatkami k tejto Zmluve v stilade so Zakonom o VO.
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Pre odstranenie akychkol'vek pochybnosti plati, Ze zmenové konanie podla tohto ¢lanku
Zmluvy sa netyka vykonu ¢innosti v ramci rozsirenej technickej zaruky podla Prilohy ¢. 2
Zmluvy.

Clanok VIIL
Zmluvné pokuty

Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade omeskania Zhotovitel’a:

a) so splnenim povinnosti uvedenych v ustanoveni Clanku II. bod 1. pism. a) Zmluvy
vznikd Objednavatel'ovi pravo na zmluvnu pokutu vo vyske 0,05 % denne z Casti ceny
Diela bez DPH $pecifikovanej v ustanoveni Clanku IV. bod 3. pism. a) Zmluvy,

b) so splnenim povinnosti uvedenych v ustanoveni Clanku II. bod 1. pism. b) Zmluvy
vznikd Objednavatel'ovi pravo na zmluvnua pokutu vo vyske 0,05 % denne z asti ceny
Diela bez DPH $pecifikovanej v ustanoveni Clanku IV. bod 3. pism. b) Zmluvy,

c) so splnenim povinnosti uvedenych v ustanoveni Clanku II. bod 1. pism. ¢) Zmluvy
vznikd Objednavatel'ovi pravo na zmluvnu pokutu vo vyske 0,05 % denne z Casti ceny
Diela bez DPH $pecifikovanej v ustanoveni Clanku IV. bod 3. pism. ¢) Zmluvy,

d) so splnenim povinnosti uvedenych v ustanoveni Clanku II. bod 1. pism. d) Zmluvy
vznika Objednavatel'ovi pravo na zmluvnt pokutu vo vyske 0,05 % denne z celkovej
ceny Diela bez DPH $pecifikovanej v ustanoveni Clanku IV. bod 1. Zmluvy,

e) so splnenim povinnosti uvedenych v ustanoveni Clanku II. bod 7. Zmluvy vznika
Objednavatel’'ovi pravo na zmluvnu pokutu vo vyske 0,03 % denne z celkovej ceny
Diela bez DPH $pecifikovanej v ustanoveni Clanku IV. bod 1. Zmluvy,

f) so splnenim povinnosti uvedenych v ustanoveni Clanku X. bod 2. Zmluvy vznika
Objednavatel’ovi pravo na zmluvnu pokutu vo vyske 0,03 % denne z celkovej ceny
Diela bez DPH $pecifikovanej v ustanoveni Clanku IV. bod 1. Zmluvy,

g) so splnenim povinnosti uvedenych v ustanoveni Clanku X. bod 4. Zmluvy vznika
Objednavatel’'ovi pravo na zmluvni pokutu vo vyske 0,03 % denne z celkovej ceny
Diela bez DPH $pecifikovanej v ustanoveni Clanku IV. bod 1. Zmluvy.

Zmluvn¢ strany sa dohodli, Ze ak Zhotovitel' porusi svoju povinnost’ uvedenu v ustanoveni
Clanku II. bod 12. a/alebo 13. Zmluvy, vznika Objednavatel'ovi pravo na zmluvnu pokutu
vo vyske celkovej ceny Diela bez DPH $pecifikovanej v ustanoveni Clanku IV. bod 1.
Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade omeSkania Zhotovitel'a so splnenim povinnosti
uvedenej v ustanoveni Clanku II. bod 14. Zmluvy, vznika Objednavatelovi pravo na
zmluvnu pokutu vo vyske 500,- EUR (slovom: pit'sto eur) denne.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak Zhotovitel’ porusi svoju povinnost’ uvedent v ustanoveni
Clanku X. bod 5. Zmluvy, vznikd Objednavatel'ovi pravo na zmluvnl pokutu vo vyske
10 000,- EUR (slovom: desat'tisic eur).

Objednéavatel’ je opravneny uplatnit’ narok na zmluvna pokutu alebo jej ¢ast’ pisomnou
Vyzvou na uhradu zmluvnej pokuty alebo jej Casti.

Vznikom povinnosti Zhotovitel'a zaplatit’ zmluvnll pokutu a ani jej skutoénym zaplatenim
nie je dotknuty narok Objedndvatel'a na ndhradu Skody, ktora mu vznikla poruSenim
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povinnosti Zhotovitel'a a nadhrada Skody nie je vySkou zmluvnej pokuty obmedzena.
Zmluvna pokuta sa na nahradu skody nezapocitava.

Zmluvna pokuta a/alebo nahrada Skody v zmysle tohto ¢lanku Zmluvy je splatnd do 15
(patnastich) kalendarnych dni odo dna dorucenia pisomnej Vyzvy podla ustanovenia bodu
5. tohto ¢lanku Zmluvy a/alebo pisomnej Vyzvy na nahradu skody Zhotovitel'ovi.

Zmluvnt pokutu podla tohto ¢lanku Zmluvy je Objednévatel’ opravneny jednostranne
zapocitat’ proti pohladavke Zhotovitela zo zaplatenia prisluSnej faktiry. Zaplatenim
zmluvnej pokuty zo strany Zhotovitel'a nezanikd povinnost’ vykonat’ a dodat’ Dielo riadne
a v€as v zmysle tejto Zmluvy.

V pripade omeskania Objednavatela s thradou prislusnej Casti ceny Diela, je Zhotovitel
opravneny pozadovat’ uroky z omeSkania vo vyske urcenej prisluSnym pravnym
predpisom, a to zo sumy dlznej ceny podl'a faktiry, ktora zo strany Objednavatel’a nebola
vCas uhradena.

Clanok IX.
Odstipenie od Zmluvy

Objednavatel’ je opravneny odstupit od Zmluvy v zmysle prisluSnych ustanoveni
Obchodného zakonnika alebo v zmysle prislusSnych ustanoveni inych v§eobecne zavdznych
pravnych predpisov (napr. Zakon o VO) ako aj z nasledujucich dévodov:

a) ak je to ustanovené v inych ustanoveniach Zmluvy,

b) ak sa Zhotovitel’ pre okolnosti a/alebo dovody na jeho strane dostane do omeskania so
zhotovenim Diela,

c) ak Zhotovitel’ vykonava Dielo v rozpore s podmienkami dohodnutymi v tejto Zmluve
vratane jej priloh, vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi, ako aj s pisomnymi
pokynmi, ktoré st v stilade s Dokumentom DFS, alebo pripomienkami Objednavatel’a
vzt'ahujlicimi sa na Dielo a tieto nedostatky Diela neodstrani riadne a v¢as v sulade s
podmienkami dohodnutymi v tejto Zmluve vratane priloh,

d) v pripade, ak je na majetok Zhotovitel'a podany navrh na vyhlasenie konkurzu alebo
reStrukturalizécie, alebo je ndvrh na vyhlasenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok
majetku,

e) ak Zhotovitel' postupuje pri vykonavani Diela tak, Ze je zjavné, ze Dielo nebude
vykonané v dohodnutej lehote alebo kvalite,

f) ak Zhotovitel’ a/alebo osoby uvedené v ustanoveni § 2 ods. 1 pism. a) bod 7. zakona ¢&.
315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora v zneni neskorSieho predpisu
(d’alej len ,,Zakon o RPVS*), nebudu zapisané v registri partnerov verejného sektora,
ak sa na nich povinnost’ zapisu v zmysle uveden¢ho Zakona o RPVS vztahuje.

Odstupenie od Zmluvy musi mat’ pisomnt formu a musi byt doru¢ené druhej Zmluvnej
strane.

Odstapenie od Zmluvy nadobuda u¢inky diilom jeho dorucenia druhej Zmluvne;j strane.
Odstapenim od Zmluvy zanikaju tie prava a povinnosti Zmluvnych strdn zo Zmluvy, ktoré

sa tykaju ciastkovych plneni Zmluvy, s ktorych vykonanim a dodanim je Zhotovitel’
v omeskani a ¢iastkovych plneni Zmluvy, ktoré mali byt vykonané a dodané v buducnosti
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anemaju pre Objednavatela hospodarsky vyznam bez ciastkovych plneni Zmluvy,
s ktorych vykonanim a dodanim je Zhotovitel’ v omesSkani. Pre odstranenie akychkol'vek
pochybnosti plati, ze Zmluvné strany nie st povinné si vratit’ ¢iastkové plnenia, ktoré boli
vykonané a dodané v stlade s touto Zmluvou. Pre odstranenie akychkol'vek pochybnosti
tiez plati, ze odstupenie od Zmluvy sa netyka ustanoveni o pravach dusevného vlastnictva
k tym ¢iastkovym plneniam Zmluvy, ktoré si Objednavatel’ ponechéava aj po ¢iastocnom
odstupeni od Zmluvy.

Odstipenim od Zmluvy Objednavatel'om nezanika narok na ndhradu Skody vzniknutej
porusenim povinnosti Zhotovitel'a a ani narok na zaplatenie zmluvnej pokuty dohodnute;j
v tejto Zmluve.

Clanok X.
Osobitné ustanovenia

Zhotovitel je povinny Objednévatel'a priebezne informovat o stave rozpracovaného Diela,
a to vzdy do 10. (desiateho) kalendarneho diia v mesiaci elektronicky (e-mailom) vo forme
textového dokumentu (.doc, .docx .pdf) na nasledovné mailové adresy: @sbagency.sk a
@sbagency.sk.

Zhotovitel sa zavdzuje strpiet’ vykon kontroly, auditu, overovania suvisiaceho s
vykonavanim Diela kedykol'vek pocas platnosti a ucinnosti Zmluvy o poskytnuti
nenavratného finanéného prispevku ¢.. 274/2017-2060-2242 uzavretej medzi
Objednavatelom a Ministerstvom Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu v zastipeni
Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky zo dna 03. 08. 2017 v zneni jej
neskorsich dodatkov (d’alej len ,,Zmluva o poskytnuti NFP*), a to opravnenymi osobami
a poskytnat’ im vSetku potrebnu st¢innost’.

Zhotovitel je povinny strpiet’ vykon kontroly a poskytnit’ suc¢innost’ pri vykone kontroly
organu opravnenému vykonavat' kontrolu najmad podla zdkona ¢. 292/2014 Z. z. o
prispevku poskytovanom z eurdpskych strukturalnych a investicnych fondov a o zmene a
doplneni niektorych zékonov V zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,Zakon ¢.
292/2014%) a podrla prislusnych ustanoveni Nariadenia Eurdépskeho parlamentu a Rady
(EU) &. 1303/2013, ktorym sa stanovujii spoloné ustanovenia o Eurdépskom fonde
regionalneho rozvoja, Eurdpskom socidlnom fonde, Kohéznom fonde, Eurépskom
pol'nohospodarskom fonde pre rozvoj vidieka a Europskom namornom a rybarskom fonde
a ktorym sa stanovuju vSeobecné ustanovenia o Eurdpskom fonde regionalneho rozvoja,
Europskom socidlnom fonde, Kohéznom fonde a Eurdpskom ndmornom a rybarskom
fonde, a ktorym sa zruSuje nariadenie Rady (ES) ¢. 1083/2006 (d’alej len ,,Nariadenie ¢.
1303/2013) a/alebo subjektom a osobam poverenym opravnenymi organmi na vykon
kontroly podl'a Zakona ¢. 292/2014 a podl'a Nariadenia ¢. 1303/2013.

Zhotovitel sa zavdzuje uzatvorit’ poistenie zodpovednosti za Skody na majetku a zdravi 3.
(tretim) osobam v suvislosti s jeho Cinnostou a prevadzkou (d’alej len ,,Poistenie
zodpovednosti za Skodu*). Minimalna poistna suma pre Poistenie zodpovednosti za Skodu
je vo vyske celkovej zmluvnej ceny s DPH podl'a ustanovenia Clanku IV. bod 1. tejto
Zmluvy. Zhotovitel' ku ditu podpisu tejto Zmluvy predlozi Objednavatel'ovi doklady
preukazujiice uzatvorenie Poistenia zodpovednosti za Skodu a preukazujuce vysku
poistenia. Poistenie zodpovednosti za Skodu je Zhotovitel' povinny udrziavat az do
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ukoncenia Fazy zadatia ostrej prevadzky diela podl'a ustanovenia Clanku II. bod 1. pism.
d) Zmluvy.

Zhotovitel' je povinny uviest o kazdom svojom subdodavatelovi, ktorého vyuzije pri
vykonani Diela, Gidaje v zmysle Prilohy &. 4 tejto Zmluvy ,,Udaje o subdoddavateloch*
(d’alej len ,,Priloha €. 4°). Zhotovitel’ je povinny bezodkladne oznamit” zmenu tudajov
0 subdodavatel'och, ktori st uvedeni v prilohe ¢. 4 Zmluvy. Subdodédvatel uvedeny
V Prilohe ¢. 4 Zmluvy moze byt nahradeny inym subdodéavatelom iba s pisomnym
stihlasom Objednavatela.

Zhotovitel' zodpoveda za plnenie zmluvy o subdodavke subdodavatel'om tak, ako keby
plnenie realizované na zéklade takejto zmluvy realizoval sdm. Zhotovitel' zodpoveda za
odbornu starostlivost’ pri vybere subdodéavatela ako aj za vysledok cinnosti/plnenia
vykonanej/vykonaného na zédklade zmluvy o subdodavke.

Clanok XI.
Dorucovanie

Visetky pisomnosti tykajice sa pravnych vztahov zaloZzenych medzi Zmluvnymi stranami
touto Zmluvou sa dorucuju:

a) postou alebo

b) tretou osobou opravnenou dorucovat zasielky alebo

c) osobne.

Pisomnosti tykajuce sa zmeny Zmluvy, najmd odstipenie od Zmluvy sa zasielaju
doporucene na koreSpondencnu adresu Zmluvnej strany uvedenu v tejto Zmluve. Kazda
Zmluvna strana je povinna oznamit’ druhej Zmluvnej strane kazdu zmenu koreSpondencne;j
adresy podl'a zasad uvedenych v tomto ¢lanku Zmluvy do 5 (piatich) kalendarnych dni odo
dila zmeny koreSpondenc¢nej adresy.

Ak Zmluvna strana neprevezme pisomnost’ na koreSpondencnej adrese uvedenej v tejto
Zmluve, je odosielajuca Zmluvna strana povinna opakovane zaslat’ pisomnost’ na adresu
sidla Zmluvnej strany zapisanti v obchodnom registri alebo v inom registri, v ktorom je zo
zékona registrovana Zmluvna strana, ktorej je pisomnost’ adresovana.

Ak Zmluvna strana neprevezme pisomnost’ ani na adrese sidla zapisanej v obchodnom
registri lebo inom registri, v ktorom je Zmluvna strana registrovana zo zédkona, povazuje
sa pisomnost’ za doru¢enti na 3. (treti) kalendarny den odo dna jej vratenia odosielajucej
Zmluvnej strane, a to aj vtedy, ak sa Zmluvna strana, ktorej je pisomnost adresovana,
0 nedoruceni pisomnosti nedozvie.

Clanok XII.
Doverné informacie

Ak si Zmluvné strany navzdjom poskytli alebo poskytnt informacie oznacené ako doverne,
nesmie Zmluvna strana, ktorej sa tieto informacie poskytli, prezradit’ ich 3. (tretej) osobe a
ani ich pouzit’ v rozpore s ich ucelom pre svoje vlastné potreby. Doverné informacie
nemoOzZu byt spristupnené 3. (tretej) osobe bez vyslovného predchadzajuceho pisomného
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sthlasu 2. (druhej) Zmluvnej strany, ak z tejto Zmluvy nevyplyva inak. Za ddverné
informacie sa na ucely tejto Zmluvy pokladaji aj vSetky informacie, udaje alebo iné
skutocnosti, o ktorych sa Zmluvna strana dozvedela na zéklade a/alebo v spojeni s touto
Zmluvou (d’alej len ,,Déverné informacie®).

Kazdd Zmluvna strana je povinna, ak z tejto Zmluvy nevyplyva inak, zachovavat
mlcanlivost’ o Dovernych informaciach a je povinnd zabezpecit, aby ziadna Doverna
informacia nebola spristupnena bez suhlasu druhej Zmluvnej strany, a to ¢i uz uplne alebo
Ciastocne, 3. (tretej) osobe.

Zhotovitel' stiCasne berie na vedomie zverejnenie tejto Zmluvy vratane jej priloh a
vystavenych faktir, v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom vlady SR, resp. na
webovom sidle ObjednavateTla.

Povinnost’ ml¢anlivosti sa neaplikuje v pripade, ak Zmluvna strana zodpovedne preukaze,

ze:

a) je povinna predmetnu Dévernt informaciu spristupnit’ a/alebo zverejnit’ na zaklade
zakona alebo

b) Doverna informacia sa stala vSeobecne znama.

Za porusenie povinnosti ml¢anlivosti sa nepovazuje:

a) ak je Doverna informacia spristupnena v potrebnom rozsahu pravnemu zastupcovi,
danovému poradcovi a/alebo auditorovi Zmluvnej strany a ak tieto osoby budu
preukazatelne zaviazané Zmluvnou stranou k povinnosti ml¢anlivosti,

b) zverejnenie Zmluvy vratane jej priloh a vystavenych faktur na zaklade tejto Zmluvy
v Centralnom registri zmlav vedenom Uradom vlady SR ana webovom sidle
Objednavatel’a v zmysle ustanovenia bodu 3. tohto ¢lanku Zmluvy;

C) zverejnenie Zmluvnej strany ako subjektu, s ktorym Objednavatel’ uzatvoril tato
Zmluvu a sucasne zverejnenie aj vysky ceny urcenej na zaklade tejto Zmluvy,

d) zverejnenie Zmluvy Uradom pre verejné obstaravanie na zéklade jej predlozenia
Objednavatel'om,

e) spristupnenie tejto Zmluvy vratane jej priloh a vystavenych faktar a/alebo Dovernych
informacii poskytovatel'ovi nendvratného finanéného prispevku v zmysle Zmluvy o
poskytnuti NFP,

f) spristupnenie tejto Zmluvy vratane jej priloh a vystavenych faktar prislusSnym
kontrolnym orgdnom a/alebo organom auditu.

Clanok XIII.
Zaverecné ustanovenia
Zmluvné strany dohodli ako podmienku platnosti tejto Zmluvy, ako aj jej pripadnych
dodatkov, pisomnt formu ako dohodu o celom obsahu podpisani obidvomi Zmluvnymi

stranami.

Zmeny alebo doplnky tejto Zmluvy je mozné robit len vo forme pisomnych a o¢islovanych
dodatkov k tejto Zmluve podpisanych obidvomi Zmluvnymi stranami.
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Zmluvné strany sa zavazuju riesit’ spory vyplyvajice z tejto Zmluvy prednostne formou
dohody. V pripade, ze spor sa nevyrieSi dohodou, ktordkol'vek zo Zmluvnych stran je
opravnena podat’ zalobny névrh na prislusny sud Slovenskej republiky.

Vzt'ahy neupravené touto Zmluvou sa riadia predovSetkym ustanoveniami Obchodného
zékonnika a ostatnymi vSeobecne zaviznymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.

Tato Zmluva je vyhotovena v 4 (Styroch) rovnopisoch v rozsahu 18 (osemnastich) stran
bez priloh, z ktorych Objednédvatel’ obdrzi 3 (tri) rovnopisy a Zhotovitel’ obdrzi 1 (jeden)
rovnopis.

Pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti Zhotovitel vyhlasuje, ze v zmysle Zakona
0 RPVS st on ako aj osoby uvedené v ustanoveni § 2 ods. 1 pism. a) bod 7. Zédkona o RPVS
zapisani v registri partnerov verejného sektora a budt v tomto Registri partnerov verejného
sektora zapisani po dobu trvania tejto Zmluvy, ak sa na nich povinnost’ zapisu v zmysle
uvedeného Zakona o RPVS vztahuje.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak ktorékol'vek z ustanoveni tejto Zmluvy bude
prislusnym stidom alebo inym opravnenym organom vyhlasené za neplatné v celku alebo
v Casti, alebo za pravne nelicinné, nebude to mat’ vplyv na platnost’ alebo G€innost
ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy. Zmluvné strany st povinné nahradit’ takéto
ustanovenie novym, platnym a G€¢innym ustanovenim, ktorého predmet a obsah bude v ¢o
najvyssej moznej miere zodpovedat predmetu a obsahu pdévodného ustanovenia
obsiahnutého v tejto Zmluve.

Tato Zmluva nadobuda platnost dnom jej podpisu opravnenymi zastupcami oboch
Zmluvnych stran.

Zhotovitel’ berie na vedomie, ze tdto Zmluva je povinne zverejiovanou zmluvou v zmysle
ustanovenia § 5a zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informéacidm a o zmene
a doplneni niektorych zékonov (zékon o slobode informécii) v zneni neskorSich predpisov
(d’alej len ,,Zakon o slobode informacii*). Objednavatel’ ako povinnd osoba v zmysle
Zakona o slobode informécii zverejni tito Zmluvu bezodkladne po jej podpise v
Centralnom registri zmliv vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky na webovom
sidle http://www.crz.gov.sk.

Zhotovitel berie d’alej na vedomie, Ze taito Zmluva je u¢inna ditom nasledujucim po dni jej
zverejnenia v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky na
webovom sidle http://www.crz.gov.sk (ustanovenie § 47a ods. 1 zakona ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov). Ak sa do 3 (troch) mesiacov od
uzavretia Zmluvy Zmluva nezverejni, plati, ze k uzavretiu Zmluvy nedoslo (ustanovenie §
47a ods. 4 zékona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zékonnik v zneni neskorSich predpisov).

Zmluvné strany tymto vyhlasuju, Ze tuto Zmluvu si precitali, jej obsahu porozumeli,
Zmluva zodpoveda ich slobodnej a vaznej voli a ich vzajomnej dohode, a na znak suhlasu
S jej obsahom ju dobrovol'ne podpisuju.

Neoddelitelnymi prilohami tejto Zmluvy su:

Priloha ¢. 1: Opis predmetu rieenia - Specifikacia predmetu Zmluvy
Priloha ¢. 2: Podmienky a $pecifikacia technickej zaruky a servisnej podpory
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Priloha €. 3: Zoznam miest inStalacii
Priloha €. 4: Udaje o subdodévatel'och

V Bratislave diia ....................

Objednavatel”:

Slovak Business Agency
Mgr. Martin Holék, PhD.
generalny riaditel’

Registraéné ¢islo SBA: 1031/2019/0OEaS

V Bratislave diia ....................

Zhotovitel”:

stengl a.s.
Ing. Andrej Petrovaj
podpredseda predstavenstva

SOITRON, s.r.o.
Ing. Ondrej Smolar
vykonny riaditel a konatel spolo¢nosti
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Priloha & 1 Zmluvy - Opis predmetu riefenia - Specifikicia predmetu Zmluvy

Predmetom zakazky je dodanie technického rieSenia pre spristupnenie a efektivny manazment podpory, sluzieb a
produktov poskytovanych Objednavatel'om (SBA) najmi v ramci realizacie jednotlivych narodnych projektov,
spolufinancovanych zo zdrojov EU, realizovanych v programovom obdobi 2014 — 20203,
Dielo musi byt dodané aj pre Gcely poskytnutia komunika¢nych nastrojov a prostriedkov pre zaclenenie sa klientov
Narodného podnikatel'ského centra (NPC) — t. j.: entity/znaCky zastreSujucej vSetky sluzby a formy podpory
poskytovanej Objednavatelom (SBA) fyzickym osobdm — zaujemcom o podnikanie, ako aj podnikatel'skym
subjektom — a to najméd malym a strednym podnikatel'om - do jednotlivych narodnych projektov, realizovanych
Objednavatel'om (SBA) .
Predmet zakazky sa obstarava z dovodu potreby lepsSej organizacie aktivit Objednavatela voci svojim klientom,
on-line spristupnenie podpory a sluzieb poskytovanej v rdmeci jednotlivych narodnych projektov, optimalizacie
$pecifickej Casti internych procesov, znizenie administrativnej zat'aze, zvysenie efektivity pri organizacii aktivit,
rozsirenie dostupnych komunikaénych prostriedkov, a taktiez zabezpedenie informa¢no-technologickych
nastrojov, ktoré musia umoznovat’ zaclenenie sa klientov do online ekosystému za Gcelom efektivnejSieho
vyuZzivania poskytovanych sluzieb a podpory v prostredi trhovej ekonomiky.
Pre naplnenie tychto ciel'ov sa daji potrebné technoldgie rozdelit’ do nasledujtcich celkov:

a. Rezervaény a reportingovy systém (d’alej len RRS)

b. Virtualne inkubatory

C. Archiv dokumentov a multimedialneho obsahu

d. Video konferenény systém

e. Vyvolavaci systém
Zhotovitel’ musi zabezpecit’ prevadzku vSetkych systémov (aplikacii a SW vybavenia) na platforme
vladneho cloudu odo diia odovzdania Diela do uZivania, kde im budu pridelené dostatocné zdroje na
prevadzku. Zdroje budi pridelené na zaklade podmienok zverejnenych na: http://www.sk.cloud/.
Infrastruktira pozadovana na HW platforme (koncové zariadenia) budi prevadzkované v priestoroch
Objednavatel’a.
Ked'Ze Objednavatel’ je vykonavatel’ pomoci podl'a schémy de minimis, ktorej poskytovatel'om je MH SR, musi
taktiez zohl'adnovat’ Narodnu koncepciu informatizacie verejnej spravy a v nej definované principy. Rezervacny
a reportingovy systém musi byt’ preto integrovany na centralne komponenty integrovaného informa¢ného
systému verejnej spravy a musi vyuzivat’ jednotnii komunikaciu s klientom prostrednictvom Ustredného portalu
verejnej spravy (dalej len UPVS). UPVS ako jednotné pristupové miesto pre riesenie Zivotnych situacii bude
vyuzité pri prvotnej registracii klienta v ramci jeho poziadavky na pristup sluzbam a podpore Objednavatela.
2 LOGICKA BIZNIS ARCHITEKTURA
Nasledujuci Obrazok ¢. 1 schématicky zachytava existujuce ako aj nové komponenty informaénych systémov
podiel’ajticich sa na realizacii poziadaviek vyplyvajucich z opisu rieSenia.
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PouZivatel NPC

Externé komponenty

UPVS
Ustredny portal verejnej spravy — publikacia sluzieb NPC

Existujiice komponenty ObjednavatePa (modra)

Web portal NPC

»  Existujuci portal NPC, ktory bude sluzit’ ako jednotné rozhranie pre klienta

*  Vsetky sluzby RRS su klientovi pristupné cez tento portal
ePodatelna

*  Prijem elektronickych podani — Ziadosti o registraciu, ziadosti o Cerpanie sluzby
Registratira

*  Registracia elektronickych a fyzickych podani — ziadosti o registraciu, ziadosti o

Cerpanie sluzby, rozhodnuti o Ziadostiach

KEP

»  Kuvalifikovany elektronicky podpis pre moznost’ podpisania elektronickych
dokumentov
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Nové komponenty Objednavatela (ruZova)

Rezervacny a reportingovy systém
+  Kilienti
*  Registracia klientov a sprava ich profilov;
*  Manazment klientov uréenym pracovnikom Objednévatel’a;
*  Projekty, Zdroje
»  Evidencia projektov a zdrojov (financie, 'udské zdroje, materialno —
technické zabezpecenie);
*  Manazment projektov a zdrojov uréenym pracovnikom Objednavatel’a
(aktualizacia, vyrad’ovanie, klasifikacia);
*  Udalosti
Zivotny cyklus udalosti vytvaranych registrovanym klientom Objednavatel'a
(vytvorenie -> priradenie zdrojov -> naplanovanie terminu -> schvalenie
uréenym pracovnikom/komisiou Objednavatela -> rezervacia priradenych
zdrojov -> uskuto¢nenie -> vyhodnotenie -> uvolnenie skuto¢ne
nevyuzitych rezervovanych zdrojov pre potreby vytvarania nasledujticich
udalosti);
Zivotny cyklus udalosti vytvaranych uréenym pracovnikom Objednavatel'a
(vytvorenie -> priradenie zdrojov -> naplanovanie terminu -> publikovana
ponuka/oznamenie klientovi -> obsadenie kapacity opravnenymi
klientami/akceptacia opravnenym klientom -> rezervacia priradenych
zdrojov -> uskuto¢nenie -> vyhodnotenie -> uvol'nenie skuto¢ne
nevyuzitych rezervovanych zdrojov pre potreby vytvarania nasledujticich
udalosti );
*  Vyhodnotenie a Reporting
*  Spitné vyhodnotenie skuto¢ného priebehu udalosti, vyuzitia na fiu viazanych
zdrojov a Cerpania prislusnych financii;
*  Reporting pre ucely monitorovania aktivit registrovanych klientov
a ur¢enych pracovnikov Objednavatel’a;
* Interné vyhodnocovacie reporty a evalvaéné procesy.
Video KS
*  Video konferenény systém — 8 koncovych zariadeni;
* Integracia na RRS pre priamu rezervaciu video-konferencii;
Inkubator
*  Kolabora¢né néstroje a online priestor v podobe predpripravenych $ablon;
Vyvolavaci systém
»  Koncové zariadenia vyvolavacieho IS (kiosky, displeje);
*  Manazment vyvolavacieho systému;
*  Terminal obsluhy;
Archiv
*  Multimedialny obsah z video konferencného systému a z aktivit registrovanych
klientov;
*  Dokumenty vznikajuce v RRS;
*  Dokumentécia ku klientovi (zmluvy, ziadosti a podobne);
*  Dokumentécia k zdrojom a projektom (zmluvy, objednavky, dodacia
dokumentécia a podobne);
*  Dokumentécia k udalostiam (prezencné listiny, protokoly, vyuctovacia
dokumentécia a podobne);

PROCESNY POHLAD NA INTEGRACIU RRS NA CENTRALNE KOMPONENTY UPVS A MH SR

Nasledujtce procesy musia zohl'adnovat’ vsetky alternativy registracie klienta Objednavatela vratane
elektronickej registracie na portali UPVS. Kazdy z alternativnych procesov vyuziva v nejakej miere centralne
komponenty MH SR.

REGISTRACIA KLIENTA OBJEDNAVATELA

Obrazok ¢. 2
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Potencialny klient Objednavatel'a bude mat’ na vyber z troch spdsobov podania ziadosti o registraciu:

e  Manualne, pocas fyzickej navstevy v priestoroch Objednavatel'a resp. postou;

e Elektronicky na webportali NPC;

e Elektronicky na portali UPVS;
V pripade registracii na portali UPVS je potrebna nasledna doregistracia klienta na webportali NPC, kde klient
dokon¢i registraciu zacat(i na portali UPVS. Pri doregistracii musia byt udaje zadané na portali UPVS dotiahnuté
do registraéného sprievodcu (wizard) a klient doplni iba udaje, ktoré nebolo mozné zaevidovat’ v podani na
UPVS.
Vsetky alternativy registracie musia mat’ nasledne rovnaké procesné pokrac¢ovanie fyzickou kontrolou
dokumentacie (prevazne uctovnej), ktori nebolo mozné poskytnit’ prostrednictvom webportalu NPC
elektronicky.
Po fyzickej kontrole dokumentacie je Ziadost’ o registraciu spracovana Objednavatel'om a je rozhodnuté o jej
prijati, zamietnuti alebo vyzvani na doplnenie ziadosti. Rozhodnutie je primarne zasielané klientovi do eDesku
na UPVS a nésledne, pri neuspesnom doruéeni do schranky klienta postou.
MANUALNA REGISTRACIA KLIENTA
Obrazok ¢. 3

Business

cess Manualna registracia Hierta /

Vyplnenie a Podpisanie Ziadosti Podanie Ziadosti
wtlacenie Ziadosti po¥tou/na FO NPC
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|
|
|
i

V
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Ziadosti
Frijatie Ziadosti

Zaregistiovanie
Ziadosti v 1egistrature

Q)

v

Evidencia zaznamu H Registracia do spisu

RRS

Proces manualnej registracie klienta zacina vyplnenim ziadosti klienta na uréenom pracovisku Objednavatel’a,
alebo nestruktirovanej ziadosti, ktort klient zasle postou. Na ur¢enom pracovisku Objednavatela je ziadost’
prijata a nasledne manualne zaregistrovana do registratury Objednavatel'a. Zaroven je klientovi potvrdené
prijatie ziadosti. Po priradeni Ziadosti do spisu, musi byt’ ziadost’ automaticky zaslana do systému RRS, kde je
ziadost’ o registraciu klienta zaevidovana a je vytvoreny pracovny profil klienta. Nasledne proces pokracuje
procesom Predlozenie dokumentdcie na kontrolu.

ELEKTRONICKA REGISTRACIA KLIENTA NA WEBPORTALI NPC

Obrazok ¢. 4
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Proces elektronickej registracie klienta musi zacinat’ na Webportali NPC, kde klient vyplni registracné udaje

S asistenciou sprievodcu (wizarda), ktory musi navadzat’ klienta na vyplnenie vSetkych potrebnych udajov pre
uplnt a spravnu registraciu. Webportal NPC nasledne musi vygenerovat’ kod klientovi podl'a zadanych udajov
a vygeneruje ziadost’ o registraciu. Z Webportalu NPC musi byt ziadost’ automaticky zasland do systému RRS,
kde musi byt vytvoreny profil klienta, ktory nie je aktivovany. Systém RRS musi zabezpecit’ automatické
zaregistrovanie ziadosti do registratiry Objedndvatel’a, kde je zaregistrovana do spisu. Klient si musi vytlaci
ziadost’ o registraciu z Webportalu NPC a podpisSe ju. Podpisanu ziadost’ predlozi v procese PredloZzenia
dokumentacie na kontrolu, kedy je podpisana ziadost priradena do prislusného spisu.

ELEKTRONICKA REGISTRACIA KLIENTA NA UPV'S

Obrazok ¢. 5

Elektronicka registracia klienta na UPVS musi byt realizovana na portali UPVS, kde pre vyplnenie Ziadosti musi
byt klient prihlaseny eID kartou. Nasledne klient vyberie sluzbu ziadosti o registraciu klienta a vyplni prislusny
eFormular danej ziadosti. Vyplnent Ziadost’ musi klient elektronicky podpisat’ a potvrdit. Nasledne musi portal
UPVS poslat’ takto podpisant ziadost’ do schranky Objednavatela, ktora musi byt prostrednictvom rezortného
ESB (enterprise service bus) napojena na rezortnu elektronicku ePodatel'iiu. ePodatel’tia overi podpisy na
ziadosti a zaregistruje ziadost’ do registratiiry Objednavatel’a. ePodatel'ia musi zaroven zasielat’ potvrdenie

0 prijati Ziadosti do schranky klienta na UPVS.

V registrature Objednavatel'a musi byt’ ziadost’ zaevidovana a automaticky priradena do spisu a zaslana do
systému RRS, kde je ziadost tiez zaevidovana a musi byt’ vytvoreny pracovny profil klienta. Systém RRS musi
prostrednictvom registratiry vyzvat klienta na doregistraciu na Webportali NPC. Registratura tuto vyzvu doruci
do schranky klienta na UPVS a zarovei na email klienta zadany pri registracii. Vyzva musi obsahovat URL link,
ktory po otvoreni, navedie klienta na sprievodcu (wizard) registracie s predvyplnenymi udajmi z registracie na
UPVS.

DOREGISTRACIA KLIENTA NA WEBPORTALI NPC

Obrazok ¢. 6
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Doregistracia klienta na Webportali NPC musi prebiehat’ po predchadzajicej elektronickej registracii klienta na
portali UPVS. URL link, ktory klient obdrzal do svojej schranky na UPVS a zaroveii do emailu pouZije pre
spustenie sprievodcu (wizard) registracie klienta s udajmi ktoré st predvyplnené. Sprievodca (wizard) registracie
musi vyZziadat’ od klienta iba idaje, ktoré este nezadaval a st potrebné pre uplnu a spravnu registraciu a prislusné
zaradenie klienta. Sprievodca musi (wizard) nasledne vygenerovat’ klientovi jedine¢ny identifikacny kod, ktory
nasledne sluzi pre komunikaciu registrovaného klienta s RRS prostrednictvom Webportalu NPC. Po ukonc¢eni
sprievodcu (wizard) doregistracie Webportal NPC musi aktualizovat’ udaje klienta v systéme RRS, kde je
aktualizovany profil klienta a kde musi byt’ tomuto profilu nastaveny stav ako neaktivny.

PREDLOZENIE DOKUMENTACIE NA KONTROLU

Obrazok ¢. 7
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Kazda registracia klienta musi byt ukonéena zo strany klienta predloZzenim vsetkej potrebnej dokumentacie na
fyzickt kontrolu na uréenom pracovisku Objednavatel’a. Ide predovsetkym o Gétovnu dokumentaciu ako su
zavierky alebo vyro¢né spravy, pripadne iné $pecifické dokumenty, ktoré nie je mozné dorucit’ elektronicky. Na
zaklade predlozenej dokumentacie ureny pracovnik Objednavatela-aktualizuje daje klienta v RRS. V pripade,
ze klient predlozil aj podpisant ziadost’ o registraciu klienta, pracovnik ju musi zaevidovat’ do prislusného spisu
Vv registrature Objednavatel’a.

SPRACOVANIE REGISTRACIE KLIENTA

Zamietnutie Hadosti ﬁ
Rozhodnutie
Zaslanie rozhodnutia ) -,
do registiatiry

Obrazok €. 8
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Po finalizacii vSetkej potrebnej dokumentacie zo strany klienta, je Ziadost’ postiipend na postudenie ziadosti
schvalovatel'om — ur€enym pracovnikom Objednavatela. Vysledkom posudenia moze byt
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e zamietnutie iadosti v pripade ak Ziadatel’ nespifia poZziadavky na zaregistrovanie;
e vyzvanie na doplnenie Ziadosti ak sa pri posudzovani zistilo, Ze ziadost’ je nekompletna, alebo je
potrebné doplnit’ d’alSie Specifické dokumenty na vyhodnotenie ziadosti;
e schvalenie Ziadosti, ak boli predlozené vietky dokumenty a klient spiia poziadavky na zaregistrovanie
V tomto pripade musi byt klientovi aktivovany profil na Webportali NPC a klientské konto v RRS
0 ¢om je informovany emailom.
Rozhodnutia musia byt automaticky zaslané do registratury Objednavatel’a, kde ich ur¢eny pracovnik
Objednavatel’a podpise a zasle do schranky klienta na UPVS a do emailu klienta. V pripade, Ze sa rozhodnutie
nepodarilo doruéit’ do schranky na UPVS, rozhodnutie je doruéené postou.
REZERVACNY A REPORTINGOVY SYSTEM (RRS)

MINIMALNE POZIADAVKY NA REZERVACNY A REPORTINGOVY SYSTEM

Rezervacny a reportingovy systém musi splnit’ zakladny ciel’ Objednavatela, ktorym je prehl'adné
a jednoduché spristupniovanie sluzieb opravnenym, registrovanym klientom. Dodanie RRS musi zabezpecovat
jednoduchy a rychly prostriedok na pristup k sluzbam poskytovanym zo strany Objednavatel'a opravnenym,
registrovanym klientom. Zaujemcovia o sluzby, musia v ¢o najjednoduch§om moznom postupe vediet’, ktoré
sluzby, resp. formu podpory, st pre neho uréené, za akych podmienok a v akom €ase ich moze Cerpat’. Zaroven
musi umoznovat objednanie a rezervovanie vybranej sluzby, resp. podpory.

Primarnou funkciou online RRS je optimalizacia vyuzitia pontikanych sluzieb Objednavatela svojim
opravnenym, registrovanym klientom a sprehl’adnenie vyuzivania takto pontkanych sluzieb a podpory, vratane
prehl'adného sledovania zdrojov, ktoré su stucastou jednotlivych sluzieb, resp. podpory. Cielom je, aby urceni
pracovnici Objednavatel’a mohli v RRS vytvarat’ nové sluzby s pouzitim preddefinovanych zdrojov, sledovat’ ich
vyuzivanie, vytazovanie a obsadenost, riadit’ ju a zabranovat’ prekroceniu limitujiceho poétu klientov, ktori si
moézZu vybrant sluzbu objednat’, resp. zabraniovat’ prekroceniu d’al§ich, Objednavatel'om uréenych limitujticich
obmedzeni — t. j.: sledovanie disponibility prirad’ovanych zdrojov a priebezné sledovanie ich finanéného krytia
z vopred uréenych poloziek jednotlivych rozpoétov definovanych Objednavatel'om. Dalsou pozadovanou
funkcionalitou rieSenia musi byt podrobné reportovanie vyuzivania podpory a sluzieb poskytovanych
Objednavatel'om opravnenymi, registrovanymi klientami. Vyuzivanie jednotlivych sluzieb Objednavatela
klientmi ma vplyv na vysku nakladov, ¢erpanie jednotlivych projektovych rozpoctov a sledovanie limitov
jednotlivych rozpoctov a prirad’ovanych zdrojov.

Rezervaény a reportingovy systém musi zabezpeCovat blokaciu vybranej sluzby v prospech klienta,
spifiajuceho preddefinované parametre pre Gerpanie vybranej sluzby na zaklade metodik a meratePnych
ukazovatel'ov definovanych Objednavatelom. Systém musi obsahovat’ moznost’ pre nastavenie individualnych
limitov a obmedzeni pre kazdy typ podpory alebo sluzby poskytovanej Objednavatelom. V zmysle metodickych
usmerneni Objednavatel'a a Specifik jednotlivych realizovanych narodnych projektov, mézu byt jednotlivé formy
podpory, resp. sluzieb a k nim prinaleziace zdroje ocefiované roznymi finanénymi sadzbami a limitované roznymi
obmedzeniami. Tieto faktory musia byt nastavitelné a priebezne upravovatelné poverenymi pracovnikmi
Objednavatel’a. Sluzby sa musia dat’ v systéme vytvarat’ zo sady zdrojov, ktoré su zadefinované a rozdelené vo
jednotlivych databazach v nasledujtcich kapitolach.

Zdroje musia byt rozdelené do nasledujucich kategorii (celkov):
= fyzické priestory;
= virtualne priestory;
= dodavatelia;
= dodavatelia po zmluvnych dodatkoch;
= pracovnici na dohodu;
= interni zamestnanci;
= poskytované sluzby;
= finanéné zdroje.
RRS musi obsahovat’ dve tirovne pristupov:
= pristup pre poverenych zamestnancov Objednavatel’a;
= pristup pre registrovanych klientov.
Povereni zamestnanci Objednavatel'a musia mat prava:
= vytvarat' a spravovat nové typy podpory a sluzieb;
= vytvarat a spravovat’ jednotlivé udalosti;
= pridavat nové zdroje;
= vytvarat reporty o ¢erpani podpory alebo sluzieb poskytovanych Objednavatel'om na zaklade
vytvorenych a uskuto¢nenych udalosti;
= vytvarat’ reporty o obsadenosti zdrojov;
= zadavat financné, mnozstevné a d’alSie Specifické limity pre kazdu sluzbu;
= zadavat obmedzia moznosti vyberu sluzby pre vac¢si pocet klientov ako je dovoleny pocet;
=  schvalovat’ udalosti vytvarané inymi uréenymi pracovnikmi Objednavatel’a;
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= schval'ovat’ udalosti vytvarané klientami,
= vytvarat reporty o Cerpani podpory alebo sluzieb poskytovanych Objednavatel'om na zaklade
udalosti vytvaranych klientami a schvalenymi ur¢enymi pracovnikmi/komisiami Objednavatela.

Klienti musia mat’ prava:

»  registrovat’ sa na webovom portali;

= prihlasovat’ sa na webovom portali prostrednictvom prideleného, mena, hesla a identifikaéného
Cisla, kodu klienta; (identifikacné Cislo, kod klienta, musi byt jeho jedine¢ny identifikator);

= vyykonavat samotnil rezervaciu ponukanej podpory a/alebo sluzby;

= prihlasenim sa klienta do RRS sa musia zobrazit’ klientovi iba ponuka sluzieb a podpory, vo vztahu
ku ktorym je opravnenym klientom;

= prihlasenim sa klienta do RRS sa musia zobrazit’ klientovi iba konkrétne udalosti, vytvorené
uréenymi pracovnikmi Objednavatela , vo vztahu ku ktorym je opravnenym klientom;

= opravnenie klienta na podporu/sluzbu/udalost’ je definované na zaklade jeho udajov zadanych pri
registracii;

= udaje klienta musia byt verifikované zo strany Objednévatel’a;

= 0 rezervacii Ucasti klienta na konkrétnej skupinovej udalosti vytvorenej ur€enym pracovnikom
Objednavatel’a, musi byt zasielana mailova notifikacia na email klienta zadany v udajoch pri jeho
prvej registracii;

= vytvarat jednotlivé udalosti, na ktoré je opravneny;

= prihlasenim sa klienta do RRS musi byt klientovi umoznené vytvarat’ iba také udalosti, vo vztahu
ku ktorym je opravnenym klientom; opravnenie klienta na vytvaranie udalosti je definované na
zéklade jeho udajov zadanych pri registracii a/alebo na zéklade schvalenia poverenym
zamestnancom, alebo prislusnou komisiou Objednavatela;

= klient musi mat’ individualny, chraneny pristup k informaciam o priebehu a rozsahu ¢erpania
podpory a sluzieb poskytnutych mu Objednavatel'om pocas obdobia v ktorom bol registrovanym
klientom Objednavatel’a (konto klienta).

Zhotovitel’ musi zabezpecit’ vyvoj a dodanie RRS a jeho personalizaciu na tirovni jednotlivych pracovisk
Objednavatel’a, jednotlivych narodnych projektov, realizovanych Objednavatel’om a jeho urcenych
zamestnancov, vratane neobmedzeného poctu licencii a moZnosti paralelného pripojenia minimalne

10 000 uzivatelov.

MINIMALNE TECHNICKE POZIADAVKY NA RRS

RRS musi byt backendovym systémom, aplika¢nou vrstvou, (webovou aplikaciou), ktory pracuje na pozadi
webového portalu, webovou vrstvou a prevadzkovana na datovej vrstve, datovej platforme.

RRS musi byt’ formovany ¢asovo ohrani¢enou skupinou aktivit, ktora ma dané vstupy a vystupy.

Zhotovitel musi vytvorit’ nadstavbu nad existujucim rieSenim Webového portalu Objednavatel’a. Webovy portal
musi zastreSovat’ funkciu priameho kontaktu s klientom, ktorému st sluzby poskytované.

MINIMALNE VSEOBECNE POZIADAVKY:

RRS musi mat’ podobu webovej aplikacie typu server — klient;

RRS musi umoziovat paralelné pripojenie minimalne 10 000 uzivatel'ov;
RRS musi umoziovat’ personalizaciu na urovni regiondlnych pracovisk;
Integracia s webovym portdlom Objednavatel’a:

o RRS musi podporovat’ prihlasenie sa klientov za pouzitia prihlasovacich idajov z webového
portalu Objednavatel’a. Detailny popis poziadaviek je v samostatnej kapitole Databaza
klientov;

RRS musi umoziovat’ priamu integraciu s ostatnymi systémami (viz. Obrazok ¢. 1 ) popisané v Casti
Minimalne poziadavky integracii RRS;

RRS musi podporovat’ registraciu novych uzivatel'ov z internetu;

vytvorenie konta uzivatel'ovi a jeho sprava prostrednictvom jedine¢ného mena, hesla a pristupového
kodu;

RRS musi podporovat’ zasielanie emailovych notifikacii o Gspesnej registracii;

RRS musi podporovat’ autorizaciu pristupu pre vybranych pouzivatel'ov a definiciu opravneni
uzivatel'ov;

RRS musi podporovat’ autorizaciu pristupu podl'a prislusnosti k organizacnej zlozke a rozpoctovému
projektu;

RRS musi podporovat’ rézne trovne pristupov uzivatel'ov. Od tirovne pristupovych prav zavisi, aké
bude mat’ uzivatel’ moznosti v. RRS. Systém musi minimalne podporovat’ nasledujtce role a ich
kombinéacie:

o administrator systému;

o schvalovatel’ finan¢ného ramca;
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zamestnanec: tvorca a schval’ovatel’ udalosti;
zamestnanec: schval’ovatel’ udalosti;

zamestnanec: manager zdrojov;

zamestnanec: manazér monitorovania a reportingu;
zamestnanec: manazér archivu;

zamestnanec -overovatel’;

junior odborny pracovnik pre internacionaliza¢né aktivity;
senior odborny pracovnik pre internacionalizacné aktivity;
klient: tvorca udalosti, s moznostou rezervacie ucasti na udalostiach vytvorenych inymi
uzivate'mi a spravca svojho individualneho konta ;

o zamestnanec : individualny vykon odbornych ¢innosti.

O 0O O O O O O O O

e uZivatel'skd Gast RRS musi podporovat’ prehliadace pre platformy Windows a OS X, 10S a Android
(mobilna platforma iba ndhl'ad na kalendar udalosti);
e RRS musi umoziovat’ zasielanie emailovych Struktirovanych notifikécii vo formate ICAL pre pristup
ku kalendaru rezervacii medzi emailovymi klientmi tretich stran:
o zdrojom s definovanou emailovou adresou — zamestnanci individudlne vykonavajici odborné
¢innosti (napr.: lektor\expert a pod.);
o  ziadatel'om — klientom;
o  schvalovatelom — zamestnancom;
e RRS musi umozZiiovat’ vytvaranie auditnych logov
o  zaznamenavanie zmien vykonavanych na strane uzivatel'ov:
= aktivaciu uctu;
= zmena hesla;
=  zmena kalendarov;
= zmena profilu uzivatel'ov;
= zruSenie profilu uzivatel'ov;
= vytvaranie a zruSenie rezervacnych zdrojov.
o  zaznamenavanie uspe$nych a neuspesnych prihlaseni uzivatelov;
o  zaznamenavanie vytvorenia a uskuto¢nenia udalosti;
e RRS musi umoziovat’ vytvaranie zdrojov uréenych na rezervaciu
o  Rezervaéné zdroje musia byt roz¢lenené do nasledujucich kategorii:
= fyzické priestory;
»  virtualne priestory;
=  zhotovitelia;
= zhotovitelia po zmluvnych dodatkoch;
= pracovnici na dohodu;
=  interni zamestnanci;
= poskytované sluzby;
= finan¢né zdroje.
e RRS musi umoziovat’ rezervaciu viacerych zdrojov sucasne v ramci jednej udalosti;
e RRS musi obsahovat kontrolné funkcie pre sledovanie finanéného krytia pri planovani udalosti;
e RRS musi umoziovat’ archiviciu a verziovanie v§etkych udajov a dokladov spojenych s planovanim
udalosti a ich realizaciou;
e RRS musi umoziovat pristup k archivovanym tidajom a dokladom spojenych s planovanim udalosti
a ich realizaciou, pristup do archivu dokumentov a multimedidlneho obsahu;
e RRS musi umoziovat’ reportovanie vyuzitia ponikanych zdrojov a aktivit vykonanych registrovanymi
klientami.
INTEGRACIA'S WEBOVYM PORTALOM OBJEDNAVATELA
Prioritnou funkciou webového portalu je komunikéacia s klientmi Objednavatela, poskytovanie informacii
a sluzieb urcenych pre klientov Objednavatel'a. Webovy portal je produkt vytvoreny zamestnancami
Objednavatela. RRS musi mat’ webové rozhranie a z dovodu unifikovania uzivatel'ského prostredia, musi byt’
integrovany do existujiceho webu www.npc.sk Uvedeny webovy portal upravi Zhotovitel. Objednavatel’ do
¢asu nevyhnutného na integraciu Diela s webovym portalom Objednévatel'a odovzda Zhotovitel'ovi pristupové
mena, hesla a zdrojové kody od webového portalu www.npc.sk. Objednavatel’ a Zhotovitel’ medzi sebou uzavra
pred odovzdanim tychto udajov Zmluvu o ml¢anlivosti. Popis webového portalu je uvedeny v Prilohe €. 5
Zmluvy.
Popis minimalnych pozadovanych procesov a integracii ktoré majii nadvéznost’ na RRS.
Procesy:
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rozhranie RRS musi poskytovat’ webovému portalu zobrazenie informacii o poskytovanej podpore a
sluzbach a kalendaroch udalosti pre vsetkych klientov Objednévatel’a, nezavisle od toho ¢i su
zaregistrovani, alebo nie;
rozhranie RRS musi poskytovat’ webovému portalu ndhl'ad do kalendara udalosti;
RRS pracuje s databazou poskytovanych sluzieb a vykonavanych udalosti. Databaza sluzieb je
definovana v samostatnej kapitole. Vybrané udalosti sa zobrazuju v kalendari udalosti na webovom
portali;
rozhranie RRS musi umoziovat’ prostrednictvom webovému portalu zobrazit’ iba sluzby a udalosti
povolené na publikovanie;
rozhranie RRS musi umoziovat’ prostrednictvom webového portalu registraciu nového klienta;
rozhranie RRS musi umozniovat’ prostrednictvom webového portalu generovanie jedine¢ného kodu
klienta a hesla, ktoré bude klient vyuzivat’ na identifikaciu a autorizaciu;
generovany kod musi niest’ informaciu o jednoznac¢nej identifikacii kategorie klienta;
kod generovany RRS méze byt ¢asovo obmedzeny; zaroven musi byt mozna jeho priebezna aktivacia
a deaktivacia bez zmeny jeho ostatnych parametrov
rozhranie RRS musi umoznovat’ webovému portalu odosielanie informadcii o registrovanom klientovi
do databazy klientov;
RRS musi sledovat’ platnost’ prihlasovacieho kodu;
rozhranie RRS musi umoznovat prostrednictvom webového portalu zmenu hesla klienta;
webovy portal musi umoziovat’ zmenu nastaveni vlastného profilu klienta;
rozhranie RRS musi umoznovat prostrednictvom webového portalu registrovanému klientovi
rezervaciu udalosti;
rozhranie RRS musi umoznovat’ prostrednictvom webového portalu registrovanému klientovi
vytvorenie udalosti v rozsahu opravneni prinaleziacich k Objednavatel'om uréenym typom sluzieb
a poskytovanej podpory;
rozhranie RRS musi umoznovat prostrednictvom webového portalu registrovanému klientovi zrusenie
rezervacie Ucasti na udalosti vytvorenej ur¢enym zamestnancom Objednavatel’a v terminoch uréenych
Objednavatel'om;
rozhranie RRS musi umoznovat prostrednictvom webového portalu registrovanému klientovi zruSenie
nim vytvorenej udalosti v terminoch uréenych Objednavatel’om;
rozhranie RRS musi umoznovat’ prostrednictvom webového portalu, po identifikacii klienta,
zobrazovanie iba tych sluzieb, podpory a/alebo udalosti, ktoré st urcené pre jeho opravnenia (filtracia
ponukanych sluzieb a udalosti v kalendari na zaklade prislusnosti ku kategorii klienta);
rozhranie RRS musi umoznovat prostrednictvom webového portalu rezervovanie iasti klienta na
udalostiach vytvorenych ur¢enym zamestnancom Objednavatela, ktoré maju vol'na kapacitu, t. j. RRS
vykonava automaticku kontrolu planovaného poctu zicastnenych osdb s poctom prihlasenych
opravnenych klientov;
rozhranie RRS musi umoznovat’ prostrednictvom webového portalu odoslanie informacie o rezervacii
ucasti klienta na udalosti vytvorenej ur€enym zamestnancom Objednavatela;
rozhranie RRS musi umoziovat prostrednictvom webového portalu zrusenie a editaciu rezervacie
ucasti klienta na udalosti vytvorenej ur¢enym zamestnancom Objednavatel’a v terminoch urcenych
Objednavatel'om;
rozhranie RRS musi umoziovat’ prostrednictvom webového portalu zaslanie automatickej notifikacie
registrovanému klientovi o doruceni rezervacie ucasti klienta na udalostiach vytvorenych ur¢enym
zamestnancom Objednavatel’a;
rozhranie RRS musi umoznovat prostrednictvom webového portalu zobrazenie udalosti vytvorenych
a naplanovanych uréenymi zamestnancami Objednavatel’a;
rozhranie RRS musi umoznovat prostrednictvom webového portalu evidovat’ pri kazdom type
poskytovanej podpory a/alebo sluzby vzor formuléra a to:

= pri kazdom type vytvaranych udalosti vzor formulara ziadosti o poskytnutie;

»  vzor formulara pre iastkové Cerpanie uz poskytnutej podpory a/alebo sluzby;

= pre ziadost’ o ucast’ klienta na udalostiach vytvorenych uréenym zamestnancom

Objednavatel’a;
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o rozhranie RRS musi umoziovat’ prostrednictvom webového portalu automatické naplnenie formularu
ziadosti o poskytnutie, resp. ¢iastkové Cerpanie uz poskytnutej podpory a/alebo sluzby, resp. formularu
ziadosti o tCast’ klienta na udalostiach vytvorenych ur¢enym zamestnancom Objednévatel’a, idajmi,
ktoré su evidované o klientovi v databaze klientov, a to na zaklade aktivneho identifika¢ného kodu
klienta;

o rozhranie RRS musi klientovi umoziiovat’ prostrednictvom webového portalu odoslanie automaticky
naplneného formularu ziadosti o0 tc¢ast’ klienta na udalostiach vytvorenych uréenym zamestnancom
Objednavatel’a, vratane spitnej notifikacie o doruceni rezervacie klientovi;

o rozhranie RRS musi klientovi umoziovat’ prostrednictvom webového portalu doplnenie ostatnych,
Objednavatel'om pozadovanych udajov a informacii , Specifickych pre jednotlivé formulare Ziadosti
0 poskytnutie, resp. ¢iastkové ¢erpanie uz poskytnutej podpory a/alebo sluzby, vratene pozadovanych
priloh a ich zaslanie Objednévatelovi;

o rozhranie RRS musi obsahovat’ funkciu zaznamenavania vzajomnych interakcii medzi klientmi
a Objednavatel'om prostrednictvom predpripravenych formularov (informécie o nasledujucom
schvalovacom procese, alebo akceptaciu ¢iastkového Cerpania uz poskytnutej podpory a/alebo sluzby).

OPENDATA

Vytvorenie centralneho, hodnoverného a uzivatel'sky jednoduchy pristupu podnikatel'ov ku sumarnym
informaciam v rozsahu 10 datasetov. SlUzi pre zverejnenie a spristupnenie zoznamu datovych zdrojov (vratane
ich zakladného popisu) z RRS otvorenou formou. Pouzitie takto dostupnych udajov pre potreby klientov,
Statnych a sukromnych organizacii s potrebou pouzitia idajov uchovavanych v RRS na d’alsie spracovanie.
Poziadavky na implementaciu OpenData:

e proaktivne bezplatné spristupnenie tychto udajov neobmedzenému okruhu zaujemcov;

e  spristupnenie udajov v tvare umoznujicom d’alSie automatizované spractivanie, ktoré sa dosiahne
dodrzanim stanovenych technologickych Standardov, ktorych zakladom je pouzivanie otvorenych a
technologicky neutralnych rieSeni;

e  dalsiemu pouzivaniu udajov (napr. ich spracovaniu, zverejneniu, spajaniu s inymi tdajmi) nie su
kladené ziadne legalne prekazky;

e systém bude podporovat’ viacero otvorenych formatov pre publikovanie dat — XML, CVS, JSON;

e systém musi byt prepojeny so systémom Portalom otvorenych dat prevadzkovanym organizaciou
NASES;

e systém musi umoziovat’ zverejiiovanie datasetov na Portaly otvorenych dat;

e  systém musi umozinovat’ aktualizaciu datasetov na Portaly otvorenych dat.

MAPOVA NADSTAVBA RRS

Systém mapovej (GIS) nadstavby RRS s rozsirenymi reportovacimi moznost'ami. Systém umoznujtci
vizualizaciu dat ukladanych v RRS vztiahnuté k jednotlivym tizemnym jednotkam. Jeho primarnou ulohou je
poskytovanie informacii jednotlivym klientom v ndzornom grafickom a mapovom formate a tvorbu potrebnych
vystupov pre d’alie pouzitie. Umozni vyuzivat pomocou geopriestorovej lokalizacie synergické pohl'ady na
region, v ktorom ma klient sidlo a kde podnika.

Systém musi umoziovat’:

e  tvorbu a spravu tematickych map;

e  vol'bu zobrazenych mapovych vrstiev;

e  vytvaranie dynamickych pohl'adov na data s moznost'ou vol'by podl'a casového rozsahu, priestorovy
rozsah, rozsah jednotlivych zdrojov;

e  zakladnu pracu s mapou: priblizovanie a odd’al'ovanie priestorovych udajov v mapovom pohl'ade, posun
mapy v mapovom okne, zobrazenie definovaného vyrezu mapy, zobrazenie celej mapy, zobrazenie
predchadzajuceho alebo nasledujiceho mapového pohl'adu, zobrazovanie textovych popisov mapovych
prvkov a ich atributov;

e  podporu nastrojov pre orientaciu v mape: nahl'adova mapa, zobrazenie a zmena Ciselnej mierky v
dohodnutych mierkovych priblizeniach, grafickd mierka, zobrazovanie siradnic vo zvolenom
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stradnicovom systéme podl'a polohy kurzora, zmena stradnic a centrovanie mapového okna nad zadané
suradnice;

e  pracu s mapovymi vrstvami a legendou: prepinanie dostupnych mapovych podkladov, zapinanie a
vypinanie zobrazenia pripravenych mapovych vrstiev / skupin mapovych vrstiev, zmenu
transparentnosti zobrazenych mapovych vrstiev, zobrazenie dynamickej legendy mapy, podla
zapnutych mapovych vrstiev;

e  vyhladavanie objektov;

e  priestorovu identifikaciu a nasledné zobrazenie vybranych popisnych informacii k identifikovanym
prvkom;

e tvorbu tlacovej zostavy (s pouzivatelom definovatelnymi prvkami napr. nazov mapy, legenda, mapovy
vyrez) s moznost'ou tlace resp. uloZenia vo formatoch PDF, PNG a JPG;

e filtrovanie udajov na zaklade zvolenych kritérii;

VZDELAVACI SYSTEM / HELPDESK

Ciel'om implementacie vzdelavacieho systému je vytvorenie platformy pre podporu moderného ziskavania
informacii. Systém zabezpe¢i moznost’ pristupu klientov k vytvorenym multimedialnym $koliacim materidlom
sluziacim pre podporu rozsirenia znalosti klientov v réznych oblastiach (napr. legislativa, odborné seminare,
technologické workshopy) a umozni im absolvovat testy. Vyhodou je moznost’ okamzitého pristupu k
Skoliacemu obsahu bez potreby Cakat’ na vytvorenie ¢asového ramca prezencného skolenia a dostupnosti lektora.
Umoziuje realizaciu aktivit dotaznikovou formou, napr. prieskum podnikatel'ského prostredia formou ankety.
Pouzivatel’ bude vidiet' na svojom dashboarde proces postup vo svojich vzdelavacich aktivitach.

Pre skvalitnenie sluzieb pre klientov Narodného podnikatel'ského centra je potrebné vybudovat’ néstroj
HelpDesk pre evidenciu otdzok a poziadaviek. Systém musi byt’ prepojeny so vzdelavacim modulom a tieZ s
bazou znalosti / FAQ tak aby dokazal sam naviest klienta a zodpovedat’ na najéastejsie sa opakujuce otazky a
problémy. Systém zaroven na zaklade dotazov od klientov postupne vytvori znalostn databazu podl'a
jednotlivych tematickych okruhov potrieb klientov. Systém klientom zaroven spristupni a oboznami ich s
potrebnymi dokumentami, formularmi, $ablonami a pod. Systém musi byt implementovany formou tenkého
klienta bez potreby instalacie akychkol'vek komponentov na klientskej stanici.

VZDELAVACI SYSTEM MUSi SPLNAT NASLEDOVNE POZIADAVKY:

*  systém musi obsahovat efektivne nastroje elektronickej komunikacie naprie¢ celym vzdelavacim
procesom (diskusné forum, chat, spravy, e-mailové notifikacie);

*  systém musi umoznit’ vystavenie certifikatov na zaklade tispesného absolvovania vzdelavacich aktivit
a ispesnym vykonanim testu;

*  systém musi umoziovat’ prezentaciu Statistik vzdelavacich aktivit a tvorbu manazérskych reportov
podl’a poziadaviek — rdzne interpretacie informacii ohl'adom pripravy, priebehu a vysledkov
vzdelavania;

*  systém musi byt implementovany formou tenkého klienta;

*  systém musi umoziovat’ prispdsobenie vzhl'adu a funkénosti podl'a poZiadaviek klienta a vyvoj
vlastnych zasuvnych modulov;

*  systém musi umoznit’ podporu pre implementaciu viacjazy¢ného pouzivatel'ského rozhrania;

*  systém musi byt integrovany do intranetového webového portalu a podporovat’ Single Sign On
prihlasenie.

SYSTEM HELPDESK MUSIi SPLNAT NASLEDUJUCE POZIADAVKY A FUNKCNOSTI:

*  modul obsahujtci postupy, FAQ, Knowledge base;
*  systém musi byt implementovany formou tenkého klienta;
* ticketingovy systém;
o zadavanie ticketov a sledovanie ich stavu;
emailové notifikacie pri zmenach;
nastaviteI'né workflow;
priradenie ticketu na skupinu riesitel'ov;
zadavanie spétnej vézby na riesitel’a (formular pre feedback);
evidencia internych poznamok viditeInych iba riesSitel'mi;
evidencia verejnych poznamok viditeI'nych vsetkymi, ktori maju pristup k danému ticketu;
zasielanie priloh (suborov, obrazkov);
preradenie ulohy na iného rieSitel’a;
preposlanie tlohy emailom;
meranie ¢asu rieSenia;
export ticketov v $truktiirovanej forme.

O 0O O O OO OO O O0OOo
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INTEGRACIA NA CENTRALNE KOMPONENTY UPVS A MINISTERSTVA HOSPODARSTVA SLOVENSKEJ REPUBLIKY (DALEJ LEN MH SR)
Pri integracii na centralne komponenty UPVS je poziadavkou Objednavatela vyuzit v ¢o najvicsej miere
spolo¢né komponenty vybudované v prostredi MH SR v ramci projektu Elektronizacie sluzieb Ministerstva
hospodarstva SRIde predovsetkym o sluzby modulov zdiel'anych pre organizécie v posobnosti rezortu MH SR
prostrednictvom Enterprise service bus (d’alej len ESB), ako st: Rezortna Elektronicka podatelna (d’alej len
ePodatel'na), Registrattra, Elektronické formulare, Kvalifikovany elektronicky podpis (KEP), Register
podnikatel'ov a obchodnych subjektov (d’alej len RPOS).

Dodivatel’ musi zabezpe¢it' vyvoj a dodanie integracie RRS na centralne komponenty UPVS a MH SR

podl’a poziadaviek definovanych v tejto kapitole

Systém RRS musi pre zabezpecenie procesov registracie klienta Objednavatel’a zabezpecit’ integraciu na
centralne komponenty UPVS a MH SR.
MINIMALNE INTEGRACNE POZIADAVKY NA SYSTEM RRS:

e  RRS musi poskytnit’ rozhranie pre prijatie ziadosti o registraciu klienta Objednavatel'a zo
systému Registratiry SBA pre ziadosti zaevidované do registratiiry manualne;

e RRS musi umoznit’ automatické zaslanie ziadosti o registraciu klienta do systému Registratira SBA pre
ziadosti vytvorené prostrednictvom sprievodcu (wizard) na Webportali NPC;

e Dodavatel systému RRS musi vytvorit’ a registrovat’ eFormular na portal UPVS pre sluzbu Ziadosti o
registraciu klienta Objednavatel’a;

e cFormular musi spiiat’ vietky poziadavky definované na eFormulare portilom UPVS;

e RRS musi poskytnat’ rozhranie pre prijatie ziadosti o registraciu klienta zo systému Registratiry SBA
pre ziadosti vytvorené na portali UPVS;

e  RRS musi umoznit’ automatické zaslanie vyzvy na doregistrovanie klienta na Webportali NPC do
systému Registratira SBA, jej automatické priradenie do prislu$ného spisu a zaslanie do elektronickej
schranky klienta na UPVS a do emailu klienta;

e  RRS musi umoznit’ automatické zaslanie rozhodnutia o zamietnuti, vyzvani na doplnenie resp.
schvaleni ziadosti o registraciu klienta prostrednictvom Registratiry SBA do elektronickej schranky
klienta na portali UPV'S. Rozhodnutie musi byt v Registrature SBA podpisané Kvalifikovanych
Elektronickym Podpisom.

MINIMALNE INTEGRACNE POZIADAVKY NA SYSTEM REGISTRATURA SBA:

e registratira SBA musi umoznit’ automatické zaslanie ziadosti o registraciu klienta do systému RRS pre
ziadosti zaevidované manualne a priradené do prislusného spisu;

e registratira SBA musi umoznit’ prijatie Ziadosti o registraciu klienta zo systému RRS a jej automatické
zaevidovanie do spisu pre ziadosti vytvorené prostrednictvom sprievodcu (wizard) na Webportali NPC;

e registratira SBA musi umoznit’ zaevidovat’ zaznam s fyzickou ziadostou o registraciu klienta k spisu
so ziadostou o registraciu klienta vytvorenej prostrednictvom sprievodcu (wizard) na Webportali NPC;

e registratira SBA musi umoznit’ automatické zaslanie Ziadosti o registraciu klienta do systému RRS pre
ziadosti zaevidované z portalu UPVS a priradené do prislusného spisu;

e registratira SBA musi umoznit’ prijatie vyzvy na doregistrovanie klienta na Webportali NPC zo
systému RRS a jej automatické zaevidovanie do prislusného spisu a nasledne jej automatické zaslanie
klientovi do elektronickej schranky na UPVS a do emailu;

e registratira SBA musi umoznit’ prijatie rozhodnutia o zamietnuti, vyzvani na doplnenie resp. schvaleni
ziadosti o registraciu klienta z RRS, jeho podpisanie KEP-om a zaslanie do elektronickej schranky
klienta na UPV'S a emailu klienta.

MINIMALNE FUNKCNE POZIADAVKY NA RRS

V tejto kapitole si minimalne funkéné poziadavky asociované s funkcionalitami RRS. Jedna sa o funkcionality
systému, ktoré musia byt dostupné pouzZivatelom. Funkéné poZiadavky urcuju funkcie, ktoré systém alebo
komponent systému musi byt schopny vykonavat.

RRS musi byt’ nastrojom na optimalizované planovanie ponukanych sluzieb Objednavatel'a svojim klientom,
V nadvédznosti na ich predefinované finan¢né zdroje. Finan¢né zdroje a ich limity sl urc¢ené rozpoc¢tami
jednotlivych narodnych projektov a rozpoctom Objednavatel’a a su prirad’ované klientom na zéklade ich
prisluSnosti a podl’a atributov kazdého klienta v databéze klientov. Zakladnymi prvkami pri tvorbe udalosti
budu:

= databaza klientov;

= databaza pracovnikov na dohodu;
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= databaza Zhotovitel'ov;

= databaza Zhotovitel'ov po zmluvnych dodatkoch;

= databaza priestorov fyzickych;

= databaza priestorov virtudlnych;

= databéza internych zamestnancov;

= databaza poskytovanych sluzieb;

= databaza finan¢nych zdrojov.
Minimélny pozadovany obsah databaz je definovany v Prilohe &. 6 Zmluvy - Specifikacia databaz. Kazda
z databaz musi umoziovat’ vytvaranie dodatocnych objektov v databazach, nad ramec tych, ktoré st
$pecifikované v Prilohe ¢. 6 Zmluvy — Specifikacia databéz.
DATABAZA KLIENTOV
Samotna registracia klienta musi byt realizovana cez webovy portal. RRS musi spravovat’ databazu klientov.

Databaza klientov bude obsahovat’ osobné udaje klientov.

Jednoznac¢ny identifikator klienta je jeho kod, ktory generuje webovy portal. Kod klienta musi niest’ informaciu
0 klientovi, do ktorej kategérii patri a na zaklade jeho prislusnosti si mu pontkané sluzby, podpora

a umoziované vytvaranie udalosti. Pokial’ klient prestane spiiat’ podmienky na zaradenie do danej kategorie,
existujuci kod sa musi automaticky, resp. manualne (ur¢enym zamestnancom Objednavatel'a) deaktivovat'.
Nasledne si klient, prostrednictvom webového portalu, musi podat’ novi Ziadost', RRS ho zaradi do nove;j
kategorie a webovy portal vygeneruje novy kod.

Procesy viazané na databazu klientov:

RRS musi evidovat’ zaregistrovanych klientov, tidaje o klientoch musia prichadzat’ z webového portalu;
RRS musi obsahovat’ funkciu zmeny statusu novej registracie po manualnom overeni zadanych udajov;
RRS musi zasielat’ mailovu notifikaciu klientovi o Gspesnej registracii;

RRS musi mat’ funkciu spravy databazy klientov (zaloZenie nového, editdcia, vyradenie alebo zruSenie
klienta);

RRS musi mat’ funkciu editaciu profilu klienta cez webovy portal;

o RRS musi mat’ funkciu editacie profilu klienta priamym vstupom uzivatel’a;

O O O O

o

RRS musi mat’ funkciu sledovat’ vekovi kategoriu klienta, ktora je jednym z kl'a¢ovych parametrov pre
jeho kategorizaciu;
o RRS musi mat’ funkciu nastavovat’ stav profilu v zavislosti od veku klienta;
o RRS musi mat’ funkciu ukladania dokumentacie ku klientovi pre archiva¢né tucely do archivu
dokumentov a multimedialnej platformy;
o RRS musi mat’ funkciu nahl'adu na zoznam uz poskytnutych, prave poskytovanych a planovanych
udalosti filtrovany podl’a klienta.
DATABAZA SLUZIEB
Databaza sluzieb Objednavatela musi umoziiovat’ vytvorenie zoznamu poskytovanych sluzieb (vid’. Specifikacia
databaz), ktoré ponika Objednavatel’ a registrovany klient opravneny podl'a svojej kategorizacie ich moze
vyuzivat. Kombinaciou jednotlivych zdrojov Objednavatel’a sledovanych vo vSetkych databazach, vznikaju —
udalosti. Planovanie udalosti musi byt realizované cez RRS a musi byt jeho elementarnou funkcionalitou.
Planované udalosti mézu mat rézny charakter a preto aj procesy pri ich planovani a cerpani budi rozdielne.
Rozdelenie vytvaranych a existujicich udalosti na zaklade zakladnej charakteristiky typu podpory a/alebo
sluzieb, na baze ktorych st udalosti vytvarané je nasledovné:
Tabulka ¢. 1 - Rozdelenie vytvaranych a existujicich udalosti

TYP UDALOSTI CHARAKTERISTIKA SLUZBY (z ktorej je udalost vytvarana)
JEDNODUCHA . o . . B -
JEDNORAZOVA Urceny: termin zaciatku a konca / Ur¢ené podrobnosti: miesto/dodavatel/dohodari;
ZLOZENA Jedine¢na sluzba / podpora, ktorej objemovo uréené Cerpanie je mozné vo viacerych terminoch, uréovanych klientom / alebo
JEDNORAZOVA opravnenym zamestnancom objednavatela; Urcené: zakladné charakteristiky a objemy;
DIELCIA Konkrétna "uzavreta CAST JEDNORAZOVEJ sluzby" - Uréeny: termin zadiatku a konca / Variabilné: miesto/dodavatel/dohodari;
p p Udalost, ktorej zaliatok a koniec uréuje asovy ramec, v ktorom je klient opravneny ¢erpat prideleny balik réznych sluzieb
RAMCOVA . N ) ) , wa g . . )
a podpory. Uréené: sluzby a podpora, tvoriace prideleny , balik”, zdkladné charakteristiky a objemy;
o . Konkrétna "uzavreta sluzba z definovaného balika sluzieb" - Uréeny: termin zaliatku a konca / Uréené:
CIASTKOVA i X " .
miesto/dodavatel/dohodari;
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p P Udalost, ktorej zaciatok a koniec uréuje obdobie, v ktorom je klient opravneny erpat tieto sluzby, z prideleného balika sluzieb,
PODRAMCOVA Sy L s . , . y . ’ Y . L )
ktorych ¢erpanie je mozné vo viacerych terminoch, uréovanych klientom. UrCené: zékladné charakteristiky a objemy;
CIASTOCNA Konkrétna "uzavreta CAST PODRAMCOVEJ sluzby" - Uréeny: termin zaciatku a konca / Variabilné: miesto/dodévatel/dohodari;
c c Udalost , ktorej zaCiatok a koniec uréuje obdobie, v ktorom je oprdvnenym klientom umoznené podavat si Zziadosti (pred vytvarat
NADRAMCOVA Lo . . . . .
potencidlne ramcové udalosti) v stlade s vyzvanim;
NASLEDNA Udalost s uréenym terminom zaciatku a konca, v ramci ktorej povereni pracovnici objednavatela uréia ktoré z potencialnych
ramcovych udalosti vytvorenych klientami (Ziadosti) budi preklopené do stavu "RAMCOVA" = zazmluvneny klient;

Procesy viazané na vytvaranie udalosti a rezervaciu ucasti na udalostiach klientom:

o

RRS musi poskytovat’ zobrazenie databazy vytvaranych udalosti vo forme kalendara udalosti
vytvaranych uréenymi zamestnancami Objednavatel’a, dostupnych pre prihlaseného klienta, ktory bude
zobrazeny na webovom portali a vo forme kalendara udalosti vytvaranych klientom, resp. vytvaranych
vyluéne pre konkrétneho klienta, ktory bude zobrazeny v osobnom konte klienta;

RRS musi aktualizovat’ databazu udalosti na zaklade vstupu a opravneni prislusnych uzivatel'ov;
registrovany klient musi mat’ moznost’ ndhl'adu do zoznamu planovanych udalosti vytvaranych
uréenymi zamestnancami Objednavatel'a na zéklade svojej prisluSnosti urcenej databazou klientov, ako
aj do zoznamu planovanych a uskutocnenych udalosti, ktoré si — na zaklade svojich opravneni —
vytvoril sam, resp. boli vytvorené vylucne pre neho;

registrovany klient sa pred samotnou rezervaciou svojej Ucasti na udalosti vytvorenej urcenym
zamestnancom Objednavatel’a, resp. pred vytvorenim udalosti nim samym, musi identifikovat’;
registrovany klient musi mat’ moznost’ vyberat’ si z pontikanych sluzieb a/alebo podpory, resp. z
udalosti vytvorenych uréenymi zamestnancami Objednavatel’a, ktoré su filtrované podl'a jeho kategorie
a na Cerpanie ktorych je potrebné podanie samostatnej, Specifickej ziadosti, resp. automaticky
generovanej ziadosti;

registrovany klient musi mat’ moznost’ cez web portal rezervovat’ si svoju tcast’ na skupinovych
udalostiach vytvaranych ur¢enymi zamestnancami Objednavatel’a, pre ktoré jednoduchy typ ziadosti
generuje RRS automaticky z prislusnych udajov z databazy klientov;

registrovany klient musi mat’ zaroven moznost’ si cez web portal predvolit’ a rezervovat’ aj ostatné typy
ponutkanej podpory a/alebo sluzieb z jemu zobrazenej ponuky (nad ramec zobrazovania udalosti
vytvaranych uréenymi zamestnancami Objednavatel’a). Spolu s podrobnym popisom pontkanej
podpory a/alebo sluzby mu web portal musi pontiknut’ na stiahnutie aj prislu$ny formular ziadosti na ich
Cerpanie. Formular je pre rozne typy pontkanych sluzieb a podpory rozdielny a moze obsahovat’ aj
predlozenie povinnych priloh;

RRS musi automaticky evidovat’ rezervaciu poskytnutia podpory a/alebo sluzby prichadzajicu z webu
vo forme kompletnej prislusnej ziadosti podanej opravnenym klientom (plati pre pripady v ktorych RRS
automaticky negeneruje jednoduchy typ ziadosti na zaklade rezervacie ucasti klienta na prislusne;j
udalosti);

RRS musi automaticky schvalit’ prichadzajtiicu rezervaciu, pokial’ ide o ziadost’ o €ast’ opravneného
klienta na udalosti vytvaranej ur¢enym zamestnancom Objednavatel’a (v pripade naplnenia
disponibilného poétu miest — rezervaciu zamietnut’), alebo pokial’ ide o vytvorenie udalosti opravnenym
klientom pri ¢iastkovom Cerpani uz poskytovanej ramcovej, resp. podramcovej sluzby a prislusné
rezervované zdroje su disponibilné (v pripade, Ze disponibilné nie st, musi vyzvat' klienta na editaciu
vytvaranej udalosti az do Casu jej automatického schvalenia);

Vv oboch pripadoch zasle RRS opravnenému klientovi informaciu o schvaleni rezervacie (resp.
neschvaleni — v pripadoch obsadenosti disponibilnych miest v ramci udalosti vytvaranych uréenym,
zamestnancom Objednavatela);

pokial’ ziadané poskytnutie podpory a/alebo sluzby podlieha schval'ovaciemu procesu, RRS musi
rezervaciu oznacit’ stavom ,,Na schvéalenie* a zaslat’ mailovi notifikaciu schvalovatel'ovi;

RRS musi umoziovat’ schvalovatel'ovi schvalenie alebo zamietnutie ziadosti predlozenych
opravenymi klientami a zaSle o tom informaciu prislu§nym klientom.

Procesy viazané na evidenciu aktivit:
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o RRS prostrednictvom role administrator musi umoziovat’ spravu vsetkych ¢iselnikov — zdrojov, ktoré
su potrebné na evidenciu udalosti;

o RRS prostrednictvom role uzivatel’ musi umoziiovat’ vytvaranie udalosti podl’a prislusnosti k projektu;
RRS prostrednictvom role uzivatel musi umoziovat’ rezervaciu jemu dostupnych zdrojov , pricom
systém pontika iba vol'né kapacity podla prislusnosti k projektu;

o RRS musi umoziovat’ na jednu udalost’ naviazat’ rezervaciu viacerych zdrojov, réznych typov napr.
pracovnik na dohodu, miestnost’, externé sluzby, zodpovedny zamestnanec;

o RRS musi pri rezervacii kazdého zdroja odkontrolovat), ¢i je vybrany zdroj dostupny. V opaénom
pripade RRS neumozni pokracovanie v praci;

RRS musi kontrolovat’ finan¢né krytie udalosti z rozpoctov;

o RRS musi poskytovat’ predbeznti cenovu kalkulaciu planovanej udalosti;

RRS musi umoziovat’ uzivatel'ovi priradit’ k planovanej udalosti aj vzor formularu ziadosti, ktory bude
distribuovany na webovy portal;

o RRS prostrednictvom role schval'ovatel musi umoziovat’ odsuhlasenie alebo zamietnutie planovane;j
aktivity;

RRS musi evidovat’ zoznam prihlasenych klientov na udalost’ a musi generovat’ prezenénu listinu;
RRS musi klientom evidovanym na udalost’ posielat’ viacnasobnt, ¢asovo odstupiiovant notifikaciu
0 nastavajucej udalosti na ktoru je klient prihlaseny;

o RRS musi umoziovat rezervovanie personalnych zdrojov, respektive priestorov na realizaciu aktivit;
RRS musi umoziovat’ zaradenie pracovnikov na dohodu do databazy a ich naslednu rezervaciu pre
sluzby;

o RRS musi umoziovat’ generovanie vystupov za uc¢elom vykazovania merate'nych ukazovatel'ov.
RRS musi umoziovat’ nastavenie udalosti do nasledujucich stavov:

" nova;

* planovana;

= na schvélenie;

= gchvaleni;

*  zamietnutd;

= zruSena;

= ukoncena udalost’.

o RRS musi umoziovat uzivatel'ovi po realizacii udalosti manualnym vstupom verifikaciu zoznamu
zucastnenych 0s6b a zmenu stavu udalosti na ukonéenu;
o RRS musi umoziovat archivaciu vsetkych dokumentov suvisiacich s planovanim, realizaciou
a vyhodnotenim udalosti;
o RRS nebude podporovat editaciu schvalenych udalosti, v pripade potreby.
DATABAZA PRACOVNIKOV NA DOHODU
RRS musi evidovat’ pracovnikov na dohodu. Databaza musi obsahovat’ osobné tidaje pracovnika na dohodu.
Okrem zakladnych osobnych udajov musi databaza umoznovat’ vytvaranie dodato¢nych atributov, ktoré umoznia
priradenie objektu k roznym typom udalosti zalozenych na Objednavatel'om poskytovanych sluzbach.

DATABAZA ZHOTOVITELOV

RRS musi evidovat’ zmluvnych Zhotovitel'ov. Databaza musi obsahovat’ udaje sliziace na identifikaciu
Zhotovitel'a a nim poskytovanych vykonov, tovarov a sluzieb. Okrem zakladnych udajov o spolo¢nosti musi
databaza umoziovat’ vytvaranie dodatocnych atributov, ktoré umoznia priradenie objektu k r6znym typom
udalosti zalozenych na Objednavatel'om poskytovanych sluzbach.

DATABAZA ZHOTOVITELOV PO ZMLUVNYCH DODATKOCH

RRS musi samostatne evidovat’ Zhotovitel'ov po zmluvnych dodatkoch. Databaza musi obsahovat udaje sluziace
na identifikaciu dodatku k poskytovanym vykonom, tovarom a sluzbam Zhotovitel'a s prepojenim na databazu
Zhotovitel'ov. Okrem zakladnych tidajov 0 spolo¢nosti musi databaza umoziovat’ vytvaranie dodatocnych
atributov, ktoré umoznia priradenie objektu k roznym typom udalosti zaloZzenych na Objednavatel'om
poskytovanych sluzbach.
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DATABAZA ZAMESTNANCOV

RRS musi evidovat’ internych zamestnancov Objednavatel’a. Databaza bude obsahovat’ osobné udaje
zamestnancov. Okrem zakladnych osobnych udajov musi databdza umoziiovat’ vytvaranie dodato¢nych
atribtov, ktoré umoznia priradenie objektu k réznym typom udalosti zalozenych na Objednavatel'om
poskytovanych sluzbach.

DATABAZA FYZICKYCH PRIESTOROV
RRS musi evidovat objednané udalosti a sledovat’ stav priestoru v ¢ase. Casovy interval musi byt’ rozéleneny na
15 minut pre kazdt jednu udalost’ a s fiou spojené zdroje.
RRS musi menit’ stav priestoru v definovanom ¢ase pri vytvarani rezervacie udalosti v nasledujiicom poradi:
o volny;
o rezervovany (ak sa udalost’ dostane do stavu Plinovana alebo Caka na schvélenie);
o obsadeny ( ak sa udalost’ dostane do stavu Schvalend).
DATABAZA VIRTUALNYCH PRIESTOROV
RRS musi evidovat objednané udalosti a sleduje stav priestoru v ¢ase. Casovy interval bude rozéleneny na 15
minut. Virtudlnym priestorom je mysleny virtualny inkubator.
RRS musi menit’ stav priestoru v definovanom ¢ase pri vytvarani rezervacie udalosti v nasledujiicom poradi:
o volny;
o rezervovany (ak sa udalost’ dostane do stavu Planovana alebo Caka na schvélenie);
o obsadeny ( ak sa udalost’ dostane do stavu Schvalend);

DATABAZA FINANCNYCH ZDROJOV
Ulohou modulu Rozpoget je sledovat’ finanéné zdroje pre schvalené projekty, ich planovanie a erpanie
a vytvaranie podkladov pre projektové rozpocty.
Sledovanie zdrojov:
e volné zdroje, finanéné zdroje schvalené na uréité obdobie v ¢leneni podla projektov;
e rezervované zdroje, viazané na planovanu udalost’;

e pouzité zdroje , viazané na schvaleni a ukoncent udalost’.
Procesy viazané na rezervaciu finanénych zdrojov

RRS musi blokovat finan¢né prostriedky viazané na schvalenu udalost’;

RRS musi evidovat’ ¢erpanie finanéného zdroja pri zmene statusu udalosti na ukonéena;

RRS musi zabezpe¢it’ manualny vstup uzivatel'a pre vyhodnotenie udalosti;

RRS musi zabezpecit’ roz¢lenenie spotrebovanych finanénych zdrojov na opravnené a neopravnené,
Vv zavislosti od vyhodnotenia meratel'nych parametrov.

REPORTING

o O O O

RRS musi poskytovat’ prehl'adny sposob zobrazovania vysledkov jednotlivych projektov, sluzieb a udalosti v

nich. Uvodna stranka kazdého projektu musi poskytovat’ zakladny prehl'ad a zobrazovat’ suméarne informacie

0 projekte. Prostrednictvom uzivatel'ského rozhrania musi reportingovy modul systému poskytovat’ informacie

zo vsetkych databaz a nad vSetkymi idajmi v nich uchovavanymi.

Reportom sa rozumie sledovanie ¢innosti klienta, tzn. ¢o robi, ako a kedy to robi a kol’ko to stoji.

Reporting vychadza zo spétného verifikovania ¢erpania akejkol'vek sluzby klientom. Verifikaciu vykonava

povereny administrativny pracovnik, pri¢om v nej musi byt’ obsiahnuté:

e jednoznacna identifikécia klienta ktory sluzbu Eerpal;

e vyhodnotenie vSetkych udajov tvoriacich povodnu rezervaciu sluzby, vratane skuto¢ne poskytnutého
finan¢ného plnenia v prospech klienta.

POPIS ROZHRANIA REPORTOVANIA AKTIVIT

e  grafické rozhranie reportovania aktivit musi umoznovat’ generovanie reportov z RRS;

e RRS musi sledovat’ udaje uvedené vo finan¢nej databaze, podrobne definovanej v Prilohe ¢. 6 Zmluvy —
Specifikacia databéz.

MINIMALNE FUNKCNE POZIADAVKY UZIVATELSKEHO ROZHRANIA ROLE ZAMESTNANEC - ADMINISTRATOR

rola administratora musi umoziovat’ vytvaranie uzivatel'skych uctov a priradovanie urovne pristupov;
rola administratora musi umoziiovat’ zmenu profilu vsetkych uzivatel'ov;

rola administratora musi umoziiovat’ schval'ovanie Ziadosti o pristup do systému novych uzivatel'ov;
rola administratora musi umoznovat’ zmenu hesla uzivatel'ov;

rola administratora musi umoziiovat’ zablokovanie\zrusenie uzivatel'skych uctov;
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e rola administratora musi umoznovat nahl'ad do kalendéarov a popripade vykonavat zmeny
v kalendaroch vsetkych uzivatel'ov;

e rola administratora musi umoziovat’ vytvaranie a rusenie zdrojov urc¢enych na rezervaciu;

e rola administratora musi umoziovat’ definovanie casového ramca dostupnosti zdrojov urc¢enych na
rezervaciu;

e rola administratora musi umoziovat’ definovanie kategorie zdrojov urcenych na rezervaciu,

e rola administratora musi umoznovat riadenie pristupu k zdrojom uréenym na rezervaciu na zaklade
uzivatel'ovej prislusnosti k projektu;

e rola administratora musi umoznovat’ vytvaranie a rusenie rezervacii vSetkych dostupnych zdrojov;

e rola administratora musi umoziiovat’ riadenie pristupu k zdrojom uréenym na rezervaciu na zaklade
uzivatel'ovej prislusnosti k projektu;

e rola administratora musi umoziovat’ schvalovanie rezervacii vsetkych dostupnych zdrojov.

MINIMALNE FUNKCNE POZIADAVKY UZIVATELSKEHO ROZHRANIA ROLE ZAMESTNANEC — SCHVALOVATEL FINANCNEHO RAMCA

rola uzivatel’ — schvalovatel’ musi umoziovat’ zmenu nastaveni vlastného profilu;
rola uzivatel’ — schvalovatel’ musi umoziovat’ zmenu hesla;
rola uzivatel’ — schvalovatel’ musi umoziiovat’ ndhl'ad do kalendéarov vsetkych uzivatel'ov;
rola uzivatel’ — schvalovatel musi umoziovat’ ndhl'ad na dostupné zdroje urcené na rezervaciu;
rola uzivatel’ — schvalovatel’ musi umoziiovat’ schvalovanie rezervacii dostupnych zdrojov na zéklade
jeho prislusnosti k projektu;

e rolauzivatel' — schvalovatel musi umoziovat ndhl'ad na evidenciu vsetkych dokladov spojenych

s planovanim rezervacii a ich realizaciou.

MINIMALNE FUNKCNE POZIADAVKY UZIVATELSKEHO ROZHRANIA ROLE ZAMESTNANEC - TVORCA A SCHVALOVATEL UDALOST{

e rolauzivatel — tvorca a schval'ovatel’ udalosti musi umoznovat’ zmenu nastaveni vlastného profilu;

e rola uzivatel — tvorca a schvalovatel’ udalosti musi umoznovat’ zmenu hesla;

e rola uzivatel’ — tvorca a schval'ovatel’ udalosti musi umozinovat’ nahl'ad na svoj kalendar;

e rola uzivatel — tvorca a schval'ovatel’ udalosti musi umoznovat’ nahl'ad do kalendarov vsetkych
uzivatel'ov;

e rola uzivatel — tvorca a schval'ovatel’ udalosti musi umoznovat’ nahl'ad na dostupné zdroje uréené na
rezervaciu;

e rola uzivatel — tvorca a schval'ovatel’ udalosti musi umozniovat’ nahl'ad na kategérie zdrojov uréenych
na rezervaciu;

e rola uzivatel’ — tvorca a schval'ovatel’ udalosti musi umoziovat’ definovanie ¢asového ramca
dostupnosti zdrojov ur€enych na rezervaciu;

e rolauzivatel — tvorca a schval'ovatel’ udalosti musi umoznovat’ vytvaranie a ruSenie rezervacii
dostupnych zdrojov na zaklade jeho prislusnosti k projektu;

e rola uzivatel — tvorca a schval'ovatel’ udalosti musi umozniovat’ schval'ovanie rezervacii dostupnych
zdrojov na zaklade jeho prislusnosti k projektu;

Minimalne funkéné poZiadavky uZivatelského rozhrania role zamestnanec - schvalovatel UDALOSTI

rola uzivatel’ — schvalovatel’ udalosti musi umoziovat’ zmenu nastaveni vlastného profilu;
rola uzivatel’ — schvalovatel’ udalosti musi umoznovat’ zmenu hesla;
rola uzivatel’ — schvalovatel’ udalosti musi umoznovat’ nahl'ad na svoj kalendar;
rola uzivatel' — schval'ovatel’ udalosti musi umoznovat’ nahl'ad do kalendarov vsetkych uzivatel'ov;
rola uzivatel’ — schvalovatel’ udalosti musi umoznovat ndhl'ad na dostupné zdroje ur¢ené na rezervaciu,
rola uzivatel’ — schvalovatel’ udalosti musi umoznovat nahl'ad na kategérie zdrojov uréenych na
rezervaciu;

e rolauzivatel' — schvalovatel udalosti musi umoznovat’ schval'ovanie rezervacii dostupnych zdrojov na

zaklade jeho prislusnosti k projektu;

MINIMALNE FUNKCNE POZIADAVKY UZIVATELSKEHO ROZHRANIA ROLE ZAMESTNANEC — MANAZER ZDROJOV

rola uzivatel' — manager musi umoziiovat’ zmenu nastaveni vlastného profilu;

rola uzivatel’ — manager musi umoziovat zmenu hesla;

rola uzivatel’ — manager musi umoziovat ndhl'ad na svoj kalendar;

rola uzivatel’ — manager musi umoziovat nahl'ad do kalendarov vsetkych uzivatel'ov;

rola uzivatel' — manager musi umoziovat’ ndhl'ad na dostupné zdroje urc¢ené na rezervaciu,

rola uzivatel’ — manager musi umoziovat ndhl'ad na kategorie zdrojov urcenych na rezervaciu;

rola uzivatel' — manager musi umoznovat’ definovanie ¢asového ramca dostupnosti zdrojov urCenych na
rezervaciu;
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e rolauzivatel — manager musi umoznovat’ vytvaranie a rusenie rezervacii dostupnych zdrojov na
zéklade jeho prislusnosti k projektu;

e rolauzivatel — manager musi umoznovat schvalovanie rezervacii dostupnych zdrojov na zéklade jeho
prislusnosti k projektu;

e rolauzivatel — manager musi umoznovat’ evidenciu vSetkych udajov spojenych s pldnovanim
rezervacii a ich realizaciou pre potreby vyhodnocovania vyuzitia finanénych zdrojov;

e rola uzivatel — manager musi umoznovat’ evidenciu vsetkych dokladov spojenych s planovanim
rezervacii a ich realizaciou pre potreby archivéacie;

e rola uzivatel — manager musi umoznovat’ pristup k archivnej evidencii v§etkych dokladov spojenych
s planovanim rezervacii a ich realizaciou.

MINIMALNE FUNKCNE POZIADAVKY UZIVATELSKEHO ROZHRANIA ROLE ZAMESTNANEC — MANAZER MONITOROVANIA A REPORTINGU

e rola - manaZér monitorovania a reportingu musi umoznovat’ zmenu nastaveni vlastného profilu;
e rola - manaZér monitorovania a reportingu musi umozniovat’ zmenu hesla;
® rola - manaZér monitorovania a reportingu musi umoziovat’ pristup k detailnym reportom (zostavam)
obsahujtiicim osobné tdaje o klientoch;
e rola - manaZér monitorovania a reportingu musi umoziovat’ pristup k reportom obsahujicim daje
0 vyske ziadanej (planovanej) a skutocne poskytovanej pomoci;
MINIMALNE FUNKCNE POZIADAVKY UZIVATELSKEHO ROZHRANIA ROLE ZAMESTNANEC — MANAZER ARCHIVU

e rola - manazér archivu musi umoziovat’ zmenu nastaveni vlastného profilu;
e rola - manazér archivu musi umozfiovat’ zmenu hesla;
e rola - manazér archivu musi umoznovat pristup k obsahu archivu s opravnenim ¢itania, zapisu
a mazania ulozeného obsahu (ostatné role moézu iba ukladat’, pripadne ¢itat’ obsah archivu)
MINIMALNE FUNKCNE POZIADAVKY UZIVATELSKEHO ROZHRANIA ROLE ZAMESTNANEC — OVEROVATEL

e rolauzivatel' — overovatel musi umoziovat’ zmenu nastaveni vlastného profilu;

e rola uzivatel’ — overovatel’ musi umoznovat’ zmenu hesla;

e rola uzivatel’ — overovatel’ musi umoziovat’ vytvaranie nového profilu klienta;

e rola uzivatel — overovatel’ musi umoziovat editaciu a vyradenie profilu klienta;

e rola uzivatel’ — overovatel’ musi umoziovat nahl'ad na historiu Cerpania zdrojov klientom.
Minimélne funkéné poziadavky uzivatel'ského rozhrania role zamestnanec - Junior odborny pracovnik pre
internacionaliza¢né aktivity

e rola uzivatel’ — junior odborny pracovnik pre internacionaliza¢né aktivity musi umoziovat zmenu

nastaveni vlastného profilu;

e rolauzivatel — junior odborny pracovnik pre internacionaliza¢né aktivity musi umoznovat’ zmenu

hesla;

e rolauzivatel — junior odborny pracovnik pre internacionaliza¢né aktivity musi umoznovat vytvaranie

nového profilu klienta;

e rolauzivatel — junior odborny pracovnik pre internacionaliza¢né aktivity musi umoznovat editaciu

a vyradenie profilu klienta;
e rola uzivatel’ — junior odborny pracovnik pre internacionaliza¢né aktivity musi umoziovat’ nahl'ad na
historiu Cerpania zdrojov klientom.
Minimdlne funkéné poziadavky uzivatel'ského rozhrania role zamestnanec - Senior odborny pracovnik pre
internacionaliza¢né aktivity

e rolauzivatel — senior odborny pracovnik pre internacionaliza¢né aktivity musi umoziiovat’ zmenu

nastaveni vlastného profilu;

e rolauzivatel — senior odborny pracovnik pre internacionaliza¢né aktivity musi umoziiovat’ zmenu

hesla;

e rolauzivatel — senior odborny pracovnik pre internacionalizacné aktivity musi umoziiovat’ vytvaranie

nového profilu klienta;

e rolauzivatel — senior odborny pracovnik pre internacionalizacné aktivity musi umoziovat’ editaciu

a vyradenie profilu klienta;
e rolauzivatel’ — senior odborny pracovnik pre internacionaliza¢né aktivity musi umoznovat’ nahl'ad na
histériu Cerpania zdrojov klientom.
MINIMALNE FUNKCNE POZIADAVKY UZIVATELSKEHO ROZHRANIA ROLE UZIVATEL — KLIENT

e rolauzivatel - klient musi umoznovat zmenu nastaveni vlastného profilu;
e rola uzivatel - klient musi umoznovat zmenu hesla;
e rolauzivatel - klient a musi umoziiovat’ nahl'ad na svoj kalendar;
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rola uzivatel’ - klient a musi umoznovat’ nahl'ad do kalendéarov vsetkych uzivatel'ov;

rola uzivatel’ - klient musi umoziovat’ nahl'ad na dostupné zdroje urCené na rezervaciu;

rola uzivatel’ - klient musi umoziovat’ nahl'ad na kategorie zdrojov ur€enych na rezervaciu;

rola uzivatel’ - klient musi umoziovat’ vytvaranie a ruSenie nim vytvorenych rezervacii cez web
rozhranie;

rola uzivatel’ - klient musi umoznovat’ vytvaranie udalosti z dostupnych zdrojov cez web rozhranie
V rozsahu jeho opravneni.

MINIMALNE FUNKENE POZIADAVKY UZIVATELSKEHO ROZHRANIA ROLE UZIVATEL — PRACOVNIK NA DOHODU (INDIVIDUALNY

VYKON ODBORNYCH CINNOSTI)

rola uzivatel’ - pracovnik na dohodu musi umoziovat zmenu nastaveni vlastného profilu;

rola uzivatel’ - pracovnik na dohodu musi umoziovat’ zmenu hesla;

rola uzivatel’ - pracovnik na dohodu a musi umoznovat nahl'ad na svoj kalendar;

rola uzivatel’ - pracovnik na dohodu a musi umoznovat nahl'ad do kalendarov vsetkych uzivatel'ov;
rola uzivatel’ - pracovnik na dohodu musi umoznovat nahl'ad na dostupné zdroje urcené na rezervaciu;
rola uzivatel’ - pracovnik na dohodu musi umoznovat’ nahl'ad na kategérie zdrojov urcenych na
rezervaciu;

rola uzivatel’ - pracovnik na dohodu musi umoznovat’ vytvaranie a ruSenie nim vytvorenych rezervacii;
rola uzivatel’ — pracovnik na dohodu musi umoznovat definovanie ¢asového ramca dostupnosti
vlastnych zdrojov;

rola uzivatel’ — pracovnik na dohodu musi umoznovat’ potvrdenie dostupnosti na neho vytvorenych
rezervacii.

FUNKENY POPIS ROZHRANIA

POPIS ROZHRANIA ZDROJOV A PROFILU ZDROJOV
Zdrojom je mysleny kazdy objekt, ktory moze byt rezervovany.
e grafické rozhranie zdrojov musi umoznovat’ nasledujice operacie:

o vytvorenie zdroja;

zmazanie zdroja;

editacia zdroja;

blokacia zdroja;

vyhladévanie zdroja;

filtrovanie podl'a parametrov zdroja;
zorad’ovanie podl'a parametrov zdroja;
o vytvorenie nového parametra zdroja;

O O O O O O

e  profil zdroja musi umoznovat’ definovanie nasledujicich parametrov;

o jedine¢ny identifikator zdroja;
o nazov zdroja;
o typ zdroja;
= fyzické priestory;
= virtualne priestory;
=  dodavatelia;
= dodavatelia po zmluvnych dodatkoch;
= pracovnici na dohodu;
=  interni zamestnanci;
= poskytované sluzby;
» financné zdroje;
= iné ekvivalenty zdrojov;
kapacita zdroja (definovatel'na per zdroj);
Casovy ramec dostupnosti zdroja;
projekt / projekty;
komentar;
deaktivacia zdroja;
doplnujuce informacie pre typ zdroja Priestory:
= typ;
= adresa;
= oznalenie miestnosti;
= charakteristika;
= poschodie;

O O O O O O
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= technické vybavenie;
=  metraz;
*  hodinovy néklad;
=  prenajimatel’ / kontakt;
o Dopliiujuce informécie pre typ zdroja pracovnikov na dohodu a Zhotovitel’:
= typ zmluvného vzt'ahu;
= ¢islo zmluvy, dohody;
*  meno a priezvisko;
= osobné udaje;
= adresa;
»  telefonne Cislo;
= mailova adresa;
* firma / identifikaéné udaje o firme/;
»  zmluvny vztah / datum zaciatku a koniec/;
=  pracovna uloha;
= $pecifikécia lektora;
=  hodinova sadzba;
= pracovny fond zdroja resp. rozsah zdrojov;
*  mnozstvo a jednotkova cena;

POPIS ROZHRANIA KALENDARA ZDROJOV

grafické rozhranie kalendara zdrojov musi umoznovat’ nahl'ad na vSetky dostupné kalendare zdrojov
v podobe zoznamu;
grafické rozhranie kalendéra zdrojov musi umoznovat’ nahl'ad na vSetky dostupné kalendare zdrojov
vyfiltrované pre konkrétneho uzivatel’a;
grafické rozhranie zoznamu kalendara zdrojov musi umoznovat nasledujice operacie
o vyhladéavanie kalendara podl'a nazvu zdroja;
o vyhladavanie kalendara podl'a nazvu udalosti;
o filtrovanie podl'a nazvu zdroja kalendara;
o zorad’ovanie podl'a nazvu zdroja kalendara;
grafické rozhranie kalendara samotnych zdrojov musi umoziiovat’ nasledujuce zobrazenia
o  denny nahlad;
o tyzdenny néhlad;
o mesaény nahlad;
o ro¢ny nahlad;
grafické rozhranie kalendara samotnych zdrojov musi umoznovat’ nasledujuce farebné rozlisenie udalosti
o obsadeny;
o  rezervovany (Caka na schvalenie);
o volny;
o  zobrazenie kapacity zdroja;

POPIS ROZHRANIA REZERVACIE ZDROJOV

grafické rozhranie rezervacie zdrojov musi umoziovat’ ndhl'ad na vsetky ukonéené, zrusené, prebichajtice
a planované udalosti zdrojov.
grafické rozhranie rezervacie zdrojov musi umoznovat’ nahl'ad na udalosti v podobe zoznamu zlozeného
z nasledujucich parametrov:
o nazov udalosti;
jedine¢né id udalosti;
datum a Cas rezervacie;
zaciatok udalosti;
ukondéenie udalosti;
zadavatel’ udalosti;
schval’'ovatel’ udalosti;
o stav udalosti;
grafické rozhranie rezervacie zdrojov musi umoznovat’ nasledujuce operacie
o  vytvorenie udalosti;
zruSenie udalosti;
schvalenie\zamietnutie udalosti;
ukong¢enie udalosti;
vyhodnotenie udalosti;
zobrazenie detailov udalosti;
vyhl'adanie udalosti podl'a nazvu;

O O O O O O

O O O 0 O O
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o filtrovanie podl'a parametrov udalosti;
e grafické rozhranie rezervacie zdrojov musi umozinovat’ vytvaranie udalosti zlozenych z jedného, alebo
viacerych zdrojov;
e grafické rozhranie rezervacie zdrojov musi umoznovat’ vytvaranie udalosti zlozenych z nasledujticich
parametrov:
o nazov udalosti;
o zaciatok udalosti (15 minutové intervaly);
o ukongenie udalosti (15 minttové intervaly);
o grafické rozhranie rezervacie zdrojov musi umoziovat’ sledovanie dostupnosti zdrojov pri vytvarani
udalosti;
e  grafické rozhranie rezervacie zdrojov musi umoziovat sledovanie cenovej kalkulacie udalosti;
o grafické rozhranie rezervacie zdrojov musi umoztiovat’ archivaciu dokumentacie prislichajucej k udalosti.

POPIS ROZHRANIA PROFILU UZ{VATELOV - PRACOVNIKOV NA DOHODU
o  grafické rozhranie spravy profilu uzivatela lektora musi umoziiovat’ nahl'ad na profily uzivatel'ov v podobe
zoznamu zlozeného z nasledujucich parametrov:
o ID uZivatel’a;
meno,
priezvisko;
emailova adresa;
telefonne Cislo;
adresa;
region;
kod uzivatel’a;
firma;
o kalendar uzivaterla.
POPIS ROZHRANIA PROFILU UZ{VATELA - ZAMESTNANEC
e  grafické rozhranie profilu uzivatel'a zamestnanca musi obsahovat’ nasledujuce parametre
o ID uzivatela;
meno;
priezvisko;
emailova adresa;
adresa;
region;
rola uzivatel'a;
kod uzivatel’a;
organiza¢na zlozka;
o kalendar uzivaterla.
POPIS ROZHRANIA PROFILU UZiVATELA — KLIENT
o  grafické rozhranie profil uzivatela — klienta musi obsahovat’ nasledujuce parametre
o ID uzivatela;
kéd uzivatel’a;
heslo uZivatela;
status uzivatel'a;
meno;
priezvisko;
emailova adresa;
telefonne ¢islo;
adresa;
region;
identifika¢né udaje spolo¢nosti alebo osoby v zavislosti od typu (ICO, DIC, RC, miesto evidencie
podnikatel’a);
o vek klienta;
o kalendar uzivaterla.
POPIS ROZHRANIA SPRAVY PROFILU UZIVATELOV
e  grafické rozhranie spravy profilu uzivatel'ov musi umoznovat’ nasledovné operacie:
o  Uprava parametrov uctu;
o aktivacia uctu;
o  deaktivacia uétu;
o blokovanie uétu;

O O O O O O O O

O O O O O O O O
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o zmena hesla aétu.

MINIMALNE POZIADAVKY INTEGRACIi RRS NA VIDEO KONFERENCNY SYSTEM
Poziadavky v tejto kapitole definuji minimalnu poZzadovanu funkcionalitu RRS vo vztahu k video
konferen¢nému systému.
RRS musi vyuzivat’ API rozhrania:
o video konferen¢ného systému;
Pozadované integracie RRS voci API rozhraniu video konferenéného systému:
Sprava video konferen¢nych zdrojov pomocou RRS:
e vytvorenie video konferencie z RRS;
o definovanie zac¢iatku video konferencie (udalost);

definovanie konca video konferencie (udalost);
definovanie nazvu video konferencie (udalost’);
definovanie hesla - zamedzenie neopravného pristupu do video konferencie;
zapnutie - vypnutie nahravania video konferencie;
zabezpecenie jednoduchého pripojenia sa do konferencie (one button to push)
definovanie uc¢astnikov video konferencie;

o uloZenie ID video konferencie do udalosti RRS;
e zruSenie video konferencie z RRS;
e uprava video konferencie z RRS:

o definovanie zaciatku video konferencie (udalost’)

o definovanie konca video konferencie (udalost’);
o definovanie nazvu video konferencie (udalost);
O
O

O O O O O O

definovanie hesla - zamedzenie neopravného pristupu do video konferencie;
zapnutie - vypnutie nahravania video konferencie;
o definovanie uéastnikov video konferencie;
e vyhladavanie video konferencie z RRS.

MINIMALNE POZIADAVKY INTEGRACI RRS NA VYVOLAVACI SYSTEM
Poziadavky v tejto kapitole definujii minimalnu pozadovanu funkcionalitu RRS vo vztahu vyvolavaciemu
systému.
¢ RRS VvV profile uZivatel’ — klient musi umoznit’ poznacenie jedine¢ného ¢isla interakcie klienta
S obsluZnym miestom (10 miestny numericky kéd), s ¢asom a datumom navstevy regionalneho
pracoviska, v pripade, Ze nav§tevnikom je identifikovany registrovany klient Objednavatela.

VIRTUALNE INKUBATORY

Virtualny inkubétor musi zabezpedit’ spojenie kolaboraénych nastrojov a online priestoru v podobe
predpripravenych Sablon, ktoré musia ¢o najviac zjednodusit’ vstup do online sveta malym a strednym
podnikatel'om. Inkubator musi zabezpecit’ priestor na komunikaciu klientov, externych a internych pracovnikov
Objednavatel’a. Systém musi umoznovat’ vytvorenie 200 virtualnych inkubatorov.

MINIMALNE TECHNICKE POZIADAVKY NA VIRTUALNE INKUBATORY

e virtudlne inkubatory musia umoznovat’ vytvaranie na sebe nezavislych pracovnych skupin s r6znym
poc¢tom ¢lenov v celkovom pocte 200 ¢lenov pocas celej doby trvania projektov (70 mesiacov).
e inkubatory budu v ramci jednotlivych projektov roz¢lenené do viac skupin

e  virtualne inkubatory musia obsahovat’ sadu online nastrojov na pracu s réznymi typmi suborov
Vv prostredi cloud:
o textovy editor;
tabul’kovy procesor;
program na tvorenie prezentacii;
emailovy a kalendarovy softvér;
program na tvorenie poznamok;
program na ukladanie a zdiel’anie dokumentov online;
program na video kolaboraciu s podporou IM a zdiel'ania obrazoviek;
o aplikaciu na spravu kontaktov.
e  virtudlne inkubdtory musia umozilovat’ komunikéaciu pomocou emailu bez obmedzenia adresata;

O O O O O O
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e  virtudlne inkubatory musia umoznovat’ komunikaciu pomocou instant messagingu s ostatnymi ¢lenmi
virtudlnych inkubatorov;

e  virtudlne inkubatory musia umoziiovat’ zdiel'anie dokumentov vytvorenych pomocou online sady
nastroj na pracu so subormi v ramci pracovnej skupiny, ale aj s ostatnymi ¢lenmi virtudlnych
inkubatorov;

e  virtudlne inkubatory musia umoziiovat’ zdiel'anie dokumentov v rdmci pracovnej skupiny;

ARCHIV DOKUMENTOV A MULTIMEDIALNA PLATFORMA

Vzhl'adom na predpoklad vzniku vel'kého mnozstva multimedidlneho obsahu a elektronickych dokumentov je v
ramci rieSenia nevyhnutnou podmienkou vytvorit’ digitalny archiv.

Archiv sa musi skladat’ z vel'kokapacitného iloZiska, webového rozhrania a aplikacie, ktora bude integrovana do
RRS a musi sluzit’ na spravu samotného digitalneho archivu.

MINIMALNE POZIADAVKY:

e archiv musi umoznovat’ zobrazenie svojho obsahu vo webovom prehliadaci;

e archiv musi byt systémovo integrovany do webového portalu Objednavatel’a;

e archiv musi byt systémovo integrovany do RRS a funk¢ne prepojeny s reportingovymi

funkcionalitami RRS;

e archiv musi byt schopny spravovat’ rézne typy dokumentov a multimedialnych formatov:

o elektronické stibory (Microsoft Word Open XML Document, OpenDocument Format,
OpenDocument Text Document, PDF)

o obrazkové dokumenty (podpora pre naskenované subory s textovou vrstvou)

o zvukové a video zaznamy (.asf, .avi, .mpg, .mp3, .mp4, .ogg, .ogv, .webm, .wma, and
wmy, .asf, .mp3, .mp4, .wma, and .wmv)

o e-mailové spravy (.msg);

e  archiv musi umoziiovat’ vytvaranie kniznic\schranok s dedikovanym pristupom k dokumentom

alebo skupindm dokumentov - napr. na zaklade regionalnej prislusnosti;

e archiv musi umoziovat’ vytvaranie, nahravanie, editaciu a stahovanie dokumentov;

e archiv musi umoziovat nahravanie a stahovanie kapacitne vac¢sich dokumentov (min. 5GB)

e archiv musi umoziovat’ definovanie pristupov, zabezpecenia (vytvaranie, nahlad, editacia,
stahovanie, mazanie) na tirovni uzivatel'ov a skupin k dokumentom a multimedidlnemu obsahu;
archiv musi umozniovat’ integraciu s LDAP, alebo Active Directory;
archiv musi umoznovat extrahovanie metadat z nahratych dokumentov do atribitov dokumentu;
archiv musi umozniovat’ pridavanie vlastnych atributov k dokumentom;
archiv musi umoznovat’ zdruZzovanie dokumentov do skupin a podskupin;
archiv musi umoznovat’ vyhl'addvanie v metadatach (na zaklade atributov) ako aj obsahu (textové
subory) ulozenych dokumentov;

e archiv musi umoziovat integraciu s video konferenénym systémom za uc¢elom prelinkovania
vzniknutych video nahravok;

e archiv musi umoziovat integraciu s rezervacnym a reportingovym systémom za ¢elom ukladania
vsetkych udajov a dokladov spojenych s planovanim rezervacii, ich realizaciou a reportingom;

e archiv musi umoziovat priradenie video konferencnych nahravok k inym objektom

a dokumentom;

archiv musi umozhiovat’ vytvaranie vézieb medzi dokumentmi;

archiv musi umoznovat’ vytvaranie verzii dokumentov;

archiv musi umoziovat’ archivaciu dokumentov;

archiv musi umoznovat’ zobrazenie réznych grafickych nahl'adov dlazdic (video konferencie,

dokumentu, atd’.) na zaklade vyberu uzivatela;

e archiv dokumentov a multimedialneho obsahu musi byt personalizovany podla typu projektu pre
ktory je dana Cast’ urcena.

MINIMALNE POZIADAVKY INTEGRACIE ARCHIVU DOKUMENTOV A MULTIMEDIALNEJ PLATFORMY NA VIDEO KONFERENCNY SYSTEM
Poziadavky v tejto kapitole definuju minimalnu pozadovanu funkcionalitu archivu dokumentov a multimedialne;j
platformy vo vztahu k systému video konferenénému systému.

Archiv dokumentov a multimedialna platforma musi vyuzivat' API rozhrania:

e video konferen¢ného systému;
Pozadované integrécie archivu dokumentov a multimedialnej platformy voci APl rozhraniu video
konferenéného systému.

43



Registraéné ¢islo SBA: 1031/2019/0OEaS

e prelinkovanie vytvorenej nahravky vo video konferenénom systéme do archivu dokumentov a
multimedialnej platformy:
e vyhladavanie nahravok video konferenénym systémom za u¢elom importu do archivu dokumentov
a multimedialnej platformy:
o podla ID video konferencie;
Vytvorenie archivu dokumentov a multimedialnej platformy musi zahriiat’ vSetky projekty a byt’ podla toho
Struktirovane rozdeleny.

VIDEO KONFERENCNY SYSTEM

Video konferencny systém je déleZitou stic¢ast’ou komplexného IS pre naplnenie jeho celkovej funkénosti.
Video konferen¢ny systém je uzko spity s funkénost'ou RRS a Archivu dokumentov a multimedilnej
platformy. Systémy sa navzajom ovpyviiuji a dopiiaji, tak ako je ich funk&nost’ popisana v kapitole
»Minimalne poZiadavky integracii video konferenéného systému na ostatné systémy*.

Video konferen¢ny systém oznacuje, systém umoziujuci vyvolavanie videokonferencii, prenos videa, zdiel'anie
obsahu, nahravanie a zivé (on-demand) prenosy uskuto¢tiované z video konferenénych zariadeni umiestenych
V priestoroch Objednavatel’a.

Riesenie video konferen¢ného systému musi zahriiat’ jeho vytvorenie, integraciu a geografické rozmiestnenie v
Bratislave a regiondlnych centrach Objednavatel'a. RieSenie video konferencného systému musi umoznovat’
vytvaranie video konferenénych spojeni aj s video konferenénymi zariadeniami tretich stran umiestnenych

Vv internete.

Cena rieSenia video konferenéného systému musi zohl'adiiovat’ geografické rozmiestnenie Bratislavy a
regionalnych centier v pomere 1 ku 7. Objednavatel’ pozaduje, aby cena video konferenéného systému zahfnala
garanciu funkénosti prenosu datového a multimedialneho obsahu medzi jednotlivymi lokalitami Objednavatel’a
pocas celej doby trvania projektov. Objednavatel’ pozaduje, aby cena video konferenéného systému zahinala
garanciu funk&nosti s HW prvkami video konferenéného systému v zmysle jeho opisu podla Casti 2.

Lokality Objednavatela st uvedené v Prilohe ¢. 3 Zmluvy. Funkénost’ lokalit navzajom a rychlost’ vymeny dat
medzi nimi musi byt symetrickd, na minimalnej urovni 30/30 Mbps a aby nedegradovala poZzadované technické
parametre jednotlivych systémov. Funkénost’ video konferenéného a vyvolavacieho systému musi byt’ na tirovni
ostatnych systémov pozadovanych Objednavatel'om vratane podmienok technickej zaruky (TZ) a servisnej
podpory (SP) uvedengj v Prilohe ¢. 2 Zmluvy.

MINIMALNE POZIADAVKY NA VIDEO KONFERENCNY SYSTEM

MINIMALNE VSEOBECNE POZIADAVKY

e  video konferenény systém musi umoziovat’ naplanovanie konferencie priamo z rozhrania RRS;

e video konferen¢ny systém musi mat’ rozhranie na RRS z doévodu rezervovania zdrojov a vzajomnej
vymeny informacii o rezervacii tychto zdrojov;

e video konferencny systém musi byt’ integrovany s RRS;

e video konferencny systém musi poskytovat’ pripojenie sa individualnych ucastnikov do video
konferencie zo svojich osobnych pocitaéov (Windows, Mac OSX), alebo mobilnych zariadeni - tablety,
smartfony (minimalne platforma Android, iOS);

e video konferencny systém musi poskytovat’ komunikaciu s externymi organizaciami vyuzivajicimi
video konferenéné zariadenia.

MINIMALNE TECHNICKE POZIADAVKY NA VIDEO KONFERENCNY SYSTEM

e video konferen¢ny systém musi poskytnut’ podporu SIP a H.323 signalizacie vratane zdiel'ania obsahu;

e video konferenény systém musi poskytnit’ funkciu dynamického prisposobenia sa kvalite aktualneho
stavu datového pripojenia;

e video konferencny systém musi poskytnit’ funkciu prijimania a uskutocnovania hovorov s externymi
systémami, ktoré podporuju volanie na SIP adresu;

e video konferencny systém musi poskytnit’ funkciu kryptovania video konferenénych hovorov
(signalizacia, RTP stream);

e video konferencny systém musi poskytnit’ moznost’ vytvarania video konferenénych miestnosti s
viacerymi video konferenénymi systémami a softvérovym klientami s podporou zdiel'ania
multimedialneho obsahu;

e video konferen¢ny systém musi umoznovat’ zabezpecenie video konferencnych miestnosti pomocou
hesla;
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e video konferen¢ny systém musi umoznovat’ vytvaranie video konferencie zlozené z minimalne 32
ucastnikov v HD kvalite;

e video konferen¢ny systém musi umoznovat vytvaranie ad-hoc video konferencnych miestnosti,
preddefinovanych miestnosti a planovanych konferencii;

e video konferen¢ny systém musi poskytovat’ funkciu mixovania audio/video streamov a zdielaného
obsahu z dodanych koncovych zariadeni a vytvarat’ tak konferenéné hovory s viacerymi ucastnikmi;

e video konferen¢ny systém musi podporovat’ rozlisenie videa az po 1080p (1920 x 1080);

e video konferen¢ny systém musi podporovat’ prepojenia do jedného video hovoru ucastnikov
pristupujucich z réznych zariadeni a rozdielnymi poziadavkami na audio/video kvalitu;

e video konferen¢ny systém musi zabezpecit’ jednoduché pripojenie sa do konferencie (one button to
push)

e video konferen¢ny systém musi poskytovat’ paralelné nahravanie minimalne 8 video konferen¢nych
hovorov vratane prezentovaného obsahu v HD kvalite;

e video konferencny systém musi obsahovat’ funkciu publikovania a spravy vzniknutych nahravok do
archivu dokumentov a multimedialneho obsahu;

e video konferen¢ny systém musi obsahovat’ funkciu streamovania video konferenénych nahravok do
internetu;

e video konferencny systém musi umoziovat’ pouZitie — registraciu video konferenéného softvérového
klienta pre platformu Windows a OS X v poéte 32 paralelnych uzivatel'ov.

e video konferencny systém musi umoznovat’ pouzitie — softvérovy klient musi umoznovat’ zasielanie
instant messaging sprav medzi registrovanymi uzivatel'mi.

MINIMALNE POZIADAVKY INTEGRACI VIDEO KONFERENCNEHO SYSTEMU NA OSTATNE SYSTEMY
Poziadavky Vv tejto kapitole definujii minimalnu pozadovant funkcionalitu video konferenéného systému vo
vzt'ahu k RRS a Archivu dokumentov a multimedidlneho obsahu.
Video konferenény systém musi poskytovat’ API rozhrania pre:
e RRS
e  Archiv dokumentov a multimedialna platforma
PoZadované vlastnosti API rozhrania video konferenéného systému pre RRS:
e Sprava video konferencnych zdrojov:
o vytvorenie video konferencie;
zacCiatok video konferencie (udalost);
koniec video konferencie (udalost’);
nazov video konferencie (udalost’);
heslo - zamedzenie neopravného pristupu do video konferencie;
definovanie ucastnikov video konferencie;
zaslanie ID video konferencie do RRS;
o nahravanie video konferencie;
e zruSenie video konferencie;
e uprava video konferencie;
o zaciatok video konferencie (udalost’);
o koniec video konferencie (udalost);
o nazov video konferencie (udalost);
o nahravanie video konferencie;
e vyhladavanie video konferencie;
Pozadované vlastnosti API rozhrania video konferen¢ného systému pre archiv dokumentov a multimedidlnu
platformu.

O O O O O O

e prelinkovanie vytvorenej nahravky video konferencie do archivu dokumentov a multimedialnej
platformy:

VYVOLAVACI SYSTEM

Vyvolavaci je sucastou celého ekosystému komplexného IS pre naplnenie jeho celkovej funkcnosti. Vyvolavaci
systém je uzko spity s funkénostou RRS, ktorého databazy Vyvolavaci systém vyuziva. Systémy si o koncovych
klientoch Objednavatel'a vymiefaju informéacie a navzajom sa dopliiaju. , tak ako je ich funkénost’ popisana

Vv kapitole ,,Minimalne poziadavky integracii Vyvolavacieho systému na RRS a ostatné systémy*.

Technické riesenie vyvolavacieho systému je urcené pre ucely zabezpeCenia manazmentu navstevnikov
informac¢nych pracovisk Objednavatel’a (Front Office), ur¢enych na poskytovanie zakladnych informacii
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suvisiacich s podporou a sluzbami poskytovanymi Objednavatel'om a/alebo jeho zmluvnymi partnermi, primarne
zameranymi na poskytovanie informacii o podpore a sluzbach poskytovanych v ramci Objednavatelom
realizovanych narodnych projektov a na Specifické ¢innosti Objednédvatel’a — overovanie registracnych udajov
registrovanych klientov Objednavatel'a. Vyvolavaci systém musi byt’ v ramci komplexného rieSenia
informacéného systému (d’alej len IS) zacleneny ako jeho sti¢ast’ v zmysle opisu a blokovej schémy
uvedenej v Obrazku €. 1. Vyvolavaci systém je ureny pre hromadnu obsluhu névstevnikov informacnych
pracovisk Objednavatela ¢akajucich vo fronte, ktora vznikd obmedzenou kapacitou poskytovania informacnych,
resp. registracnych a overovacich sluzieb. Sticast'ou vyvolavacieho systému musia byt Statistiky na
vyhodnocovanie udajov pre zvysenie efektivity poskytovania sluzieb. Hlavné komponenty vyvolavacieho
systému su:

e manazment vyvolavacieho systému;

e  obsluzna aplikacia.
Dodané rieSenie vyvolavacieho systému musi zohl'adiiovat’ jeho rovnomerné geografické rozmiestnenie vo
vSetkych lokalitach Objednéavatel’a , ktoré stt uvedené v Prilohe €. 3. Zmluvy.

MINIMALNE POZIADAVKY NA VYVOLAVACI SYSTEM
MINIMALNE VSEOBECNE POZIADAVKY

e dodanie komponentov rieSenia vyvolavacieho systému a ich instalacia v ramci priestorov
Objednavatel’a;

o inStalacie vratene dopravy, zaskolenia obsluhy, grafickej Gpravy a komplexnej softvérovej konfiguracie;

e vyvolavaci systétm musi umoznit' klientom zvolenie pozadovanej informacnej, resp. registracnej a
overovacej sluzby vedenej aj v RRSo ktorej st uvedené minimalne zakladné informacie:

o Cislo klienta;

o pozadovana informacna, resp. registracna a overovacia sluzba;

o jedinecné Cislo interakcie klienta s obsluZnym miestom (10 miestny numericky kéd, ktory
— v pripade, Ze navStevnikom je identifikovany registrovany klient Objednavatela
v systétme RRS - obsahuje jeho jedine¢ny identifika¢ny kéd, doplneny o numerické
oznacenie jeho konkrétnej interakcie s obsluZnym miestom)

e vo vyvolavacom systéme sa musi vediet’ autentifikovat’ klient Objednavatela vo¢i RRS;

e vyvolavaci systtm musi umoznit obsluhe prichradky pomocou virtudlneho terminalu zavolat
jednotlivych klientov k odbaveniu a to v poradi, ktoré urcuje riadenie vyvolavacieho systému kazdého
pracoviska Objednévatel’a s ohl'adom na pozadovanu informacni, resp. overovaciu sluzbu;

e vyvolavaci systém musi generovat’ jedinecné ¢islo interakcie klienta s obsluznym miestom.

MANAZMENT VYVOLAVACIEHO SYSTEMU

e vyvolavaci systém musi poskytovat’ informacie o stave konkrétneho informaéného pracoviska
Objednavatel’a v realnom Case:

o Statistika o navstevnikoch;

o prehl'ad obsluzného Casu;

o prehlad vykonanych aktivit;

o prehlad aktivity uzivatel'ov systému;

e vyvolavaci systém musi poskytovat’ Statistické vystupy zo systému jednotlivych pracovisk
Objednavatela:

o nahl'ad na aktualny stav na pobocke. Nahl'ad musi obsahovat’ informacie ako pocet cakajicich,
pocet vybavenych klientov v danom dni, pocty ¢akajucich a ¢akacie Casy pre jednotlivé sluzby,
zoznam otvorenych pracovisk a prihlasenych pracovnikov.

o vyvolavaci systém musi zobrazovat’ Statistické reporty, ktoré obsahuju informacie:
= vykonnosti pracovnikov za predchadzajici tyzden, mesiac, za tento rok alebo za zvolené

obdobie. Report musi obsahovat’ meno pracovnika, ktory bol prihlaseny na priehradku,
pocet vybavenych klientov, ¢as necinnosti pracovnika a ¢as vybavovania (celkovy a
priemerny);
= prehlad poskytovanych / pozadovanych sluzieb za predchadzajici tyzden, mesiac, za tento
rok alebo za zvolené obdobie. Report musi obsahovat’ nazov sluzby, pocet klientov, ktori
prisli a boli obsluzeni, ¢as ¢akania a ¢as vybavovania;
= porovnanie poctu klientov, ktori prisli na pobocku, ale neboli obsluzeni;
» sledovat’ konkrétne Cislo listka pre zvoleny den;
= filtrovat Statistiky pre zvolené ¢asové obdobie, pre zvolent pobocku, resp. pobocky.
e vyvolavaci systém musi umoziovat manazment uzivatel'skych pristupov;
e vyvoléavaci systém musi umoziovat’ manazment systémovych nastaveni a riadenie toku zédkaznikov;
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vyvolavaci systém musi umoziiovat’ manazment zobrazovanych informa¢nych, resp. registracnych
overovacich sluzieb na objednavacom terminali;
vyvolavaci systém musi umoziiovat’ implementaciu SMS notifikacii na zéklade poc¢tu 'udi v rade.
Systém musi byt schopny zaslat’” SMS klientovi, ktory poziadal o SMS notifikaciu, ak hodnota poctu
Cakajucich klientov pred nim dosiahla nastavent hodnotu.
vyvolavaci systém musi umozinovat’ editaciu dotykovej plochy v aplikécii — pridanie novej sluzby,
zmena textov, zmena loga, zmena bannerov a zmena textovych sprav zobrazenych na dotykovej ploche;
vyvolavaci systém musi umoznovat’ vytvaranie viaciroviiovych stromov zobrazovanych informa¢nych,
resp. registraénych a overovacich sluzieb na objednavacom terminaly;
vyvolavaci systém musi umoznovat’ Gpravu grafiky listkov;

o zmena reklamnych textov, pridanie a odobranie informacii tlaenych na listok, zmena velkosti

a umiestnenia textov na listku, moznost’ pridania QR kddu na listok

vyvolavaci systém musi umoznovat’ segmentdciu zakaznikov (bezny klient — prémiovy klient, atd’..);
vyvolavaci systém musi umoznovat’ menit’ pravidla, na zéklade ktorych su klienti privolavani
k pracoviskam;
vyvolavaci systém musi umoziovat’ z pohl'adu administratora:

o centralne ovladanie vyvolavacieho systému;
zmenit nastavenia na jednotlivych pobockach na dialku;
administraciu uzivatel'ov a moznost pripojenia na LDAP;
administraciu roli uzivatel'ov;
aktualizaciu systému na dial’ku;

o zaskolenie pracovnikov na administraciu systému.
vyvolavaci systém musi disponovat’ API rozhranim pre komunikéciu s napr. mobilnymi aplikaciami.
Minimalne poziadavky na rozhranie su:

o REST full API rozhranie cez HTTP/HTTPS;

o odpovede vo formate JSON;

@)
@)
@)
@)

OBSLUZNA APLIKACIA

obsluzna aplikacia musi mat’ jednoduché a intuitivne ovladanie;

obsluzna aplikacia musi umoznovat prihlasenie pracovnika priehradky pomocou prihlasovacieho mena
a hesla;

obsluzna aplikacia musi umoznovat’ vyvolanie klienta;

obsluzna aplikacia musi umoznovat’ opakované vyvolanie klienta;

obsluzna aplikdcia musi umoziovat’ oznacenie Cisla listka, ako zakaznika, ktory nebol vybaveny;
obsluzna aplikdcia musi umoziovat’ vratenie Cisla listka spét’ do rady, ak sa zdkaznik neukazal;
obsluzna aplikacia musi umoziovat’ presmerovanie zadkaznika na iné¢ pracovisko alebo na inu sluzbu;

obsluzna aplikacia musi zobrazovat’ nasledovné informacie:

o poradové ¢islo nasledujiceho zékaznika;

o cas transakcie;

o pocet ¢akajucich klientov;

o jedinecné ¢islo interakcie klienta s obsluznym miestom (10 miestny numericky kod, ktory — v
pripade, Ze navstevnikom je identifikovany registrovany klient Objednavatel’a v systéme RRS —
obsahuje jeho jedinecny identifikacny kod, doplneny o numerické oznacenie jeho konkrétnej
interakcie s obsluznym miestom).
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Priloha ¢. 2 Zmluvy - Podmienky a $pecifikacia technickej zaruky a servisnej podpory
(d’alej len TZ a SP)

Zhotovitel' poskytne Objednavatel'ovi technicku zaruku (d’alej len ,,TZ*) a zaroven servisni
podporu (d’alej len ,,SP*) v zmysle prislusnych ustanoveni Zmluvy v ramci vykonania Diela,
tak ako to je uvedené v tychto Podmienkach a Specifikacii technickej zaruky a servisnej
podpory, ktora je Prilohou €. 2 Zmluvy.

Zakladné podmienky TZ
nepretrzita dostupnost’ TZ 24 hodin denne x 7 dni v tyzdni x 365 dni v roku, ato po
dobu 70 mesiacov od prvého dia Fazy zacatia ostrej prevadzky Diela v zmysle Zmluvy;
vykonanie TZ u Objednavatel'a vyhradne s jeho stthlasom;
e vykondvanie TZ pre systémy a software (d’alej len ,,SW*) vSetkych prvkov Diela, za
ktoré zodpoveda Zhotovitel’ v rdmci zodpovednosti za vady;
oprava chyb aplika¢ného SW a jeho nastavenia voc¢i schvalenému navrhu rieSenia a ich
implementacia po schvaleni timom Change advisory board;
poskytovanie TZ v ramci cloudovej platformys;
cena za vykonavanie TZ je zahrnuta v cene Diela, a to pocas celej doby vykonavania
TZ.

DalSie podmienky TZ:
o dostupnost’ jednotné¢ho kontaktného miesta Zhotovitel'a pre Objednavatel’a;
e pri nahlasovani incidentu/problému alebo poziadavky na zmenu musi byt zo strany
Objednavatel’a dodrzany definovany postup:

e nahlasenie na jednotné kontaktné miesto Zhotovitel’a;

e nahlasenie jednym z 3 moznych spésobov nahldsenia (telefonicky, elektronicky
prostrednictvom e-mailu alebo elektronicky prostrednictvom webovej sluzby -
elektronického systému);

e vyplnenie formulara s pracovnikom technickej podpory Zhotovitela, ak je
nahlasovanie prostrednictvom telefonu;

e vyplnenie formulara zo strany Objednavatel’a, ak je nahlasovanie elektronicky
prostrednictvom e-mailu, alebo prostrednictvom webove] sluzby -
elektronického systému Zhotovitel’a;

e formular bude mat’ nasledovnu formu:
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Nazov prvku /produktu Diela, na ktorom vznikol incident /problém

Serial Number a Part
Number/nazov
aplikacie ajej
podoblast’/ nazov
lokality/konkrétne
pomenovanie ¢asti

Datum a ¢as zistenia
vzniknutého
incidentu/problému

Popis vzniknutého
incidentu/problému

Urdcenie priority
incidentu/problému

pracovnik technickej podpory Zhotovitel’a:

podpis:

pracovnik Objednavatela:

podpis:

e Zhotovitel musi pre potreby TZ zabezpecit’ jednotné kontaktné miesto, ktorym bude
servis desk, resp. help desk Zhotovitel'a, kde bude Objednavatel’ nahlasovat
incidenty/problémy jednym z nasledovnych sposobov:

o telefonicky;
e clektronicky prostrednictvom e-mailu;
e clektronicky prostrednictvom webovej sluzby — elektronického systému,

ITSM Nastroj

Pre potreby podpory ITSM procesov pokryvanych v ramci TZ Objednéavatel’ méa pravo od
Zhotovitel'a na poskytnutie pristupov do ITSM nastroja Zhotovitel'a. Zhotovitel' zabezpeci
inStalaciu ITSM nastroja na svojej cloudovej platforme a zabezpeci pristup pre Objednavatel’a,
pricom ale preberd plni zodpovednost’ za poskytnutie potrebnych funkcionalit, prepojov,
pristupov, licencii a podobne.

ITSM naéstroj musi autentifikovanym a autorizovanym uzivatelom umoznit' vytvéaranie
a modifikovanie zdznamov o rieSeni (tzv. ticketov) v ramci nasadenych procesov a zaroven
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musi podporit’ nasledovanie prislusnych definovanych procesov, pripadne odradit’, ¢i, ak je
mozné zabranit' aktivitdm, ktoré porusuju takyto proces. PrisluSné procesy musia byt
zadefinované podl'a najlepsich odporucani rdmca ITIL® a ITSM ndstroj musi umoznovat’ ich
neskorsie prisposobenie d’alsim poziadavkam Objednavatela, ktoré vSak nemusi byt’ sacast’ou
TZ. Dostupnost ITSM ndastroja bude z verejnej aj privatnej siete, na prihldsenie bude
pozadovana autentifikacia osoby (prihlasovacie udaje vygeneruje Zhotovitel'). ITSM nastroj
bude plnit’ vSetky poziadavky definované v Zmluve a jej prilohach.

Pre potreby TZ musi ITSM néstroj umoziovat’:

e definovanie riesitel'skych skupin;

e zadelenie uzivatel'ov, konfiguracnych prvkov a poziadaviek do organiza¢nych Struktir
S prisluSnou moznost'ou restrikcie pristupovych prav;

¢ autentifikovanie pristupov;

e priradenie poziadavky/ticketu definovanej riesitel'skej skupine;

priradenie poziadavky/ticketu rieSitel'ovi;
meranie ¢asovych skal;
posielanie e-mail notifikacii pri vybranych zmenach na poziadavke/tickete;
auditovatelnost’ — trvalé ukladanie metadat/informacii o rieSeni poziadavky/ticketu;
flexibilné modelovanie procesov podl'a aktualnych potrieb;
moznost’ vyuzivania len pozadovanych modulov (procesov);
eskala¢né pravidla na zéklade casovych skal (napr. doby odozvy, doby neutralizacie);
reporty o ¢asovych skalach (napr. doby odozvy, doby neutralizacie);
detailné auditovanie vSetkych aktivit nad poziadavkou;
vyhl'adavacie schopnosti (fulltextové, parametrové) nad poziadavkami;
integrované vytvaranie znalostnej databazy;
realizaciu procesu Konfiguraéného manazmentu a zmeny Konfiguracnej databazy
(CMDB) plne integrované so vSetkymi ostatnymi procesmi;
e konzistentné zaznamenavané vztahy medzi jednotlivymi prvkami Diela.
ITSM nastroj musi byt’ schopny poskytovat’ nasledujice prehl'ady a Statistiky:

e popis incidentu/problému nahldsené¢ho Objednévatelom, celkovy pocet nahlasenych
poziadaviek v ramci 'ubovolne definovaného ¢asového tseku;

e kategorizaciu jednotlivych incidentov/problémov podla priority, zadavajlicej osoby,
rieSitel’a alebo rieSitel'skej skupiny/timu;

e pri jednotlivych incidentoch/problémoch sledovat’ parametre ako: ¢as vzniku, cas
uzatvorenia, celkovi dobu rieSenia, pocet presunuti medzi rieSitel'skymi skupinami,
splnena/nesplnend doba vyrieSenia;

e moznost grafického zobrazenia jednotlivych zadefinovanych parametrov ako
napriklad: celkovy pocet incidentov/problémov, pocet incidentov/problémov per
priorita, pocet ticketov s nedodrzanym Casom vyrieSenia incidentu/problému, pocet
ticketov ¢akajucich na vyrieSenie;

Jednotlivé prehlady a Statistiky budi podporovat moznosti exportu do formatu xIs.
K prehl'adom a Statistikdm budi mat’ pristup vSetky opravnené osoby Zmluvnych stran.

Rozsah TZ:
Incident manazment

Incident manazment predstavuje zabezpecenie technickych podpornych sluzieb pre nepretrzita
prevadzku a pokryva:
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Detekciu a zaznamenanie incidentu/problému — incident/problém bude zaznamenany
a nahlaseny Zhotovitel'ovi Objednévatel'om automaticky na zaklade udalosti zistenej
monitorovacim systémom alebo vytvorenim ticketu v nastroji na to urCenom
(elektronicky systém Zhotovitel’a);

Klasifikacia incidentu/problému — overenie pridelenej priority na zaklade dopadu
a naliehavosti. Pripadné zmeny priority zaznamenaného incidentu/problému musia byt
komunikované a odstihlasené s Objednavatel'om;

Skuimanie a diagnostika — zber aanalyza informacii, rieSenie incidentu/problému
anasledné vyrieSenie incidentu/problému alebo nasmerovanie na tim TZ, pripadne
spolupraca s tret'ou stranou, v pripade nutnosti zasah na lokalite Objednavatel’a;
VyrieSenie aobnova dostupnosti Diela — oprava, nahradné technické rieSenie
(workaround) alebo iniciovanie zmeny potrebnej k tiplnej obnove moznosti pouzivania
Diela a jeho jednotlivych prvkov;

Uzatvorenie incidentu/problému — potvrdenie rieSenia zo strany Objednavatel’a o tom,
ze poskytované rieSenie je vybavené k spokojnosti Objednavatela v elektronickom
systéme Zhotovitel’a.

Sluzby zabezpecenia podpory od vyrobcu

Zhotovitel’ sa v ramci TZ zavizuje zabezpecit' podporu od vyrobcu pre prvky Diela. Vsetky
prvky Diela musia byt kryté podporou od vyrobcu po celt dobu, vynimku tvori zéruka, ktora
nie je mozné obnovit z dovodu ukoncenia podpory vyrobcom.

Zikladné podmienky servisnej podpory (SP):
zalohovanie vsetkych SW prvkov, ktoré sii umiestnené na cloudovej platforme,
S moznostou uplnej obnovy dat do 4 hodin od nahlasenia incidentu/problému
a moznost'ou nahliadania do zaloh Objednavatel'om;
obnovenie a nahradné rieSenie ekvivalentného typu v pripade udalosti znamenajtce;j
prerusenie moznosti pozivat’ Dielo (incident/problém), a to v ¢asoch urcenych nizsie
v tabul’ke garancii ¢asov;
dodanie a vymena materidlu a ndhradnych dielov, vratane likvidacie odpadu, garanciu
odstranenia poruch aplikacii, alebo zariadenia v stanovenom case vratane dopravy,
ktora je zahrnuta v cene SP.
poskytovanie konzultacnej €innosti spocivajiice v odborno-technickej konzultaénej
¢innosti v pripade zaujmu Objednéavatela o zmenu alebo upravu Diela, a to najmi
konzultacie o poziadavkach na funkénost, o zmenach existujlicich rieSeni, o
predpokladanej ¢asovej narocnosti a vhodnosti navrhovanych zmien alebo tprav Diela;
zabezpedenie plny pristup k SW aktualizaciam vyrobcov, spravu licencii a podpory SW
komponentov tretich stran vratane implementacie patchov, updatov prevadzkovanych
licencii;
cena za vykonavanie SP nie je zahrnuta v cene Diela, ale je samostatnou cenovou
polozkou.

Dalsie podmienky SP:

administraciu celej agendy tykajticu sa dodaného Diela a registraciu vSetkych udalosti,
ticketov, ktoré sa udeji pocas doby trvania SP;

problém manazment a change manaZzment;

vzdialena sprava a monitoring prvkov rieSenia;

udrzbu, opravy a vSetky nevyhnutné manipulacie s datami IS;

zalohovanie konfiguracii a aplika¢nych - systémovych databaz vratane:
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e kryptovania zéloh;
e testovania zaloh;
e obnovy z réznych verzii.
e pre poskytovanu SP zo strany Zhotovitel'a st definované nasledujuce priority:
e Priorital (P1)
o nedostatoénym plnenim Diela bola spdsobena degraddcia alebo
vypadok, pripadne nastalo opakované zlyhanie podl'a Priority 2;
o nastalo zastavenie systému;
o zlyhanie systému spdsobuje stratu dat;
o chyby v systéme neumoznuji spustenie alebo pokrac¢ovanie behu prvkov
Diela;
e Priorita 2 (P2)
o nedostato¢nym plnenim Diela bola zapric¢inend Ciastocna nefunkcnost,
jeho casti, komponentu, pripadne nastalo opakované zlyhanie podla
Priority 3;
o je zhorSena funkénost’ prvkov Diela so vyraznym dopadom na chod;
o zlyhé&vanie systému nespdsobuje stratu dat;
o je zaznamenany pokles vykonovych meratel'nych parametrov Diela;
e Priorita 3 (P3)
o slazi na upozornenie na nespokojnost Objednéavatela s poskytnutym
Dielom (technické rieSenie, doba rieSenia), pripadne nastalo opakované
zlyhanie podl’a Priority 4;
o vyskyt chyb, ktoré nemajli priamy vplyv na vykon prvkov Diela;
o ziadost o vymenu jednotlivych Casti/prvkov Diela;
e Priorita 4 (P4)
o sliZi na upozornenie na nespokojnost’” Objednavatela s poskytnutym
Dielo (napr. spésob komunikécie, doba odozvy);

e vyrieSenie incidentu/problému v danej Priorite je definované ako vyrieSenie zavady,
poskytnutie prijateI'ného nahradného rieSenia, alebo obchadzanie incidentu/problému,
navodu na obchadzanie alebo prevedenie daného incidentu/problému do nizsej
kategorie, alebo rozhodnutie, Ze ide o novl poZiadavku na zmenu/nastavenie systému;

Garancie a definicie ¢asov:

« Doba odozvy - je stanoveny c¢as, do ktorého Zhotovitel za¢ne s rieSenim
incidentu/problému. Doba odozvy zafina od =zaregistrovania poziadavky v
elektronickom systéme Zhotovitel'a. Do doby odozvy sa nezapocitava cas, kedy nie je
mozné zo strany Objedndvatela spristupnenie prvkov Diela za ucelom rieSenia
incidentu/problému.

e Doba neutralizacie incidentu/problému - doba neutralizacie problému je Cas, pocas
ktorej Zhotovitel' zabezpeci neutralizaciu nahlaseného problému (zacina plynit’ po
korektnom zaregistrovani poziadavky v elektronickom systéme Zhotovitel'a).
Neutralizacia incidentu/problému znamena obnovenie fungovania SW prvku Diela. Do
doby neutralizacie sa nezapocitava Cas, kedy:

e nie je mozné zo strany Objednavatel'a spristupnenie prvku Diela za ucelom
neutralizcie incidentu/problému;

e nie je poskytnuta potrebnd sicinnost’ na neutralizaciu incidentu/problému zo
strany Objednavatela;

¢ Dbola neutralizicia incidentu/problému pozastavena (napriklad z dévodu ¢akania
na sucinnost’ tretej strany t. j. osoby odliSnej od Zhotovitel'a a Objednéavatel’a;

52



Registraéné ¢islo SBA: 1031/2019/0OEaS

e sa cakd na neutralizaciu incidentu/problému zapri¢ineného technologickym
vendorom;
e nie je mozné neutralizovat’ incident/problém z dovodu vyssej moci);
e garancie Casov rieSenia pre jednotlivé priority (P1 —P4) st uvedené v nasledujice;j
tabulke:

Priorita P1 P2 P3 P4
Doba odozvy l1hod. | 1hod. | 4hod. | 4 hod.

Doba neutralizacie 4 hod. | 24 hod. | 48 hod. | 120 hod.

e jednotlivé Casy predstavuju Cisty Cas, pocitany v ramci pozadovanej dostupnosti SP;

Rozsah SP:

Profylaktika

Pravidelné prehodnocovanie nutnosti instalacie novych verzii (updatov a upgradov) prvkov
Diela.

Zhotovitel' bude na pravidelnej baze (minimalne 1 krat za mesiac) analyzovat’ moznost’ a
vhodnost” upgradu popisaného vyrobcami prvkov Diela a nasledne Zhotovitel’ a Objednéavatel’
vyhodnotia potrebu updatu a upgradu Diela. Update a uprade Diela sa nasledne posudzuje
v ramci Change manazmentu.

Change manaZzment

Pre efektivne zavadzanie zmien dodaného Diela alebo jeho prvkov, je potrebné tieto zmeny
robit’ s moznostou nasledného auditu (t. j. po realizacii zmien). To znamena, Ze kazda zmena
musi byt prisluSnym mechanizmom zaznamenand, schvalend a nasledne riadenym spdsobom
implementovana. Zaznamenavanie zmien, ich aktualneho stavu a s nimi suvisiacich naleZitosti
je k dispozicii v ramci elektronického systému zhotovitel’a.

Pre ucely plnenia procesov a technickych ukonov v ramci Change manazment pozaduje
Objednavatel’ vymedzit pauSalnych 40 hodin mesacne. Hodiny budi cerpané po
predchadzajiicom schvaleni Objednévatel'om a bude mozné ich kumulovat’ minimalne po dobu
troch mesiacov.

Vstupom pre Change manazment bude poziadavka Objednavatel’a a jej prvotné posudenie, ¢i
je zmena potrebnd a ktorého prvku Diela sa tyka. Po posudeni nasleduje kategorizacia zmeny.

Sposob komunikacie pre vznik poZiadavky na zmenu:
Poziadavka na zmenu méze byt vytvorend v podobe nového ticketu a to bud”:
e pracovnikom jednotného kontaktného miesta Zhotovitela na zaklade poZziadavky
Objednavatel’a (e-mail, telefonat, elektronickym systémom, osobne);
e pracovnikom Objednavatel'a (e-mail, telefonat, elektronickym systémom, osobne).
Pri vytvoreni poziadavky na zmenu musi byt zadany kratky popis, resp. detailny popis pre
komplikovanejsSej poziadavke, priorita, a identifikacia prvku, ktorej sa poziadavka tyka.

Klasifikacia pozZiadavky na zmenu
Overenie vytvorenia ticketu — ¢i zadavatel’ poziadavky spravne a detailne popisal zmeny, ktoré
maju byt rieSenim poZiadavky.
Posudenie poziadavky — zaradenie do kategérie podla charakteru poziadavky:
e drobna zmena — je pred schvalend poziadavka, ktora nepodlieha schvalovaniu;
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e normalna zmena - pred samotnou implementaciou schvaluje CAB na pravidelnom
zasadnuti;
e nalichavad zmena - ktorej nasadenie je potrebné v kratSom Case ako je mozné ocakavat’
zasadnutie CAB.
Normailna zmena a naliehava zmena — Zivotny cyklus:
Analyza zmenovej poZiadavky
Zhotovitel' v ramci SP zabezpeci vykonanie podrobnej analyzy zmenovej poziadavky, kedy
vyhodnoti predovsetkym:
o rizika spojené so zmenou este pred samotnou implementaciou zmeny;
o technické zdroje potrebné na nasadenie zmeny prvkov Diela;
e sucinnost’ pre nasadenie zmeny — definuje, ktori subdodavatelia a ktori pracovnici
Objednavatel’a su pre implementaciu zmeny potrebni;
e aky je vztah zmeny sinymi naplanovanymi, ¢i prebiehajicimi zmenami alebo
projektami;
e alternativy rieSenia, vratane moznych dopadov (business case, ak je aplikovateI'né,
vratane analyzy dopadov).
Ak je pocas analyzy zmenovej poziadavky zistené, Ze rizika su nizke a zaroven ¢as potrebny na
zmenu nepresiahne hodnotu 2 hodin, je zmena kategorizovana ako drobnd zmena a pokracuje
sa implementéciou drobnej zmeny.
Pre normalne zmeny je potrebné vykonat’ analyzu do 10 pracovnych dni od prijatia poziadavky.
Pre naliehavé zmeny je potrebné vykonat’ analyzu do 5 pracovnych dni od prijatia poziadavky.
Ukony v zmenovom konani Ziadnym spésobom neovplyviiuji udalosti zaznamenané
V ramci Incident manaZmentu a ani naopak.

Schval’ovanie zmien

Proces schvalovania zmien vykondvaju zastupcovia Objednavatela a Zhotovitel'a v ramci
pracovnych timov Change advisory board (d’alej len ,,CAB*) a Emergency change advisory
board (d’alej len ,,ECAB*).

CAB zasadd v mesacnych intervaloch a vyhodnocuje vSetky zanalyzované zmeny. CAB
rozhoduje, ¢i budi jednotlivé zmenové poziadavky schvdlené na implementaciu alebo
zamietnuté. O stave zmenove] poziadavky informuje projektovy manazér Objednavatela.
Pravidelna osobnd ti¢ast’ Zhotovitel’a je nutna.

Tim CAB zahfiia: projektového manaZéra Objednavatela, informatika Objednavatela a
pracovnika technickej podpory Zhotovitel'a. Zasadnutie timu CAB zvoldva a mu predseda
projektovy manazér Objednavatela. V pripade potreby projektovy manazér Objednavatela
prizyva na zasadnutie CAB d’alSie osoby (napriklad zastupcov tretich stran, Zhotovitel'a
Objednévatel’a), a to v zavislosti od povahy schval'ovanych zmenovych poZiadaviek.
Naliehavé zmeny schval'uje tim ECAB, ktory zahffia: projektového manazéra Objednavatela,
informatika Objednavatel'a a pracovnika technickej podpory Zhotovitel'a. Zasadnutie timu
ECAB zvolava amu predsedd projektovy manazér Objednavatela. V pripade potreby
projektovy manazér Objednavatela prizyva na zasadnutie ECAB dalSie osoby (napriklad
zastupcov tretich stran, Zhotovitel'a Objednavatel’a), a to v zavislosti od povahy schval'ovanych
naliehavych poziadaviek. Zasadnutie ECAB sa uskuto¢ni nasledujuci pracovny den po odoslani
poziadavky na analyzu Zhotovitel'ovi.

Kolobeh zmeny

Schvéalené¢ zmeny budd pridelené na implementaciu Zhotovitelovi. V rdmci pripravy
Zhotovitel' zabezpeCi potrebnu stcinnost’ jednotlivych strdn (tretich stran) a definuje, ktoré
vSetky cinnosti st pre uspesni implementaciu zmeny potrebné. V pripade potreby je
definovany roll-back plan pre pripad neuspesnej implementacie zmeny.

Na strane Zhotovitel'a je poZzadovana sucinnost, nasledovanie ITIL metodiky a postupov.
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Nasadenie zmeny

Implementacia zmien je riadeny proces Release & Deployment management, ktory zabezpecuje
Vyvoj, testovanie a Samotné nasadenie zmeny.

Vyhodnotenie a akceptacia zmeny

V nadvéznosti na implementdciu zmeny musi byt vysledok vyhodnoteny a akceptovany.
V pripade, Ze nie je mozné nasadenie zmeny akceptovat’, ale je nutné sa vratit’ k predoslému
stavu a nasleduje roll-back plan. Po akceptovani nasadenia zmeny, informuje o uspeSnom
nasadeni projektovy manazér Objednavatela.

RACI tabul’ka urcuje kompetencie jednotlivych osob v pracovnych timoch CAB a ECAB,
vzhPadom na aktivity procesu Change ManaZmentu.

Aktivita Informatik Projektovy manazér | Pracovnik technickej
Objednavatel’a Objednavatela podpory Zhotovitel’a

Definicia poZiadavky R A c
na zmenu
Posudenie poZiadavky I R/IA C/l
Nasadenie drobnej i | RIA
zmeny
Analyza zmenovej i /i RIA
poziadavky
Schvalenie
CAB/ECAB ¢ RIA c/
Priprava I I R/A
implementacie
Vyhodnotenie C R/IA |
a akceptacia
Roll-back Cli I R/IA
Aktualizacia
konfiguracnej I I R/A
databazy

R — Responsible — zodpovedna osoba za vykonanie prisluSnej zmeny
A — Accountable — zodpovedna osoba za realizaciu zmeny

C — Consulted — zodpovedna osoba za konzultaciu pri plneni tiloh

| — Informed — osoba, ktora musi byt’ o0 zmene informovana

Konfigura¢ny manaZment

Obsahom Konfiguracného manazmentu (Configuration management) (d’alej len ,,CM*) bude
proces poskytnutia spravnych, aktualnych a relevantnych informacii o prvkoch Diela,
potrebnych k bezproblémovému uzivaniu Diela ak optimalizacii alebo zefektivneniu
prevadzky Diela. Dané informdcie a data s aktivom Objednavatela a musia byt’ prisluSnym
sposobom zabezpecené pred neopravnenym pouzitim a moézu byt poskytované len
opravnenym stranam, vratane Objednavatel'om poverenych osob.

Po implementacii kazdej zmeny v rdmci Change manazmentu je potrebné vyhodnotit’, ¢i dana
zmena ma vplyv na informécie o nastaveni a konfigurécii jednotlivych prvkov Diela a ak ano,
Zhotovitel' vykona aktualizdciu Konfiguracnej databdzy (CMDB), ktord obsahuje zoznam
jednotlivych prvkov Diela, ktort vypracuje a bude upravovat’ Zhotovitel' v ramci SP, a to podl'a
aktualnej konfiguracie prvkov Diela.

CMDB bude obsahovat’ zaznamy o prvkoch Diela - tzv. Konfigura¢nych polozkach (CI) a bude

tieto zdznamy spristupiiovat’ autorizovanym osobdm cez rozhranie definované
Objednévatel'om.
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Stucastou procesu CM je identifikovanie a nasledné pravidelné prehodnocovanie Struktury
Konfiguracnej databazy (CMDB), vratane urovne detailu zdznamov o jednotlivych prvkoch
Diela, ktoré definuje Objednavatel’. Identifikacia a prehodnocovanie Struktury Konfiguracne;j
databazy (CMDB) musi byt Zhotovitel'om vykonavana minimalne v rozsahu:

e pravidelne aspon raz za kazdych 6 mesiacov — vstupom s zdznamy z ostatnych
procesov. Proces CM musi identifikovat, ¢i rozsah zdznamov o Konfiguraénych
polozkach (CI) dostatoéne podporuje tieto procesy zodpovedajicou tUroviiou
informaécii;

e pricbezne — vzdy ked je vramci vykonavania dal§ich podpornych procesov
identifikovand potreba existencie a dostupnosti urcit¢ho druhu zéznamu zatial
chybajiceho v Konfiguracnej databaze CMDB.

V ramci procesu CM sa vyhotovuju zaznamy o priebehu procesu CM (napr. vo forme zapisov
zo stretnutia, audiozaznamov, audio-video zaznamov a pod.).

Zmena Konfiguraénych poloziek (CI) v rdmci Konfiguraénej databazy (CMDB) musi byt
vykonéavana vzdy riadenym sposobom na zéklade realizacie SP. Kazd4 zmena Konfiguracnych
poloziek (CI) v Konfigura¢nej databaze (CMDB) by mala zodpovedat’ prislusnej riadenej
a zaznamenanej zmene Vv ramci SP.

Pre lepSiu integraciu zmien Konfiguraénych poloziek (CI) v ramci Konfiguracnej databazy
(CMDB) a zmien v procesoch SP musi ITSM nastroj, podporujici tieto procesy, umozinovat
priamu referenciu na zaznamy v Konfiguracnej databaze (CMDB) a naopak. Konfiguracna
databaza (CMDB) musi byt schopna vyhladat referencie na tickety v ITSM nastroji
podporujucom spominané¢ procesy, ktoré obsahuju referenciu na prislusny zaznam
v Konfiguracnej databaze (CMDB) t. j. napriklad ndjst vSetky zaznamenané zmenové
poziadavky, tickety a pod.

Konfiguraéna databaza (CMDB) musi tiez umoziiovat’ export (vybranych) zdznamov do
externych formatov — minimélne do formatu CSV (format suboru urfeny pre vymenu
tabulkovych dat).

Monitoring
Ciel'om Monitoringu ako sucasti SP je predchadzat’ potencionalnym vypadkom Diela. Napriek
garancii Casov rieSenia jednotlivych priorit, ¢i uz ide o Incident manazment alebo Change
manazment, Monitoring z pohl'adu Objednavatela eliminuje moZnost vypadku alebo
prerusenie uzivania Diela.
Prvky Diela podliehajuce real-time monitoringu zo strany Zhotovitel'a su:
e virtudlne servery a operacné systémy na nich inStalované v ramci cloudovej platformy,
a to v rozsahu:
e  serverovy monitoring;
e manazment diskového priestoru;
e aplikacie, a to v rozsahu:

e aplika¢ny monitoring;

e databazovy monitoring vratane vykonového monitoringu;
Obsahom Monitoringu je nepretrzity dohlad nad prvkami Diela, ktoré st uvedené
v Konfigura¢nej databaze (CMDB).
Monitoring musi byt vykonavany pomocou nezavislej automatizovanej dohl'adovej
infraStruktiry formou aktivneho monitoringu (kde to je technicky mozné). Starostlivost’
0 prevadzku tejto dohladovej infraStruktary je sucastou SP aje plne v zodpovednosti
Zhotovitela.
Monitoring musi byt’ vykonavany pomocou SW néstroja Zhotovitel'a, tak aby spinal vietky
definované funkcionality a parametre v Specifikacii predmetu zmluvy.
Zakladnym vystupom Monitoringu je vytvorenie Spravy s prisluSnymi parametrami (urgencia,
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komponent, typ spravy) pre kazdé prekrocenie vopred nakonfigurovanej hrani¢nej hodnoty
monitorovanej metriky, pokial’ takato Sprava este nebola vytvorend. Sprava je vytvorena
V nastroji, ktory je sicastou monitoringovej infrastruktary, a v ktorom musia byt jednotlivé
Spravy prehl'adne prezentovatel'né pre IT pracovnikov, vykonavajucich dohl'ad. Néstroj musi
poskytnut’ zabezpecené rozhranie, umoznujiice manipulaciu so Spravami minimalne v rozsahu:

e filtrovanie a zorad’ovanie Sprav na zaklade ich parametrov;
prebratie a uvol'nenie vlastnictva nad Spravou,
akceptovanie Spravy (a jej presunutie medzi neaktivne spravy);
prehl'ad histérie Spravy (aktivit vykonanych jednotlivymi uzivatel'mi);
vytvorenie incidentu z existujicej Spravy v ITSM nastroji a automatické deaktivovanie
Spravy v pripade zatvorenia jej prislichajiceho incidentu v ITSM nastroji;

e neobmedzeny pocet monitorovanych zariadeni, aplikacii podl'a redlnych potrieb;
V nastroji musi byt moznost vytvarat' a prevadzkovat’ rieSenie monitoringu na mieru a to
minimalne v rozsahu:

e 10 Specificky vytvorenych backend metrik (zo skupiny OS, Logfile, Aplikacii);

e 10 Specificky vytvorenych frontend metrik (zo skupiny SNMP GET);

e aspon jedno rieSenie korelujuce vystupy z réznych logovych stiborov.
Riesenie dohl'adu musi pre dohl'adované komponenty umoznit’ oddelené nastavenia v rozsahu
minimdlne zakladnych metrik opera¢ného systému bez zasahu do centralneho monitoringového
uzla, t. j. nastavenia hrani¢nych hodnét pre monitoring diskového priestoru, utilizacie CPU
a zatazenia RAM, individualizovane nastavitelné¢ priamo na dohladovanom serveri bez
nutnosti autorizovaného pristupu do centralneho dohl'adového uzla.
Dohladové riesenie, ktoré bude Zhotovitel' pouzivat’ pre potreby SP, bude plne v majetku
Zhotovitela.

Real-time reporting
Nad jednotlivymi prvkami Diela, na ktorych je nasadeny Monitoring so zadefinovanymi
parametrami, ktor¢ treba monitorovat’ Objednavatel’ pozaduje, Ze bude mat’ pristup k real-time
reportingu danych metrik nad tymito prvkami. Zobrazovanie bude vo forme grafov
s voliteI'nym ¢asovym rozpéatim.
Zhotovitel musi Objednavatel'ovi v rdmci SP umoznit’ sledovat’ a zobrazovat' nasledovné
parametre:
vyt'aZenost’ procesora;
vytazenost sietovych komponentov;
Vyuzitd operacnd pamét’;
vol'né miesto na disku;

e dostupnost’ zariadenia a
iné metriky.
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Priloha ¢. 3 Zmluvy - Zoznam miest inStalacii

V ramci dodania Diela je jeho sicast'ou inStalacia predmetu zdkazky v miestach pdsobnosti
Objednéavatel’a, jeho sidla a regionalnych pracovisk:

1. sidlo Objednévatela

2. regionalne pracoviskd Objednavatel’a
a. Trnava

b. Trenéin

c. Zilina

d. Nitra

e. Banska Bystrica

f. PreSov

g. Kosice
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Obchodné meno a sidlo

Osoba opravnena konat’ za subdodavatela

P.¢ subdodavatela ICO (meno a priezvisko, adresa pobytu, datum
narodenia)
1 Disig, a.s., Zahradnicka 151, | 359 759 46 Ing. Lubo$ Baték — predseda predstavenstva

821 08 Bratislava

Predpokladany podiel 1%

Predmet subdodavky: analyza,
navrh a implementacia IS
vratane navrhu a tvorby
databaz, analyzou, navrhom

a pouzitim ZEP/KEP

Starohorska 40, 974 11 Banska Bytrica

Ing. lvan Kiihn - podpredseda predstavenstva
Okruzna 36, 900 45 Malinovo
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