Zmluva o poskytovani sluZieb
uzatvorena podla § 269 ods. 2 zikona &. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v platnom zneni

Clanok 1 — Zmluvné strany

Poskytovatel’: Quality Unit, s.r.o.

Sidlo: Vajnorska 100/A, Bratislava
V zastlipeni: Viktor Zeman, konatel’
ICO: 35908301

IC DPH : 5K2021910891
Bankové spojenie:

Cislo Gictu v tvare IBAN:

(d'alej len ,,poskytovatel)

Objednavatel’: Financné riaditel’stvo Slovenskej republiky

Sidlo: Lazovna 63, 975 04 Banska Bystrica

Statutdmy organ: Ing. Lenka Wittenbergerovd, prezident finanénej spravy
ICO: 42 499 500

Bankové spojenie:
Cislo \i¢tu v tvare IBAN:

(d'alej len “objednavatel™)
Clanok 2 — Predmet zmluvy

Zmluvné strany sa dohodli, e na zaklade tejto Zmluvy o poskytovani sluZieb (d’alej len
»zmluva“), poskytovatel’ poskyme objednavatelovi rozsirentd technickd podporu Live Agent
(d'alej len ,,podpora“) na zabezpecenie nepretrZitej dostupnosti sluZby pre online komunikaciu
s verejnost'ou pri¢om podpora zahffia nasledovné:

Prva tirovefi podpory: odpoved a zafiatok riefenia do 12 hodin
- Druha tirovefi podpory: odpoved’ a za€iatok rieSenia do 36 hodin
VSetky poZiadavky sa radia prioritne na zadiatok zoznamu poziadaviek, agenti ich
rieSia prednostne,
- Pristup knovym funkcidm aopravim do 3 pracovnych dni od dokoncenia
implementécie poZadovanych zmien
- Update novej verzie na server zakaznika v cene mesa¢ného pau3ilu (max. 2x mesacne)
- Pomoc s konfiguriciou

Pracovny cas:

Prvé droven podpory: nepretrZita podpora (,,24/7%), Pondelok — Nedel'a
Druha drovef podpory:  8:00 — 22:00 GMT + 1, Pondelok — Piatok



Clanok 3 — Miesto poskytovania sluZieb

Poskytovanie sluZieb spoCivajice v podpore sa bude vykonivat na zariadeni, kde je
prevadzkovany produkt Live Agent v ditovom centre objednivatel'a v Banskej bystrici
na Novej ulici €. 13.

Clanok 4 - Pristup do priestorov objednavatela

1. Pristup poskytovatel'a do priestorov objednvatela je mo#ny 24 hodin denne, 365 dni v
roku. Pristup je moZny iba v sprievode oprévnenej osoby - prislugnika finan¢nej spravy.

2. Nové instaldcie a zmeny poskytovatel méZe realizovat' len v pracovnom &ase (8:00 —
16:00 hod. v pracovnych diioch). V odévodnenych pripadoch (z dévodu minimalizacie
ddsledkov preruSenia prevadzky) a po predchadzajicom odsthlaseni s poskytovateom
bude moZné zmeny realizovat’ aj mimo pracovného ¢asu.

Clanok 5 — Cena, fakturaéné podmienky a irok z omeskania

1. Cena za poskytované sluzby podl'a ¢lanku 2 ods. 1 zmluvy predstavuje:

Cena bez DPH: 1000,00 € / mesacne
+ 20 % DPH; 200,00 €
Cena vratane DPH: 1200,00 € / mesatne

2. Cena za predmet zmluvy, je stanovena v zmysle zakona ¢. 18/1996 Z.z. o cenach v zneni
neskorSich predpisov a vyhlasky Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢. 87/1996
Z.z., ktorou sa vykondva zdkon &. 18/1996 Z.z. o cendch v zneni neskorsich predpisov.

3. Poskytovatel bude objednévatel'ovi fakturovat’ cenu StvrtToéne po skonéeni kalendirneho
Stvrtroku a objednavatel’ bude tito Fiastku uhrddzat’ s lehotou splatosti 30 dni od diia
dorucenia faktiry, a to prevodom na ticet poskytovatel'a uvedeny v zahlavi tejto zmluvy.
Pripadmi zmenu ¢&isla ii¢tu je poskytovatel povinny pisomne oznémit’ objednavateFovi do
15 dni od vykonania tejto zmeny.

4. Faktira musi obsahovat' zikonné néleZitosti dafiového dokladu. Za spravne vyéislenie
dane z pridanej hodnoty podla zékona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v znenf
neskorSich predpisov zodpovedd zmluvnd strana poskytovatela v plnom rozsahu.
V pripade, Ze faktira nebude obsahovat' zdkonné naleZitosti, objednavatel’ je opravneny
vratit' faktiru poskytovatelovi do 3 dni od dorucenia na doplnenie s uvedenim
nedostatkov, ktoré sa majii odstranit. V tomto pripade sa prerusi plynutie Iehoty splatmosti
anova doba splatnosti v dike dohodnutej v élanku 5 bod 3 zmluvy zacne plynit’ diiom
riadneho dorucenia opravenej faktiry objednavatel'ovi.

5. Vpripade omeskania objedndvatela sihradou ceny za poskytované sluzby je
poskytovatel' opravneny fakturovat’ objednavatel'ovi tirok z omeskania v siilade s § 369a
zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorSich predpisov (dalej ako
»Obchodny zdkonnik“) v spojeni s § 369 ods. 2 Obchodného zdkonnika vo vyike podra
§ lods. 1 nariadenia vlady SR 21/2013 Z. z., ktorym sa vykonéavaji niektoré ustanovenia
Obchodného zakonnika, v zneni neskorSich predpisov.
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Clanok 6 — Zavereéné ustanovenia

Tato zmluva nadobiida platnost’ diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami.

Tato zmluva nadobiida tcinnost od 1.1.2020, za predpokladu, Ze bude najneskor
31.12.2019 zverejnend v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom vlady Slovenskej
republiky.

V pripade, Ze zmluva bude zverejnend po 31.12.2019, nadobida Gcinnost diiom

nasledujicim po dni jej zverejnenia a v takom pripade plati dohoda zmluvnych stran, Ze

ich vz4jomné préva a povinnosti, ktoré si predmetom zmluvy sa riadia, v ¢ase od

01.01.2020 do nadobudnutia u¢innosti, touto zmluvou.

Zmluva sa uzatvara na dobu uréiti a to do 31.12.2022.

Zmluva mo6Ze zaniknit':

5.1. uplynutim doby dohodnutej v ods. 4 tohto &lanku,

5.2 na zaklade pisomnej dohody zmluvnych strén,

5.3. vypovedou aj bez uvedenia dévodu, s vypovednou lehotou jeden (1) mesiac, ktora
zafina plynit prvym diiom mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bola
vypoved dorucena druhej zmluvnej strane,

5.4. odstiipenim od zmluvy z dévodu podstamého poruSenia zmluvnej povinnosti, za
ktory sa povaZuje najmaé:

a) omeskanie s platbou ceny za poskytované sluZby viac ako 30 dnf na strane
objednavatel'a a

b) opakované porusenie podmienok podpory uvedengch v ¢lanku 2 tejto zmluvy na
strane poskytovatel'a.

Odstipenim od zmluvy zmluva zanikd v deii dorucenia odstdpenia od zmluvy druhej
zmluvnej strane.

Pre potreby doruCovania podla tejto zmluvy sa pouZziju adresy zmluvnych stran uvedené

v zdhlavi tejto zmluvy, pokial' niektord zo strdn pisomne neozndmi druhej strane ind

adresu pre dorucovanie. Pre potreby dorufovania pisomnosti podl'a tejto zmluvy alebo

v sivislosti s fiou plati, Ze kaZda zasielka sa povaZuje za doruenii uplynutim piateho

pracovného dfia po jej preukdzatelnom podani na postovad prepravu, pokial sa neprenkéaze

skor3i okamih dorucenia.

Zmluvu je moZné menit alebo doplifiat’ len formou pisomnych dodatkov k tejto zmluve,

Neoddelitelnou prilohou tejto zmluvy je Priloha €. 1 — VSeobecné podmienky o

zabezpeceni informacnej bezpecnosti finantnej sprévy. Tam kde je v Prilohe &. 1 tejto

zmluvy uvedené ,,dodavatel’™, mysli sa nim, pre Gcely tejto zmluvy, poskytovatel.

Vzéjomné vzt'ahy zmluvnych strdn, pokial ich neupravujd ustanovenia tejto zmluvy sa

riadia ustanoveniami Obchodného zikonnika a d'alsfmi v3eobecnymi pravnymi

predpismi.

Zmluva je vyhotovena v 4 rovnopisoch, z ktorych kaZd4 zmluvn4 strana obdr#i po dva (2)

rovnopisy.

V Bratislave, diia 1 V Bratislave, diia ...............
Za poskytovatel'a: Za objednavatela:

Ing. Viktor Zeman Ing. Lenka Wittenbergerova
prezident financnej spravy





