m urad pre

m dohl'ad nad

m zdravotnou

m starostlivostou

EESSI - podrobna Specifikacia zadania pre verejné obstaravanie

(Electronic Exchange for Social Security Information)

Projekt je spolufinancovany Vykonnou agenttirou pre inovacie a
siete (INEA) na zaklade pravomoci delegovanych Eurépskou
komisiou




m Grad pre

m dohlad nad
m zdravotnou
m starostlivosto

u

Obsah

1. Zoznam POUZityCh SKratiek .........ccccccccmmmemmmummmeemmemmmenmennieenieenieenieenieenieesieeneeeeeeeseeesesseessnennn 4
P VLYo o T-Y o - X - L PP PPPR 6
T \ =T Te [ T Ta T (N ) R 8
3.1. YL a 1 o[ o112 Lol - PSPPI 10
3.2 (01T 1 11 | 12U SPPPSPPN 10
3.3. KOMUNIKAECIA. ..ttt sttt e s ree e saree s 11
3.4, BEZPECNOST ..c.veicteieteeiteeete ettt et ettt ettt e e et eebe e be e eteeeaeebeeebeebeenteeateeeareereenreen 11
3.5. N o1 = Tol T T o1 - 1V 2 PR 12
4. Narodna aplikAcia (NA)....cceueiiieeieiiieecertreeceerreeeeerreneeeseensseeseenssessennssessennssessesnssessennnnnns 13
4.1. Z0znam VySOKOPOCEENYCH SEDOV........ciiicuiiieiiiiiiecciieecectee et e e srre e s sare e e s sareee s 13
4.2. Z0znam MAlOPOCEINYCH SEDOV......c.uuiiiiiiiiie ettt e e s e e e e sareeeeas 14
4.3. Zoznam davkovych procesoV Pre UDZS........cccvveiueeieieeeeeeeeieeeeeeeeseeeiesessssesseessssseses e 15
4.4, Specifické poziadavky pre vybrané BUC ...........cocviveuceiiieeeeieeeeeeeeese s 15
4.5. Zoznam administrativnych SEDOV.......ccoccuuiiiiiiiiieicciiie ettt ssree s e e e saaeee e 23
4.6. Vazby medzi hlavnymi procesmi a administrativnymi a horizontalnymi subprocesmi ... 24
5. Narodné aplikacné SIUZDY (NAS) ......civeeeiiiiiemmiiiiieeneeiteeneetrensseereensseeerenssessennssesssansssesannes 26
5.1. F N ol YAV (ol = T o = 1V 26
5.2, ANEIMAIWAIE. .ttt sttt ee et as 26
5.3. 1Y/ Lo T Y1 ] o= PP UPPTTPPPPPPPINE 27
5.4. Logovanie @ AUt Trail......c.ueeeeeciiei e e e 27
5.5. [0=T o o] o f [ o V- SN 27
5.6. SYNCRIONIZACIA 1oeeiiiiee ettt et e e e e tte e e e e bt e e e e ebteeeeebteeeeessaeaesstaneeannes 27
5.7. INteligentné SMErOVANIE SPIAV .....ciiiciiiee ettt eete e et e e et e e e e be e e e esabe e e e eeabaee e e nreeas 27
5.8. Administracia/Sprava pristupovych Opravneni........ccceccveveerieiiieccee et 28
6. VSeobecné poZiadavky Na Prenos SPrav .......ccccciveeeeiiremeiiiieneiiiienesssrenssssesenesssssenssssssennes 28
7. Biznis POZIAdAVKY ....cceouiiiiiiiiiiiiiiceiteieeireceeesreeeneeereneseserensssseennsesssennsesssennssssssnnsasasennes 37
8. Hardverové pozZiadavKy ..........ccccceeieeeeieiiiemnieriiennierieensierseensiessennssessesnssessennssessssnssesssnnnnnns 38
9. Sluzby poskytované pri prevadzke EESSI ..........coceeeciiiemeiiiiieceieitenneeerennseeenensseeseennsesseennes 40
9.1. VSe0bECNE POZIATAVKY .....uviiiiciiiie ettt e e e et e e e naraeeean 40
9.2. oy 2T [oXVZ [ o[-l o F- =14 T=1 o D PR 40
9.3. HaVariiny PIAN ...ttt e e et e e e et e e e e e ab e e e s e abe e e e e abaee e e nreeas 41
9.4, UArZDA EESSI .ueuvuurenieireriseiseiseie ettt 41
9.5. PoZiadavky na riadenie zmien a konfigurdcie EESSI ........ccccviiiiiiiiiiciiee e, 41
9.6. PoZiadavky na zabezpecenie bezpelnosti EESSI........ceeiviiieeiciiieeccceee e, 42
9.7. PoZiadavky na servisdesk @ helpdesk........ccueeiecuieeiiiiiiiiciee e 43

2

Priloha ¢.1_v5.0 2019



m Grad pre

m dohlad nad

m zdravotnou

m starostlivostou

9.8. PozZiadavky na podporu komunikdcie prostrednictvom webovych sluzieb...................... 43
9.9. Sluzby zahrnuté v zmluvnom PaUSAIE.........cccveiiiiciiee et et 43
9.10.  KONFIGUIACIA EESSI ... ittt et e e rtee e e e ta e e e e eava e e e e abae e e eabeee e enaraeas 43
N R o o] =T g T =1 2 I PRSP 43
10. Dokumentdcia a technické podklady.........cceeeueiiiiiiiiiiimeiiiiiiiiiiiereenrereresessssesesesennns 44
11. Z0zZNam DizZNiS PrOCESOV .....ccceuuirreruniirienniereenniereennssesrennsaereenssssreensssssennssssnennsssssennssssnennns 46

3

Priloha ¢.1_v5.0 2019



m Grad pre
m dohl'ad nad
m zdravotnou

m starostlivostou

1.

Zoznam pouzitych skratiek

EESSI - Electronic Exchange of Social Security Information — systém elektronickej vymeny udajov
o socialnom zabezpedceni

Systém - celok, ktory pozostava z Casti (zloziek, prvkov, komponentov, elementov), medzi ktorymi
existuju vazby (vztahy, suvislosti, relacie); prvky €i javy (systému) a usporiadana mnozina
priamych a nepriamych vztahov medzi nimi

EK — Eurdpska komisia

UDZS - Urad pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivostou

ZP — zdravotna poistovha

V&ZP — VSeobecna zdravotna poistovia, a. s.

UNION — Union zdravotna poistovria, a. s.

Dévera — DOVERA zdravotna poistovna, a. s.

SO - sty€ny organ

AP — pristupovy bod EESSI

NA — narodna aplikacia

NG — narodna brana

CSN - centralny servisny uzol

NAS — narodné aplikacné sluzby

Cl — kompetentna narodna institucia

IR — (Institution Repository) Ciselnik ClI

ERP — ekonomicky informaény systém UDZS (Softip Profit)

CRP — Centralny register poistencov

SED - Strukturovany elektronicky dokument

NSED - narodny SED

BUC — obchodny proces

SBDH — Standard Business Document Header - hlaviéka Standardného biznisového dokumentu, ktora
umozriuje integraciu dokumentov medzi interné aplikacie, podnikové aplikacie a infrastruktiru
medzi podnikmi tym, Ze poskytuje konzistentné rozhranie medzi aplikaciami.

BMS — Business Messaging Services — Sluzby spracovania obchodnych sprav

TMS — Technical Messaging — Sluzba spracovania technickych sprav

BPMN - Business Process Model and Notation - subor principov a pravidiel, ktory sluzi pre grafické
znazornovanie podnikovych procesov pomocou procesnych diagramov

WS — webova sluzba

RINA — referenéna implementacia narodnej aplikacie. Aplikacia, dodavana zo strany EK

BMI — WS — business messaging interface — rozhranie pre komunikaciu s NA pomocou webovych
sluzieb

API — aplikacné rozhranie

XSD - (XML Schema Definition) je odporucanie, ktoré definuje ako formalne popisat elementy XML
dokumentov, a jeden z jazykov pre popis XML.

XML - eXtensible Markup Language, v preklade rozsiritelny znackovaci jazyk, ktory bol vyvinuty a
Standardizovany konzorciom W3C (World Wide Web Consortium) ako pokracovanie jazyka
SGML a zovSeobecnenie jazyka HTML. Umoziiuje jednoduché vytvaranie konkrétnych
znackovacich jazykov na rézne ucely a Siroké spektrum réznych typov udajov. Jazyk je uréeny
predovSetkym na vymenu Udajov medzi aplikaciami a na zverejfiovanie dokumentov

CDM - vSeobecny datovy model pre EESSI

CRL - (Certificate Revocation List) je zoznam zneplatnenych certifikatov, ktoré zverejiiuje vydavajica
certifikatna autorita

OCSP - (Online Certificate Status Protocol) je internetovy protokol, ktory sluzi k overeniu stavu X.509
certifikatu, predovsetkym &i certifikat nebol revokovany (zneplatneny)

GDPR - (General Data Protection Regulation) alebo vSeobecné Nariadenie Eurdpskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 z 27.4.2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych tidajov
a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES

PDF — (Portable Document Format) je suborovy format, ktory sa pouziva na ukladanie dokumentov
nezavisle od softvéru, hardvéru a operaéného systému na ktorom boli vytvorené a taktiez na
zariadeni, na ktorom su zobrazované.

VD — vecna davka

IAM — (Identity Access Management) riadenie pristupovych prav

elDAS - NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) &. 910/2014 z 23. jula 2014
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o elektronickej identifikacii a déveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na vnatornom
trhu a o zruSeni smernice 1999/93/ES

NDA — (Non-disclosure Agreement) Dohoda o mi€¢anlivosti - zmluva medzi najmenej dvoma zmluvnymi
stranami, prostrednictvom ktorej sa zmluvné strany zavazuju nesirit informéacie, na ktoré sa tato
zmluva vztahuje.

Zhotovitel — uspeSny uchadza¢ verejného obstaravania s ndzvom zakazky: EESSI — systém pre
elektronickl vymenu informacii v oblasti socialneho zabezpecenia, zadavanej podla zakona €.
343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.
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2. VsSeobecna ¢ast’

EESSI (Electronic Exchange of Social Security Information) je systém elektronickej vymeny udajov
o socialnom zabezpeceni. EESSI bude spajat’ viac ako 10.000 institicii v oblasti socialneho zabezpecenia v celej
Eurdpe a zabezpe€ovat vymenu udajov medzi tymito inStiticiami zabezpeCenym a spofahlivym spdsobom.
Vymena udajov bude robena prostrednictvom preddefinovanych sprav av sulade so schvalenymi vecnymi
pravidlami. EESSI ma zabezpedit splnenie povinnosti, ktoré maju ¢lenskeé Staty a jednotlivé institucie v oblasti
socialneho zabezpelenia. Povinnost prislusnych institucii vymiefat si Udaje o socialnom zabezpeceni
elektronickymi prostriedkami vyplyva prislusnym institiciam z ¢lanku 4 ods. 2 nariadenia Eurépskeho parlamentu
a Rady (ES) ¢&. 987/2009 zo 16. septembra 2009, ktorym sa stanovuje postup vykonavania nariadenia (ES) €.
883/2004 o koordinacii systémov socialneho zabezpecenia v platnom zneni, ktoré nadobudlo ucinnost
1. maja 2010 (dalej len ,vykonavacie nariadenie®). Na splnenie povinnosti zaviest a prevadzkovat EESSI ustanovil
¢lanok 95 ods. 1 vykonavacieho nariadenia prechodné obdobie dvoch rokov. Spravna komisia pre koordinaciu
systémov socialneho zabezpecenia (dalej len ,spravna komisia“) rozhodnutim &. E4 z 13. marca 2014 o
prechodnom obdobi definovanom v &lanku 95 vykonavacieho nariadenia prediZila a v stigasnosti je naplanovany
koniec prechodného obdobia na 3. jal 2019.

Od 3. Jula 2017 zacina tzv. faza integracie, po€as ktorej su povinné Clenské Staty (32 Statov) integrovat’
informacné systémy prislusnych institicii v oblasti socialneho zabezpecenia a zdravotného poistenia do EESSI.
Prislusnou inétittciou ktora bude koordinovat zavadzanie EESSI v oblasti zdravotného poistenia je UDZS.

Prislusnymi instituciami, ktoré budu ako pouzivatelia EESSI v oblasti zdravotného poistenia-:
ubzs

V§ZP

UNION

Dévera

Technicku Specifikaciu EESSI upravuju dokumenty Eurdpskej komisie VSeobecné poziadavky na prenos
sprav a EESSI Architektura.

Vecnu $pecifikaciu EESSI upravuje dokument Biznis poziadavky a Business Use Case dokumenty a Prirucky
EK k BUC.

EESSI sa sklada z:

1. Medzinarodnej oblasti, ktora obsahuje:
a) CSN - jeho prevadzku zabezpecuje EK.
b) AP —jeho prevadzku zabezpecuje na Slovensku Socialna poistovia. Prostrednictvom AP sa do
systému pripajaju a komunikuju s ostatnymi institiciami v inych ¢lenskych krajinach slovenské
institucie, vyuzivajuce EESSI.

2. Narodnej oblasti, ktora obsahuje:

a) NA kompetentnych institucii — su to informacné systémy jednotlivych kompetentnych narodnych
institucii (Cl), ktoré spracovavaju informacie potrebné pre vymenu udajov s ostatnymi institiciami
&lenskych krajin EU v EESSI.

b) NG — systém, ktory sluzi ako koncentrator a preklada¢ narodného formatu komunikacie na
medzinarodny. Je uréeny predovSetkym pre institucie z rovnakych rezortov a oblasti socialneho
zabezpecenia.

c) NAS - su to Casti EESSI, ktoré zabezpecuju podporné sluzby pre fungovanie EESSI na narodnej
urovni.

Komunikaciu medzi Cl prostrednictvom AP popisuje obrazok ¢.1.
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Pre oblast zdravotnictva bude pouzity variant s NG, prostrednictvom ktorej budu Cl komunikovat' s AP a potom
so zvolenymi indtituciami v zahranici.

Komunikacia medzi AP a NG bude v rezime PUSH.
Nasledujuci obrazok ¢€.2 a €.3 popisuje zvolené rieSenie s NG:
Malopodetné pripady — portalové rieSenie UDZS

Pristupovy uDZs Zdravotné Poistovne
Bod (AP) N&rodna Brana

radnici — zadavanie udajov

Portal

Uradnici — zadéavanie Gdajov
Mélopocetné
Aplikatnd vecné BUCs
vrstva

Informaény Notifikacia
Medzindrodny format g Systém zP
komunikécie
VyuZitie existujdcich
WS medzi ZP a KZP

I Transformécia Autorizacia
'

narodnej

Medzinarodny orainika e

format komunikacie

ebMS AS4

Narodna
Aplikacia
P

i i
'+ API-aplikatné rozhranie :
| QS — Operacny systém i
1+ AP - Pristupovy bod i
: BMS/TMS - Prijem, posielanie, :
H transformacia sprav na predpisany format
i
i
i
i

ebMS AS4 — medzinarodny format na vymenu udaJO\%
RINA - referentna implementacia narodne] aplikacie;

Obr.2
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Vysokopocetné BUC v Narodnej Aplikacii ZP

Pristupovy UDZS Zdravotné Poistovne
Bod (AP) Narodna Brana

\Uidnici - zadavanie udajov
Portal |«

«

Refyndaéné toky (bulk)
PouZitie NSEDov

| ]
I Informacny Notifikacia

Uradnici — zadavanie Gdajov

Aplikacna
vrstva

Systém ZP

Vysokopocetné

Transformacia Vecné BUCs Autorizacia
narodnej 1

komunikacie I

Medzinarodny
format

Medzinérodny
format komunikacie

ebMS AS4

e Narodna
komunikacie

Aplikacia
B ‘
I i = OS-—Operacny systém !
. Intitdcie vyuZivaju | AP — Pristupovy bod ;
| I vlastné aplika’cie i = BMS/TMS - Prijem, posielanie, i
K ikuiti i transformacia sprav na predpisany format :
I omunikuju cez ! ebMS AS4 — medzindrodny format na vymenu |
| Narodnu branu } lidajov !

;

Obr.3

EESSI je potrebné implementovat v 3 prostrediach:

- Testovacie (TEST)
- Akceptacné (ACC)
- Produkéné (PROD)

3. Narodna Brana (NG)

Ulohou NG je zabezpetit prijatie/odoslanie a transformaciu sprav od kompetentnych narodnych intitucii (Cl),
ktoré budu s NG komunikovat v narodnom formate do medzinarodného formatu a odoslat’ tito spravu
prostrednictvom AP do prislusnej institucie v inom Clenskom State. EESSI musi byt vytvoreny pre pouzitie

v cloudovom prostredi.

AP je jedinym komunikaénym rozhranim medzi Slovenskou republikou a ostatnymi ¢lenskymi $tatmi pre EESSI.
Komunikacia medzi AP a NG musi prebiehat prostrednictvom Specifikacie ebMS v3 a protokolu AS4. Sprava
posielana medzi AP a NG musi byt zabalena v elektronickej obéalke s elektronickym podpisom odosielajucej
institucie. Predmetom elektronickej komunikacie su definované SEDy, vratane SBDH, ktoré obsahuju vecné
informacie a taktiez informacie nutné pre dalSie spracovanie (enkrypcia a priradenie) pripadu na strane adresata.
Predmetom komunikacie su tiez systémové spravy (synchronizacia s uloziskami Ciselnikov, institucii a pod.),
vymena metaudajov a pod. Pre kédovanie znakov pri vymene udajov je potrebné pouzit Standardy UTF-8.

V pripade prijatia sprav s kddovanim znakov v inom Standarde ako UTF-8 (Bulharsko, Grécko, Cyprus), EESSI
musi zabezpedit prijatie takejto spravy. Prehlad, ako ma byt sprava odoslana, je znazorneny na obrazku ¢.4.
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SOAP with Attachments MIME multi-part
MIME part
SOAP Envelope
SOAP Header
ebMS header

_______________________

_______________________

______________________

_______________________

_______________________

Obr.4

EESSI musi kontrolovat kazd( spravu, &i spifia pozadované poziadavky alebo nie. V pripade, ak poZiadavky nie
su splnené, EESSI musi zaslat’ odosielatelovi informaciu o chybe. EESSI musi zabezpecovat opakované
dorucenie sprav v pripade nedorucenia pévodnej spravy, nesmie vSak dorucit’ duplicitne rovnaku spravu.
VSeobecné poziadavky na EESSI a prenos sprav su uvedené v bode 6.

Spdsob zasielania sprav je postaveny na otvorenych Standardoch (Holodeck B2B) dodavanych EK a pozostava
z dvoch Specifikacii:
a) Technické spracovanie sprav (TMS)
Obsahuje rozhranie na komunikaciu s AP (AP Messaging Interface) a obsahuje ebMS3.0/AS4 profil a je
fyzicky realizované pomocou XSD schém. Prepojenie s BMS je vytvorené prostrednictvom rozhrania
zalozenom na spracovani suborov.
b) Biznisové spracovanie sprav (BMS)
Obsahuje tri separatne Specifikacie
e  SED - Strukturované elektronické dokumenty — fyzicky realizované prostrednictvom cca 320
XSD schém
e SBDH - Standardna biznisova hlavicka dokumentu — fyzicky realizované jednym XSD
e BUC - biznisové procesy (zivotné situacie) popisané v neverejnej asti dokumentacie vratane
BPMN

Pre komunikaciu s NA sluzi rozhranie BMI - WS

Tento komunikacny modul ma zabezpecovat komunikaciu prostrednictvom WS s kompetentnymi institaciami,
preklad biznisovych sprav na technické spravy a opacne, podpisanie sprav a vykonavat kontrolu a validaciu:

e  Spravnost typu BUC

e Verziu BUC

e Kontrola u¢astnikov procesu

e  Pocet prijemcov na zaklade typu BUC

e Kontrola vykonania danej transakcie podla BUC

e Kontrola pouzitia spravneho SED pre danu Cast procesu
e Kontrola verzie XSD schémy

e Kontrola verzie SED

e Kontrola priloh — typ, velkost, pocet (konfigurovatelné)

Priloha ¢.1_v5.0 2019
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3.1 Synchronizacia

NG musi obsahovat’ ulozisko (repository), v ktorom sa budu uchovavat udaje z CSN a AP (datovy model — CDM,
Ciselnik institucii, XSD pre vSetky verzie SEDov, metadata definujuce vSetky verzie BUC) pre potreby NG a NA
a dalSiu synchronizaciu s pripojenymi Cl. Synchronizované Udaje pred ich viozenim do EESSI maju umozriovat
ich editaciu. Tieto synchronizované udaje nebudu automaticky pouzité v EESSI po ich synchronizacii z dévodu
ochrany proti vneseniu chyby touto cestou. Import novych synchronizovanych tdajov do EESSI musi potvrdit
administrator. Ciselniky a XSD schémy bude mozné exportovat pre ich nasledny import do konfiguraéného
nastroja, ktory ma byt st¢astou dodavky. Administrator ma byt informovany o zmenach prostrednictvom
notifikacie.

Synchronizované udaje z uloziska budu prostrednictvom webovych sluzieb prenasané pre ich dalSie pouzitie do
Cl. Webové sluzby je potrebné prepouzit alebo vytvorit.

Pre spustenie manualnej synchronizacie a editaciu udajov zhotovitel vytvori pouzivatelsky manual.
3.2 Certifikaty

NG musi obsahovat’ ulozisko a manazment certifikatov pouzivatelov a institicii. EESSI musi umozrfiovat import
certifikatov, evidenciu a ich zneplatnenie. EESSI musi zaslat notifikaciu o bliziacej sa exspiracii certifikatu podla
konfigurovatelnej Casovej hodnoty administratorovi EESSI pripadne pouzivatelovi. Certifikaty budu sluzit na
podpisovanie SEDov, podpisovanie ebMS sprav, synchronizaciu repository a samotnu vymenu udajov. Certifikaty
musia spifat $tandardy X509. Certifikaénou autoritou bude jedna z organizécii v Slovenskej republike schvalena
EK. VSetky certifikaty musia byt vydavané déveryhodnym vydavatelom v sulade s eIDAS naraidenim. Privatne
kla€e musia byt dostato€ne chranené pred zneuzitim.

Pouzitie certifikatov popisuje obrazok ¢.5.

ebMS Signature

ebMS: A&A,

ebMS: A&A 2
Encryption

ebMS: ARA

TLS: A&A, TLS: A&A, TLS: A8A,
Encryption Encryption Encryption

National TESTA (secure National National
Networks network) Networks Networks

Obr. &.5

Typy certifikatov:

- TLS certifikat — potrebny pre TLS autentifikaciu a autorizaciu medzi AP a NG

- ebMS certifikat — potrebny pre biznis komunikaciu medzi AP a NG

- biznis certifikat — potrebny na podpisovanie SEDov pre kazdého pouzivatefa EESSI. Podpisuje sa nim
SED nie SBDH. Certifikat pouzity pre podpisovanie SEDov ma reprezentovat’ odosielajucu instituciu.
XAdES-BES ma poskytnut identifikaciu odosielatela SEDu a zabezpe it integritu spravy. Pri zdiefanych
BUC v NA musia byt spravy podpisané certifikatom institucie, ktora spravu vytvorila.

Spravovat certifikaty moze iba administrator s priradenou rolou.
Certifikaty maju byt overované prostrednictvom CRL a OCSP.
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TLS moze byt konfigurované iba v méde TLS Pass Through.
Verejné kluce pre biznis certifikaty a ebMS certifikaty budd importované do IR a pridruzené ku konkrétnej Cl.
Import verejnych kltigov do IR zabezpedi UDZS.

Podpisovanie sprav:
ebMS Message ® WSS 1.1 Signature (Sh8256)
SOAP feader it | e Messaging Header

REF UserMessage L |

e SOAP Body

Business Message d A" MIME Parts
o ® Non repudiation of receipt

Receiver: 2.1
Receiver: 3.1

ebMS Message

SOAP Header

Receipt
HASH(ebMS Messaging Header)

(Attachment(s))
(MIME Parts)

1 Attachment 1 |
! Attachment n

+
HASH(Business Message)
+

HASH(Attachment(s))

Obr. 6.6
3.3 Komunikacia

Komunikacia medzi NG a NA ma byt dostupna prostrednictvom WS rozhrania BMI. WS je potrebné prepouzit
alebo vytvorit. BMI poskytne nasledovné funkcionality:

e Zasiela biznis spravy na predkonfigurovany AP

e Zasiela notifikacie o prijatych biznis spravach

e Zasiela notifikacie o zmene stavu biznis spravy (potvrdenka, nedoruéenie)

e  Moznost konfiguracie (push/pull, kompresia, velkost spravy, ...)

e Internd transformacnu sluzbu

e Validaciu biznis sprav

e  Schopnost konvertovat ebMS spravu na biznis spravu a opacne

e  Schopnost konvertovat ebMS chybovu spravu alebo potvrdenku na zmenu stavu ebMS spravy
e  Stav biznis spravy moze byt: “ready”, “sent”,”delivered”, “error”

e Podpisanie biznis spravy

Komunikécia s ostatnymi informaénymi systémami UDZS a ZP ma prebiehat synchrénne a asynchrénne.
Synchrénne v pripade vyhladavania Gdajov o poistencovi, automatického dopifiania tidajov do SEDov ktoré s
spracovavané pouzivatelom. Asynchréonna komunikacia ma sluzit k vymene informacii, ktoré menia stav. Ide
predovSetkym o transakcie tykajuce sa finanénych narokov, pre ktoré je potrebné vytvorit narodné SEDy (NSED)
na principe medzinarodnych SEDov.

Pre spravne urCenie adresata komunikacie je potrebné EESSI prepojit' s eurdpskou databazou institacii IR
(Institution Repository). Pre komunikaciu medzi AP - NG a NG - NA je zvoleny PUSH scenar.

3.4 Bezpecnost’
Obmedzenie pristupu do EESSI — do EESSI maju pristup iba opravneni pouzivatelia (riadenie pristupovych prav).

Sifrovanie prenasanych tdajov - (daje medzi NA/NG a NG/AP musia byt zabezpe&ené $ifrovanim. AS4
Sifrovanie je aplikované na SBDH, SED a prilohy medzi AP a NG.

Pri WS ma byt pouzity HTTPS protokol . Pristup na pouzivatelské rozhranie portalu je taktiez Sifrovany
prostrednictvom HTTPS.

Zabezpecenie dostupnosti EESSI — vysoka dostupnost ma byt zabezpecéena:

e  Vhodnym rieSenim architektury EESSI
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e  Zodpovedajucim organizaénym zabezpecenim servisu softvéru a hardvéru
e  Proaktivnym monitoringom prevadzky EESSI
e Vysokou technologickou uroviiou infradtruktury v datovom centre

Priradenie certifikatov pouzivateflom EESSI/ — SED a prilohy mézu odoslat iba pouzivatelia s platnym certifikatom.

Automatické odhlasovanie z EESSI — po nastavenej dobe necinnosti pouzivatela dbjde k jeho automatickému
odhlaseniu. K automatickému odhlaseniu déjde aj po zatvoreni prehliadaca.

Antimalware — prichadzajuca aj odchadzajuca komunikacia je kontrolovana na Skodlivy softvér.
Zhotovitel EESSI v technickom navrhu architektury EESSI zahrnie aj proces likvidacie vybranych osobnych
udajov tak, aby bol EESSI v sulade s GDPR.

3.5 Exspiracia sprav

-Send Message-

S
GOO’
%

&

Sending AP Receiving AP
(S-AP) (R- AP/

ing/RINA/NA/NG server ‘ Receiving RINA/NG NA server

o
2
&
G

S fnp Destination user
SER-initiator

Obr.¢. 7

a) Odoslanie spravy z NA/NG do odosielajuceho pristupového bodu AP
Pocet pokusov o znovuodoslanie je 1
Interval medzi pokusmi o odoslanie je 66 hodin

b) Odoslanie spravy z odosielajuceho AP do prijimajuceho AP
Pocet pokusov o znovuodoslanie je 2
Interval medzi pokusmi o odoslanie je 3 hodiny

c) Odoslanie spravy z prijimajuceho AP do prijimajucej NA/NG
i) V pripade PUSH scenara je pocet pokusov o znovuodoslanie 2
Interval medzi pokusmi o odoslanie je 3 hodiny
i) V pripade PULL scenara musi byt sprava podrzana v rade prijimajuceho AP 24 hodin. Ak
sprava nie je prevzata a prevzatie spravy potvrdené, bude tato sprava v AP po 24 hodinach
vymazana.
d) Sprava sa povazuje za exspirovanu, ak boli vykonané vSetky pokusy o dorucenie bez doru¢enia
potvrdenia o doru€eni alebo chybovej spravy.
Doba uplynutia platnosti spravy na odoslanie z NA/NG je 132 hodin od prvého pokusu o odoslanie.

Priloha ¢.1_v5.0 2019

12



m Grad pre

m dohlad nad

m zdravotnou

m starostlivostou

4. Narodna Aplikacia (NA)

Pre vymenu udajov v ramci EESSI plati pravidlo, aby pripady, ktoré boli za¢até pred elektronickou vymenou
udajov v EESSI, boli dokonéené pévodnym procesom, ale pripady, ktoré boli zacaté prostrednictvom
elektronickej komunikacie, nesmu byt prenesené do pévodnej (papierovej) vymeny udajov.

Taktiez plati, Zze kazdy pripad, ktory bol zacaty v konkrétnej verzii BUC musi byt ukon&eny v rovnakej verzii BUC.

K NG sa budu pripajat NA jednotlivych ZP a UDZS. NA bude pouzivana pouzivatelmi ZP a UDZS na pripravu,
odoslanie a prijatie sprav, ktoré sa tykaju biznisovych procesov v kompetencii danej institucie. NA ma poskytovat
nasledovné funkcionality:

a) Vyhladavanie — najst pripad na zaklade preddefinovanych alebo ad-hoc kritérii (napr. stat + Cl, typ.
BUC, a pod.)

b) Procesné riadenie — pokryva vSetky aspekty riadenia procesov, vratane vytvorenia pripadu, vytvorenia
dokumentu, vybratia u€astnikov procesu, kontrola povinnych poli, sémantické a syntaktické kontroly,
odoslanie dokumentu, poskytnutie zoznamu procesov, dokumentov. EESSI ma byt konfigurovatelny,
potrebné hodnoty na vyplnenie dokumentov maju byt Eiselnikové ak je to mozné, EESSI ma byt
prepojeny s dal$imi informa&nymi systémami UDZS, z ktorych bude prijimat alebo odosielat udaje. Ide
predovsetkym o informaény systém UDZS, ktorym je CRP, registratirny systém UDZS a ERP. Akcie
v EESSI maju pouzivatelom poskytovat informacie o jednotlivych €astiach procesu, umozrovat sledovat
dany stav procesu a poziadaviek pouzivatelov. EESSI ma poskytovat iba prislusné SEDy patriace
k danému biznis procesu, vratane administrativnych a horizontélnych procesov. Procesna €ast ma
poskytovat potrebné funkcionality pre riadenie jedného alebo viacerych procesov v Strukturovanej
podobe. EESSI ma vizualizovat stavy procesov a musi mat moznost ich filtrovat’ podfa vyberovych
kritérii. Procesy musia mat svoju identifikaciu pomocou ¢isla pripadu (CASE ID). Hlavné procesy
a adinistrativne alebo horizontalne subprocesy k danému pripadu musia mat medzi sebou vazbu.
UloZzené SEDy je mozné exportovat do PDF, XML a je mozné ich vytlacit. EESSI umozni import/export
priloh zo SEDov.

Zobrazeny SED je mozné vytladit, tato moznost’ je dostupna iba v pripade zobrazenia SEDu alebo
uloZeného konceptu, nikdy nie pri editacii.

V pripade potreby vytvorenia NSED pre komunikaciu s narodnymi CI. Vytvorenie NSEDu by malo byt
mozné z daného pripadu, ktory pouziva NSEDy.

c) Notifikacie — poskytuje Specifické notifikacie zavislé na konkrétnom procese a upozornenia, ak je
splnena konrétna podmienka udalosti. Upozornenia udalosti sa musia liSit od konrétneho typu udalosti
ako je chyba, varovanie alebo ma informativny charakter.

Narodna aplikacia UDZS mé zabezpedovat spracovanie procesov pre UDZS, pre ZP a spolo&né procesy pre
UDZS a zZP.

Vymena udajov ma prebiehat prostrednictvom Strukturovanych elektronickych dokumentov (SED) v XML formate.
SEDy su pre jednotlivé procesy dodané z EK a ich zoznam pre jednotlivé procesy bude odovzdany po podpise
NDA.

Vybrané procesy (dalej len ,vysokopogetné procesy*) budl implementovat ZP a UDZS priamo vo svojich
informacnych systémoch a prostrednictvom WS sa budu pripajat k NG (RINA BMI WS), v NG sa budu
transformovat do protokolu AS4 a nasledne odosielat prostrednictvom AP do prisluSnej inStitucie v inej krajine —
vid obr.¢.3. Detailny popis procesov je urobeny v priru¢kach EK k BUC, ktoré budu k dispozicii po podpise NDA.

4.1 Zoznam vysokopocetnych procesov

H_BUC_01 - Ad-hoc Exchange of Information

H_BUC_02a - Determine Residence, Request for information

H_BUC_02b - Determine Residence, Disagreement procedure

H_BUC_02c - Determine Residence, Notification on Residence

S_BUC_01 - Entitlement - Residence outside Competent Member State without PD

S_BUC_01a - Entitlement - Residence outside Competent Member State withoud PD - Request by Competent
State
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S_BUC_02 - Entitlement - Residence outside Competent Member State - With PD

S_BUC_03 - Change or cancellation of entitement document

S_BUC_04 - Change or cancellation of registration

S_BUC_05 - Necessary Treatment in Member State of Stay - Request for Entitlement Document

S_BUC_06 - Necessary or Scheduled Treatment - Reimbursement Rates

S_BUC_24 - Aggregation of Periods — Insurance Risk Type: Sickness, Paternity and Maternity

Dalsie typy procesov pre ZP (dalej len ,malopogetné procesy*) budi implementované v aplikaénej vrstve UDZS.
Pre ZP budu pristupné prostrednictvom grafického rozhrania — portalu, do ktorého budi mat pristup pouzivatelia
na zaklade roli a opravneni. Informacie pre zapis do ISZP budu so ZP vymienané prostrednictvom WS,
alternativne s moznostou tlaGovych vystupov, spdsob prevzatia dat do ISZP je na rozhodnuti ZP.

Druhym spdsobom pre pristup k malopocetnym procesom je vystavenie aplikacného rozhrania (API),
prostrednictvom ktorého budu ZP komunikovat s informaénym systémom UDZS — vid obr.&.2. Zaroveri procesy
pre spatné vymahanie (R_BUC_04;05;06;07) a Dlohodobu starostlivost (S_BUC_15;17;17a) budu rieSené
prostrednictvom modulu RINA full stack.

4.2 Zoznam malopocetnych procesov

AW_BUC_01a - Certification right benefit in Kind — Member of stay/residence request confirmation of rights

AW_BUC_01b - Certification of the right for benefits in kind - Competent Member State sends the certification

AW_BUC_02 - Cancellation Certification right benefit in Kind

AW_BUC_03 - Request for Reimbursement rates

AW_BUC_04a - AWOD benefits in kind - Authorise Scheduled Treatment

AW_BUC_04b - AWOD benefits in kind - Information about supplement scheduled treatment

AW_BUC_04c - AWOD benefits in kind - Information about vitally necessary treatment

AW_BUC_08 - Contestation of Application of Legislation

AW_BUC_14 - Cost of Transport

H_BUC_06 - Exchange of Claim

H_BUC_07 - Notification of Death

H_BUC_08 — Medical information

R_BUC_04 - Offsetting of provisionally paid contributions

R_BUC_05 - Request for Additional Information

R_BUC_06 - Request for Notification under Art 77

R_BUC_07 - Request for Recovery

S_BUC_07 - Scheduled Treatment - Information on Coverage of Specific Benefit in Kind

S_BUC_08 - Scheduled treatment - Request Entitlement Document in Member State of Stay

S_BUC_09 - Scheduled treatment - Request extension of authorisation in Member State of Stay

S_BUC_11 - Urgent vitally necessary treatment — Request for authorisation in Member State of residence
(residence not in competent Member State)
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S_BUC_15 - Long Term Care Cash Benefits - Application

S_BUC_17 — Long Term Care Cash Benefits — Information on Payment

S_BUC_17a — Long-term care — Change of Entitlement to Benefits in kind

S_BUC_18 - Request for entittement document for Former Frontier Workers

S_BUC_18a - Change or cancellation of entittement document of a former frontier worker / family member of a
former frontier worker

Davkové procesy, ktoré zabezpecuje UDZS ako styény organ (SO) budl implementované v aplikaénej vrstve
UDZS.Vstupné a vystupné data z/do ZP k jednotlivym procesom maju byt dostupné prostrednictvom portalu
alebo API. Pre komuinikaciu medzi UDZS a ZP je potrebné vyuzit WS (ak je to mozné), ktoré ZP pouzivaju na

komunikaciu s Kancelafi zdravotnich pojistoven. WSDL: https://zws.vszp.sk/CMUAP/service/SK?wsdl.

4.3 Zoznam davkovych procesov pre UDZS

AW_BUC_05 - Claim for Reimbursement of Benefit in Kind

AW_BUC_15 - Claim Interest Reimbursement of Benefits in Kind

AW_BUC_23 - Refund of Overpayment

S_BUC_19 - Actual Cost Claim— Benefits in Kind

S_BUC_21 - Inventory of months - fixed amounts

S_BUC_22 - Claim for Interest on late Payment

S_BUC_23 - Refund of Overpayment

Pre potreby komunikacie medzi UDZS a ZP v pripade davkovych procesov je potrebné vytvorit narodné SEDy
(NSED), ktoré budu vychadzat z medzinarodnej Struktury SEDov a WS, pomocou ktorych bude zabezpeceny
prenos Udajov medzi UDZS a ZP.

Pri davkovych procesoch, ktoré zabezpeéuje UDZS ako SO je doleZity pohlad, &i ide o stranu veritela alebo
diznika (Ci ide o pohladavku alebo zavazok).

4.4 Specifické poziadavky pre vybrané BUC
S_BUC_19, S_BUC_21,S_BUC_22, S_BUC_23

1. Zdruzovanie SEDov tykajucich sa jednej individualnej pohladavky,

2. Zakladna entita: Globalna pohladavka - Globalny zoznam mesiacov — Globalna pohladavka na urok
z omeskania — Globalna poziadavka na vratenie preplatku,

3. Stavovy diagram pre globalnu pohladavku — nova, uplatnena, v rieSeni, vysporiadana a individuainu

pohladavku podla Cisla SEDu s podstavmi spreshujucimi aktéra (SO, ZP) a aktivitu, blizSia Specifikacia

podla potrieb spracovania na narodnej a internej Urovni ; vazba na dalSie S_BUC_22, S_BUC_23

Zjednotenie stavov, zjednotenie notifikacii,

Generovanie identifikarov pohfadavky, namietky, odpovede na namietku, dobropisu, platby,

Potvrdzovanie prijatia dat do SO zo ZP v celom procese na narodnej Urovni cez automat,

Prijatie/odovzdavanie udajov z/do ZP prostrednictvom NSEDov prostrednictvom WS,

Generovanie internych tlacovych vystupov.

N oA

S_BUC_19-SR veritel - 12 SEDov-vSetky definované v BUC:
$080;S081;S082;S083;S084;S085;S087;S088;S089,5090;S091;S092

1. data zo ZP dorucované per §tat, rok, Stvrtrok v Strukture individualnej pohladavky S080 (vytvorenie NSED
NS080 s doplnenymi polozkami globalnej ¢asti NSED NS080),

pri importe dat zo ZP povolené zmeny vybranych datovych polozZiek zo strany pouzivatela SO,

S080- podstavy ZP(prijaté zo ZP), SO (spracované a schvalené SO), EU (odoslané do EU), odoslanie do
EU automaticky po schvaleni,

4. Kkontroly priimporte na povinné polozky a povolené formaty, logické kontroly:

wn
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oo

10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

Kontrola ¢.1 — naplnenie povinnych poli

Kontrola €.2 — datumové polozky, ¢i datumové polozky nadobudaju realnu hodnotu (napr. pri datumoch
narodenia, datumoch ¢erpania VD a podobne)

Kontrola ¢€.3 — Prisludna intitucia: €i prisludna indtitucia existuje v IR

Kontrola ¢.4 - Typ narokového dokladu na povolené hodnoty podla €iselnika

Kontrola €.5 — Suma: ¢i celkovd suma za VD sa rovna suctu jednotlivych vydavkovych poloziek,
Celkova suma za VD>0.

Kontrola ¢.6 — Datumy:

e ZaciatokPlatnostiNarokovehoDokladu <= DatumZacatiaPoskytovaniaVecnychDavok

e  ZaciatokPlatnostiNarokovehoDokladu <= ZaciatokHospitalizacie

e KoniecPlatnostiNarokovehoDokladu >= DatumUkonceniaPoskytovaniaVecnychDavok

o KoniecPlatnostiNarokovehoDokladu >= KoniecHospitalizacie

Kontrola €.7 — lehota na uplatnenie pohladavky ZP:

e Datum =zalctovania pohladavky vo veritelskej institucii (ZP v SR)=posledny datum
kalendarneho S&tvrtroka, za ktory sa pohladavka predklada aje rovnaky vo vsetkych
individualnych pohladavkach dorugenych UDZS v jednej davke zo ZP.

e pohladavka ZP za 1. a 2. Stvrtrok musi byt doru¢ena SO v EU najneskér do 30.6.
nasledujuceho kalendarneho roka.

e pohladavka ZP za 3. a4. Stvrtrok musi byt doru¢ena SO v EU najneskér do 31.12.
nasledujuceho kalendarneho roka.

Kontrola ¢.8 — spravnost ¢islodokladu a Cislofaktary

o Cislo individualnej rekapitulacie (dalej len &islo IR) obsahuje kéd $tatu, kéd ZP podla algoritmu,
gislo tvrtroka a roka, za ktory ZP predklada davku UDZS.

Kontrola €.9 — kod Statu prislusnej institicie nesmie nadobudat hodnotu ,SK*.

Moznost vzdy vratit subor s identifikaciou chyb ZP na odstranenie inkonzistencii.

Generovanie globalnej pohladavky s datami za stat, SO, ZP, rok, Stvrtrok — Specifikacia platby +
identifikatory SO - Cislo globalnej pohladavky, &islo individualnej pohladavky pridelené SO.

SED S081 — prijatie odpovede - automaticka zmena stavu a nastavenie lehoty — sledovat na globalnej
pohladavke. Generovanie NSED S081 do ZP -gislo globalnej pohladavky pridelené UDZS a datum prijatia
globalnej pohladavky dlznickym SO v EU.

SED S091 import zoznamu uznanych individualnych pohladavok parovanie na zaklade atributov Cislo
individualnej pohfadavky, €islo globalnej pohladavky, sumy, vo vypise celkova suma uhrady, zoznam
uznanych pohfadavok import automaticky a nasledna vazba na prijatd uhradu po kontrole pouzivatela na
bankovy vypis. Generovanie NSED091 do ZP.

SED S092 — generovanie potvrdenia do EU o prijatej Uhrade globalnej pohladavky po pripisani uhrady
na uCet SO, doplnenie identifikatora celkového potvrdenia Uhrady vazba na SED S091, v pripade
hromadnej thrady, moznost ruéného priradenia uhrady, generovanie internych platobnych prikazov do
ZP, schvalovanie, spatna vazba o uhrade do ZP (Co s prijatou Uhradou bez aviza povolit Uhradu alebo
doziadat avizo cez H_BUC_01 globalnu pohladavku) — podstavy UHRADENE EU A UHRADENE DO ZP.
SED S082 — import namietok doruéenych zo SO EU, kontrola obsahu namietok a priloh pouzivatelov,
spracovanie na ZP a export davky na odoslanie do ZP (upozornenie na opakované namietky, moznost
vyberu a exportu zoznamu opakovanych namietok k tej istej individualnej pohladavke s rovnakym
dévodom namietky/bez ohladu na dévod namietky — vyber detail, preklik. Nastavenie lehoty na odpoved
pre ZP, generovanie NSED S082 s namietkami pre ZP a ich odoslanie ZP.

SED S083 — automatické generovanie odpovede o doruceni namietky pre SO EU, Datum dorucenia
namietky rozhodny udaj pre lehotu na odpoved do SO EU.

SED S084 odpovede na namietky — spracovanie suboru NSED S084 zo ZP, sparovanie so SEDmi S080,
S082,vyhodnotenie odpovedi podla vazby kdédu odpovede na namietku s dévodom namietky.
Generovanie globalnej odpovede na namietky do SO EU. Podstavy prijaté zo ZP, odoslané do EU,
notifikacie na lehoty pre ZP, vyzva pre ZP pred vyprSanim lehoty, aj pre storno-12 mes.; 2 vyzvy - 1tyzden
pred internou lehotou, 2 mesiace pred vyprSanim 12 mesacnej lehoty na odpoved do SO, S084-odpovede
not in time.

SED S085- dobropis — spracovanie NSED S085 zo ZP, mdze byt iba pred spracovanim namietky, zmena
iba Ciastocné znizenie alebo celkové storno pohladavky mimo odpoved na namietku — S084, aj na
uhradené individualne pohladavky — pokial je tato akcia iniciovana v lehote podla ¢l. 67 ods. 5
vykonavacieho nariadenia (18 mesiacov od konca kalendarneho mesiaca, v ktorom bola pohladavka
S080 predlozena diznickemu SO - datum potvrdeny v SEDe S081). Kontrola na hodnotu pdvodnej
individualnej pohladavky a uz spracovanych ¢€iasto€nych dobropisov k individuélnej pohladavke z pohlad
sum. Generovanie globalneho dobropisu do SO EU. Ak tato lehota vyprSala, pouzije sa tok S_BUC_23.
SED S086 — automatické sparovanie potvrdenia o prijati dobropisu zo SO EU.

SED S087- namietka na dobropis — spracovanie namietky zo SO EU podla dévodu: zodpovedajluca
pohladavka nie je dostupna, suma dobropisu prevysuje individualnu pohladavku, k dobropisu existuje
namietka.

SED S088 - odpoved na namietku k dobropisu — spracovanie podla Ciselnika podla obsahu odpovede
akcia na strane ZP a SO.
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19.
20.

S_BUC_

SED S089 - informacia o zalohe — spracovanie prijatého aviza o zalohe, sparovanie s uhradou, nasledne
integracia na prijatu zalohu vo vypise, postupenie zalohy na ZP za danu globalnu pohfadavku. Bez
datovej vymeny medzi UDZS a ZP, iba vymena papierovych dokladov.

SED S090 - automatické generovanie odpovede na diznicky SO EU o prijati zalohy. Nasledne
vysporiadenie zalohy v SEDe S091 ku konkrétnej globalnej pohladavke S080.

Generovanie datovych suborov do ZP, vratane NSEDov a elektronické uctovné doklady do ZP.
Zadefinovanie poziadaviek na obrazovky GUI: vyuzit' doterajSie €lenenie v existujucej aplikacii,
doplnit’ obrazovky platobnych prikazov, preplatkov a upravit’ obrazovky uhrad.

19-SR diznik - 10 SEDov - bez S089 informacia o zalohe a S090 odpoved’ na informaciu o zalohe,

pretoze Slovenska republika zalohové platby neaplikuje

1.

SED S080-predpis — naditanie globalnej pohladavky z EU a vstupné kontroly

Kontrola €.1 — naplnenie povinnych poli

Kontrola €.2 — datumové polozky, ¢i datumové polozky nadobudaju realnu hodnotu (napr. pri datumoch
narodenia, Cerpania VD a podobne).

Kontrola €.3 — Prislusna institucia: ¢i prisludna institucia existuje v RI

Kontrola €.4 - Typ narokového dokladu na povolené hodnoty podfa &iselnika

Kontrola €.5 — Suma: ¢i celkova suma za VD sa rovna suctu jednotlivych vydavkovych poloziek, Celkova
suma za VD>0.

Kontrola €.6 — Datumy:

e ZaciatokPlatnostiNarokovehoDokladu <= DatumZacatiaPoskytovaniaVecnychDavok

e ZaciatokPlatnostiNarokovehoDokladu <= ZaciatokHospitalizacie

e KoniecPlatnostiNarokovehoDokladu >= DatumUkonceniaPoskytovaniaVecnychDavok

o KoniecPlatnostiNarokovehoDokladu >= KoniecHospitalizacie

€.7 — lehota na uplatnenie pohladavky SO EU:

e Datum zaudtovania pohladavky vo veritelskej institacii v EU (ZP v EU )= kontrola hodnét
prislusnej polozky €. 2.1.3.3. datum zauctovania spolu hodnotou polozky €.1.7. datum
predloZenia globalnej pohladavky S080, ¢i vyhovuje podmienke predloZenia do 12 mesiacov
od konca kalendarneho polroka, v ktorom bola pohladavka ZP v EU zau&tovana.

e Pohladavka ZP z EU zaG&tovana v 1. a 2. $tvrtroku musi byt doruéena UDZS najneskér do
30.6. nasledujuceho kalendarneho roka

e pohladavka ZP z EU zaGétovana v 3. a 4. $tvrtrok musi byt doruéena UDZS najneskér do
31.12. nasledujuceho kalendarneho roka

Kontrola ¢€.8 — kod Statu prisluSnej institucie nesmie nadobudat hodnotu ,,SK*.

Kontrola ¢.9 - na koéd PI,2400,2700, 25xx, vSetky riadky ktoré nevyhovuju tejto podmienke® boli oznaené
ako kritické,

Kontrola €.10 - &islo EHIC-u obsahovalo na zaciatku ,807030“ — v inom pripade nejde o poistenca SR
v pripade nezhody verifikovat na osobné identifikané Cislo a spracovanie povolit na
z&klade rozhodnutia pouzivatela po vyhodnoteni kontroly

e vyhodnotenie v pripade prekryvania hospitalizacie, moznost povolenia prekryvania na
zaklade rozhodnutia pouzivatela.

Kontrola

Pohladavky, ktoré sa netykaju SR: prislusna institicia nie je v SR, nie je mozné identifikovat prijemcu
davok a jeho prislusnost k ZP v SR - spracuje SO ako namietku - generovanie S082 po ukonceni
spracovania predpisu.

Kurzovy prepoCet — kurz Eurdpskej centralnej banky (dalej len ,ECB®) alebo kurz narodnej banky
veritelského $tatu a tiez Specifika 3. meny pre veritelské $taty, do ktorych Statna pokladnica nevie uhradit
ich narodnd menu a pouzivame Uhradu v EUR.

Stanovenie lehét splatnosti — automaticky podfa nariadenia do SO EU a podla narodnych lehét vogi ZP —
zamer skratit’ lehoty na Uhradu pri nenamietanych individualnych pohladavkach medzi SO a ZP na 120
dni, zohladnit bilateralne odliSnosti so SO EU.

doplnenie identifikatorov SO, generovanie a odoslanie davky NSEDu S080 do ZP per globalna
pohladavka, integracia predpisu na ERP. Pri generovani NSEDu kontrola spravnosti Cislo IR, ktoré
obsahuje kod statu, kéd ZP, Cislo Stvrtroka a roka podfa dohodnutého algoritmu.

SED S081 — automatické generovanie odpovede do SO EU v lehote podla Rozhodnutia S9 o postupoch
nahrady prostriedkov na Ucely vykonavania ¢lankov 35 a 41 nariadenia (ES) ¢. 883/2004 po doruceni do
uUDZS.

SED S091 — automaticky import NSEDu S091-aviza o uznanych individualnych pohladavkach zo ZP-, po
prijati dhrady zo ZP parovanie na Cislo IR— automatické parovanie z vypisu podfa €isla IR a sumy, kontrola
na obraty doplnit do obrazovky Uhrady aj agregované data podla globalnych pohladavok, ponechat’ aj
ruéné parovanie pri nezhode zakladnych parovacich atribatov, hromadna uhrada do SO per globalna
pohladavka alebo aj podla prijatych platieb zo ZP. (doplnit stavy individualnej pohladavky), generovanie
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platobnych prikazov, interny schvalovaci rezim, po realizacii uhrady do SO EU zmena stavu individualnej
pohladavky (uhradeny ZP, uhradeny SO).

8. SED S082 Namietka — viacero kddov namietok naraz; import davky-NSEDu S082 s individualnymi
namietkami zo ZP do modulu UDZS, véazba na &islo IR, poradové Cislo namietky, €islo globalnej
pohladavky; vygenerovat Cislo globalnej namietky SO, sledovat podstavy namietok na ucely prehladu
o vybaveni namietky obdobne ako v su€asnosti, Specifikum opakované namietky (rovnaky dévod a &islo
individudlnej pohfadavky), moznost vyberu ,spornych namietok” — zaklad lehota na vybavenie 36
mesiacov, rozhodnutie o priznaku zo strany pouzivatela.

9. SED S083 prijatie potvrdenia z veritel[ského SO EU — zmena podstavu namietky, datum dorucenia
namietky do SO EU rozhodny pre lehotu na odpoved na namietku -12 mesiacov od prijatia namietky SO
v EU.

10. SED S084 import dat s odpovedami SO EU na namietky k individualnej pohladavke uplatnené v jednej
globalnej pohladavke, generovanie Cisla odpovede na namietku na drovni SO, SED S084 obsahuje iba
sumu storna, povolené iba ak jeden druh vydavkov na S080 ako zmenu celkovej hodnoty pohladavky
a moznost zobrazovania duplikatu. Generovanie NSEDu S084 na ZP.

11. SED S085 veritelsky SO EU zasiela upravu hodnoty individualnej pohladavky a globalnej pohladavky —
matematicka / finan¢na Uprava bez spochybnenia pravneho naroku na rozdiel od namietky kde je pravny
spor o pohladavke, rozpis vydavkov, zmena v U&tovnictve az po vylu€eni namietky na dobropis od ZP.
V NA UDZS umoznit nezavisle spracovanie dobropisu aj pri existujlicej namietke k danej individuainej
pohladavke, cely scenar s potvrdenim dobropisu a namietkou na dobropis a odpovedou k namietky na
dobropis. Dobropis mdze byt aj na uznané a uhradené individualne pohladavky, ak je individuélna
pohladavka v lehote podla €l. 67 ods. 5 vykonavacieho nariadenia.

12. SED S086-automatické generovanie odpovede o prijati dobropisu pre SO EU po nacitani SEDu S085 do
modulu SO.

13. SED S087- namietka k dobropisu - nezodpovedajuca pohladavka (Cislo individualnej pohfadavky), vyssia
suma dobropisu ako suma individualnej pohfadavky, pohladavka uz namietana - nasledne Uprava
v Uctovnictve a Uprava pohladavky. Spracovanie namietok k dobropisu zabezpe¢i na zaklade
automatického vyhodnotenia dévodov UDZS.

14. SED S088 - odpoved k namietke na dobropis — 3 moznosti — upravené ¢islo individualnej pohladavky,
upravena suma alebo akceptacia namietky. Sparovat kolizne dobropisy a do ZP postupit dobropis
k identifikacii individualnej pohladavky v spravnej sume. Integracia ERP, automatické prepojenie.

15. SED S092 - nacitanie potvrdenia o prijati uhrady do SO EU - cez identifikator uhrady prideleny dlznickym
SO a ¢islo globalnej uhrady z S091 diznikom, vazba na &islo globalnej pohladavky, Cislo individualnej
pohladavky.

S_BUC_21 SR diznik - zoznam mesiacov - pevne stanovené sumy — 14 SEDov bez S114 informacia
o zalohovej platbe a S115 odpoved’ na informaciu o zalohovej platbe, pretoze Slovenska republika zalohové
platby neaplikuje

Zoznam SEDov:

S100 — zoznam mesiacov (zasiela SO veritelského Statu = Statu bydliska)

S101- potvrdenie o prijati zoznamu mesiacov (zasiela SO dIznickeho $tatu = prislusného $tatu=SR)

S102 — namietka k zoznamu mesiacov (zasiela SO diznickeho Statu = prislu§ného $tatu=SR), mozné prilohy
S103 — potvrdenie o prijati namietky k zoznamu mesiacov (zasiela SO veritelského Statu = Statu bydliska)

S104 — odpoved na namietku k zoznamu mesiacov (zasiela SO veritelského Statu = Statu bydliska), mozné prilohy
S105 — Dobropis k zoznamu mesiacov (zasiela SO veritelského Statu = Statu bydliska)

S107 — namietka k dobropisu k zoznamu mesiacov (zasiela SO dIznickeho Statu = prisluSného Statu=SR), mozné
prilohy

S108 — odpoved na namietku k dobropisu k zoznamu mesiacov (zasiela SO veritelského Statu = Statu bydliska),
mozné prilohy

S110 — pohladavka na refundaciu (zasiela SO veritelského Statu = Statu bydliska)

S111 — potvrdenie o prijati pohladavky na refundaciu (zasiela SO dIznickeho Statu = prisluSného $tatu =SR, zacina
plynut lehota na vysporiadanie pohladavky v zmysle ¢lanku 67 vykonavacieho nariadenia)

S112 — namietka ku globalnej pohladavke (zasiela SO prislusného $tatu = prisluSného Statu = SR, dévod namietky
moze byt premi€anie alebo nezaslanie zoznamov mesiacov alebo nespravna pausalna suma), pouzit' je mozné len
raz, v pripade, ze dévodom namietky je premli€anie, inak je mozné opakovat’ viackrat, mozné prilohy

S113 — odpoved na namietku ku globalnej pohladavke (zasiela SO veritelského Statu = Statu bydliska), mozné
prilohy

S116 — informacia o platbe jednotlivej pohladavky (zasiela SO diZznickeho Statu = prislusného Statu = SR)

S117 — potvrdenie o platbe jednotlivej pohladavky (zasiela SO veritelského Statu = Statu bydliska, ze platba bola
pripisana na jeho ucet)

Hlavny scenar tvoria odsuhlasenie zoznamu mesiacov a predlozenie a vysporiadanie pohladavky. Alternativne
scenare predstavuju namietky k zoznamu mesiacov, vystavenie dobropisu, namietka k dobropisu, zamietnutie
globalnej pohladavky, vykonanie zalohovej platby. V BUC je zarover uvedené, ktoré alternativne scenare sa mézu
opakovat viackrat alebo sa mézu uskutoCnit’ len raz (napriklad zamietnutie globalnej pohlfadavky mozno vykonat
len raz — S112, ak je dovodom namietky premli€anie, rovnako ako uskuto€nenie zalohovej platby-S114). Ostatné
alternativne scenare mozno vykonat’ viackrat.
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Lehoty na predloZenie zoznamu mesiacov ako aj na predloZenie pohladavky vychadzaju z ¢lanku 67
vykonavacieho nariadenia (zoznam do konca roka nasledujiceho po referenénom roku, pohladavka do
12 mesiacov nasledujucich po mesiaci, v ktorom boli priemerné naklady za dany rok uverejnené
v Uradnom vestniku Eurépskej tnie).

Odsuhlasovanie zoznamov do konca kalendarneho roka nasledujuceho po referenénom roku.

Mesaéna paudalna suma je schvalovand Spravnou komisiou a publikovand v Uradnom vestniku
Eurdpskej unie s niekolkoroénym odstupom od referenéného roka.

V pripade, Ze zoznamy neboli odsuhlasené je mozné povazovat za dovod pre namietku.

Dochodcovia, nezaopatreni rodinni prislusnici (dalej len ,NRP“), NRP s miestom bydliskom v inom State
ako nositel.

Mesiace sa pocitaju: zaCiatok naroku staci ¢ast’' mesiac— ukon€enie naroku musi byt cely mesiac — pravidla
Cast' B v rozhodnuti S6 o registracii v ¢lenskom State bydliska podfa ¢lanku 24 nariadenia (ES) €. 987/2009
a zostavovani registrov stanovenych v ¢lanku 64 ods. 4 nariadenia (ES) ¢. 987/2009.

Dopracovat do NA UDZS funkciu pre evidenciu zoznamov a ich odsuhlasenie podfa prirugky BUC
k S_BUC_21.

Zaslat na ZP &ast 3 SEDov spolu s narodnymi $pecifikaciami ako NSEDy po zaevidovani v NA UDZS.
Zaviest stavy podla nazvov SEDov (stav S100, stav S101,....)

Zaviest individualne ako aj globalne referenéné ¢&isla na drovni diznickeho SO (napr. Cislo namietky
pridelené diznickym SO, Cislo globalnej namietky pridelené diznickym SO, to isté plati pre zoznam
mesiacov, namietku k dobropisom a podobne) ZP méze pouzivat vlastné identifikatory napr. na namietky
a na zoznam mesiacov.

Zoznamy a nasledne pohladavky budu zasielané podla kategérie mesacnej pausalnej sumy, tzn. teraz 3
vekové kategorie, nasledne 5 vekovych kategérii za Stat/rok.

Doruéeny SED S100/ E127 — Zoznam mesiacov (vyuzit' niektoré Udaje z obrazovky sucasnej aplikacie
rekapitulacia E127EU z SO EU* ako napr. $tat, SO, &islo rekapitulacie UDZS — é&islo zoznamu, datum
dorucenia, pocet, po€et mesiacov, MPS - kategdria nie suma), ur€it vlastné ¢islo zoznamu diznickeho SO,
sledovat lehoty na predlozZenie zoznamov formou notifikacii; ¢ast 3 SEDu S_100 odoslat na ZP, nastavit
kontrolné mechanizmy ako napriklad kontrola na pocet mesiacov menej alebo rovné 12, evidovat stav
individualneho pripadu v zozname prichodzieho S100, stav individualneho pripadu pre odchadzajuce
S100 do ZP.

Odoslana S101 — datum doruéenia doplnit k danej S100, kontroly: po€et mesiacov suhlasi, jedna kategéria
MPS, vyplnené povinné polia, poet mesiacov v jednotlivom pripade — 1-12 max.), datum dorucenia tahat
zS100 do S101 — automaticky generovana notifikacia taha udaje z S100 — automaticky doplnit
identifikacné udaje SO.

Spracovat a odoslat do ZP ¢ast' 3 S100 — zmena stavu na ,S100(ZP)“, odpoved zo ZP do 2 mesiacov od
prijatia zoznamu.

Doruc¢ena S102 zo ZP (3.¢ast), kontroly: vyplneny kod namietky, po€et namietanych mesiacov nesmie byt
vysSi ako pocet uplatnenych mesiacov — S102 (3.¢ast) by mohol mat formu v su¢asnosti pouzivaného
vzorového suboru na zasielanie namietok; kontroly na pocet mesiac nesmie byt vysSi ako pocet
uplatnenych; ak sa ruSi narok nositela, tak sa rusi aj narok NRP, pouzitie namietky.

Obrazovka suc¢asnej aplikacie Namietky/Rekapitulacia z SO.

. Obrazovka suc¢asnej aplikacie Namietky/List do SO EU — z tejto obrazovky je mozné generovat S102(EU).

Odoslat namietku do SO EU.

Stavy pre spracovanie namietok - NZP, NEU (vytvorenim listu do SO EU), OEU (na&itanim davky —
vzorového suboru pre odpovede na namietky), OZP (vytvorenim list pre ZP).

Doru¢ena S103 - potvrdenie o prijati namietok — sledovat na obrazovke su&asnej aplikacie
namietky/rekapitulacia SO EU, teraz mame datum odoslania do EU ale nie datum prijatia namietky —
elektronicky by nemal byt odliSny — blizSi detail; datum prijatia — tahat z globalnej ¢asti S103, kazdej
namietke je treba priradit €islo podla dohodnutého postupu o spdsobe Cislovania prislusnych SEDov
v zmysle aktudlneho platného Metodického usmernenia UDZS K refundéacii podfa nariadenia ES. &.
883/2004 a ¢. 987/2009 v produkénej vymene EESSI.

Doru€ena S104 — Odpoved na namietku, odpoved odoslat do ZP, previazat s namietkou a €islom
individualneho zoznamu; ak nie je doru¢ena S104 namietka sa povazuje za akceptovanu.

Obrazovka sucasnej aplikacie Namietky/odpoved z SO EU — 3.€ast S104 (v sucasnosti vyuzivany vzorovy
subor pre spracovanie odpovede na namietku) — potreba doplnit evidenéné udaje do globalnej Casti
S104).

Odoslat odpoved na namietku do ZP.

Sledovat lehotu na odpoved na namietku — tahat z globalnej €asti S104.

Doru¢ena S102(ZP opakovana namietka) — opakovanu namietku je mozné uplatnit len u tych pripadov,
kde nebol absolutny suhlas s namietkou, ostatné pripady mozno ukonéit, ale informéacia o suhlase
s namietkou musi byt zaslana ZP (S104 3. &ast).

Doru¢ena S105 — Dobropis k zoznamu mesiacov — obrazovka zoznam dobropisov, kontrola — pocet
dobropisovanych mesiacov nesmie byt vySSi ako pocet uplatnenych alebo zoznam mesiacov nie je k
dispozicii — na tieto pripady SO vystavuje odpovedny SED S107 — Namietka k dobropisu k zoznamu
mesiacov, ostatné pripady sa zasielaju do ZP a ZP mdze taktiez zaslat namietku S107 z dévodu — ,oprava
poctu mesiacov v dobropise” (rozhodnutie S6 o registracii v ¢lenskom S$tate bydliska podla ¢lanku 24

19

Priloha ¢.1_v5.0 2019



m Grad pre

m dohlad nad

m zdravotnou

m starostlivostou

nariadenia (ES) €. 987/2009 a zostavovani registrov stanovenych v ¢lanku 64 ods. 4 nariadenia (ES) €.
987/2009, predtym rozhodnutie — Decision 170 amending Decision No 141 of 17 October 1989, concerning
the compilation of the lists provided for in Articles 94(4) and 95(4) of Council Regulation (EEC) No 574/72
of 21 March 1972 ) — dobropisy postupit ZP aZ po odkomunikovani s SO EU — tzn. namietku k dobropisu
by uplatfioval SO - dévody su Specifikované v ¢iselniku,v S105 je uvedeny len pocet mesiacov, ktoré sa
maju dobropisovat’ a teda len ZP zo svojich udajov o narokoch a ukonéeniach sa vie zodpovedne vyjadrit’
k poctu mesiacov, ktoré sa maju dobropisovat.

27. Doru€ena S108 — Odpoved na namietku k dobropisu — ako odpoved méze byt uvedena: akceptacia
namietky alebo opravené &islo zoznamu mesiacov alebo opraveny po¢et mesiacov v dobropise je...., tiez
Ciselnik na odpovede; ak nie je doru¢ena S108, namietka k dobropisu sa povazuje za akceptovanu.

28. Odoslat S107 — ako odpoved na doru¢enu S108 — na Urovni SO, mozna opakovana namietka k dobropisu

Pozadované funkcionality NA pre sledovanie zoznamu namietok k dobropisom:
o Sledovanie na namietku k dobropisu a odpovede na ndmietku — kazd4 namietka aj opakovane
naviazana na individualny pripad v zozname mesiacov, ktory sa namieta
filtre: $tat, rok , stav, kde neboli akceptované namietky
viacurovnove filtrovanie - drzi viaceré filtre
Opakované namietky tam kde bola akceptacia,. nemé6ze byt opakovane namietané
Ciselniky namietok/Ciselniky odpovedi
29. Doruéeny SED S110 - Finanéna pohladavka na refundaciu pevne stanovenych sim — kontrola
formalna, povinné data, lehota — vazba na Ciselnik pevne stanovenych sum- datum publikacie, cez
referenéné Cislo zoznamu pridelené veritelskym SO, v S110 je uvedena suma pohladavky, zistit’ krizovou
kontrolou kone¢ny poc€et mesiacov — vychadzat z S100 po zohladneni vSetkych 102,104, 108, 105, 107
a porovnat ho s udajom ohlfadom pocétu mesiacov v S110, kontrola na Ciselnik MPS, automaticky
napifiané, sparovat na referenéné &islo zoznamu per kategéria, doplnenie kontroly na zoznam
odsuhlasenych mesiacov (odsuhlasené mesiace znamena, Ze ide o mesiace ktoré vstupuju do finanéného
vyjadrenia pohladavky), po doplneni mesacnej pausalnej sumy do €iselnika aj finanéné vyjadrenie podla
poctu odsuhlasenych mesiacov v konkrétnom kroku spracovania; podmienka na prijatie resp. spracovanie
SEDu 110 az po potvrdeni a ukonéeni procesu schvalovania zoznamov, dobropisov ; Specificky NSED na
ZP.
30. Generovat S111 — Potvrdenie o prijati pohladavky — sledovat lehoty splatnosti
31. Vystavit S112 — Namietka ku globalnej pohladavke — pevne stanovené sumy — vystavit na urovni SO —
doévody pre vystavenie S112 su:
l. oneskorené predlozenie pohladavky
Il oprava kategoérie MPS
M. pohladavka bez zoznamu mesiacov (pohladavka je finan¢né vyjadrenie zavazku Slovenskej
republiky voci veritelskému SO): ZOZNAMY sa nemdzu upravovat po uzavreti. AZ ked bude
zoznam v definitivnom stave moze prist 110- namietka v podobe SEDu S112 moze robit SO —
ide o administrativne prekazky, ktoré brania akceptacii pohladavky veritel[ského SO
32. Dorucena S113 — Odpoved na namietku ku globalnej pohladavke — pevne stanovené sumy — Akceptujeme
namietku alebo neakceptujeme namietku, ak akceptacia namietky, tak S110 sa ukoné&i. Ak nie, tak
spracovat a zaslat na ZP — lehota od doruéenia S113 relevantna a nie S110, resp. pohladavka sa
spracuje, aj ked je suhlas s namietkou z dévodu opravy MPS (tzn. veritelsky SO suhlasi s opravenou
sumou MPS). SED S113 vystavuje SO veritelského $tatu (SED S113 nema individualnu ¢ast) na zaklade
platobného prikazu, platobny prikaz sa vystavuje na zaklade prijatej Uhrady zo ZP, pokyn na uhradu
zavazku voci veritelskému SO odchadza z EESSI elektronicky do ERP)
33. Doruéenie SEDu S117 zo strany SO EU — potvrdenie o platbe — datum prijatia platby — kontrola na Ghradu
v lehote splatnosti alebo nie (Urok z omeskania)

O O O O

S_BUC_22 Urok z omeskania

Riesi situacie, v ktorych sa veritel rozhodne uplatnit’ drok z omeskania voci diznikovi z ddvodu omeskania platby
pohladavky v S_BUC_19 alebo S_BUC_21 po lehote ustanovenej v €l. 67 ods. 5 alebo 6 vykonavacieho nariadenia
zo strany dlznika. Zaroverh méze byt odliSne dohodnuté splatnost na bilateralnej irovni so SO v inom &lenskom
state EU.

Samotny urok z omeskania mdze byt uplatneny az po uhrade pohladavky, pri€om za mesiac, kedy doslo k uhrade
sa urok neuctuje. Na predlozenie pohladavky na Urok z omeskania sa vztahuje lehota 6 mesiacov (€l. 15 ods. 2
Rozhodnutia S9 o postupoch nahrady prostriedkov na Ucely vykonavania ¢lankov 35 a 41 nariadenia (ES) ¢.
883/2004), od mesiaca v ktorom bola pohladavka uhradena veritelskému SO.

Jedna pohladavka na urok z omeskania sa tyka iba jednej globalnej pohladavky S080/S100, nemdze obsahovat
individualne pohladavky z réznych globalnych pohladavok, ktoré boli uhradené po lehote splatnosti.

SEDy:
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S026 Pohladavka na urok z omeskania

S027 Potvrdenie o prijati pohladavky na urok z omeskania

S028 Dobropis na pohladavku na Urok z omeskania

S030 Namietka k pohfadavke na urok z omeskania-povolené prilohy

S031 Odpoved na namietku k pohladavke na urok z omeskania-povolené prilohy
S032 Informacia o platbe — urok

S033 Namietka k dobropisu na pohladavku na urok z omeskania - Urok

S034 Odpoved na namietku k dobropisu na pohladavku na urok z omeskania — urok

a) Urok sa vypoéitava ako zloZeny Grok z omeskania podla vzorca ustanoveného v &l. 16 ods. 1 rozhodnutia
S9 o postupoch nahrady prostriedkov na ucely vykonavania ¢lankov 35 a 41 nariadenia (ES) ¢. 883/2004:

i n
I=|[pPv(1+—] | =PV
()

Kde:
— | predstavuje urok z omeskania,

— PV (suc€asna hodnota) predstavuje hodnotu omeskanej platby; hodnota sa ur€i ako suma nesplatenej
pohladavky, ktora nebola vyrovnand v lehote stanovenej v €l. 67 ods. 5 a ods. 6 vykonavacieho nariadenia
a ktora nebola pokryta zalohovou platbou v sulade s €l. 68 ods. 1 vykonavacieho nariadenia. Su¢asna
hodnota zahffia iba pohladavku alebo jej €asti, ktoré diZnicky aj veritelsky €lensky Stat uznali ako platné,
atoiv pripade, ak bola cela pohladavka alebo jej ¢ast’ predmetom namietky,

— i predstavuje ro¢nu urokovu sadzbu uplatfiovani ECB na jej hlavné refinanéné operacie (uverejnena
na http://www.ecbh.int/home/html/index.en.html), ktora bola platna v prvy den mesiaca, v ktorom bola
platba splatna, t. j. 1. deri 18. mesiaca, resp. 1. defi 36. mesiaca, ak bola poskytnuta zaloha,

— n predstavuje obdobie (mesiace), ktoré za€ina prvym mesiacom, ktory nasleduje po uplynuti leh6t
stanovenych v ¢l. 68 ods. 1 vykonavacieho nariadenia a trva az do mesiaca (vratane neho), ktory
predchadza mesiacu, v ktorom bola platba prijata. Toto obdobie sa neprerusuje pocas konania podla &l.
67 ods. 7 vykonavacieho nariadenia.

Kazda individualna pohladavka na uUrok z omeskania S026 ma vazbu na:
- Cislo faktury (Cislo individualnej pohladavky),
- sumu pohladavky,
- urokovu sadzbu v %,
- sumu uroku;
- Cislo uroku z omeskania pridelené veritel'skou instituciou

S027 potvrdzuje diznik prijatie pohfadavky na urok z omeSkania a v pripade uznania pohladavky nasleduje
S032, ktorym diznik informuje o platbe Uroku z omeskania.

Alternativne moéze diznik namietat’ pohladavku na urok z omeSkania — €iselnik dévodov S030 a veritel S031
odpoveda na namietku. V pripade suhlasu s namietkou veritel upravuje vysSku svojej pohladavky na urok
z omeskania, celkom alebo Ciasto€ne. V pripade nesuhlasu, oznamuje protistrane dévody a méze pripojit
podporné dokumenty v prilohe na odévodnenie svojej pohladavky.

veritel' v pripade potreby upravuje vySku pozadovaného uroku z omeskania S028 dobropisom — dobropisovana
hodnota, o ktoru sa znizuje pévodny Urok z omeskania. DIznik mdze namietat dobropis k Uroku z omeskania
S033 a veritel odpoveda S034. V pripade suhlasu s namietkou veritel upravuje vysku dobropisu k svojej
pohladavke na urok z omeskania, celkom alebo Ciasto¢ne. V pripade nesuhlasu, oznamuje protistrane dévody
a mdze uviest korigované udaje k dobropisu (identifikacné).

Okrem vecného procesu, je mozné v tomto BUC pouzit aj administrativne sub-procesy a to:

e Business Exception (ked nie je tok zaCaty SEDom, ktory ma zacat alebo ked na zaslany SED nepride
odpovedny SED, ale iny)
e Change of Participant

Poziadavky:
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a) zapracovat stavy podfa nazvov SEDov — stav S026, S027, S028, S030, S031, S032, S033, S034

b) prepojit pohladavku na urok z omeskania na zdrojovu globalnu pohfadavku S080/S100aS110, potvrdenie
o prijati globalnej pohladavky S081/S111 datum dorucenia pohladavky; datum udhrady a celkové
vysporiadania pohladavky S092/S117, previazanie nastavit minimalne cez zakladné identifikatory
globalnej a individualnej pohladavky,

c) signalizovat mozZnost uplatnenia Uroku z omeskania v S019/S021 a upozornenim hrani¢nej lehoty na jeho
uplatnenie, potvrdenie uplatnenia uroku z omeskania na rozhodnuti pouZivatela,

d) zadefinovat algoritmus tvorby referencnych €isel na SO - referenéné Cislo globalnej pohladavky na urok
z omesSkania, Cislo individualnej pohladavky na urok z omeskania, referencné Cislo potvrdenia globalnej
pohladavky na urok z omeskania, referenéné Ccislo globalneho dobropisu k pohladavke na urok
z omeSkania, Cislo dobropisu k indindividualnej pohladavke, referencné Cislo globalnej namietky, Cislo
individualnej namietky, referenéné Cislo globalnej odpovede na namietku, Cislo individualnej odpovede
na namietku, referencné Cislo globalnej informacie o platbe, islo individualnej platby pohladavky na urok
z omeSkania

S_BUC_23 — Refundacia preplatku

Ide o pripady, kedy diznik preplatil svoj zavazok a nasledne zistil on alebo veritel, Ze jeho povinnost’ niest naklady
skoncila uplne alebo Ciastocne.

Pripady, v ktorych sa zisti, ze prislusna institacia je ina, ako ta, ktora naklady uhradila, ale ide o ten isty ¢lensky
Stat sa rieSia na narodnej urovni. Ak ide o zmenu kompetencie medzi ZP v SR refundaciu si uplatiiuje ZP, ktora
uhradila naklady od prislusnej ZP v ¢ase €erpania VD prostrednictvom institutu ustanoveného v § 6 ods. 1 pism.
w) zakona €. 581/2004 Z.z. o zdravotnych poistovniach, dohlade nad zdravotnou starostlivostou a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov a nie pomocou tohto BUC.

Pokial lehota na urovnanie pohladavky este neuplynula (tzn. neuplynulo 18 mesiacov od konca mesiaca, v ktorom
bola pohladavka dorucena diznickemu SO), tak sa na vzniknuté preplatky za uznané a uhradené individualne
pohladavky aplikuje postup namietok v ramci S_BUC_019, 021.

Preplatok sa tyka vzdy len jedného typu pohladavky tzn. pohladavky na baze skutoénych vydavkov, pohladavky
na baze pausalnych nakladov alebo pohladavky na urok z omeskania.

Preplatok sa fyzicky neuhradza, ale diznik oznamuje prostrednictvom SED S054, voci ktorej globalnej pohladavke
urobi zapocet. Je potrebné zapracovat sparovanie s Uhradou a kontrola sumy Uhrady na zhodu s rozdielom medzi
celkovou sumu uznanych pohladavok a sumou zapoctu.

SEDy:

SED S051 — Ziadost o vratenie preplatku (prilohy povolené)

SED S053 — Odpoved na ziadost o vratenie preplatku (prilohy povolené)
S053 A — Akceptacia Ziadosti o vratenie preplatku

S053C — Namietka k zZiadosti o vratenie preplatku

S053R — Odpoved na namietku k ziadosti o vratenie preplatku

SED S054 — Informacia o uhrade preplatku

V ramci hlavného scenara, je definovany aj alternativny scenar, ktory sa tyka situacie, kedy veritel' (protistrana)
nesuhlasi s predchadzajucim SEDom S051 alebo ziada dalSie informacie. SEDom S053A — sa vyjadruje suhlas so
Ziadostou o vratenie preplatku a SEDom S053C sa vyjadruje namietka k Ziadosti o vratenie preplatku a Ziadaju sa
pripadne dalSie informacie. Namietaci proces je mozné vyuzit viackrat. Ak vySka preplatku nie je znama, napr.
kompetencia prislusnej institicie skoncila v priebehu poskytovania davok, tak je potrebné vyuzit H_BUC_01 pred
iniciovanim S_BUC_23.

Okrem vecného procesu, je mozné v tomto BUC pouzit aj administrativne sub-procesy a to:

o Business Exception (ked nie je tok zataty SEDom, ktory ma zacat’ alebo ked na zaslany SED nepride
odpovedny SED, ale iny)
e Change of Participant

Poziadavky:
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a)

b)

c)

zapracovat stavy podla nazvov SEDov — stav S051, S053, S054. V pripade provotnej komunikacie na
overenie vySky preplatku ako aj spravnej prislusSnej institicie evidovat vazbu medzi H_BUC_001
a prislusnym S_BUC_023.

prepojit’ preplatok na zdrojovu globalnu pohfadavku S080/S100aS110, zoznam uznanych pohladavok a
potvrdenie o uhrade S091 a S092 / S116 a S117 ako aj na globalnu pohladavku, voci ktorej sa urobi
zapocet preplatku.

zadefinovat algoritmus tvorby referencnych €isel na SO - referenéné Cislo globalnej Ziadosti o vratenie
preplatku, €islo individualne ziadosti o vratenie preplatku, referenéné €islo globalnej odpovede na ziadost
o vratenie preplatku, referenc¢né Cislo globalnej informacie o Uhrade preplatku, Cislo individualnej
informacie o Uhrade preplatku

Okrem horeuvedenych biznis procesov je potrebna implementacia Administrativnych procesov.

Specifické poziadavky sa obdobne pouziju aj na procesy AW_BUC_05, AW_BUC_15a AW_BUC_23 respektujuc
definiciu danych procesov a pouzitie samostatnych SEDov pre pohladavku, urok z omeskania a preplatok
k pohladavkam za VD v pripade pracovnych urazov a choréb z povolania.

R_BUC_04, R_BUC_05, R_BUC_06, R_BUC_07, S_BUC_15, S_BUC_17, S_BUC_17a

Procesy vymahania a dlhodobej starostlivosti budu realizované prostrednictvom modulu RINA (referenéna
implementacia narodnej aplikacie), ktora je dodana EK. Ulohou zhotovitela je:

oM~

6.

Aplikaciu RINA nainstalovat v ACC a PROD prostredi

V suginnosti s UDZS a tretimi stranami zrealizovat prepojenie s AP prostrednictvom siete GOVNET
Nainstalovat certifikaty na komunikéaciu a podpisovanie sprav

V suginnosti s UDZS a spravcom AP otestovat funkénost RINA

V pripade pouZitia aplikacie RINA pre ZP vytvorit' a poskytnut su¢innost pre vytvorenie bezpeéného
komunika&ného kanalu medzi UDZS a ZP

Odovzdat RINA do produkcie

Intalagny softvér a instalaénl prirucku doda UDZS na zaklade podpisu NDA.

4.5. Zoznam Administrativnhych SEDov

Nazov BUC

Prisluchajuce SEDy

AD_BUC_01 - subprocess - Close Case

X001

AD_BUC_02 - subprocess - Reopen Case

X002, X003, X004

AD_BUC_03 - subprocess - Add Participant X005
AD_BUC_04 - subprocess - Remove Participant X006
AD_BUC_05 - subprocess - Forward Case X007
AD_BUC 06 - subprocess - Invalidate SED X008
AD_BUC 07 - subprocess - Reminder X009, X010
AD_BUC_08 - subprocess - Clarify SED Content X012, X013
AD_BUC_09 - subprocess - Reject SED X011

AD_BUC 10 - subprocess - Update SED

Bez X-SEDu-pouziva sa vecny SED aktualizovany

AD_BUC_11 — subprocess — Business Exception

X050

AD_BUC_12 — subprocess — Change of Participant

X100
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4.6 Vazby medzi hlavnymi procesmi a administrativnymi a horizontalnymi subprocesmi

Priloha ¢.1_v5.0 2019

H/ADMIN
Nazov Pousité SED Horizontalne | Administrativne | subropcesy | spésob Pouzitie
procesu y subprocesy subprocesy podla spracovania BUC | NSED
Guidelines
DA001,DAQ0Z,
AW_BUC_01a | phoot HO1 05, 07, 11, 12 ZP NG
AW _BUC_01b | DA002,DA003 HO1 05, 07, 11, 12 ZP NG
AW _BUC 02 |DA003 HO1 05, 07, 11, 12 ZP NG
05, 06, 07, 08,
AW BUC 03 | DA004,DA005 HO1 o 109135 ZP NG, UDZS_NG
AW _BUC_04a | DA006,DA007 HO1 (1’? ?g’ 07, 08, ZP NG
AW _BUC_04b | DA008,DA007 HO ?g’ (1)?’ ?Z 08, ZP NG
05, 06, 07, 08,
AW _BUC_04c | DA009 HO1 o 1091 35 ZP NG
DA010,DA01,
DA012.DA012C,
AW_BUC_05 gﬁg]gR’ DAO14, 07,11, 12 UDZS_NG ANO
DA016.DA016A,
DA017.DA018,DA019,
AW BUC 08 | DA048,DA049 HO1 (1)‘:’ ?g’ 07, 09, ZP NG
AW BUC_ 14 | DA062,DA063 HO1 (1’? ?g’ 07,10, ZP NG
DA020,DA021, NIE
DA022.
AW BUC_15 | D055 D aooor. 07,11, 12 UDZS_NG
DA024,DA025, DA026
DA071,DA073A, NIE
AW _BUC 23 | DAO073C, DAO73R 07, 11,12 UDZS_NG
DA074
03, 04, 05, 06,
H_BUC_01 HO01, HO02 07 q011 13 ZP NA, UDZS_NG
03, 04, 05, 06,
H_BUC_02a | HO05, H006, H003 00 08 1041 12 ZP _NA
H003, H004, HO0S5, 03, 04, 05, 06,07
H_BUC_02b | 1506 08,10, 11, 12 ZP_NA
03, 04, 05, 06,
H_BUC_ 02¢  |HO003 o 10, 19,15 ZP NA
H BUC 06 | HO65, HO66 HO1 93,92, 00,07, ZP_NG, UDZS_NG
03, 04, 05, 06,
H_BUC 07  |HO70 HO1 ro 11 19 ZP NG
01, 05, 06, 07,
H BUC 08  |H120, H121 HO1 0 15 19 ZP NG
01, 02, 05, 06,
R_BUC 04  |R010,R011,R004 | HO1 07. 08, 10, 11, RINA
12
01, 02, 05, 06,
R BUC 05 |RO12, RO14 HO1 07. 08, 10, 11, RINA
12
01, 02, 05,06,
R_BUC 06  |R015, R016 HO 07. 08, 10, 11, RINA
12
01,02, 05, 06
R017, R018, R019, » 02,05, 06,
RBUC 07 | R0ot R0z Rozs, | HOT (1); 08. 10, 11, RINA
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R004, R025, R034,
R036
S071, S072, S073, HO1, ADOS5,
S_BUC_01 S050 HO1 05, 11 07,11, 12 ZP_NA
S BUC 01a | 2072, 8073, HO1 05, 07, 11, 12 ZP NA
S050
HO1, ADOS5,
S_BUC_02 S050, S073 HO1 05, 11, 0711, 12 ZP_NA
S_BUC_03 S016, S017, S050 HO1 05, 07, 11,12 ZP_NA
S_BUC_04 S018, S019, S050 HO1 05, 07, 11,12 ZP_NA
S_BUC_05 S044, S045 HO1 05, 07, 11,12 ZP_NA, UDZS_NG
S_BUC_06 S067, S068 HO1 05, 07, 11,12 ZP_NA, UDZS_NG
S_BUC_07 S014, S015 HO1 05, 07,11, 12 ZP_NG
S_BUC_08 S009, S010, HO1, HO8 05, 07,11, 12 ZP_NA
s BUC 09  |S035,8037,8075, |54 Hos |05, 07,11, 12 ZP NG
S076
S_BUC_11 S011, S012 HO1, HO8 05, 07, 11,12 ZP_NG
S_BUC_15 S056, S057 HO1 05, 07, 11,12 RINA
S_BUC_17 S001, S003 HO1 05, 07, 11,12 RINA
S_BUC 17a  |S005 HO1 (1"? ?g’ 07, 09, RINA
S_BUC_18 g?gg S007, S008, HO1 05, 07, 11,12 ZP_NG
S_BUC_18a S077, S131, S050 HO1 05, 07, 11,12 ZP_NG
S080, S081, S082,
S083, S084, S085, i
S_BUC_19 S087. S088. S089. 11,12 UDZS_NG ANO
S090, S091, S092
S$100, S101, S102,
S103, S104, S105,
S$107, S108, S110, i
S_BUC_21 S111. 8112, S113. 11,12 UDZS_NG ANO
S114, S115, S116,
S117
S026, S027, S030,
S_BUC_22 S031, S033, S034 11,12 UDZS_NG NIE
S032, S028
S051, S053A, S053C,
S_BUC_23 S053R, S054 11,12 UDZS_NG NIE
S_BUC_24 S040, S041 HO1 05, 07, 11,12 ZP_NA, UDZS_NG
VSetky procesy su popisané v neverejnej Casti zadania ako procesné mapy vyjadrené prostrednictvom
priemyselného Standardu BPMN 2.0 a ich pouZitie je vysvetlené v priru¢kach EK k BUC.
Implementacia vybranych procesov musi byt urobena aj v narodnej aplikacii zdravotnej poistovne (ZP_NA) aj
v aplika&nej vrstve NG pre potreby UDZS (dalej len ,UDZS_NG*“). Procesy ZP, ktoré maju byt pre ZP dostupné
iba v aplikacnej vrstve NG su oznacené ako ZP_NG a pouzivatelia k nim maju pristupovat prostrednictvom
portalu NG alebo API.
EESSI musi umoznovat vyber procesu na zaklade pridelenych opravneni.
EESSI musi re$pektovat biznis logiku pre konkrétne procesy — zakladné scenare, vedlajsie scenare, Specifické
podmienky.
Po vybere procesu si pouzivatel z ¢iselnika institucii (IR) musi vybrat’ u¢astnikov procesu.
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Po vybere Gc¢astnikov procesu EESSI ponukne pouzivatelovi Startovaci SED procesu.

Po jeho vyplneni, prebehne validacia poli a kontrola SEDu. Vyplnenie prebehne automaticky pre prislusné
polozky SEDu na zaklade zadaného rodného €isla poistenca (PIN), alebo manualne, ak udaje nie su k dispozicii
alebo sa pri ich naplifiani objavil konflikt. Zdrojom informacii pre NA bude Centralny Register Poistencov (CRP)
alebo informacny systém ZP (ISZP) pre procesy, ktoré zastreSuje ZP.

Ak je Cast SEDu genericka, EESSI musi umoznit vytvorit dalSiu ¢ast SEDu.

EESSI musi umoznovat prilozit prilohy a informovat o pocte priloh, pripadne poskytnat informaciu
o nepodporovanych formatoch priloh alebo o prekro€eni definovanej velkosti priloh. Tieto poloZzky musia byt
konfigurovatefné v admin module EESSI.

Pre SEDy, ktoré spracovavaju informacie z davok, je nutné, aby bolo mozné informacie do SEDu naimportovat,
vyexportovat, alebo aj pridat manuélne. Export/import ma byt vo formate .CSV alebo .XML na zaklade vyberu
pouzivatela. Udaje pri importe/exporte musia byt validované a kazda polozka davky ma mat moznost byt
editovana.

EESSI musi umoznit pouzivatelovi kazdy SED samostatne vytlacit alebo ulozit vo formate .PDF.
SEDy v procese musia byt radené v ¢asovej osi od najnovsieho SEDu po najstarsi.

Stav spravy musi byt v EESSI vyznaceny a musi byt k dispozicii informacia, ktory pouzivatel spracovaval
konkrétnu Cast procesu.

Notifikacia o zmene stavu spravy bude zaslana prisluSnému pouzivatelovi prostrednictvom emailu.

V pripade finanénych tokov UDZS musi EESSI zabezpe&ovat sledovanie lehét na predloZenie pohladavok,
uplatnenia namietok, dorucenie odpovedi na prijaté predpisy pohladavok, doru¢enie odpovedi na namietky,
pohladavky na predlozenie uroku z omeskania, predlozenia pohladavky na Zmierovaci vybor zriadeny EK.

Interné Casovace na plnenie uloh v jednotlivych krokoch procesu maju byt zobrazené cez grafické zobrazenie (napr.
piktogramy alebo farebny semafor).

NA bude integrovana okrem CRP aj na ERP UDZS, ktory bude obojsmerne komunikovat' s financnymi BUC na
zUuctovanie. Okrem toho bude NA prepojena na registraturny systém UDZS, zdévodu evidencie
doslych/odoslanych sprav a pridelovania €isla zaznamu (caseNbSending, caseNbReceiving).

Popis procesov vyjadreny v BPMN 2.0 a zoznam SEDov pre prislusné procesy su uvedené v neverejnej Casti.

5. Narodné Aplikaéné Sluzby (NAS)

EESSI okrem popisanych funkcionalit musi poskytovat aj podporné funkcionality, ktoré zabezpecuju prevadzku
aplikagnej aj komunkacnej vrstvy. Ilde o:

5.1 Archivacia sprav

Funkcionalita archivacie sprav komunikuje prostrednictvom rozhrania s AP, aby boli spravy na urovni AP
archivované. VSetky spravy su tiez uchovavané na urovni NG. Rozsah archivacie sa sklada zo vSetkych
pripadov (vratane priloh a prenosnych dokumentov), pre ktoré bol stav nastaveny na "uzavrety" (lokalne
alebo globalne "uzavreté") alebo postupeny (vratane pripadov, ked je u€astnik odstraneny z prislusného
pripadu) a vSetky odoslané alebo prijaté spravy.

Pre tieto pripady a spravy bude nastavené €asové obdobie archivaéného procesu, retenéna doba a
archiv / umiestnenie archivu. Tieto parametre maju byt konfigurovatelné a maju byt dostupné

v Ciselnikoch, kde je mozné nastavit vySSie uvedené parametre v zavislosti od typu sektora, typu BUC a
aplikacnej role.

V pripadoch, ktoré maju byt archivované, budu archivované iba suvisiace platné dokumenty (odoslané a
prijaté). Rozpracované dokumenty budu archivaénym procesom ignorované.

5.2 Antimalware

Tato funkcionalita umoZriuje antimalware kontrolu sprav vymiefianych prostrednictvom EESSI
medzinarodnej domény.
Proces pre antimalware:
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e Narodna aplikacia posiela spravu do BMS;

e BMS extrahuje prenasané (payload) data (prilohy SED) spravy, posle ich do skenovacej zlozky a ¢aka
pocas konfigurovatelného ¢asového intervalu na skenovanie antimalware;

e Skenovanie antimalware sa spusta, ked sa data ulozia do skenovacieho priecinka:

- Ak je sprava Cista, sprava sa uchova v prieCinku skenovania;

- Ak je sprava napadnuta, sprava sa presunie do prie€inka pre karanténu;

® Po uplynuti lehoty na skenovanie BMS nacita prenasané data z prie€inka na skenovanie:

- Ak sa najdu a ziskavaju prenaSané data zo skenovacej zlozky, pokracuje Standardné spracovanie
spravy:

® BMS pokracuje v beznom spracovani a odosiela technicku spravu do prie€inku na spracovanie;

e TMS nacita technicku spravu z prie€inka spracovania a dalej ju spracovava;

® TMS posle spracovanu technicku spravu AP.

- Ak sa v skenovacom prie€inku nenachadzaju prenasané udaje, BMS odoslanie spravy zamieta a
pouzivatel je prostrednictvom aplikacie informovany, Ze jeho sprava bola vymazana, pretoze bola
infikovana Skodlivym softvérom a Ze ju musi odoslat’ znova.

Uvedeny proces plati aj pre prijaté spravy, kde sa vSak informacia o vymazani spravy zasiela
odosielatelovi.

5.3 Monitoring

Tato funkcionalita umozriuje kontrolovat prevadzku EESSI a v pripade nastandardnych stavov oznamit
pouzivatelovi vzniknuty stav. EESSI musi zabezpecit zaslanie informacie o vzniknutom stave aj
institiciam, ktoré su pripojené k EESSI. Monitoring sleduje transportnu vrstvu, aplikaénu vrstvu,
integraCnu vrstvu a vSetky ostatné funkcionality, zabzpecujuce prevadzku EESSI.

5.4 Logovanie a Audit trail

Tato funkcionalita umozriuje EESSI zaznamenavat a spravovat informacie o vymene sprav a aktivity
vykonavané pouzivatelmi do funkénych protokolov - logov (zaznamenavaju sa iba udalosti, ktoré mozu
mat pravne doésledky) spolu s technickymi protokolmi na aplikaénej Urovni. Logy sU zaznamy jednej
alebo viacerych udalosti vyskytujucich sa v EESSI.

V zavislosti od typu zaznamenanych zdznamov sa logy mézu posudzovat ako log subory, auditné logy
alebo audit trail. Logy obsahuju aj vystrahy, alarmy a zaznamy udalosti. Informacie zhromazdené a
udriavané touto funkciou sa pouzivaju pri ladeni a hibkovych analyzach, monitorovanie portch,
monitorovanie vykonu, odstrafiovanii problémov, pouzivanie funkcii, detekcii bezpecnosti a incidentov
a dodrziavanii aktualnych pravnych predpisov a noriem.

5.5 Reporting

Tato funkcionalita umoZzriuje poskytnat informacie o pocte prenesenych sprav, o ich velkosti a frekvencii
prenasania sprav. Udaje je mozné triedit podrla inétitlcii, pouzivatelov, podla typu sprav, podia
jednotlivych Statov, ktoré vykonavaju vymenu sprav, podla jednotlivych BUC a SEDov. Vystupy je mozné
zobrazit' v grafickej alebo textovej podobe, pricom ¢asové ramce je mozné nastavit na denné, tyzdenné
mesacné, rocné, ku danému dnu, od zadiatku roka k danému dnu, od zacdiatku mesiaca k danému driu,
od zadiatku tyzdna k danému driu. EESSI musi umoziovat vytvorit' aj vlastné reporty.

5.6 Synchronizacia

Tato funkcionalita umozriuje prijimat udrziavat’ a poskytovat’ NA institiciam pripojenym k NG ¢&iselnik
institucii (IR), datovy model reprezentovany XSD schémami sprav a SEDov. Synchronizacia musi
prebiehat aj medzi AP a NG. Synchronizacia mdze byt spustana automaticky na zaklade
predkonfigurovanych parametrov alebo manualne na zaklade ludského zasahu.

5.7 Inteligentné smerovanie sprav

Tato funkcionalita umozriuje automatické smerovanie doslej spravy institucii, ktora je odosielatelom
vybrana z &iselnika institucii a nachadza sa v hlavicke spravy. Funkcionalita EESSI ma skontrolovat
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prisluSnost institucie ku konkrétnej sprave. V pripade, ak sprava neprislicha na spracovanie instituciam,
EESSI automaticky odosle informaciu odosielatelovi spravu prostrednictvom procesu
AD_BUC_09_Subproces_Reject_SED. V pripade, ak je sprava smerovana na SO, ale prijimatelom ma
byt ZP, presmerovanie spravy bude urobené manualne, pricom pouzivatel je notifikovany, aby spravu
spracoval.

5.8 Administracia / Sprava pristupovych opravneni

IAM rieSenie ma umoznovat zadanie, zachytenie, zaznamendavanie a spravu pouZivatelskych identit
suvisiacich s pristupovymi pravami do modulov/aplikacii EESSI. EESSI ma umoznovat overenie identitu
pouzivatela a odovzdava identifikacné udaje (federaciu identity) ostatnym zapojenym systémom. Ma byt
uréeny pre vSetkych pouzivatelov ktori budu pouzivat NG, NA alebo NAS.

Modul IAM ma fungovat’ na principe Single Sign-On (SSO), o znamena “jediné prihlasenie sa”.
Pouzivatel sa prihlasi, ¢im uvedie svoju totoznost, iba raz. Pristup k sluzbam je mu na zaklade
nastavenych opravneni umozneny alebo odoprety bez nutnosti dalSieho absolvovania identifikacnej
procedury pri kazdej dalSej sluzbe. EESSI ma byt prepojené s Active Directory.

V module IAM ma byt implementovana autentifikacia prostrednictvom pouzivatefského mena a hesla ale
systém ma byt pripraveny na dalSie autentifikacné spdsoby (pouzivatelské meno a heslo, mobil, ID card,
hardvérovy token). Modul IAM ma zabezpecovat vSetky potrebné funkcie v oblasti riadenia Zivotného
cyklu identit, autentifikacie, federacie a provisioningu identit ako aj spravu pristupovych prav riadenia
pristupu k sluzbam a modulom EESSI pripadne dal$ich aplikacii.

Zakladné sluzby admin modulu EESSI:

« Sprava identit, profilov, roli a autentifikacnych prostriedkov
« Single Sign-on a federacia identity

« Provisioning

» Monitorovanie a audit

» Sprava certifikatov

6. VSeobecné poziadavky na EESSI a prenos sprav

Popis funkcionality Pozadovany stav Dokumentacia
Perzistencia spravy EESSI musi zabezpefovat perzistenciu spravy - EESSI AP Messaging Interface
pocas prenosu a spracovania. - EESSI AS4 Messaging Profile
Spoflahlivost EESSI musi garantovat dorucenie aj vtedy, ak su | - EESSI AP Messaging Interface

systémy alebo komponenty infrastruktury prijemcu | - EESSI AS4 Messaging Profile
docCasne nedostupné.

Zachovanie spravy Aby sa zabezpecdilo zotavenie systému, - EESSI AP Messaging Interface

komponenty EESSI musia udrzat v prenose spravy | - EESSI AS4 Messaging Profile
pocas ¢asového obdobia konfiguracie, kym nebudu
dodané do miesta urenia. Po potvrdeni dorucenia
(s pozitivnym alebo negativnym potvrdenim)
prijimacim systémom budu spravy odstranené.

Notifikacie o doruceni Ak sa prekro¢i ¢as ¢akania na dorucenie, poévodny |- EESSI AP Messaging Interface
odosielatel bude upozorneny na zlyhanie - EESSI AS4 Messaging Profile
dorucenia.

Eliminacia duplicit EESSI musi zabezpecit, aby ciefova narodna - EESSI AP Messaging Interface
aplikacia prijala spravy len raz v pripade, Ze sa - EESSI AS4 Messaging Profile
rovnaka sprava vysiela niekolkokrat (opakované
vysielanie)
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typov. Urcité typy suborov nebudu povolené.

Prilohy EESSI musi umoznit vymenu validovanych SED a |- EESSI AP Messaging Interface
podporovat nestrukturované prilohy k tymto SED. | - EESSI AS4 Messaging Profile
Obsah priloh musi byt riadeny EESSI s rovnakym
zretelom tykajuci sa dévernosti a integrity spravy.

Typy priloh Prilohy spravy musia byt subory Specifickych - EESSI AP Messaging Interface

Upozornenie na spravu

EESSI musi zaslat notifikacie (pozitivne aj
negativne) odosielatelovi sprav.

- EESSI AP Messaging Interface
- EESSI AS4 Messaging Profile
- EESSI Antimalware Interface

Overenie sprav

EESSI musi overit spravu vo formate, Strukture a
obsahu v sulade s preddefinovanymi pravidlami a v
sulade s modelom (XML schémy a definicie toku).
Meta datové informacie (systémové a biznisové)
musia byt tieZ overené.

- EESSI Business Messaging Protocol
- EESSI SBDH Implementation Guide
- EESSI Versioning Specifications

Overenie sprav

Overenie sprav musi byt detailné. Polia musia byt
validované €o najprisnejSie pouzitim technoldgie
(XML, XSD), aby sa zabezpedil urity Standard
kvality udajov.

- EESSI XSD Format Specifications

- EESSI Business Messaging Protocol
- EESSI SBDH Implementation Guide
- EESSI Versioning Specifications

Globalne identifikatory

Spravy vymienané prostrednictvom EESSI musia
mat jedine¢ny globalny identifikator. AP
odosielatela overi tento identifikator

- EESSI AP Messaging Interface
- EESSI AS4 Messaging Profile
- EESSI SBDH Implementation Guide

Navrh rozhrania

Verejné rozhrania EESSI budu podporovat' /
implementovat definiciu EU otvoreného $tandardu
podrobne opisanu v "Eurépskom ramci
interoperability pre celoeurdépske sluzby
elektronickej verejnej spravy".

- EESSI AP Messaging Interface
- EESSI AS4 Messaging Profile

EESSI musi preklenut
rozne technicke,
administrativne a
organizacné spravanie
Clenskych Statov

Architektura EESSI musi izolovat ¢lenské Staty od
technického, administrativneho a organizacného
spravania sa inych ¢lenskych Statov. Zmeny v
technickom, administrativnom a organizaénom
spravani jedného ¢lenského Statu by nemali
spbsobovat zmeny v implementaciach alebo
prevadzke v inych &lenskych Statoch

- EESSI AP Messaging Interface
- EESSI AS4 Messaging Profile

- EESSI Repository Structures and
Management Interfaces

- EESSI RINA Business Messaging
Interface (BMI)

- EESSI RINA Case Processing Interface
(CPI)

- EESSI RINA National Information
Exchange Interface (NIE)

- EESSI RINA Identity and Access
Management (IAM)

Rozhranie s narodnou
aplikaciou

Narodné aplikacie (prislusnych institucii alebo
sty&nych organov) musia byt schopné dostat
spravy, ktoré im boli adresované z ich AP, hned
ako ich prijmu a overia.

- EESSI AP Messaging Interface
- EESSI AS4 Messaging Profile

- EESSI RINA Business Messaging
Interface (BMI)

- EESSI RINA Case Processing Interface
(CPI)

Uchovavanie sprav v AP

Medzinarodna ¢ast pristupového bodu (IPAP) musi
tuto spravu udrziavat tak dlho, ako je to potrebné
pre Ucely doru€enia. Po potvrdeni doru¢enia IPAP
odstrani telo spravy a prilohy. Budu sa uchovavat
iba informacie potrebné na vysledovatelnost a
neodmietnutie (napriklad hlavi¢ka spravy, podpis
atd’.)

- EESSI AP Messaging Interface

- EESSI AP Archiving Interface

- EESSI AP Audit Trail and Reporting
Interface
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Archivacia sprav

Webova aplikacia poskytovana EK, ktora sa ma
pouzit ako narodna aplikacia, musi archivovat
spravy podla narodnych zasad archivacie
Clenského Statu.

EESSI - RINA Archiving

EESSI komunikacia sa
vykonava vzdy cez AP

Prislusné institucie musia vzdy (vo vztahu k
EESSI) komunikovat prostrednictvom svojich
pristupovych bodov.

- EESSI AP Messaging Interface

- EESSI AS4 Messaging Profile

- EESSI Repository Structures and
Management Interfaces

- EESSI Architecture Component View

Referencna
implementacia je citliva
na Proxy

EESSI musi poskytnut prostriedky na prenos
informacii prostrednictvom bezného alebo
reverzného proxy servera.

- EESSI AP Messaging Interface
- EESSI AS4 Messaging Profile

Synchronizacia modelu

EESSI musi zabezpedit, aby informacie o modeli
boli aktualizované vo vSetkych sucastiach EESSI.

- EESSI Repository Synchronisation

Synchronizacia
adresara

EESSI musi zabezpecit, aby boli informacie

v adresaroch aktualne vo vSetkych sucastiach
EESSI. Tento proces moéze bezat denne bez
ludského zasahu. Synchronizacia miestnych replik
sa uskutocni v ¢ase od 00.00 do 3.00 hod.
Stredoeurdpskeho ¢asu. (Rozhodnutie E2 od 3.
marca 2010).

- EESSI Repository Synchronisation

Nezavislost prenosu na
obsahu

Prenos udajov prostrednictvom transportnej vrstvy
musi byt nezavisly na prenaSanom obsahu.

- EESSI AP Messaging Interface
- EESSI AS4 Messaging Profile

Nezavislost protokolu
a modelu

Nema existovat ziadna zavislost medzi verziou
prenosového protokolu EESSI a verziou sprav,
ktoré sa dorucuju prostrednictvom tohto protokolu

- EESSI AP Messaging Interface

- EESSI AS4 Messaging Profile

- EESSI Versioning Specifications

- EESSI Business Messaging Protocol
- EESSI SBDH Implementation Guide

Definicia rozhrania

EESSI musi mat jasne definované hranice a
rozhrania medzi AP a NG, NG a NA.

- EESSI Architecture Overview Document
& detailed specifications of EESSI
Interfaces available in Architecture Pack

Kompatibilita

Nové verzie komponentov EESSI musia
zabezpedit, ak je to mozné, spatnu kompatibilitu.

- EESSI Versioning Specifications
- EESSI Business Messaging Protocol
- EESSI SBDH Implementation Guide

Riadena prevadzka AP

AP by mal podporovat’ riadenie operacii
odosielania (napriklad odosielanie, opakované
odosielanie, zastavenie odosielania).

- EESSI AP Messaging Interface
- EESSI AS4 Messaging Profile

Centralny softwarovy
archiv

EESSI musi mat centralny softvérovy archiv, ktory
bude obsahovat verzie referenénej implementéacie

(RI) a vSetky ostatné softvérové komponenty, ktoré
musi DG EMPL distribuovat ¢lenskym Statom.

- EESSI Installlation and Configuration
Guides

EESSI verejné rozhrania

Verejné rozhrania EESSI (pouzivané ¢lenskymi
Statmi) musia byt zaloZzené na otvorenych
Standardoch.

- EESSI Architecture Overview Document
& detailed specifications of EESSI
Interfaces available in Architecture Pack

Viacnasobné
adresovanie

EESSI musi poskytnut prostriedky na adresovanie
spravy viacerym miestam urCenia. Vyber viacerych
destinacii bude kontrolovany v sulade s
komunikaciou a kompetenciami.

- EESSI AP Messaging Interface

- EESSI AS4 Messaging Profile

- EESSI Business Messaging Protocol
- EESSI Repository Structures and
Management Interfaces

Skalovatelnost

EESSI musi byt Skalovatelny.

- EESSI Access Point Performance and
High Availability

- EESSI - Hardware and Software
Requirements for PRR
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- EESSI RINA Multi Tenancy High
Availability and High Performance

Casovo kritické spravy

EESSI musi poskytnut schému priority pre ¢asovo
kritické spravy medzi NA. Kategoria sprav ako
vysoka priorita musi byt definovana v modeli.

- EESSI AP Messaging Interface
- EESSI Business Messaging Protocol

Velké spravy

EESSI musi podporovat zasielanie velkych sprav.

- EESSI AP Messaging Interface
- EESSI AS4 Messaging Profile
- EESSI Business Messaging Protocol

Velkost priloh

Maximalny limit pre velkost priloh musi byt
dohodnuty s ¢lenskymi Statmi. Tento limit musi byt
konfigurovatelny tak, aby vyhovoval budtcim biznis
potrebam.

- EESSI AP Messaging Interface
- EESSI AS4 Messaging Profile

Spracovanie velkych
sprav

VSetky spravy prenasané prostrednictvom EESSI
vratane velkych sprav musia byt spracované tak,
aby mohli byt analyzované, validované a
kontrolované kvoli malwaru.

- EESSI AP Messaging Interface

- EESSI AS4 Messaging Profile

- EESSI Antimalware Interface

- EESSI Business Messaging Protocol

Velkost SEDov

Sucasna dohodnutd maximalna velkost SEDu je 2
MB. Tento limit sa musi fahko zvySit na zaklade
buducich potrieb.

- EESSI AP Messaging Interface
- EESSI AS4 Messaging Profile

Vykonnost

AP musi byt schopny spracovat' Stvornasobok
priemeru poctu sprav bezného dna.

- EESSI Access Point Performance and
High Availability

- EESSI - Hardware and Software
Requirements for PRR

Efektivny prenos

EESSI by mal efektivne prenasat udaje medzi
jednotlivymi komponentmi pomocou technik /
rieSeni ktoré Setria zdroje.

- EESSI AP Messaging Interface
- EESSI AS4 Messaging Profile

Hromadné spravy

Pocet sprav v hromadnej sprave nesmie byt
obmedzeny.

- EESSI Business Messaging Protocol

Dostupnost’

CSN EESSI musi zabezpedit 99% dostupnost a
AP musi zabezpecit minimalnu 95% mesacnu
dostupnost.

Zotavenie systému

Komunikacia EESSI medzi AP - AP sa musi
obnovit na normalnu prevadzku po poruche do
maximalneho €asu, ktory je definovany typom
poruchy.

- EESSI Access Point Performance and
High Availability

- EESSI - Specification - Hardware and
Software Requirements

Smerovanie

AP by mali ponukat r6zne moznosti smerovania:
zakladné smerovanie zaloZené na cielovej institucii
/ sty€nej institucii, inteligentné smerovanie
zalozené na softvéri, ktory by mohol vyuzivat
vSetky informacie o hlavi¢ke, tele spravy a
prilohach a smerovanie pomocou ¢loveka. IPAP
bude vykonavat zakladné smerovanie a ponuka
rozhranie pre narodnu Cast pristupového bodu
(NPAP) na implementaciu alternativnych
narodnych smerovacich implementacii (napr.
"Inteligentné" a "ludské asistované smerovanie")

- EESSI AP Messaging Interface

- EESSI AS4 Messaging Profile

- EESSI Routing Options

- EESSI - AP Intelligent Routing Interface

Dlho spracovavané
smerovanie

EESSI musi zabezpedit podporu spracovania diho
bezZiacich smerovani.

- EESSI AP Messaging Interface

- EESSI AS4 Messaging Profile

- EESSI Routing Options

- EESSI - AP Intelligent Routing Interface

Zakladné smerovanie

EESSI musi poskytnut zakladné smerovanie
zalozené na cielovej institucii / instituciach

- EESSI AP Messaging Interface
- EESSI AS4 Messaging Profile
- EESSI Routing Options
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Asynchrénne
inteligentné smerovanie

EESSI musi podporovat implementaciu
alternativnych vnutrostatnych smerovani
(inteligentné alebo ludské asistované smerovanie)
vykonavané ¢lenskymi Statmi. Tieto implementacie
musia byt povolené bezat asynchrénne

- EESSI AP Messaging Interface
- EESSI Routing Options
- EESSI - AP Intelligent Routing Interface

Inteligentné smerovanie
v pripade preposlanych
/ zamietnutych sprav

Musi byt k dispozicii mechanizmus na
informovanie systému inteligentného smerovania o
postupeni alebo odmietnuti prvej spravy v toku.

- EESSI AP Messaging Interface

- EESSI Routing Options

- EESSI - AP Intelligent Routing Interface
- Ad_BUC_05_Subprocess BUC

Inteligentné smerovanie
a prenos udajov

Inteligentna implementacia smerovania musi byt
povolena na pridanie metadatovych udajov do
spravy pred odoslanim do prijimaca.

- EESSI AP Messaging Interface

- EESSI AS4 Messaging Profile

- EESSI Routing Options

- EESSI SBDH Implementation Guide

Presmerovanie
smerovania

V suvislosti s (inteligentnym a fudskym)
smerovanim musi EESSI poskytnut’ prostriedky na
zmenu ciefovej institucie v doésledku smerovania.
EESSI musi tiez sledovat pévodny ciel. EESSI
musi odosielatelovi oznamit zmenu ciela.

- EESSI AP Messaging Interface
- EESSI AS4 Messaging Profile
- EESSI Routing Options

Povinny ciel doru€enia
spravy

VSetky biznis spravy musia mat pri odosielani ako
adresata asponi jednu cielovu institaciu. Cielova
institucia musi byt kompetentnou instituciou alebo
SO overenym v adresarovych sluzbach.

- EESSI Repository Structures and
Management Interfaces
- EESSI AP Messaging Interface

Povinny zdroj spravy

VSetky spravy musia mat minimalne jedného
odosielatela, aby mohli byt odoslané.

- EESSI Repository Structures and
Management Interfaces
- EESSI AP Messaging Interface

Intelligentné smerovanie

EESSI musi poskytnut mechanizmus (rozhranie),
ktory umozni, aby narodné smerovacie
implementacie mali pristup k spravam, aby sa urcil
spravny adresat prichadzajucich sprav. Tento
proces musi byt vykonany ako €ast spracovania
sprav v prijimacej Casti NPAP.

- EESSI AP Messaging Interface

- EESSI AS4 Messaging Profile

- EESSI Routing Options

- EESSI SBDH Implementation Guide

Izolacia poruch

Sucasti EESSI a jeho komponenty musia byt volne
prepojené.

- EESSI Components View

- EESSI Architecture Overview Document
- EESSI Access Point Performance and
High Availability

- EESSI Repository Synchronisation

Izolacia poruch

Komponenty a jeho suc¢asti musia byt opatovne
zapojené, akonahle su opat funkéné.

- EESSI Components View

- EESSI Architecture Overview Document
- EESSI Access Point Performance and
High Availability

- EESSI Repository Synchronisation

Vyvoj pomocou
najnovsich stabilnych
verzii

EESSI sa bude vyvijat pomocou verzii
softvérovych komponentov, ktoré boli dohodnuté s
Clenskymi Statmi.

- EESSI Architecture Overview Document
- EESSI Access Point Performance and
High Availability

- EESSI Installation and Configuration
Guides
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EESSI musi byt
navrhnuty tak, aby
umoznil fungovanie
narodnych aplikacii aj v
pripade, Ze ostatné
komponenty nie su
pristupné (s vynimkou
funkcii, ktoré sa priamo
tykaju komponentov,
ktoré nie su v
prevadzke).

EESSI bude tvoreny z viacerych komponentov.

- EESSI Components View
- EESSI Architecture Overview Document
- EESSI Repository Synchronisation

Datova integrita

EESSI musi obsahovat potrebné zabezpecenie,
aby sa zabranilo akymkolvek zmenam informacii
pocas ich spracovania a ukladania v
medzinarodnej oblasti.

- EESSI AP Messaging Interface
- EESSI AS4 Messaging Profile

- EESSI Business Message Signing
- EESSI RINA Business Messaging
Interface (BMI)

Dévernost udajov

EESSI musi obsahovat zabezpedenie potrebné na
zabranenie zverejiiovaniu informacii pocas
spracovania a uchovavania udajov na spracovanie.

- EESSI AP Messaging Interface

- EESSI AS4 Messaging Profile

- CSN Repository Structures and
Management Interfaces

- EESSI Institution Repository Front-End
Use Cases and Specifications

- AP Installation and Configuration Guides
- RINA Installation and Configuration
Guides

Autorizovany pristup
k udajom

EESSI musi obsahovat zabezpedenie potrebné na
zabranenie neopravnenému pristupu k informaciam
poc&as spracovania a uchovavania udajov na
spracovanie.

- EESSI AP Messaging Interface

- EESSI AS4 Messaging Profile

- CSN Repository Structures and
Management Interfaces

- AP Installation and Configuration Guides

- EESSI RINA Case Processing Interface
(CPI)

Kontrola zabezpecenia
sprav

EESSI musi poskytnit mechanizmus, ktory umozni
lokalnym bezpecnostnym implementaciam zachytit
antimalware spravy.

- EESSI Antimalware Interface - for AP

- EESSI Antimalware Interface - for RINA

Navrh rozhrani

VSetky pristupy (technicka / systémova sprava
a pristup pouzivatelov) bude spifiat’ pravidla
autorizacie.

- EESSI Architecture Overview Document
& detailed specifications of EESSI
Interfaces available in Architecture Pack

Bezpecnost

Navrh rie$enia musi spifiat $tandardy uvedené v
aktualnom Vynose MF SR €. 55/2014 Z.z. o
Informacnych systémoch verejnej spravy a taktiez v
ISO 27000

Overenie adresarovych
sluZieb

Kazdy pristup k neverejnej asti adresarovych
sluzieb musi byt autentifikovany.

- EESSI CSN Repository Structure and
Management

- EESSI Institution Repository Front-End
Use Cases and Specifications

Povolenie adresarovych
sluZieb

Pred kazdym pokusom o modifikaciu adresarovych
sluzieb je potrebné skontrolovat’ opravnenie
pouzivatela na vykonanie tejto akcie.

- EESSI CSN Repository Structure and
Management

- EESSI Institution Repository Front-End
Use Cases and Specifications

Vzajomna autentifikacia

Interakcia medzi komponentmi EESSI (komponenty
EESSI a externé systémy) musi vyzadovat
vzajomné overovanie.

- EESSI Architecture Overview Document
& detailed specifications of EESSI
Interfaces available in Architecture Pack

Autentifikacia

EESSI musi byt pristupny iba pouzivatelom
v kompetentnych instituciach.

- EESSI Architecture Overview Document
& detailed specifications of EESSI
Interfaces available in Architecture Pack
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Zabezpecena siet Medzindrodna vymena udajov sa uskutocni -EESSI Architecture Overview Document
prostrednictvom vhodnej siete v ramci celej EU.

Nepopieratelnost spravy | EESSI musi byt schopny poskytnut’ dékaz o tom, - EESSI AP Messaging Interface
Ze sprava bola odoslana spravnym odosielatelom |- EESSI AS4 Messaging Profile
a prijata uréenym alebo presmerovanym - EEESSI Business Message Signing
prijimatefom. EESSI musi v kazdom okamihu - EESSI AP Audit Trail and Reporting
poskytnut informacie, ktoré maju nespochybnitelny | Interface
charakter.
Konfiguracia nevyzaduje | Konfiguraéné parametre musia byt oddelené od - EESSI Repository Synchronisation
opatovnu instalaciu softvérovych artefaktov. - EESSI AP Messaging Interface
Pouzivatel'sky Referen¢na implementécia musi poskytnut - AP Installation and Configuration Guides
prijatel'ska inStalacna inStalacny skript s pouzivatelsky priatelskou - RINA Installation and Configuration
konzola navigaciou, ktory bude sprevadzat administratorov | Guides

pocas procesu instalacie. Instalacny skript musi
prebehnut bez obsluhy, aby bolo mozné rychlo
preinstalovat komponent.

Diagnostika systému EESSI musi poskytnut na poziadanie prostriedky - EESSI Architecture Overview Document
na kontrolu stavu EESI. - EESSI Operational Documentation
Databaza adresarovych | Musi existovat €iselnik adresarovych sluzieb - EESSI CSN Repository Structure and
sluzieb s podrobnostami. EESSI pouzije tieto informacie Management
na urcenie prijemcu, prenos a smerovanie sprav. - EESSI Repository Synchronisation

- EESSI Institution Repository Front-End
Use Cases and Specifications

Meta-data Meta-data musia byt vytvorené. - EESSI Institution Repository Front-End
Use Cases and Specifications

Hromadné nahravanie Pre hromadny import udajov o Cl bude pouzity na |- EESSI Institution Repository Front-End

udajov institucii to uréeny nastroj. Use Cases and Specifications

Verzionovanie modelu EESSI musi zabezpedit verzionovanie - EESSI Versioning Specifications
(rozpoznavanie a validaciu) tokov, SEDov a - EESSI Business Messaging Protocol

datovych poloziek. Toky spustené pred
publikovanim novej verzie budu nadalej pouzivat
verziu v ktorej boli vytvorené.

Ulozisko informacii (IR) | EESSI musi poskytovat a uchovavat funkciu - EESSI CSN Repository Structures and
uloziska dokumentov pre datovy slovnik (vopred Management

definovany zoznam hodnét), schémy EESSI SED | - EESSI Repository Synchronisation
XML, predpisy a referencny material, ktoré
pomahaju €lenskym Statom pri plneni ich uloh.

Ulozisko informacii (IR) Qloiisko bude obsahovat informacie o modeli. - EESSI CSN Repository Structures and
Ulozisko musi umoznovat hromadné nahravanie Management
informacii o modely, prehliadanie, vyhladavanie - EESSI Repository Synchronisation

poloziek modelu, definicii a riadiacich funkcii
(napriklad kontrola duplicit, prepouzitie vybranych
Casti do Struktur alebo vztahov atd.).

Standardné meta data EESSI musi pouzivat $tandardizovany datovy - SBDH Implementation Guide

model pre vSetky spravy, ktoré umoznia opakované | - EESSI XSD Format Specification

pouzitie datovych objektov. - EESSI Business Messaging Protocol
Sledovanie sprav EESSI musi umoznit kazdému uc€astnikovi - EESSI AP Audit Trail and Reporting
(Tracing) zapojenému do vymeny sprav sledovat’ vSetky Interface

prichadzajuce a odchadzajiuce spravy. - EESSI CSN Repository Structure and

Management Interfaces
- EESSI AP Message Monitoring Interface
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- EESSI RINA Business Messaging
Interface (BMI)

- EESSI RINA Case Processing Interface
(CPI)

- EESSI RINA National Information
Exchange Interface (NIE)

Logovanie

EESSI musi obsahovat konfigurovatelny logovaci
mechanizmus s viacerymi uroviiami (chyba,
upozornenie, informacie, ladenie). Vystup
logovania bude pouzity na podrobnu analyzu
problémov, aby bolo zabezpecené rieSenie
vzniknutych problémov.

- EESSI AP Technical Logging

- EESSI RINA Business Messaging
Interface (BMI)

- EESSI RINA Case Processing Interface
(CPI)

- EESSI RINA National Information
Exchange Interface (NIE)

Riadenie pristupu
k logom

EESSI musi obsahovat samostatné technické a
auditné zaznamy. Pristup k protokolom musi byt

zabezpeceny na zaklade vopred definovanych roli.

- EESSI AP Audit Trail and Reporting
Interface

- EESSI AP Technical Logging

- EESSI CSN Repository Structure and
Management Interfaces

- EESSI RINA Business Messaging
Interface (BMI)

- EESSI RINA Case Processing Interface
(CPI)

- EESSI RINA National Information
Exchange Interface (NIE)

Struktura logov

Struktura technického logu musi byt presne
definovana.

- EESSI AP Audit Trail and Reporting
Interface

- EESSI AP Technical Logging

- EESSI CSN Repository Structure and
Management Interfaces

- EESSI RINA Business Messaging
Interface (BMI)

- EESSI RINA Case Processing Interface
(CPI)

- EESSI RINA National Information
Exchange Interface (NIE)

vSetky chyby v realnom €ase s podporou meta-
udajov, aby boli zistené miesta vzniku poruchy.

Monitoring EESSI musi umoznovat monitorovanie spravneho |- EESSI AP Audit Trail and Reporting
fungovania komponentov EESSI. Interface
- EESSI AP Technical Logging
Monitoring EESSI ma poskytnut grafické pouzivatel'ské - EESSI AP Technical Logging
rozhranie pre zobrazenie a analyzu technickych
logov - protokolov. - EESSI RINA Business Messaging
Interface (BMI)
- EESSI RINA Case Processing Interface
(CPI)
- EESSI RINA National Information
Exchange Interface (NIE)
Monitoring Kla€ové komponenty EESSI maju zaznamenavat | - EESSI AP Audit Trail and Reporting

Interface

- EESSI AP Technical Logging

- EESSI CSN Repository Structure and
Management Interfaces

Otvorené Standardy
monitorovacich

Monitorovanie komponentov EESSI musi byt
podporované prostrednictvom otvorenych

- AP Monitoring Guide
- EESSI AP Technical Logging

prenosu a spracovania informacii.

protokolov Standardov, napriklad SNMP alebo JMX. - EESSI CSN Repository Structure and
Management Interfaces
Auditovanie EESSI musi poskytnut prostriedky na audit - EESSI AP Message Monitoring Interface

- EESSI AP Audit Trail and Reporting
Interface

- EESSI CSN Repository Structure and
Management Interfaces
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Auditovaci nastroj

Biznisové auditné zaznamy (logy) AP by mali byt
viditelné a spravované prostrednictvom grafického
pouzivatel'ského rozhrania.

- EESSI AP Message Monitoring Interface

Kodovanie sprav

EESSI musi podporovat narodné znakové sady
vSetkych ucastnikov.

- SBDH Implementation Guide
- EESSI XSD Format Specification
- EESSI Business Messaging Protocol

Statistiky spracovania
udajov

EESSI musi poskytovat Statistiku spracovania a
prenosu udajov o0 vymene biznisovych a
technickych sprav.

- EESSI AP Audit Trail and Reporting
Interface

Koordinaény uzol —
Statistiky

Statistiky, ktoré st schvalené na Eurépskej drovni
sa musia generovat centralne.

- EESSI AP Audit Trail and Reporting
Interface
- EESSI Reporting Specifications

Pre Clenské krajiny musi
byt jednoduché pripojit
sa, pouzivat incident
management pre
EESSI.

EESSI musi mat efektivnu sluzbu spravy
incidentov dostupnu v8etkym povolenym stranam,
napr. DG EMPL a ¢lenské Staty.

EESSI Jira instance (EESSI Jira and
associated guides: Change Management
guide and Incident Management guide)

Postup pri obnove po
havarii

EESSI musi byt sprevadzany politikou obnovy po
havarii a postupom, ktory opisuje, ako je tato
politika prakticky implementovana. Téato politika
mdze byt su€astou vacsieho planu prevadzky a
udrzby alebo by mohla byt aj samostatnym
dokumentom.

Backup and Disaster Recovery Guide

Sprava certifikatov

EESSI musi byt sprevadzany politikou riadenia
certifikatov a postupom, ktory opisuje, ako je
politika prakticky implementovana. Tato politika
mébze byt sucastou vacsieho planu prevadzky a
udrzby, planu riadenia incidentov alebo moze byt aj
samostatnym dokumentom.

Certificate Management Standard and
associated Certificate Management Guide

Procedura
nasadzovania novych
verzii

Pouzivanie softvérovych komponentov zahrnutych
do vyvoja a dodavok pre EESSI bude prisne
kontrolované. Komponenty pouzivané v kazdej
novej verzii musia byt dopredu oznamené

v 0znameni o novej verzii softvéru. Akakolvek
zmena verzie softvéru (najma tam, kde ide o
integraciu s inymi komponentami) musi byt
podrobena dbékladnej analyze dopadu.

Release management guide

Procedura aktualizacie

Musi existovat procedura na nasadzovanie
upgradov.

Upgrade and Update Management Guide

Procedura centralnej
podpory

Musi existovat’ kontaktna osoba pre nahlasovanie
a rieSenie technickych problémov.

EESSI Jira instance (EESSI Jira and
associated guides: Change Management
guide and Incident Management guide)

Plan udrzby

Musi byt definovy plan udrzby.

Procedura riadenia
zmien

Musi existovat proces zmenovych konani.

EESSI Change Management Plan and
associated EESSI Change Management
Guide. EESSI Jira

Plan riadenia incidentov

EESSI musi mat postup riadenia incidentov. Tento
postup by mal byt podporovany nastrojmi na
riadenie incidentov.

EESSI Issue Management Plan and
associated EESSI Incident Management
Guide. EESSI Jira

Vyvoj a integracna
stratégia

EESSI musi podporovat dalSi vyvoj a integracnu
stratégiu.

Bezpecénostna politika

Bezpec&nostna politika EESSI musi byt definovana.

- EESSI Security Policy v1.30

Politika uchovavania
a ochrany udajov

EESSI musi byt v sulade s politikou uchovavania a
ochrany udajov.

- EESSI Archiving Standard v 0.4
- EESSI Security Policy v1.30
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7. Biznis poziadavky

Poziadavka

Odkaz na dokumentaciu

(ES) EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY 883/2004
z 29. aprila 2004 o koordinécii systémov socialneho
zabezpecenia (dalej len ,nariadenie &.

883/2004“)a vykonavacieho nariadenia.

EESSI musi pokryvat prevadzkové aspekty Nariadenie

Jednotlivé BUC

EESSI musi pokryvat biznis scenare podla nariadena €.
883/04 a vykonavacieho nariadenia.

Jednotlivé BUC

Kazd4 institucia, ktora sa odchyluje od schvalenych
krokov a pravidiel, méze byt informovana o rozdieloch
medzi institdciou, ktora zaznamenala rozdiel.

BUC — Ad_BUC_11_Subprocess: Business Exception

SEDy v danom BUC maju medzi sebou vazby

SBDH Implementation Guide

VSetky BUC budu verzionované

EESSI Versioning Specification

SED je mozné v ramci verzie BUC vymenit na
konfigurovatelné a dohodnuté ¢asové obdobie (spolo¢ne
dohodnuté zainteresovanymi stranami) od datumu, kedy
bola verzia BUC zmenena.

EESSI Versioning Specification

Kazdy BUC predpisuje povolené typy SEDov v tomto
BUC.

Jednotlivé BUC
SBDH Implementation Guide
Business Messaging Protocol

EESSI musi umoznit, aby sa v ramci pripadu vymenil ten
isty typ SED viac ako raz.

Jednotlivé BUC

Moznost, ze rovnaky typ SED bude vymeneny viac ako
jedenkrat v pripade, bude uréeny podla definicie
jednotlivych BUC a SEDov. (pripad od pripadu)

Jednotlivé BUC

EESSI musi umoznit' viacero aktualizacii SEDov
(aktualizacie predtym uz vytvorenych SEDov)

Business Use Case — AD_BUC_10: Update SED

SED bude mozné zosuladit' s viacerymi aktualizaciami

SBDH Implementation Guide

Aktualizacia SEDov v BUC bude ureny podla definicie
jednotlivych BUC a SEDov. (pripad od pripadu)

SBDH Implementation Guide

SEDy mézu mat navzajom logicky vztah (napriklad
poziadavka-odpoved)

Jednotlivé BUC
SBDH Implementation Guide

Odosielatel alebo prijemca SEDu nesmie byt schopny
uspesne napadnut' / odmietnut integritu alebo
autentickost SEDu.

(Objasnenie: musi byt zabezpe€ené, Zze SEDy sa budu
vymienat nezmenené a Ze nie je ziadne podozrenie ze
doslo k zmene (a Ze sa da preukazat, Zze SED zostava
nezmeneny, alebo sa zmenil).

EESSI Business Level Signature

Prilohy sa mo6zu tykat prislusnych SEDov alebo ich Casti.

SBDH Implementation Guide

Prilohy su povolené podla definicie jednotlivych BUC a
SEDov. (pripad od pripadu)

Jednotlivé BUC
Business Messaging Protocol
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Proces (BUC) m6ze mat’ 1 alebo viac typov SEDov,
ktorym sa mdze proces zacat'.

Jednotlivé BUC
Business Messaging Protocol

Musi byt vzdy jasné, ktora institlcia je iniciatorom SEDu.

SBDH Implementation Guide

SED budu verzionované.

EESSI Versioning Specification
VSetky BUC

Biznisové procesy (BUC) budu medzi dvoma alebo
viacerymi institdciami (Ucastnikmi)

Jednotlivé BUC

Pocet Ucastnikov je obmedzeny na 2 (bilaternalny proces)
alebo na viacero ucastnikov (multilateralny proces) podla
definicie jednotlivych BUC (pripad od pripadu)

Jednotlivé BUC

Pocet ucastnikov v multilateralnom procese nie je
obmedzeny.

SBDH Implementation Guide

EESSI zabezpeci, aby vSetci u€astnici pripadu boli o sebe
navzajom informovani.

SBDH Implementation Guide

EESSI umozni aby bol hociktory z t€astnikov z beziaceho
pripadu vynaty.

BUC — AD_BUC_04_Subprocess:

Remove Participant

Odstranenie uc¢astnika bude umoznené podla definicie
jednotlivych BUC (pripad od pripadu).

Jednotlivé BUC

Ked je ucastnik vynaty z daného pripadu, vSetci ostatni
Ucastnici musia byt o tom informovani.

BUC — AD_BUC_04_Subprocess:

Remove Participant

Ked je u€astnik vynaty z pripadu, musi byt uvedeny
dévod vynatia.

BUC — AD_BUC _04_Subprocess:

Remove Participant

Ugastnik, ktory je vyfiaty z pripadu uz neméze dalej
odosielat’ a prijimat SEDy.

BUC — AD_BUC _04_Subprocess:

Remove Participant

EESSI umozni pridat dalSieho u€astnika prebiehajuceho
pripadu.

BUC — AD_BUC _ 03_Subprocess:

Add Participant

Ak do prebiehajuceho pripadu bude pridany dalsi
ucastnik, ostatni ucastnici o tom budu informovani.

BUC — AD_BUC_03_Subprocess:

Add Participant

Pridanému ucastnikovi bude poskytnuty prislusny SED,
ktory uz bol v danom pripade vymeneny.

BUC — AD_BUC_03_Subprocess:

Add Participant

Pridavanie uc€astnikov je povolené podla definicie
jednotlivych BUC (pripad od pripadu).

Jednotlivé BUC

EESSI umozni u€astnikovi pripad presmerovat na inu
instituciu

BUC — AD_BUC_05_Subprocess:

Forward Case

Pri presmerovani dostane institucia, ktorej je vec
postupena vsetky prislusné SEDy, ktoré boli v tomto
pripade do okamihu presmerovania vymenené.

BUC — AD_BUC_05_Subprocess:

Forward Case
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Akykolvek SED, ktory je postupeny dalSej institucii,
umozni tejto institucii vykonat rovnaku logicku akciu, ako
by to bolo umoznené institucii, ktora pripad presmerovala.

BUC — AD_BUC_05_Subprocess: Forward Case
SBDH Implementation Guide

Pri presmerovani pripadu budu ostatni u€astnici pripadu
informovani o tomto presmerovani na inu institiciu.

BUC — AD_BUC_05_Subprocess: Forward Case

V pripade presmerovania, institucia, na ktoru je pripad
presmerovany prevezme ulohu institucie, ktora pripad
presmerovala a ktora sa na pripade dalej nebude
podieflat.

BUC — AD_BUC_05_Subprocess: Forward Case
SBDH Implementation Guide

Presmerovanie bude povolené podla definicie jednotlivych
BUC (pripad od pripadu).

Jednotlivé BUC

Ugastnik moze prijaty SED odmietnut.

BUC — AD_BUC_09_Subprocess: Reject SED

Pri odmietnuti SEDu bude odosielatel odmietnutého
SEDu informovany o dévode odmietnutia.

BUC — AD_BUC_09_Subprocess: Reject SED

Odmietnutie SEDu bude umoznené podla definicie
jednotlivych BUC (pripad od pripadu).

Jednotlivé BUC

Ugastnik mdze zaslat inému uéastnikovi informaciu, ze
¢aka na informacie, ktoré si poziadal v minulosti a neboli
mu dorucené (“Upozornenie”).

Business Use Case — AD_BUC_07_Subprocess: Reminder

Zaslanie Upozornenia U¢astnikovi bude umoznené podfa
definicie jednotlivych BUC (pripad od pripadu).

Jednotlivé BUC

o ukonceni a o dévode ukoncenia.

Jednotlivé pripady mézu byt ukonéené. BUC — AD_BUC_01_Subprocess: Close Case
\v/. prlpad’e,vgkje pripad ukonf:en’y, nemozu byt vymiehane BUC — AD_BUC_01_Subprocess: Close Case
ziadne dalSie SEDy pre dany pripad.

Ked je pripad ukoncéeny, u€astnici budu informovani BUC — AD_BUC_01_Subprocess: Close Case

Ukoncgenie pripadu bude umoznené podfa definicie
jednotlivych BUC (pripad od pripadu).

Jednotlivé BUC

Ukonceny pripad méze byt opatovne otvoreny.

BUC — AD_BUC_02_Subprocess: Reopen Case

Po uplynuti stanoveného ¢asového obdobia s opatovnym
otvorenim ukonéeného pripadu musia suhlasit’ vSetky
zUc€astnené strany.

BUC — AD_BUC_02_Subprocess: Reopen Case

Znovuotvorenie pripadu bude umoznené podla definicie
jednotlivych BUC (pripad od pripadu).

Jednotlivé BUC

Odosielatel SEDu ho moze vyhlasit za neplatny.

BUC — AD_BUC_06_Subprocess: Invalidate SED

Zneplatnenie SEDu bude umoznené podla definicie
jednotlivych BUC a SEDov (pripad od pripadu)

Jednotlivé BUC

Prijemca SEDu, ktory bol vyhlaseny za neplatny musi byt
informovany o dévode zneplatnenia SEDu.

BUC — AD_BUC_06_Subprocess: Invalidate SED

Prijemca SEDu m0Ze pozZadovat od odosielatefa SEDu
vyjasnenie obsahu prijatého SEDu.

BUC — AD_BUC_08_Subprocess: Clarify SED Content
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Objasnenie obsahu SEDu bude umoznené podfa definicie

jednotlivych SEDov. Jednotlive BUC

EESSI musi zabezpecit, aby iba prislusné institucie, ktoré
su deklarované ako kompetentné prijali prislusny novy
pripad v konkrétnom BUC.

CSN Repositories & Management Specification

EESSI musi zabezpecit, aby iba prislusné institucie, ktoré
su vyhlasené za kompetentné mohli za¢at novy pripad CSN Repositories & Management Specification
v konkrétnom BUC.

Biznis vrstva EESSI obmedzi rozsah svojej pdsobnosti iba
na vymenu SEDov medzi eurépskymi institiciami a na

vymenu informacii medzi europskymi institiciami a EESSI Architecture overview
ob¢anmi, ako to stanovuju predpisy o koordinacii Jednotlivé BUC

socialneho zabezpedenia (napriklad prenosné

dokumenty).

Biznis vrstva EESSI bude v medzinarodnej Casti EESSI Architecture overview
bezstavova. Business Messaging Protocol

Pokial je to mozné, Ziadosti budu rieSené prostrednictvom
vymeny SED-ov. Jednotlivé BUC

8. Hardvérové poziadavky

Zakladna architektira musi vychadzat z odporuc€ani ktoré su Specifikované dokumentami EK, predovsetkym
EESSI - RINA Installation and Configuration on Windows.
Obstaravatel predpoklada pouzitie vlastnej existujucej hardvérovej infrastruktuary.

9. Sluzby poskytované pri prevadzke EESSI

9.1 VSeobecné poziadavky

Zakladné ¢lenenie sluzieb poskytovanych pri prevadzke EESSI:
A. podpora a udrzba EESSI:

- podpora a udrzba EESSI
- servisdesk a helpdesk

B. Vykonavanie zmien malého rozsahu (99¢lovekohodin):

- v pripade zmien legislativy alebo IS UDZS
- konfiguracia EESSI
- podpora komunikacie prostrednictvo WS

Na udrziavanie EESSI v bezchybnom a efektivne prevadzkovatelnom stave a na realizaciu Uprav reflektujucich
zmeny v8eobecnej a zdravotnickej legislativy a procesov, zmeny ostatnych &asti informaéného systému UDZS
bude potrebné zabezpecit sluzby poskytované pri prevadzke EESSI. Ide predovSetkym o podporu a udrzbu EESSI,
pripadne vykonanie zmien, ktoré su potrebné pre spravne fungovanie EESSI. Parametre dostupnosti popisané
vbode 9.2 si pozadované pre produkéné prostredie EESSI. Pre ostatné prostredia sa vo vSeobecnosti
predpoklada, ze zavady budu odstranené do 4 pracovnych dni od ich nahlasenia.

9.2 Pozadované parametre

Pozadovana dostupnost EESSI je minimalne 99,9% a to poCas beznej pracovnej doby (dalej aj rezim 10x5). Pre
ucely tejto zakazky sa tym rozumie Pondelok az Piatok v €ase od 8:00 hod. do 18.00 hod., to znamena 10 hodin 5
dni v tyZzdni, okrem Statnych sviatkov a dalSich dni pracovného pokoja, ktoré su uvedené v zakone €. 241/1993 Z.z.
o Statnych sviatkoch, diioch pracovného pokoja a pamétnych dfioch v zneni neskorsich pravnych predpisov alebo
v inom pravnom predpise. Zabezpec€enie dostupnosti mbéze byt rieSené napr. zaloznym clustrom.
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EESSI musi garantovat’ prevadzkyschopnost rieSenim prevadzkovych problémov, vratane odstrafiovania havarii,
problémov a obmedzeni, s tym, Ze:
e Havaria (ktorou sa rozumie kriticky stav, kedy EESSI nie je mozné pouzit na ucel, pre ktory je urceny,
alebo je vyznamne obmedzena jeho funkénost) bude odstranena najneskér do 4 hodin od jej nahlasenia
(dalej tiez doba odstranenia havarie) v ¢ase od 08:00 do 18:00 v pracovnych drioch;
e Problém (ktorym sa rozumie urgentny stav, kedy EESSI je sice mozné pouzit na ucel, pre ktory je uréeny,
ale iba prostrednictvom nahradnych alebo mimoriadnych postupov alebo je obmedzena jeho funk&nost)
bude odstraneny najneskér do 1 pracovného dna od jeho nahlasenia;

e Obmedzenie (ktorym sa rozumie stav, kedy EESSI je sice mozné pouzit na ucel, pre ktory je urCeny, ale
vyskytuje sa obmedzenie, ktoré nepatrne alebo sustavne obmedzuje jeho funkénost) bude odstranené
najneskér do 4 pracovnych dni od jeho nahlasenia, ak sa UDZS so Zhotovitelom nedohodnu inak;

pricom v zavaznych pripadoch technickych zavad velkého rozsahu (predovSetkym v pripade havarii alebo
rozsiahlych problémov a obmedzeni) je potrebné postupovat podla pravidiel, definovanych v Havarijnom plane.

9.3 Havarijny plan

Havarijny plan popisuje procesy v pripade technickych zavad velkého rozsahu a postupy veduce k obnove
funkcionalit EESSI. Nedostupnost EESSI je definovana tymito zakladnymi pri¢inami:

e Vypadok elektrickej energie, ktory zaistuje napajanie technickej infrastruktury, na ktorej je prevadzkovany
EESSI

e Strata sietovej konektivity

e Porucha hardvéru

e Havaria softvéru, ktory je pouzivany na prevadzku EESSI

Havarijny plan definuje procesy v jednotlivych situaciach, popisuje identifikaciu technickej zavady velkého
rozsahu, urci kroky, ktoré vedu k odstraneniu technickej zavady velkého rozsahu a definuje zodpovednosti
a spOsob komunikacie pri nahlaseni, rieSeni a po vyrieSeni technickej zavady velkého rozsahu. Taktiez definuje
alternativne postupy v pripade technickej zavady velkého rozsahu pre jednotlivé biznis sluzby EESSI,
predovsetkym pre:

e  Prijatie SEDu z EU do SR

e Odoslanie SEDu zo SR do EU

e Narodnu komunikaciu medzi Cl a NG, a medzi NG a AP

Havarijny plan tiez detailne popisuje spdsob zalohovania a obnovy udajov.
Dokument “Havarijny plan” je poZadovany ako neoddelitelna sti¢ast plnenia pre UDZS.

9.4 Udrzba EESSI

Zhotovitel' sa zavazuje udrzovat EESSI tak, aby boli dodrzané poziadavky spolahlivosti, rychlosti a dostupnosti.
V ramci prevadzky a udrzby robi predovSetkym pravidelnu profylaktiku EESSI, bezny servis, odstrafiovanie
technickych zavad a poskytovanie suginnosti zastupcom UDZS, tretim stranam, predovéetkym ZP a UDZS.

9.5 Poziadavky na riadenie zmien a konfiguracie EESSI
e Riadenie zmien, oprav a podpory EESSI (Change management)

V ramci procesu Riadenia zmien EESSI zhotovitel sleduje a dokumentuje poziadavky na zmenu funkcionalit
EESSI s ohfadom na meniace sa potreby jeho pouzivatelov. Change management sleduje predovSetkym
poziadavky pouzivatelov a administratorov a taktiez zmeny funkcionalit a procesov na nadnarodnej urovni. Z nich
sa potom generuju poZiadavky na zmeny funkcionalit EESSI. Dalej sleduje a eviduje poZiadavky na poskytnutie
podpory zo strany zhotovitela. Dokument, ktory popisuje Change management, obsahuje predovSetkym workflow
priebehu zivotného cyklu poziadaviek na podporu pouzivatelov EESSI, prostrednictvom nastroja Zakaznickej
podpory. Obsahuje zoznam pouzivatelov, ktori maju pristup do systému Zakaznickej podpory. Popisuje €innosti,
ktoré jednotlivi €astnici procesu Riadenia zmien vykonavaju v pripade:

e Zaevidovania Poziadavky na podporu

e Prevzatia Poziadavky na podporu
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e Spracovania analyzy a popisu navrhovaného rieSenia, vykonanie odhadu pracnosti a odovzdanie
k schvaleniu/neschvaleniu

e  Zamietnutie (ak je chyba st&astou inej chyby, ide o duplicitny zaznam ak sa Riesitel rozhodne s UDZS,
Ze je chyba neopodstatnena, moze ju zamietnut)

e  Odmietnutie (ak Riesitel uzna chybu za irelevantnu)

o Nasadenie opravy na testovacie prostredie

o VyrieSenie podpory

e Uzatvorenie poZiadavky

e OdloZenie poziadavky (na navrh UDZS)

Pravidla Riadenia zmien EESSI su definované dokumentom “Riadenie zmien, oprév a podpory EESSI' ktory je
pozadovany ako neoddelitefna sucast plnenia pre UDZS.

e Riadenie verzii EESSI (Release Management)

V ramci procesu Riadenia verzii zhotovitel definuje pravidla riadenia, schvalovania, testovania a nasadzovania
verzii a zaplat (hotfixov) EESSI. Riadenie verzii prepojuje informacie o verzii EESSI so suvisiacimi poziadavkami
na zmenu v procesoch Riadenia zmien EESSI a sluzi ako hlavny suhrn informacii o realizovanych zmenach v
EESSI. Zaistuje suhrné testovanie novych verzii a planovanie suvisiacich testov, riadené nasadenie a pripadné
navraty k pédvodnym verziam. Zabezpecuje dostatocne skorou informovanostou vSetkych koncovych pouzivatelov
danej sluzby, ktora je nasadenim novej verzie dotknuta, prisluSnych pracovnikov technickej podpory a pod.
Pravidla pre nasadenie jednotlivych verzii, ktoré uréuju frekvenciu, mnnoZzstvo a typ nasadenia, podliehaju
déslednému zdokumentovaniu a odsuhlaseniu zhotovitelom a UDZS. Zodpovedna osoba naplanuje jednotlivé
formy nasadenia funcionalit, suvisiacich sluzieb, softvéru a hardvéru. Plany tykajuce sa nasadenia sluzby pre
implementaciu budu odsuhlasené a autorizované vSetkymi zainteresovanymi stranami — pouzivatelia, prevadzka,
technicka podpora.
Uspesnost a pripadné zlyhanie vydania verzie sa musia merat. Merania musia zahffiat udalosti v stvislosti s
nasadenim v obdobi nasledujucom po nasadeni. Nasledna analyza musi obsahovat hodnotenie vplyvu operacii a
zdrojov podporného personalu atd. a musi poskytnut relevantné informacie pre planovanie zlepSenia EESSI.
Riadenie verzii EESSI definuje nastroj, ktorym sa horeuvedené pravidla realizuju v implementacii a planovani
incidentov do jednotlivych verzii. Definuje procesy release managementu, predovSetkym:

e Vytvorenie planu verzii EESSI

e Planovanie verzii EESSI pre hlavné verzie a hotfixy

e Zivotny cyklus verzie (priprava verzie, nasadenie a testy verzie, prevadzka verzie, ukonéenie verzie)

e Release notes (poznamky k vydaniu danej verzie)

Pravidla pre vydavanie novych verzii su definované dokumentom ‘Riadeni verzii EESSI” ktory je pozadovany ako
neoddelitelna stgast plnenia pre UDZS.

9.6 Poziadavky na zabezpecenie bezpecnosti EESSI

Bezpecnost EESSI je dana architekturou EESSI, pouzivatelia sa prihlasuju do EESSI prostrednictvom
prihlasovacich udajov, ktoré im umoznuju spracovavat Udaje iba v ramci pridelenej role. K inej oblasti nema
pouzivatel pristup. Opravnena osoba — administrator je zodpovedny za priradenie pristupovych prav vSetkym
autorizovanym pouzivatelom. Komunikacia s EESSI bude rieSena bezpecnym protokolom, su¢astou rieSenia
bude aj sprava certifikatov, ktoré budu pouzivané na podpisovanie SEDov, podpisovanie elektronickych obalok,
vytvorenie bezpeénej komunikacie medzi jednotlivymi €astami EESSI. Administratorom bude zverena sprava
certifikatov. Pouzivatelia maju pristup k udajom portalu iba v ramci definovanych pristupovych prav.

Riadenie bezpeénosti EESSI musi definovat, ako je EESSI zabezpe&eny predovsetkym z hladiska:
e infrastruktrary

Ochrany proti utokom a zavireniu

Bezpecného pristupu a ochrane proti neopravnenému pristupu

Zabezpecenia dovernosti udajov a ochrany osobnych udajov

Zabezpedlenia integrity a dostupnosti udajov

Zalohovania a obnovy udajov

Pravidla zabezpecenia bezpecnosti EESSI su definované dokumentom “"Riadenie bezpecnosti EESSI”, ktory je
pozadovany ako neoddelitelna sugast pinenia pre UDZS.
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9.7 Poziadavky na servis a helpdesk

Zhotovitel poskytne UDZS helpdesk, ktory bude riesit problémy vyhradne z technicke] oblasti. Predpoklada sa
komunikacia s helpdeskom 2. Urovne, to znamena s uréenymi pracovnikmi UDZS a technickou podporou
zhotovitefa. V odévodnenych konkrétnych pripadoch mézZe byt komunikacia nasmerovand medzi konkrétneho
pouzivatela UDZS a technika zhotovitela.

Helpdesk je dostupny v beznych pracovnych drioch v dobe od 08:00 do 18:00. Pre komunikaciu s helpdeskom je
primarne ur€eny nastroj pre evidenciu a riadenie tiketov (poziadaviek). Konkrétny nastroj a spdsob je pouzivania
definuje zhotovitel. Sekundarnym komunikacnym kanalom je telefén, zhotovitel ur€i telefonicky kontakt pre
nahlasovanie zavad a technickd podporu. V odévodnenych pripadoch je mozné pouzit aj videokonferenciu.

Zhotovitel taktie? poskytne UDZS servisdesk, ktory slGZi na nahlasovanie technickych zavad vy$$ej zavaznosti
a havarii. Servisdesk je dostupny denne 7x24.

9.8 Poziadavky na podporu komunikacie prostrednictvom WS

Zhotovitel sa zavazuje poskytovat podporu a sucinnost’ pri rieSeni problémov, ktoré suvisia s prevadzkovanim WS,
ktoré slizia na komunikaciu medzi EESSI a Cl v SR, pripadne dal$imi zmluvnymi institiciami v SR a inych Statov.
PredovSetkym ide o pripady nasadzovania a vymeny certifikatov, zmeny v komunikaénych rozhraniach
informaénych systémov Cl a podobne.

9.9 Sluzby zahrnuté v zmluvnom pausale

Zhotovitel sa v ramci zmluvnej podpory zavazuje v ramci kontinualnych sluzieb udrzby a podpory k poskytovaniu
sluzieb malého rozvoja EESSI, ktoré su predplatené zmluvnym pausalom v rozsahu 99 ¢lovekohodin Stvrtro¢ne.
V pripade, ak nedéjde k vyCerpaniu celého objemu 99 ¢lovekohodin v danom kalendarnom Stvrtroku, bude
nevyCerpana Cast ¢lovekohodin presunuta do nasledujuceho Stvrtroka.

RieSenie beZnej udrzby, technickych zavad a incidentov sa nevztahuje na &erpanie dohodnutého objemu 99
Clovekohodin a je pokryté predplatenym zmluvnym pausalom.

9.10 Konfiguracia EESSI
Dodavatel sa zavazuje v ramci zmluvnej podpory k poskytovaniu sluzieb konfiguracie.
Poziadavkou UDZS je, aby &asova narognost implementécie novej verzie jedného typu BUC neprekrogila:

e 2 &lovekohodiny za predpokladu dodania analytického popisu spracovania BUC od UDZS aza
predpokladu, Ze sa nemeni stavovy automat
e 2 ¢lovekohodiny za uUpravu kazdého stavu v stavovom automate ( napr. 10 hodin v pripade, ak sa bude
v stavovom automate menit/pridavat 5 stavov).
Poziadavka UDZS je, Ze 8asova narognost kompletnej implementécie novej verzie SEDu (NSEDu) a jej integracie
do prisluéného BUC neprekroéi 4 &lovekohodiny za predpokladu, e zo strany UDZS budl dodané nasledujlice
podklady:
e XSD schémy ziskané na zaklade synchronizacie s CDM repository alebo ru¢ne vytvorené podla
Standardov dodanych EK)
e PDF Sabléna pre tla¢ (v pripade ak bude pozadovana zmena)

Poziadavka UDZS je, aby asova naro&nost mapovania prenosu poloZiek pri integracii nového/upraveného SEDu
(NSEDu) neprekrocila 6 ¢lovekohodin v ramci jedného BUC za predpokladu, Zze bude dodany slovny (pripadne
obrazovy) popis mapovania.

Poziadavka UDZS je, aby &asova naroénost vytvorenia novej obrazovky (GUI) alebo vykonania Gprav v obrazovke
vratane implementacie kontrol a obmedzeni v ramci formulara neprekrocila 2 ¢lovekohodiny za novodoplnenu
polozku.

Poziadavka UDZS je, aby zhotovitel zabezpedil integraciu PDF $ablony, priSom &asova naroénost neprekrodi 1
¢lovekohodinu za implementaciu jednotlivého PDF.

Sluzby konfiguracie EESSI budu €erpané zo zmluvného pausalu vramci 99 &lovekohodin v danom kalendarnom
Stvrtroku.

9.11 EXIT Plan EESSI
Zhotovitel sa zavazuje k poskytnutiu nevyhnutnej stucinnosti a podpory v okamihu ukon&enia podpory EESSI

preberajucej tretej strane. Rozsah a formu spoluprace definuje dokument EXIT Plan EESSI. Délezitou sucastou
EXIT Plan EESSI je definovanie pravidiel pre migraciu udajov v pripade prebratia podpory EESSI tretou stranou.
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EXIT Plan EESSI popisuje architekturu EESSI pri jeho prevzati do spravy a predpokladanu architektiru pri
odovzdavani EESSI. PredovSetkym popisuje predpoklady pre prevzatie spravy EESSI pre zabezpecenie
kontinualnych funkcionalit v oblastiach technického vybavenia, technildgii (webové, aplikacné a databazové server)

a biznis oblasti, kde je nutné zabezpecdit plynuly chod:

e Vlastnej agendy a procesov, ktoré su v EESSI implementované (NA)

Spracovania procesov ZP implementovanych v NA

Komunikaéného a trasforma&ného modulu (Narodna brana)
Databaz a datového modelu EESSI
Spravy pristupovych prava a roli pouzivatelov

Spracovania davkovych (refundaénych) procesov implementovanych v NA

EXIT Plan EESSI predpoklada odovzdanie poslednych verzii zdrojovych kédov a definuje kompletny zoznam
dokumentacie, ktora je potrebna k zabezpeleniu hladkého odovzdania EESSI novému zhotovitelovi alebo
poskytovatelovi sluzieb pri prevadzke EESSI. EXIT Plan EESSI definuje naro¢nost jednotlivych procesov, ktoru
vycisluje v ¢lovekohodinach predpokladanej pracnosti. Vypracovanie dokumentu EXIT Plan, ako aj innosti z neho
vyplyvajuce su su€astou tohto verejného obstaravania ako neoddelitefna sucast’ plnenia a su zahrnuté v cene za

dielo.

10. Dokumentacia a technické podklady

Technické podklady su popisané predovsetkym v niZSie uvedenej dokumentacii:

Nazov dokumentu Verzia
EESSI - Antimalware Interface v1.1.0
EESSI - AP Audit Trail and Reporting Interface v1.0.2
EESSI - AP Intelligent Routing Interface v1.0.5
EESSI - AP Message Archiving Interface v1.0.1
EESSI - AP Message Monitoring Interface v1.0.3
EESSI - AP Messaging Interface v1.0.5
EESSI - AP Performance and High Availability Specification v1.1.0
EESSI - AP Technical Logging v1.0.0
EESSI - Architecture Overview Document v1.1.0
EESSI - AS4 Messaging Profile v1.2.0
EESSI - Business Message Signing v1.1.0
EESSI - Business Messaging Protocol v1.1.0
EESSI - Component View v1.3.0
EESSI - CSN Repository Structure and Management v1.1.0
EESSI - National Integration Guide v0.0.6
EESSI - Repository Synchronization v1.2.0
EESSI - RINA Archiving v1.1.0
EESSI - RINA Business Messaging Interface (BMI) v1.3.0
EESSI - RINA Case Processing Interface (CPI) Reference Documentation v1.2.0
EESSI - RINA Case Processing Interface (CPI) v1.2.0
EESSI - RINA High Availibility and High Performance v1.4.0
EESSI - RINA Identity and Access Management (IAM) v1.2.0
EESSI - RINA Localisation Specifications v1.1.0
EESSI - RINA Multi Tenancy High Availability and High Performance v1.0.1
EESSI - RINA National Information Exchange Interface (NIE) v1.3.0
EESSI - Routing Options v1.0.1
EESSI - SBDH Implementation Guide v1.1.0
EESSI - Versioning Specifications v1.1.0
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EESSI - XSD Format Specification v1.0.3
EESSI - Certificate Management Guide v1.0.2
EESSI - Certificate Profile National Domain v1.3.0
EESSI - RINA - Installation and Configuration on Windows v1.4.0
EESSI - RINA Installation and Configuration on Ubuntu v1.4.0
EESSI - RINA Administration Manual v2.2.0
EESSI - RINA User Manual v3.2.0
EESSI - Conformance Testing Procedure for National Application v0.23.0
EESSI - Security Policy V1.3.0
Software (SBDH, SED, Transaction, Synchronization) v4.1.0
SED - Conceptual Model CDM v4.1.0
SED_Logical_Model v4.1.0
AD_BUC 01_Subproc_Specification v4.1.0
AD BUC 02 Subproc_Specification v4.1.0
AD BUC 03 Subproc_Specification v4.1.0
AD BUC 04 Subproc_Specification v4.1.0
AD_BUC 05_Subproc_Specification v4.1.0
AD_BUC _06_Subproc_Specification v4.1.0
AD BUC 07 Subproc_Specification v4.1.0
AD BUC 08 Subproc_Specification v4.1.0
AD BUC 09 Subproc_Specification v4.1.0
AD_BUC 10_Subproc_Specification v4.1.0
AD_BUC _11_Subproc_Specification v4.1.0
AD BUC 12 Subproc_Specification v4.1.0
AW BUC 01a_Mainproc_Specification v4.1.0
AW_BUC_01b_Mainproc_Specification v4.1.0
AW _BUC_02_Mainproc_Specification v4.1.0
AW_BUC_03_Mainproc_Specification v4.1.0
AW BUC 04a_ Mainproc_Specification v4.1.0
AW BUC 04b Mainproc_Specification v4.1.0
AW_BUC_04c_Mainproc_Specification v4.1.0
AW_BUC_05_Mainproc_Specification v4.1.0
AW_BUC_08_Mainproc_Specification v4.1.0
AW BUC 14 Mainproc_Specification v4.1.0
AW BUC 15 Mainproc_Specification v4.1.0
AW _BUC_23 Mainproc_Specification v4.1.0
H_BUC _01_Mainproc_Specification v4.1.0
H_BUC_02a_Mainproc_Specification v4.1.0
H BUC 02b Mainproc_Specification v4.1.0
H BUC 02c Mainproc Specification v4.1.0
H_BUC 07 Mainproc_Specification v4.1.0
H_BUC 08 Mainproc_Specification v4.1.0
R_BUC_04_Mainproc_Specification v4.1.0
R_BUC_05_Mainproc_Specification v4.1.0
R BUC 06 Mainproc Specification v4.1.0
R_BUC 07 Mainproc_Specification v4.1.0
S _BUC _01_Mainproc_Specification v4.1.0
S _BUC_01a_Mainproc_Specification v4.1.0
S _BUC_02_Mainproc_Specification v4.1.0
S BUC 03 Mainproc Specification v4.1.0
S _BUC 04 Mainproc_Specification v4.1.0
S _BUC 05 Mainproc_Specification v4.1.0
S _BUC_06_Mainproc_Specification v4.1.0
S _BUC_07_Mainproc_Specification v4.1.0
S BUC 08 Mainproc Specification v4.1.0
S BUC 09 Mainproc_Specification v4.1.0
S BUC 11 Mainproc_Specification v4.1.0
S_BUC_15_Mainproc_Specification v4.1.0
S_BUC_17_Mainproc_Specification v4.1.0
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S BUC _17a_Mainproc_Specification v4.1.0
S BUC 18 Mainproc_Specification v4.1.0
S BUC _18a_Mainproc_Specification v4.1.0
S _BUC_19 Mainproc_Specification v4.1.0
S _BUC_21_Mainproc_Specification v4.1.0
S BUC 22 Mainproc_Specification v4.1.0
S BUC 23 Mainproc_Specification v4.1.0
S BUC 24 Mainproc_Specification v4.1.0

H_BUC_01_Subprocess

H_BUC_02_Subprocess

H BUC 03a_Subprocess

H BUC 03b_Subprocess

H BUC 04 Subprocess

H_BUC_05_Subprocess

H_BUC_06_Subprocess

H BUC 07 Subprocess

H BUC 08 Subprocess

H_BUC 09 Subprocess

H_BUC _10_Subprocess

Dokumenty, datovy model, bezpe€nostné prirucky, prirucky EK k BUC a Struktury SEDov tvoria neoddelitelnu

sucast zadania pre verejné obstaravanie EESSI, a su dostupné v neverejnej ¢asti sutaznych podkladov a budu

odovzdané po podpise NDA s UDZS.

11. Zoznam biznis procesov

Kompletny zoznam biznis procesov, diagramov, schém a technickej Specifikacie tvori neoddelitelnu sucast
zadania pre verejné obstaravanie EESSI a je dostupny v neverejnej ¢asti sutaznych podkladov a bude

odovzdany po podpise NDA s UDZS.
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