Vs,

ZMLUVA O UDELENI LICENCIE A DALSEJY SPOLUPRACI

uzatvorend podla ust. § 65 a nasl, zdkona &. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v platnom zneni (d'alej ako
»Autorsky zikon™) a § 269 ods. 2 zdkona & 513/1991 Zb. Obchodného zédkonnika v platnom zneni (d’ale;
ako ,,Obchodny zakonnik*} medzi zmluvnymi stranami

Poskytovatel’am:

Obchodné meno: VIS Slovensko, s.r.o.

Sidlo: Vysokogkoldkov 33/B, 010 08 Zilina

1CO: 36 006 912

V mene ktorej kona: Mgr. Eva Feketovd, Mgr. Jan Pavld, na zdklade poverenia

Registracia: Obchodny register Okresného siidu Zilina, oddiel: Sro,
vioZka ¢.: 3501/L

Bankové spojenie: TATRA BANKA, a.s.

IBAN: SK13 1160 0000 0026 2527 (0544

e-mailova adresa: obchod@vissk.sk

{dalej ako ,,Poskytovatel™)

a

Obiednavatel’om:

Zakaznicke éislo: 60434

Obchodné meno/Nazov obce: Stredna odborna $kola sluZieb a lesnictva, Kolpafska 1586/9,
Bansk4 Stiavnica

Sidlo: Kolpasska 1586/9, 96956 Banska Stiavnica

ICO: 42317673

e-mailova adresa: maria.gregussova@gmail.com

(d'alej ako ,,Objednavatel™)
(Poskytovatel’ a Objednavatel’ d'alej spotu ako ,,Zmluvné strany*)

za nasledujiicich podmienok (d’alej len ,,Zmluva®™),
Clanok I
Predmet plnenia

Zvoleny balik funkcionalit softvéru a sluZieb:

O MINI

X STANDARD
Ol PLUS

l MAXI

Cena : 49 EUR bez DPH mesaéne



V/s.

Cianok II
ZAverecéné ustanovenia

. Tato zmluva je vyhotovena elektronickym potvrdenim e-mailovej spravy, ktorej je prilohou.

. Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy je dokument - Specifikdcia a cennik balikov funkcionalit
a slufieb dostupny na: https://uloziste.visplzen.cz/1_sr/Balickv/SW_balickv_sk.pdf, v Casovej verzii
aktudlnej pri podpise tejto Zmluvy.

. Neoddelitelnou sudast'ou tejto zmluvy si Vieobecné a licenéné podmienky Poskytovatel’a dostupné na:
https://vissk.sk/ (dalej ako ,, W OP“). Tieto VOP predstavujii uréenie obsahu tejto Zmluvy, v stilade s ust. §
273 ods. 1 Obchodného zakonnika.

. Tato Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami alebo diiom jej
obojstranného potvrdenia prostricdkami dialkovej komunikacie na emailové adresy uvedené v zdhlavi
Zmluvy, ak sa Zmluva uzatvara prostriedkami dialkovej komunikicie, a (¢innost’ diiom nasledujiicim po
jej zverejnené Objednavatel'om v silade so vieobecne zdviznymi pravnymi predpismi SR.

. Zmluvu je moZné menit’ len formou pisomnych dodatkov, potvrdenych oboma Zmluvnymi stranami, ak
nie je v Zmluve alebo vo VOP vyslovne ustanovené inak.

. Zmluvné strany vyhlasuji, Ze tito zmluvu uzatvorili na zédklade ich slobodnej vole, ich zmluvna vol'nost’
nie je obmedzend, zmluva nebola uzavretd v tiesni, ani za inak napadne nevyhodnych podmienok a ani v
omyle.

. Zmluvné strany vyhlasuji, Ze si tito Zmluvu pre€itali, vzijomne vysvetlili, jej obsahu rozumejn a na znak
sthlasu ju vlasinoruéne podpisuji.

. Objednavatel’ svojim podpisom vyjadruje osobitne sihlas s uplnym znenim VOP, ktoré mu bolo pred
podpisom tejto Zmluvy poskytnuté k dispozicii, s ktorym sa riadne oboznimil, ich zneniu porozumel a
Objednivatel’ vyjadruje vélu, aby sa pravoe vzfahy medzi nimi v kaZdom pripade riadili VOP
Poskytovatel'a.

L ; )
V Ziline dia 3.7.2023 v Fo L5506 s LFLH KT

Poskytovatel’: Objednavatel’: i -
e

PRDr.  ViERg
a R18Ds TELE



Vs,

VSEOBECNE OBCHODNE A LICENCNE PODMIENKY

spoloénosti VIS Slovensko, s.r.0., so sidlom Vysokoskolakov 33/B, 010 08 Zilina, ICO 36 006 912, DIC:
SK2020587811, spolonost’ zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Zilina, odd. Sro, vloZka &islo: 3501/L
(dalej ako ,,Spoloénost™ alebo ,,poskytovatel™).
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1.1

12

1.3

14

UVODNE USTANOVENIA A PREDMET PLNENIA

Tieto vEeobecné obchodné a licendné podmienky (d’alej ako ,,VOP™) Spoloénosti upravuji vzédjomné priva
a povinnosti fyzickej osoby a/ alebo pravnickej osoby ako nadobiidatel’a licencie a objednavatel'a savisiacich
sluZieb a Spolognosti ako poskytovatela licencie a svisiacich sluZieb (dalej spoloéne ako ,,zmluvné strany*),
vo veci poskytovania:

a) licencie ku vietkym aktualizacidm softwaru a jeho modulov pre stravovaci systém, prip. aj pre skladové
hospodarstve a pristupovy a dochéddzkovy systém (d'alej ako ,software™), ku ktorym mé poskytovatel
préva a nadobirdatel ich pouziva,

b) a/alebo sivisiacich sluZieb spoéivajicich najmi v poskytovani servisu a spravy softwaru,

¢) a/alebo vo veci poskytovania, intalacie a konfigurovania potrebného hardwarového vybavenia

(d’alej licencia, sluzby a tovary pod pism. a) aZ c) spolo¢ne ako ,,plnenie™).

Na téely tychto VOP!

a) objednavatel’om sa rozumie fyzicka a/ alebo pravnicka osoba, ktora si objednala plnenie od poskytovatel'a,
a ktord uzatvorila s poskytovatel'om Zmluvu,

b) poskytovatelom sa rozumie Spoloénost,, ktora poskytuje plnenie pre objednavatela v zmysle tychto VOP,
a ktora uzatvorila s objednéavatelom Zmluwvu,

¢) Zmluveu sa rozumie zmluva o poskytovani plnenia, ktorého rozsah si zmluvné strany medz sebou
vzdjomne dohodni, a to v zmysle ust. zdkona ¢. 618/2003 Z. z. o autorskom prave a pravach stivisiacich s
autorskym pravom v platnom znenf (d'alej ako ,,Autorsky zdken*) a § 269 ods. 2 zikona &. 513/1991 Zb,
Obchodneho zékonnika v platnom zneni (dalej ako ,,Obchodny zikonnik*) medzi objedndvatelom a
poskytovatel'om plnenia.

Poskytovatel bude pre Objednavatel'a poskytovat plnenie — licenciu a stvisiace sluzby Specifikované v Prilohe

¢. 1 ktymto VOP, prifom jednotlivé rozsahy plnenia su tu rozdelené do 4 balikov s oznadenim MINI,

STANDARD, PLUS a MAXI (dalej ako ,,baliky fankcionalit a sluZieb*), a ku tymto je moZné objednat aj

potrebne hardwarové technické vybavenie alebo iné slufby podFa aktualnej ponuky poskytovatela. Presny

rozsah plnenia, ktoré bude predmetom Zmluvy, bude zmluvnymi stranami osobitne dojednané v pisomne;j

Zmluve a len tam vymedzeny rozsah sluZieb bude pre zmluvné strany zaviizny a bude predstavovat’ predmet

plnenia Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavizuji poskytovat’ si pri poskytovani plnenia v zmysle tychto VOP vzdjommi sufinnost’.

Zaviznost VOP

1.5

1.6

Tieto VOP st neoddelitelnou sucasfou Zmluvy, na zdklade ktorej poskytovatel’ poskytuje plnenie
objednévatel'ovi. Poskytovatel si mbZe s objednavatel'om individualne dohodnat’ odli¥né podmienky od tychto
VOP, ktoré maju prednost’ pred tymito VOP. Akékolvek odchylky od tychto VOP musia byt medzi
zmluvnymi stranami dohodnuté pisomnou formou, inak s neplatné.

Objednavatel je povinny sa pred uzatvorenim Zmluvy oboznadmit' s VOP poskytovatel'a. Tieto VOP platia pre
vietky zmluvné vztahy medzi poskytovatel'om a objednévatel'om, tykajiice sa poskytovania plnenia, a to od
okamihu uzatvorenia Zmluvy az do okamihu tplného splnenia vietkych zivizkov, ktoré pre zmluvné strany z
uzatvorenej Zmluvy vyplyvaji alebo s fiou inak sivisia, Uzatvorenim Zmluvy je objednavatel’ viazany tymito
VOP a vyjadruje s nimi svoj sthlas, Sihlas s tymito VOP je mozné¢ vyjadrit’ 4j inym spdsobom, & to najmi
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1.7

2

VIs.

prostrednictvom elekironickej komunikicie medzi zmluvnymi stranami pripadne aj konkludentne, ak
objednévatel' pozaduje plnenia poskytovatel'a po tom, ako mu bola dand moznost oboznidmenia sa § tymito
VOP.

Obchodné podmienky objednévatel’a (ak také si) platia iba v pripade, Ze poskytovatel' vyslovne, v pisomnej
forme v Zmluve akceptoval, Ze obchodné podmienky objednavatel'a maji prednost pred znenim tychto VOP.
V opaénom pripade maji tieto VOP prednost pred znenim akychkolvek obchodnych podmienok
objednavatel’a.

LICENCIA

A. Rozsah

21

2.2

23

2.4

23
2.6

Poskytovatel’ tymto poskytuje v silade s § 65 a 91 Autorského zékona objednéavatel'ovi siihlas na pouZitic diela

(licenciu).

Na zéklade tejto licencie je objedndvatel’ oprévneny pouzivat dielo najmé nasledujicimi spdsobmi:

a) dielo alebo jeho Zasti indtalovaf, pouzit a pouZivat’ na igely stvisiace s Einnostou objednévatel'a, ako gj
rozhodovat o jeho pouZiti,

b) spojenie diela s inym dielom, ak je to nevyhnutné pre Gitely pouZitia diela (exporty),

¢) vyhotovenie zdloZnej kopie diela.

Licencia na sofiware sa poskytuje na dobu platnosti Zmluvy. Licencia sa poskytuje v izemne obmedzenom

rozsahu Slovenskej republiky avecne obmedzenom rozsahu na taky polet inStaldcii softwary, aky

objednévatel nadobudol od poskytovatela podl'a Zmluvy. Prevadzka softwaru na viacerych zariadeniach alebo

v sieti je moZn4 len po uhrade poplatku v zmysle cenniku poskytovatela.

Udelen4 licencia na software je nevyhradné a nie je fiou dotknuté pravo poskytovatel'a pouZit’ dielo spbsobom,

na ktory tto licenciu udelil ani udelit’ licenciu tretej osobe.

Udelenim licencie neprech4dza na objedndvatel'a vlasmictvo k dielu.

Bez predchadzajiiceho pisomného sihlasu poskytovatel'a nemé objednévatel’ opravnenie udelovat sublicencie

ani postupovat’ licenciu tretim osobam. Objednavatel’ nie je opravneny zasahovat do zdrojovych kédov

softwaru ani spristupnit’ zdrojové kédy softwaru tretim osobam.

B. Poruienia licencie

27

2.8

29

Podmienkou udelenia licencie je dodrziavanie zévizkov a povinnosti objednévatel'a podla Zmluvy a podla

tychto VOP. Prisluiné uZivacie préavo pouZivania softwaru zanikne, ak objednévatel’ licencie porusi svoje

zmluvné povinnosti podstatnym spésobom. VySie uvedené plati hlavne v pripade, ak objednavatel licencie

pouziva software nad rimec dohodnutého rozsahu alebo poruduje iné ustanovenia, ktorych cielom je ochrana

pred neopravnenym pouZitim softwaru.

Za porudenie autorskych prav poskytovatel'a sa povazuje predovietkym:

a) vytvorit kdpiu softwarového produktu (okrem pripadov na ucely archivacie),

b) umoznenie vytvorenia képie tretou osobou alebo prenalanie ziskane] licencie na tretiu osobu, poZidiavanie,
prenajimanie & nakladanie inym nepovolenym spdsobom so softwarovym produktom,

¢) upravovanie softwarového produktu alebo jeho asti akymkol'vek spdsobom, prekladamie do inych
programovych jazykov, zahrnutie ho do iného programového produktu alebo Sirenic takto vzniknutych
produktov,

d) naruSovanic & obchadzanie ochrannych mechanizmov, ktoré smeruji k ochrane a legdlnemu pouZivaniu
softwaru poskytovatel'a, akymkol'vek spdsobom.

Porutenim autorskych prav poskytovatel'a zaniké objednévatelovi opravnenie pouZivat’ softwarovy produkt.

T¢m nie je dotknuta jeho povinnost nahradit’ poskytovatelovi takto vzniknuti Skodu.

VOP st Géinné odo diia: 1.5.2022



V5.
C. Registricia

2.10 Kazdu inStaldciu programu je objedndvatel’ povinny riadne registrovat’ u poskytovatel'a cdoslanim zékaznikom
potvrdeného registratného formuldra. Registrciu je nuiné odoslat’ najneskér do dvoch tyZdiiov od vykonania
akejkol'vek indtaldcie produktu a dalej vidy po prenose na iny potitaé. Na registranom formulari je
objednavatel’ povinny uviest' dovod akejkol'vek opakovanej instalacie. Vrateny poskytovatel'om elektronicky
potvrdeny registratny formmlar opatreny registraénom ¢islom je objedndvatel’ povinny uchovat’ po dobu jeho
platnosti v poéitaci, kde je programovy produkt instalovany. Sli#i ako doklad o oprdvnenosti pouZivania
programového produktu. Tymto dokladom je objednavatel’ povinny sa preukizat’ kontrolnym orginom a
pracovnikom poverenych poskytovatelom. Poskytovatel’ opravneny branit’ organizaénymi, technickymi aj
softwarovymi prostriedkami pouZivaniu programu bez vykonanej registracie a objednévatel’ je povinoy tieto
obmedzenia strpiet’. Poskytovatel je opravneny odmietnut’ registraciu v pripade, Ze objedndvatel je v omegkani
s platbou alebo inak porufuje svoje zmluvné alebo zdkonné zavizky vo vztahu k poskytovatelovi alebo
autorom softwarovych produktov.

D. Sivisiace sluzby

2.11 Poskytovatel bude objednavatel'ovi v dohodnutom rozsahu podfa Zmluvy pe dobu platnosti Zmiuvy
poskytovat’ aj savisiace sluzby systémovej podpory k nadobudnutému sofiwaru ajeho aktualiziciam,
zahffiajice telefonické konzulticie, e-mailovii koreSpondenciu a vzdialeny pristup k poéitadu objednévaterla.
V stivisiacich sluZzbach systémovej podpory nie s zahrnuté opravy dit a programov za predpokladu, Ze dita
alebo programy boli poSkodené bez zavinenia poskytovatel’a napr. vipadkom napajacieho napitia poéitaca,
virusmi, obsluhou poéitada a pod.

2.12 'V rémci objednavky si objednavatel’ mdZe objednat’ aj sluXby systémovej integracie, bez objednavky tychto
sluZieb zodpoveda poskytovatel’ len za spravnu funkeiu u jednotlivych komponentov doddvky (programov,
terminalov kasiet, poitatov, tlaCiarni, atd’.), aviak nezodpoveda za funkénost systému ako celku. V pripade,
Ze si objednédvatel objedni aj sluZbu systémovej integricie, mus{ podriadif doddvky jednotlivych
komponentov celku poziadavkam systémového integritora adbat’ na prevadzkové pokyny a daliie
podmienky, ktoré systémovy integrator oznaéi ako podstatné pre funkZnost' systému. Pokial' systémovy
integrator zisti, Ze nicktor¢ komponenty celku nie st kompatibilné s dodavkou poskytovatel'a, je objednavatel’
povinny uvedené komponenty nahradit’ kompatibilnymi alebo ich nakipit’ od poskytovatela. Objednavatel je
d'alej povinny na zéklade poZiadavky systémového integritora na svoje naklady nechat u poskytovatela
zaskolit’ vietkych svojich pracovnikov, ktori so systémom pracujd, v nevyhnutnom rozsahu pre zvladnutie
obsluhy systému,

3 ODMENA POSKYTOVATELA

3.1 Vyska odmeny za udelenie licencie a poskytovanie ostatného plnenia bude zmluvnymi stranami dojednani
osobitne v Zmluve alebo objednavke sluZieh, ktord musi byt’ obojstranne odstihlasend. V pripade, Ze vyika
odmeny nebude zmluvaymi stranami dojednand vyslovne v Zmluve, cena sa uruje podla cennika sluZieb
poskytovatel'a, ktory
a) <o satyka cien balikov funkcionalit a sluZieb je obsiahnuty v Prilohe &. 1 tychto VOP a tvori neoddelitel'mi

stidast’ tychto VOP a aj Zmluvy,
b) aco sa tyka d'alfich sluZieb a hardwarového vybavenia bude poskyinuty objednavatelovi na vyZ#iadanie
a bude tvorit’ sudast’ cenovej ponuky pred uzatvorenim zmluvy.

3.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky a akékol'vek ceny uvedené poskytovatel'om sa budi povaZovat’ vidy za
ceny bez DPH a k uvedenej cene bude uétovana aj DPH v prisluinej vyske,

3.3 Poskytovatel bude po dobu platnosti Zmluvy vystavovat objednavatel'ovi vZdy jedenkrit mesaéne faktiiru na
thradu mesaén¢ho pausdlneho poplatku s dobou splatmosti 14 dni odo dfia vystavenia faktiry, a to na fidet

3
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3.5

36

3.7

3.8

V5.

uvedeny vo faktire alebo iny tidet pisomne oznameny poskytovatePom. Uhrada odmeny musi byt najneskér
posledny deil lehoty splatnosti pripisana na ti€et poskytovatela.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovatelovi vznika nérok na dohodnuti odmenu v pausilnej sume za
prisluiné obdobie bez ohl'adu na rozsah objedndvatelom skutogne vyuZitych plneni v prisluinom obdobi.
V pripade, Ze si objednavatel’ u prevadzkovatel'a objedna aj hardwarové technické vybavenie alebo vopred
nedohodnuté servisné slu¥by, ich cena sa riadi aktualne platnym cennikom poskytovatel’a a splatnou sa stava
po poskytnuti plnenia. Pri dodavkach vidsieho rozsahu (za th sa povazuje aj dodavka kompletného pocitala
s nain§talovanym softwarom a d'aliim po&itatovym prisluSenstvom) si poskytovatel vyhradzuje pravo
stanovit' platbu vopred alebo zélohu splatni pred uskutoénenim dodéavky tovaru a sluZieb aZ do plnej vysky
ceny dodavky.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze faktira bude objednavatelovi zasieland prednostne vo forme elektronickej
faktlry, ktord je v zmysle § 71 ods. 1 zédkona &. 222/2004 Zb. dafiovym dokladom. Elektronicka faktira nemusi
obsahovat’ zarudeny elektronicky podpis. Elektronicki faktira sa bude objednavatelovi dorudovat’ na email
dostato&ne vopred urleny na zdklade pisomného oznimenia objedndvatela. Objednavatel’ sihlasi so
zasielanim elektronickej faktary. Elektronickd faktira sa povaZuje za dorufent diom jej odoslania
poskytovatelom. Objednivatel’ sa zavizuje informovat poskytovatela o akychkolvek zmenich, majicich
vplyv na zasielanie elektronickych faktir, najmi zmenu kontaktného e-mailu pre zasielanie elektronickych
faktiir, Objednévatel’ potvrdzuje, Ze mé vyluény pristup ku kontaktnému e-mailu pre zasielanie elektronickych
faktir a poskytovatel nezodpovedd za akykolvek unik informécii z tohto e-mailu. Poskytovatel tieZ
nezodpovedd za polkodenie alebo nelplnost udajov spdsobenych poruchou pocas doru¢ovania
prostrednictvom siete intemet, ani za $kody vzniknuté z dévodu nekvalitného pripojenia objednavatel'a do
siete internet, alebo vzniknuté z dévodu akejkol'vek nemoZnosti objednavatel’a pripojit’ sa (ziskat’ pristup) do
siete internet. Objednévatel je opravneny odvolat’ zasielanie elektronickej faktiry a to pisomnym oznamenim
dorutenym poskytovatelovi. Odvolanie je G¢inné uplynutim kalendarneho §tvrtroka nasledujiceho po
kalendarnom §tvrtroku, v ktorom bolo odvolanie doruéené.
V pripade ome&kania objednéivatela so zaplatenim odmeny alebo ktorejkolvek jej €asti je objednavatel
povinny zaplatit zmlovnd pokutu vo vyske 0,5 % z dlZnej sumy za kaZdy defi omeskania. Ak bude
objednavatel’ meskat' s (thradou splatnej fakttry o viac ako 30 dni odo diia jej splatmosti, povazuje sa to za
podstatné porufenie zmluvy a poskytovatel’ je jednak opravneny prerudit’ poskytovanie shuZieb podl'a Zmluvy,
pricom takéto prerudenie poskytovania sluZieb oznami objednavatel'ovi a toto prerudenie nebude povaZované
za porudenie Zmluvy a objednavatel nie je opravneny uplatiiovat’ Ziadne naroky spojené s tymto preruseni (t..
napr. nema narok na zl'avu z ceny, nema nirok na nadhradu gkody, ak by mu v tejto siivislosti vznilkda). Siiasne
je vpripade podfa predchddzajucej vety poskytovatel bez daldicho opravneny odstipit od Zmluvy s
okamzitou platnostou.
Zmluvné strany sa dohodli, 7¢ v odmene za poskytované plnenie nie si zahrmuté naklady vynaloZene
poskytovatel'om v suvislosti s riadnym poskytovanim sluZieb (d'alej ako ,.hotové viydavky™), priom sa jedna
najmd, nie viak vyluéne, o cestovné nahrady pri sluZobnych cestich mimo sidlo poskytovatela ak je
objednavatelom pozZadovana alebo z prevddzkovych ddvodov nutnd priama 0éast’ poskytovatel'a na mieste
pdsobenia objednavatela. Hotové vydavky mdzu byt objednavatefovi vyGtované osobitne nad rdmec
dohodnutej odmeny podla platnych cennikov poskytovatela. Ak je predmetom uhrady kilometrovne, to sa
zasadne odvodzuje od cestnej vzdialenosti medzi miestom pdsobenia objednavatel'a a stalym pracoviskom
povereného pracovnika poskytovatela, ktory asistenciu vykona. Cas na ceste sa odvodzuje od vzdialenosti a
podétu osdb, ktorych fidast’ na mieste pOsobenia objedndvatela je potrebnd na splnenie uéelu navitevy.
Kilometrovné a as na ceste sa spoplatfiuje bez ohl'adu na skutodnou trasu a spdsab prepravy. Kilometrovné a
¢as na ceste tvoria silast’ kalkulacie ceny vykonanej sluzby &i splnenej dodavky a 0iétuji sa rovnako ako
poskytnuté plnenie podl'a platného cenniku poskytovatela. Ak pdjde o hotové vydavky, ktoré sa nenachadzaji
v cenniku, tieto budi vyGdtované v skutolnej vyske, priCom poskytovatel je povinny na poZiadanie
objednavatel'a tieto hotové vydavky a ich vy3ku preukazat. Poskytovatel nie je povinny hotové vydavky
4
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zakaZdym vyiétovat’ a bude na jeho uvazeni (predovietkym na zaklade vy&ky hotovych vydavkov a okolnosti
ich vzniku), & ich objednivatelovi vyadtuje. V pripade, Ze poskytovatel’ nevyiftuje hotové vydavky vo
faktiire vystavenej v mesiaci, ktory nasleduje po mesiac, v ktorom vznikel ndrok na ich nahradu, plati, Ze sa
naroku na ich nahradu vzdal,

Ak v priebehu trvania zmluvy bude Statistickym tradom Slovenskej republiky (SR) alebo inou pristuinou
institiciou, v pripade, ak Statisticky firad SR k tomu nebude prislusny, oficidlne priznana (potvrdena) miera
inflacie v SR (v sudasnosti merané podla indexu spotrebitelskych cien) za predchidzajici kalendarny rok, ma
poskytovatel' pravo jednostranne zvysit cenu plnenia o prislusnd sadzbu ozndmenej miery inflacie za
predchadzajiei kalendarny rok alebo aj za vietky uplynulé celé kalenddrne , priCom koneénd zvygena suma
odmeny sa zaokriihli na celé &isla nahor. Uprava vy¥ky cien podla tohto odseku sa uskutoéni od 1. marca
prislugného kalenddrneho roku na zéklade pisomného oznamenia poskytovatel'a, dorugeného objednavatel'ovi
najneskdr do konca februdra prislu§ného roka. Iné zvySenie cien je moZné vidy len po vzdjomnej dohode
zmluvnych strén,

DODANIE PLNENIA

Licencia na software

4.1

4.2

Licenciu na software v aktudlnej verzii poskytne poskytovatel’ abjedndvatel'ovi do jedného mesiaca od podpisu
Zmluvy zaslanim aplikaéného &isla na e-mailov( adresu nadobudatel'a. Kazdi d'alfiu aktualizdciu softwaru,
ktori objednavatel’ objednd, poskytne poskytovatel’ objednavatel'ovi vzdy do jedného mesiaca od jej vydania
zaslanim aplikaéného éisla na e-mailovil adresu nadobtdatel'a. Uvedené lehoty sa v pripade zdkazkovych
uprav softwaru predlZuji spravidla o 1 mesiac.

Ak sa software pripravuje podl'a individudlnej poZiadavky objednivatela, ktord spodiva vo vdcSich ako
zakladnych tpravach existujiceho softwaru, proces pripravy softwaru (tzn. najmi analyza situicie, vytvorenie
prototypu softwaru, zapracovanie pripomienok a skiiSky softwaru) a termin dodania softwaru budd dohodnuté
individudlne.

Standardne dodévany software si instaluje zdkaznik sam podla dodaného ndvodu, Ak objedndvatel poziada
o inftalaciu zamestnancom poskytovatela, tato sluzba bude nad rdmec dohodnutéhe rozsahu plnenia
spoplatnend podl'a platného cennika poskytovatel'a,

Hardwarevé technické vvbavenie

43

4.4

4.5

Hardwarové technické vybavenie podl'a Zmluvy dod4 poskytovatel’ objednavatelovi do jedného mesiaca od
podpisu Zmluvy na urlend prevddzku objednévatela resp. na iné miesto vopred pisomne urdené
objednévatel'om. Standardnou stiastou dodévky hardware technického vybavenia je initalacia tohto systému
na prevadzke zikaznika, jeho inftalacia, konfiguracia a riadne uvedenie do prevadzky, pokial’ nie je dohodmuté
inak.

Doprava tovaru nevyZadujliceho inStaldciu na urfenej prevadzke objedndvatela sa spravidla uskutodtinje
postou alebo prepravnou spolo¢nostou, v odévodnenych pripadoch méZe tovar dopravit’ povereny pracovnik
poskytovatel'a. V3etky rizika za vietky postové zasielky medzi poskytovatelom a objednavatel'om nesie vzdy
odosielatel, pokial' riziko nenesie prepravca. Pokial nie je dohodnuté inak, poplatky spojené s dopravou
zasielky hradi objedndvatel’,

Poskytovatel’ zostdva viastnikom dodavaného tovaru az do jeho iplného splatenia objedndvatelom. Do tejto
doby nie je objedndvatel’ oprdvneny tovar predat’ ani inak dat’ k dispozicii tretej osobe, inak sa stavaji
splamymi vietky nevyrovnané pohladavky, ktoré md poskytovatel’ vodi objedndvatel'ovi. Objedndvatel sa az
do tplného splatenia tovaru a nadobudnutia vlastnickeho priva zavizuje vyuZivat tovar len na stanoveny el
a to s odbornou starostlivostou, pri¢om nema od poskytovatel'a Ziadny narok na Ghradu pripadnych nédkladov
spojenych s prevadzkou tovaru. V pripade omeSkania objedndvatela stihradou akejkolvek pohPadavky
poskytovatel’a alebo iného svojho zavizku, ktory md voéi poskytovatel'ovi, mdZe poskytovatel’ bez dal3icho

5
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tovar vo svojom vlastnictve Ziadat' spif a objednévatel je na pisomnt vyzvu povinny tovar zaslat
poskytovatelovi spat. Poskytovatel’ je zdroveii opravneny tovar si ponechat a jeho hodnotu zapoéitat’ naproti
splatnym pohladévkam, ktoré ma vogi objednavatel'ovi.

Siivisiace sluZby

4.6

4.7

5.1

52

53

5.4

5.5

5.6

57
5.8

6.1

6.2

Stivisiace sluzby podl'a Zmluvy dodi prevadzkovatel podla povahy tejto sluZby priebezne podla potreby
a poZiadaviek objednévatel'a v rozsahu dohodnutého plnenia po¢as trvania Zmluvy.

Poskytovatel’ sa zaviizuje bezodkladne informovat’ objednévatela o vietkych skutofmostiach, ktoré mdzu
spdsobit’ zdrZanie alebo ohrozit’ viasné a riadne dodanie plnenia. Poskytovatel’ zdrovefi ozndmi ohrozenie
alebo nemo#nost’ dodrZania dodacej lehoty z tychto dévodov a poniikne ndhradny dodaci termin. Ak nie je
moZné poskytnif nihradny termin alebo tento nahradny termin nebude objednévatel'om akceptovany, mdze
poskytovatel’ ako aj objednavatel od Zmluvy odstapit’. Pri ohrozeni vEasného a riadneho dodania plnenia,
mdZe poniknut’ poskytovatel’ objednavatel'ovi aj Ciastoéné plnenie.

INE PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATEDLA

Poskytovatel’ je povinny riadit’ sa pokynmi objednavatela, to viak vZdy len v medziach vieobecne zaviznych
pravoych predpisov a rozsahu dohodnutého plnenia.

Poskytovatel' je oprdvneny v suvislosti s poskytovanim plnenia podla Zmluvy poverif tretiu osobu
(subdodavatel'a) bez potreby predchddzajiceho sthlasu objednivatela a bez obmedzenia. V pripade
poskytovania plnenia prostrednictvom subdodavatel'ov, poskytovatel’ objednévatel'ovi za poskytnuté pinenie
zodpoveda tak, ako by ho vykonéval sdm.

Poskytovatel’ stihlasi, aby objednédvatel’ pri svoje] prezentdcii a reklame, obchodnych rokovaniach, alebo
vyhotovenej dokumentdcii uvidzal obchodné meno a logo poskytovatel'a ako svojho poskytovatel'a plnenia
dohodnutého v Zmluve.

Poskytovatel’ je povinny udrziavat’ software dedany nadobtdatel'ovi v prevadzkyschopnom stave a v stlade s
aktualne platnou legislativou, pokial’ ich nadobudatel’ pouziva v spojeni s odpori¢anou technikou a operaénym
systémom. Ak ddjde vd’aka vonkaj§im vplyvom k ndhlej a nepredvidatelnej legislativnej zmene, je
poskytovatel povinny zverejnit’ prakticky pouzitelny nahradny postup, ako s pouZivanym softwarom
primerane plnit’ aktuilne legislativne poZiadavky.

Poskytovatel’ je povinny spristupnit’ nadobidateTovi kazdi novi verziu (aktualizéciu) aj opravu softwaru,
Opravy softwaru aj nové verzie programov vratane popisu ich obsahu zvergjiiuje na svojich internetovych
strankach www.vissk.sk. )

Poskytovate!’ je povinny pri plneni tejto zmluvy postupovat’ tak, aby poZiadavky nadobudatel’a splnil efektivne
s ohl'adom na priority oznimene nadobudatelom (napr. minimalna cena, rychlost’ zdsahu a pod.).
Poskytovatel’ je povinny postupovat pri servisnom zésahu v silade s platnymi zdkonmi SR.

Poskytovatel je povinny pri zdsahu u nadobtidatel'a vykonat’ o servisnom zasahu z4dznam na dodaci list.

INE PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATELA

Objednévatel je povinny poskytnit’ poskytovatel'ovi vietku potrebni siéinnost’ pre riadne, véasné a efektivne
poskytovanie sluZieb. V pripade neposkytnutia potrebnej sudinnosti zo strany objednavatela sa poskytovatel
nedostava do omeskania s plnenim svojich povinnosti, ak ich plnenie tiplne alebo séasti zavisi od poskytnutej
sucinnosti (napr. od dodania podkladov, poskytnutia informdcii audajov na spracovanie a pod.).
Neposkymutie potrebnej sifinnosti napriek pisomnému vyzvaniu zo strany poskytovatela sa povaZuje za
podstatné poruSenie Zmluvy.

Objednévate!l sa zavizuje odovzdavat poskytovatel'ovi len pravdivé, spravne a uplné informécie a podklady,
ktoré sii podkladom pre poskytovanie sluZicb poskytovatela a pre ploenic povinnosti poskytovatela.
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Poskytovatel’ nezodpovedd za Skodu, ktord objednavateFovi vznikne v stivislosti s dodanim nepravdivych,
nezakonnych, nedplnych, oneskorene dodanych alebo nespravanych informacii a podkladov pre poskytnutie
sluZieb a nezodpoveda ani za sprivnost’ svojich sluZieb aich vystupov, ak boli spdsobené poruSenim
ktorejkol'vek povinnosti objednavatel’a podl'a tohto odseku.

Zistené zavady uskutoénenych dodavok je nadobudatel’ povinny poskytovatelovi nahlasit’ bez zbytoénych
odkladov.

Bezprostredne pred kazdou aktualizaciou softwaru alebo servisnym zédsahom poskytovatel'a je nadobudatel
povinny vykonat’ zilohu dat. Bez tohto kroku nie je mo?né nasledne reklamovat’ stratu a poSkodenie dat
vzniknuté v priebehu servisného zakroku.

Nadobidatel' je povinny byt pritomny pri servisnom zdkroku a pri jeho zadvere potvrdit' pracovnikovi
poskytovatel'a vypisany dodaci list.

Akékol'vek vyhrady k vykonanému servisnému 2ésahu je nadobudatel’ povinny zaznamenat’ na dodaci list a
podpisat’.

Nadobudatel' je povinny akékol'vek zamy§Fané zdsahy, zmeny, opravy a rozdirenie informaéného systému
dopredu konzultovat' s poskytovatel'om. Pritom je povinny relpektovat’ tie podmienky, ktoré poskytovatel
oznati ako podstatné pre zachovanie spolahlivej funkénosti systému.

Objednavatel’ nemad pravo bez predchadzajiceho pisomného sthlasu poskytovatela svoje naroky vodi
poskytovatelovi zo Zmluvy jednostranne postipit trete] osobe anema privo tieto ndroky bez
predchidzajiceho pisomného siihlasu poskytovatel'a ani jednostranne zapocitat’.

Objednévatel’ udel'uje poskytovatel'ovi stihlas, aby poskytovatel' pri svojej prezentacii, marketingovych
aktivitdch a reklame uvadzal ako referenciu nidzov (obchodné meno alebo iné meno) a sidlo objednéavateln
{d'alej len ,zdkladné informécie™) a jeho logo, pripadne aj druh sluZieb, ktoré objednévatel’ poskytuje, a to
vzdy vo vzfahu k plheniu, ktoré poskytovatel’ objedndvatel'ovi na zdklade Zmluvy poskytuje alebo poskytol
(d'alej len , referencia™). Objednavatel zaroven sihlasi so zverejnenim zdkladnych informaci{ a svojho loga na
webovom sidle poskytovatela ako jeho referencie, Referenciu je poskytovatel opravneny uverejnit' aj
prostrednictvom masovokomunikaénych prostriedkov, ako napr. tlad, TV, web, noviny, a iné reklamné
materidly a prezentadné materidly v tladencj alebo clekironickej podobe. Objednavatel bez ndroku na
aknkoFvek odplatu alebo ndhradu paskytuje poskytovatelovi tento sihlas a prave na pouZitie zédkladnych
informdcii a loga objednavatel’a na i€ely uvedenia referencie, a to aj v pripade, ak je alebo v budiicnosti bude
logo objednavatela chranené pravom duSevného vlastnictva. Tento sOhlas udeluje objednavatel
poskytovatel'ovi po dobu trvania Zmluvy a 5 rokov po jej skondeni, aviak vZdy na Gcely uvedené v tomto
odseku.

Objednavatel sthlasi, aby mu poskytovatel’ zasielal obchodné oznamenia, informacéné materidly a novinky
tykajice sa poskytovatel'a a ponuky sluZieb, na ktorych realizicii sa poskytovatel priamo alebo nepriamo
podiel'a, ako aj informicie o novinkach v oblasti 0étovnictva, miezd a personalistiky. Tento sihlas je
objednavatel’ opravneny kedykol'vek pisomne odvolat’,

DOBA TRVANIA ZMLUVY

Zmluva sa uzatvara na dobu neurgiti, ak nie je osobitne dohodnuté inak, Zmluva méZe byt ukoncena pisomne,
a to odstipenim, dohodou zmluvnych strdn alebo vypoved'ou.
Kazda zmluvna strana mdze od zmluvy odstipit' len z ddvodov ustanovenych v tychto VOP, v Zmluve alebo
v zékone.
Poskytovatel je opravneny odstipit’ od zmluvy aj v pripade, Ze:
a) objedndvatel podstatnym spdsobom porusuje povinnosti objednavatel’a stanovené tymito VOP a/alebo
prislugné vieobecne zavAzné pravne predpisy;
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