Priloha €. 5 k Zmluva na zabezpecenie Cinnosti
Posty Partner Jastraba

Prevadzkova priru¢ka pre €innost’ posty Partner

Platné od: 1.9.2023

1.| Rozsah hodin pre verejnost’

den od do od do

Pondelok 07.30 10.00

Utorok 07.30 10.00

Streda 07.30 10.00 15:00-17:00

Stvrtok 07.30 10.00

Piatok 07.30 10.00

Sobota

Nedela

2.| Prehlad poskytovanych sluzieb

Povinné sluzby:
X vybranie listovych zasielok, doporu¢enych zasielok, uradnych zasielok, poistenych zasielok, balikov

X vybranie expres zasielok do 15 kg

X vybranie a vyplata postovych poukazov (vratane vyplaty DOO prostrednictvom postovych poukazov )

X prijimanie Ziadosti odosielatelov / adresatov na poskytovanie sluzieb

X predaj cenin a celin

x eKolok — Vratenie spravneho/sudneho poplatku a vyplatenie vydavku,
Uhrada poplatku prostrednictvom postového poukazu ekonomického

X SIPO

x vydaj oznamenych zasielok (vratane elektronického oznamovania zasielok)

x dodaj : ,Balik na postu® (maximalna vaha zasielky do 10 kg) a ,Expres kuriér na postu® (maximalna vaha
zasielky do 15 kg

x Postova karta (zlta) — pre fyzické osoby - nepodnikatelov:
- uzatvaranie Zmluvnych vztahov so Zakaznikom, prijimanie Ziadosti o zmenu a ich evidencia v IS APONET
- vydavanie PoStovych kariet
- poskytovanie Bonusového programu, Poskytovanie Platobnej funkcionality

x produkty a sluzby 365.bank v rozsahu:
- Postomat - Dobitie kariet EASY a PRIMA; predaj kupénu paysafecard; predaj (transakcia je realizovana
platobnou kartou prostrednictvom PoStomatu)

x produkty a sluzby SKPAY:
- prijem ePOUKAZU na uhradu a ePOUKAZ vo forme PAY by square SKPAY(74), prilem ePoukazu na
vyplatu SKPAY(09)
- rychly vyber cez PoStomat
- rychly vklad

Nepovinné sluzby:

x POSTshop A

o vyberanie letakov

X predaj okamzitych lotérii (zreby)

x telefénne, internetové a iné karty

o Prijem lotérii a hier terminalom ON LINE (po posudeni spolo¢nostou TIPOS)

Posta Partner Jastraba
telefonicky kontakt: 045/679 31 22
e —mail: sklenarova.annal@slposta.sk

3.| Kontaktné osoby za postu Partner

Kontaktna osoba Adresa kontaktnej osoby Telefonne Cislo
Vlastnik objektu Zdenko Matuska, starosta Obec Jastraba ¢.130
Prevadzkovatel pP Zdenko Matuska, starosta Obec Jastraba ¢.130

4.| Kontaktné osoby za Slovensku postu, a. s., pre rieSenie nepravidelnosti
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Priloha €. 5 k Zmluva na zabezpecenie Cinnosti
Posty Partner Jastraba

Kontaktna osoba funkcia Telefénne Cislo/e-mail
Ing. Alena Smihulova Odbor podpory a rozvoja pobockove;j siete -
zmluva, zmluvné podmienky
Ing. Lubomir Kriz Incident informac&nej bezpelnosti
Ing. Marek Grzybowski Odbor postovej bezpelnosti
Ing. Lubo$ Strbik Servis trezorovej techniky

Mgr. Dagmar Kyselicova | veduca CS SIPO a CA

Ing. Gréta Senkova Odborny referent CS SIPO a CA
Regiondlne riaditelstvo Banska Bystrica (RR BB)
Bc. Emilia Pavukova — odborny referent

Adresa RR BB: Horna 1, 975 89 Banska Bystrica

veduci Manazérskeho obvodu Banska Bystrica VI.
(Ziar nad Hronom) (MO Ziar n/H):

adresa MO: Nam. Matice slovenskej 17, 965 01
Ziar nad Hronom 1

Ing. Zuzana Chmolova

odbor komunikacie

Centrum pomoci (CEPQO)

Iné dblezité telefonne funkcia Telefénne cislo
Cisla
Bc. Jana Stanova veduci posty poverenej pridelovou a odvodovou

sluzbou Ziar nad Hronom 1

pokladnik posty poverenej pridelovou
a odvodovou sluzbou

Bc. Hana Barboriakova | veduci dodavacej Posty Kremnica 1

veduci ORD / veduci posty poverenej funkciou
oblastného uzla

Mgr. Milo§ Meciar usek informaénych technoldgii

dispecer oblastného spracovatelského strediska
(0SS)

Centrum spracovania postového platobného
styku (CSPPS BA/KE/RS)

Multifunkéné dohladové centrum (MDC)

5. Uschova a bezpeénost’

Posta Partner zodpoveda za bezpecnost postovych zasielok, finanénych hotovosti a ostatného tovaru (napr.
ceniny, zreby).

Norma konecnej pokladni&nej hotovosti: podfa pisomného oznamenia RR
Limit zostatku cenin: 200 € Ostatné limity: ...,

Bezpe&nostny limit uschovného objektu (uviest typ) @ ....ccccceveeeennns €

6. Preprava zasielok

Vymena zaverov medzi PCK €. &. 5633/1 0 08:25 hod. a 5631/4,5,6 A-P 0 15:05 hod. obm. 1,3,4,5/obm.2 — 14:10
hod. A-P a partnerom sa vykonava podla aktualneho kartovacieho prehladu na vymenisku zaverov..........

Partner otvara/zatvara schranku na cennosti v motorovom vozidle poStového cestného kurzu — PCK' pridelenym
kl'u€om za ulasti vodi€a kurzu.

7. Objednavanie kancelarskych potrieb a prevadzkového vybavenia

- Objednavanie kancelarskych potrieb a prevadzkového vybavenia v sulade s prilohou 7 (bod 7.,8. a 11.) Partner
zabezpecuje v spolupraci s poverenou osobou na zaklade predlozenej poziadavky (pisomne, mailom).
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- Pre zabezpeclenie kvality odtlackov dennej peciatky Partner vykondva jej udrzbu. Za tymto ucelom je mozné
objednat pre plechovu nadobu s ,jezkom®, do ktorej sa naleje Cisti¢ dennych peciatok, v ktorom sa peciatka necha
24 hodin vloZena.

8. Vyprava prijatych listovych zasielok k OSS, resp. HSS

Prijaté listové zasielky vytriedené na |. a Il. triedu, vhodné a nevhodné pre strojove spracovanie vypravi partner
na OSS Ziar nad Hronom, resp. HSS Zvolen 2 v uzavere podla platného kartovacieho prehladu.

9. Ulozenie dokladov

Do 20.dna po ukonéeni mesiaca zasle doklady na dodaciu Posty Kremnica 1 formou sluzobnej zapisanej zasielky
(R resp. B)

10. Statistika

Statistické Udaje, ktoré nie su automaticky dopifiané IS APONETom, Partner denne typuje do IS APONET a po
ukon¢eni mesiaca odosle elektronicky subor.
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