Priloha €. 4 k Zmluve pre zabezpecenie Cinnosti
Posty Partner Jastraba

Zoznam pridelenych technologickych postupov a ostatnej dokumentacie k €innosti posty

Partner

Platné od : 01.09.2023

Tarifa a Sadzobniky
Tarifa
Informacéna kniha 365.bank, a.s.

Informacéna kniha SKPAY, a.s.

Postové podmienky a Reklamaény poriadok

Obchodné podmienky - v zavislosti od poskytovanych produktov a sluzieb podfa Prilohy 5:
OP - Sustredené inkaso platieb obyvatelstva

OP - Elektronicky kolok*

OP - Predaj tovaru a sluzieb zmluvnych partnerov na postach

OP - Postova karta — Bonusovy program Postovej karty*

OP - Postova karta — Vydanie Karty a poskytnutie Platobnej funkcionality PoStovej karty

Finanéné podmienky
FP - Uhrada cien v hotovosti, potovymi znamkami, po$tovou kartou a postovou kartou Komerénou
SKPAY

FP - Postupy pri uplatiiovani zliav

Karisblok |

I-1 Listové a balikové zasielky (podaj, dodaj)
I-2 Reklamacné a nahradové konanie

1-9 Uhrada cien

I-10 Poskytovanie zasielok a sluzieb s DPH

Karisblok Il

TP 1I-1 Spracovanie a preprava postovych zasielok

TP 11-4 Statistické zaznamy o postovej prevadzke — pokyny na vypinanie
TP 1I-5 Zasobovanie pdst tlaCivami

TP 11-11 Predaj tlace na postach

Karisblok Ill

TP Il - 1 Pokladni¢na sluzba

TP Il - 2 Postové poukazy

TP 1l - 3 Hospodarenie s postovymi ceninami
TP Il - 4 Hospodarenie s tovarom POSTshop
TP 1l - 6 Elektronicky kolok

TP Il - 12 SIPO — posty

TP 1l - 15 Poskytovanie lotériovych a nelotériovych sluzieb
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TP 1l - 16 Sluzby pre Rozhlas a televiziu Slovenska - vyberatela uhrady za sluzby verejnosti
TP 1l - 19 Dobierka — Vnutrostatny styk

TP 11l - 23 PoStova karta

Karisblok IV

TP IV = 15 Spracovanie Postovej karty a SIPO poistenia / SIPO poistenia Plus

Smernice k sluzbam 365.bank, a.s. :

Smernica pre PoStomaty s prilohami

Smernice k sluzbam SKPAY:

Smernica pre ePOUKAZ na uhradu a ePOUKAZ vo forme PAY by square SKPAY Bankovy modul
Smernica pre ePOUKAZ na vyplatu SKPAY Bankovy modul

Smernica pre produkt Rychly vyber Bankovy modul
Smernica pre produkt Rychly vklad Bankovy modul

Organizacéné postupy:

OP — 36/01 Postup pri plneni uloh na ochranu pred legalizaciou prijmov z trestnej innosti a na
ochranu pred financovanim terorizmu

OP — 200 Zabezpecenie vyrozumievacieho a informaéného systému zmluvnym partnerom
Slovenskej posty, a. s.

OP - 74/01 RieSenie kritickych situacii pri nedostupnosti IS APONET na postach

Vynatok z OP — 74/01 Rezimy nedostupnosti IS APONET a ich diagnostika

Organiza¢né smernice:
OS - 11 Ochrana osobnych udajov
OS - 36 Program vlastnej €innosti SP, a.s., zamerany na ochranu pred legalizaciou prijmov

z trestnej €innosti a na ochranu pred financovanim terorizmu

Pouzivatel'ska prirucka APONET - elektronicky, na pracovnej stanici pre IS APONET

* OP su dostupné len elektronicky na webe PoSty a na vyZiadanie na Zakaznickom servise
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