Zmluva o dielo
(dalej ,,zmluva o dielo” alebo ,,zmluva“)

uzatvorena podla § 536 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zidkonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len
,Obchodny zidkonnik”) a podla § 65 a nasl. zdkona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov
(dalej ,Autorsky zakon“) a zak. ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,ZvV0*)

Objednavatel’

Nazov organizacie:
Sidlo organizacie:
ICo:

DIC:

IC DPH:

Banka:

IBAN:

ZastUpenie:

(dalej ,,objednavatel™)

Zhotovitel"

Nazov:

Sidlo:

Zastupeny:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
Cislo uctu:

Zmluvné strany

Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb
Tovarenska 7, 828 55 Bratislava 24

42355818

2024003729

SK 2024003729

Statna pokladnica

Cislo u¢tu: SK23 8180 0000 0070 0049 9755

Ing. lvan Martak, predseda uradu

stengl a.s.

Sumbalova 1/A, 841 04 Bratislava

Andrej Petrovaj, podpredseda predstavenstva
35873426

2021772720

S$k2021772720

Tatra banka a.s.
SK9811000000002920123600

Zapisany v Obchodnom registri., spisova znacka:

(dalej len ,,zhotovitel)

Obchodny register Mestského stdu Bratislava lll, odd. Sa, vI.¢.4171/B

(objednavatel a zhotovitel dalej spolocne ako ,,Zmluvné strany”)

PREAMBULA

1. Objednavatel na plnenie svojich zdkonnych uloh a riadny vykon verejnej moci bude vyuzivat informaény
systém pre elektronické sluzby RU (dalej ako ,ISESRU“), ktorého popis je dostupny na
https://metais.vicepremier.gov.sk/.

2. Predmetom tejto Zmluvy o dielo je dodanie inStalacnych sluZieb a prevddzkovej podpory pre centralnu
monitorovaciu a logovaciu platformu Objednavatela, ktord bude Objednavatel pouzivat pre ISESRU.
Objedndavatel pripravuje v ramci svojej technickej aplikacnej infrastruktury vybudovanie zdielanych sluzieb
monitoringu a logovania svojho aplikacného prostredia na baze kombinacie nasledujlcich open-source

Strana 1z 23



produktov:

¢ Prometheus,

¢ Grafana

e ElasticSearch,

¢ Kibana,

¢ fluent, fluentbit a filebeat

Zvolené produkty su Standardom pri implementovani monitorovania a logovania v prostredi kubernetes
(EFK stack), dalej len ,,Zdielané sluzby monitorovania a logovania“.

Zmluvné strany, vedomé si svojich zavazkov obsiahnutych v tejto zmluve o dielo ako vysledku verejného

obstaravania a s Umyslom byt touto zmluvou o dielo viazané, dohodli sa na uzatvoreni tejto zmluvy o dielo

v nasledujdcom zneni:

Clanok 1
DEFINICIE POJMOV TEJTO ZMLUVY O DIELO

,Dielo” je dodanie “Zdielanych sluZieb monitoringu a logovania® pre ISESRU. Ak tato zmluva o dielo

uvadza definovany pojem dielo, mysli sa tym zaroven ktorakolvek jeho ¢ast, pokial z textu tejto zmluvy o

dielo nevyplyva nieco iné.

,Cast diela“ sa rozumie etapa diela alebo modul diela, prip. stbor modulov diela v stlade s Opisom

predmetu zdkazky/zmluvy podla Prilohy €. 1 tejto zmluvy o dielo.

»Dokumentacia diela” su vSetky podklady a informacie v listinnej alebo elektronickej podobe poskytnuté

vo verejnom obstaravani zo strany verejného obstaravatela a poskytnuté pocas realizacie zakazky

objednavatelom zhotovitelovi za Ucelom riadneho splnenia predmetu tejto zmluvy o dielo podla jej

jednotlivych ustanoveni.

»,Dovernou informaciou" je Udaj, podklad, poznatok, dokument alebo ina informacia, bez ohladu na formu

jej zachytenia, s vynimkami uvedenymi v ¢lanku 12. tejto zmluvy o dielo.

4.1

4.2

4.3

4.4

ktord sa tyka zmluvne] strany (najma informacie o jej cinnosti, Struktidre, hospodarskych
vysledkoch, vietky zmluvy, financné, Statistické a uctovné informdcie, informacie o jej majetku,
aktivach a pasivach, pohladavkach a zavazkoch, informacie o jej technickom a programovom
vybaveni, know-how, hodnotiace studie a spravy, podnikatelské stratégie a plany, informacie
tykajuce sa predmetov chranenych pravom priemyselného alebo iného dusevného vlastnictva a
vsetky dalsie informacie o zmluvnej strane) a,

ktord bola poskytnutd zmluvnej strane alebo ziskana zmluvnou stranou pred nadobudnutim
platnosti a ucinnosti tejto Zmluvy a tiez pocas jej platnosti a Ucinnosti, pokial sa tyka jej predmetu
a,

Ill

ktora je vyslovne zmluvnou stranou oznacend ako , déverna“, ,confidential”, , proprietary” alebo
inym obdobnym oznacenim, a to od okamihu ozndmenia tejto skuto¢nosti druhej zmluvnej strane
a,

pre ktoru je stanoveny vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenske]j republiky osobitny
rezim nakladania (najma obchodné tajomstvo, bankové tajomstvo, telekomunikacéné tajomstvo,

danové tajomstvo, a utajované skutoénosti).

,Vada Diela” sa na ucely tejto zmluvy o dielo rozumie odchylka v kvalite, rozsahu a parametroch diela
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stanovenych touto zmluvou o dielo, vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a inymi normami, chybne
zhotovené a dodané dielo oproti parametrom a poZiadavkdm stanovenych v tejto zmluve o dielo a
v dokumentdcii diela.

,Autorsky zakon“ je zakon ¢. 185/2015 Z. z., Autorsky zakon, v zneni neskorsich predpisov.

Clanok 2
VYHLASENIA ZMLUVNYCH STRAN

Zhotovitel vyhlasuje, Ze je spbsobily uzatvorit tuto zmluvu o dielo a riadne plnit zavazky z nej vyplyvajlce
a ze sa obozndmil s podkladmi tvoriacimi dokumentdciu diela, vratane jej priloh, ktoré ustanovuju
poziadavky na predmet plnenia diela.

Zhotovitel vyhlasuje, Ze disponuje nevyhnutnymi kapacitami ako aj technickymi a odbornymi
schopnostami a znalostami nevyhnutnymi na dodanie a riadnu a véasnu realizaciu diela, ako je dohodnuté
v tejto zmluve o dielo.

Objednavatel tymto vyhlasuje, Ze je verejnym obstaravatelom podla prislusnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky, spifia vietky podmienky a poziadavky stanovené v tejto zmluve o dielo, je opravneny
a sposobily uzatvorit tuto zmluvu o dielo a riadne plnit zavazky v nej obsiahnuté.

Objednavatel podpisom zmluvy o dielo vyhlasuje, Ze na ucely plnenia tejto zmluvy o dielo zhotovitefom
ma zabezpecenu infrastrukturu takym spésobom, Ze riadne a vcasné plnenie povinnosti zhotovitefom
bude objektivhe mozné a bude v sulade s touto zmluvou o dielo.

Zhotovitel vyhlasuje a zavazuje sa, Ze bude dodrZiavat bezpecnostné poziadavky Specifikované vo Vyhlaske
€. 179/2020 Z. z. a v Metodike pre systematické zabezpecenie organizacii verejnej spravy v oblasti
informacnej bezpeénosti (dostupna na https://www.csirt.gov.sk , dalej len ,,Metodika zabezpeéenia“).

Clanok 3
PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto zmluvy o dielo je zavazok zhotovitela na vlastné naklady a nebezpecenstvo vytvorit,
implementovat, dodat dielo vrozsahu podla Prilohy ¢. 1 tejto zmluvy riadne a véas a za cenu aza
podmienok dohodnutych v tejto zmluve o dielo. Vytvorenie, implementdcia a dodanie diela zahfia
vytvorenie a dodanie vystupov z jednotlivych etdp diela ako aj udelenie suhlasu na pouzivanie autorskych
diel, resp. inych predmetov prav dusevného vlastnictva, ktoré boli vytvorené v rdmci plnenia predmetu
tejto zmluvy o dielo, ako aj dodanie, resp. zabezpecenie udelenia potrebnych licencii k SW produktom a
poskytnutie a dodanie inych sluzieb alebo plneni dohodnutych v tejto zmluve o dielo.

Zavazku zhotovitela v zmysle tejto zmluvy o dielo zodpoveda zavazok objednavatela za riadne a vcas
dodané dielo, resp. jednotlivé plnenia diela, prevziat a uhradit zhotovitelovi cenu v rozsahu a za podmienok
dohodnutych v tejto zmluve o dielo.

Zhotovitel sa zavazuje na postupne dodavané Ciastkové plnenia diela podla tejto zmluvy o dielo, poskytovat
bezodplatnu prevadzku a udrzbu diela do doby riadneho odovzdania diela ako celku a 60 mesiacov po
datume jeho riadneho odovzdania v sulade s podmienkami dohodnutymi v tejto zmluve o dielo.
Nedodrzanie zavazku podla predchadzajicej vety zo strany zhotovitela sa povaZuje za podstatné porusenie
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tejto zmluvy o dielo.

Podrobna 3Specifikacia obsahu, rozsahu a sp6sobu dodania, realizacie diela ako aj poskytnutia dalSich

sluzieb a plneni je uvedena v tejto zmluve o dielo a v Prilohe €.1 tejto zmluvy o dielo.

Clanok 4
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Objedndvatel sa zavazuje:

11

1.2

1.3

1.4

1.5

postupovat pri poskytovani suéinnosti v zmysle tejto zmluvy o dielo takym spésobom, aby konal v
sulade s platnou legislativou dotykajicou sa predmetu zmluvy o dielo,

za predpokladu dodrzania bezpecnostnych a pripadnych dalSich predpisov objednavatela:

1.2.1 spristupnit aktiva objednavatela nevyhnutné pre realizdciu diela podla tejto zmluvy o
dielo,

1.2.2 povolit vzdialeny pristup dohodnutou technolégiou a zabezpedit zhotovitelovi na jeho Ziadost
vcas pristup k vSetkym aktivam nevyhnutnym pre realizaciu diela v rozsahu nevyhnutnom pre
riadnu realizaciu diela,

zabezpecit nevyhnutné relevantné pristupy na pracoviskd pre opravnené osoby zhotovitela
vykonavajuce prace suvisiace s dodanim, realizdciou diela alebo jeho ¢asti po¢as pracovnych dni,

v pripade, ak pre poskytnutie sucinnosti zhotovitelovi v zmysle tohto ¢lanku zmluvy o dielo je
nevyhnutna sucinnost iného subjektu ako objednavatela, resp. jeho zamestnancov (napr. v pripade
cloudovej infrastruktury), a ak je tito skutocnost zhotovitelovi znama, je zhotovitel povinny stanovit
lehotu na poskytnutie stucinnosti s prihliadnutim na tato skutoénost, pricom objednévatel sa v tejto
sUvislosti zavazuje vykonat vsetky Ukony, ktoré je mozné od neho spravodlivo pozadovat, aby bola
zhotovitelovi poskytnuta opravnene pozadovana sucinnost v zmysle tohto bodu zmluvy o dielo, tak,
aby zhotovitel' mohol plnit svoje zavazky riadne a vcas;

Objednavatel je povinny informovat zhotovitela o vSetkych skutoénostiach, ktoré si vyznamné pre
splnenie povinnosti zmluvnych stran podla tejto zmluvy o dielo a o dévodoch, ktoré objedndvatelovi
brania riadne a vcas splnit svoje povinnosti podla tejto zmluvy o dielo, a to do 48 (Styridsatosem) hodin
odkedy sa o nich objednavatel dozvedel.

. Zhotovitel sa zavazuje:

2.1

2.2

2.3

dodat, zrealizovat dielo riadne, véas, na svoje naklady a na svoje nebezpeclenstvo, v sulade s
poziadavkami objedndvatela uvedenymi v tejto zmluve o dielo, vratane jej priloh a v dokumentacii
diela,

postupovat s odbornou starostlivostou, ¢estne, svedomito, hospodarne s vyuZitim dostupnych
odbornych kapacit, znalosti a skisenosti a v stlade s jemu zndmymi zaujmami objednavatelsa,

dodrziavat technické Standardy a postupy tak, aby sa pri vyvoji SW diela minimalizovali Gpravy, ktoré
by branili prevzatiu inym zhotovitelom tzv. vendor lock-in,
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2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

pri plneni povinnosti podla tejto zmluvy o dielo dodrziavat interné predpisy, pokyny a podklady
objednavatela, ktoré nie su v rozpore s ustanoveniami tejto zmluvy o dielo,

bez zbytocného odkladu upozornit objednavatela na nevhodnu povahu pokynov a/alebo podkladov
poskytnutych mu objedndvatelom, ak mohol tdto nevhodnost zistit pri vynaloZeni odbornej
starostlivosti. V pripade nevhodnych pokynov prerusit dodavku, realizaciu diela alebo jeho ¢asti, az
do doby odstranenia alebo nahradenia nespravnych alebo nevhodnych pokynov,

neodkladne pisomne informovat objednavatela o kaidom pripadnom omeskani, ¢i inych
skutoénostiach, ktoré by mohli ohrozit riadne a v¢asné dodanie diela,

niest zodpovednost za vzniknuty Skodu, ktord bolo mozné vopred predvidat, spdsobenu
objedndvatelovi porusenim svojich povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy o dielo a/alebo pravnych
predpisov v zmysle tejto zmluvy o dielo,

zodpovedat za to, ze dielo neobsahuje Ziadne objednavatelom nevyziadané alebo neschvalené
funkcie a vlastnosti,

az do odovzdania a prevzatia diela ako celku udrZiavat jeho jednotlivé Casti uz nasadené do
prevadzky v sulade s dodanou dokumentéciou a poskytovat objednavatelovi nevyhnutnd stcinnost
za Ucelom pouzivania nasadenych casti diela,

umoznit objednavatelovi vykonat audit bezpecnosti dodavaného, prip. vyvijaného diela, vratane
informacnych systémov a vyvojového prostredia zhotovitela na overenie miery dodrziavania
bezpecnostnych poziadaviek relevantnych pravnych predpisov a zmluvnych poziadaviek,

prijat opatrenia na zabezpedenie napravy zisteni z auditu bezpecnosti informacnych systémov,

poskytnit objedndvatelovi kompletni dokumentaciu k Dielu vratane administratorskych
pristupov,

dodrziavat bezpecnostné poziadavky Specifikované v Metodike pre systematické zabezpecenie
organizacii verejnej spravy v oblasti informacdnej bezpecnosti (dostupnd na
https://www.csirt.gov.sk , dalej len ,Metodika zabezpecdenia“),

zabezpedit sulad dodavaného diela so zdkonom ¢. 69/2018 Z, z. o kybernetickej bezpecnosti,

zabezpedit sulad doddvaného diela so zakonom ¢. 95/2019 Z. z. o informacnych technoldégidch vo
verejnej sprave,

zabezpetit sulad dodavaného diela s vyhlaskou UPVII €. 78/2020 o $tandardoch pre informacné
technoldgie verejnej spravy,

strpiet vykon kontroly/auditu suvisiaceho s uskutoénenim predmetu tejto zmluvy, kedykolvek
pocas platnosti a ucinnosti prislusnej zmluvy o poskytnuti nenavratného financ¢ného prispevku
uzavretej kupujucim ako prijimateflom nendvratného finanéného prispevku za i¢elom financovania
predmetu zékazy, a to zo strany opravnenych osdb na vykon kontroly/auditu v zmysle prislusnych

pravnych predpisov SR a EU, najma zdkona ¢. 292/2014 Z. z. o prispevku poskytovanom z
eurdpskych Strukturalnych a investi¢nych fondov a o zmene a doplneni niektorych zakonov a
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zédkona ¢. 357/2015 Z .z. o finanénej kontrole a audite a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov a
prislusnej Zmluvy o nenavratnom finanénom prispevku a jej priloh vratane Vseobecnych zmluvnych
podmienok pre také zmluvy a poskytnut tymto organom riadne a vcas vsetku potrebnu stcinnost.

€lanok 5
MIESTO A LEHOTA DODANIA DIELA

Ak sa zmluvné strany nedohodnu inak, miestom zhotovenia diela je Datacentrum, Kopcianska 92/D, 851
01 Bratislava, a ak to technické podmienky umoziuju a ak sa zmluvné strany na tom dohodnu, zhotovitel
moze plnit dielo aj prostrednictvom vzdialeného pristupu.

Zhotovitel sa zavazuje dodat, zrealizovat dielo alebo jeho ¢ast podla tejto zmluvy o dielo najneskér do 2
tyzdiov odo dia ucinnosti tejto zmluvy o dielo, ak zmluva neustanovuje inak.

Ak pripadné omeskanie objedndvatela s poskytnutim staéinnosti, ktoru je povinny poskytnut zhotovitelovi
ma alebo preukazatelne bude mat vplyv na dodrzanie harmonogramu v zmysle prilohy ¢. 1 a na lehotu na
dodanie diela v zmysle predchadzajuceho bodu tohto ¢lanku zmluvy o dielo, tzn. ak ide o neposkytnutie
takej sucinnosti, ktora je nevyhnutna pre véasné dodanie diela, zhotovitel nie je v omeskani s dodanim
diela. Lehota na dodanie, realizaciu jednotlivych Casti diela sa automaticky predlzuje o ¢as omeskania
objednavatela s poskytnutim sucinnosti. Zmluvné strany sa dohodli, Ze najneskor druhy pracovny den po
vzniku omeskania objednavatela zhotovitel pisomne upozorni oprdavnenu osobu objedndvatela na
konkrétne vymedzenu povinnost sucéinnosti, s ktorou je objednavatel v omeskani.

Lehota na plnenie v zmysle bodu 5.2. tejto zmluvy o dielo mdze byt prediZené za podmienky, e v priebehu
plnenia predmetu tejto zmluvy o dielo dbjde ku skutocnostiam, ktoré budd mat za nasledok obmedzenie
alebo prerusenie plnenia predmetu tejto zmluvy o dielo a pritom pdjde o objektivnu prekdzku. Zmluvné
strany sa dohodli, Ze prekazka plnenia predmetu zmluvy trva pocas ¢asu, pocas ktorého zhotovitel z
objektivnych pric¢in nemoze plnit svoje zavazky vyplyvajuce z tejto zmluvy o dielo, a to vyluéne z
nasledovnych dévodov:

4.1 objednavatel neposkytne zhotovitelovi potrebnu sucinnost, pricom nemozZnost plnenia predmetu
tejto zmluvy o dielo zhotovitelom musi byt v priamej suvislosti s neposkytnutim sdéinnosti
objednavatelom;

4.2 zdasah statnych organov, organov miestnej samospravy alebo iného organu verejnej spravy, ktory bude
mat za nasledok objektivnu prekazku v ¢iastkovom plneni predmetu tejto zmluvy o dielo zhotovitelom
a v pric¢innej suvislosti s tym bude prekdzkou, ktord brdni riadnemu a v€asnému plneniu predmetu
tejto zmluvy o dielo zhotovitelom;

4. 3 okolnosti vy$Sej moci uvedenych v bode 13.8 tejto zmluvy o dielo

pricom lehota plnenia podla bodu 5.2. tejto zmluvy o dielo sa predlZzuje o Cas trvania prekazky. V
pripade predizenia celkovej lehoty pInenia za podmienok dohodnutych touto zmluvou o dielo nie je
zhotovitel' v omeskani s plnenim svojej povinnosti plnit predmet tejto zmluvy o dielo riadne a véas.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze akukolvek zmenu tykajucu sa miesta a terminu dodania, realizacie diela ako
celku alebo jeho ¢asti je mozné vykonat na zaklade uzatvorenia pisomného dodatku k tejto zmluve o dielo.
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6.

Takyto dodatok sa uzatvara v sulade s § 18 ZVO.

Clanok 6
ODOVZDANIE A PREVZATIE DIELA

Odovzdanie a prevzatie Diela podla tejto zmluvy o dielo sa uskutocni prostrednictvom akceptacného
testovania. V pripade, ak sa Dielo odovzdava po etapach a/alebo Castiach, akceptacné testovanie sa pouZije
aj na odovzdanie prislusnej etapy a/alebo €asti. Dielo sa povazuje za odovzdané odovzdanim poslednej
etapy a/alebo casti v sulade s ustanoveniami tejto Zmluvy. Odovzdanie diela alebo jeho Casti v rozpore
s tymto ¢lankom zmluvy o dielo je podstatnym porusenim zmluvy o dielo.

Vysledkom akceptaéného testovania podla bodu 1. tohto ¢lanku je akceptaény protokol, ktorym
Objednavatel potvrdi prevzatie vystupu, ktorym je zhotovena cast Diela podla tejto Zmluvy a jej zhotovenie
v stlade s podmienkami stanovenymi touto Zmluvou, ako vysledok akceptaéného konania. Zmluvné strany
sa zavazuju podpisat Akceptacny protokol v 2 (dvoch) rovnopisoch, z ktorych 1 (jeden) rovnopis obdrzi
objednavatel a 1 (jeden) rovnopis obdrzi zhotovitel.

O zacati akceptaéného konania bude Zhotovitel prostrednictvom e-mailu informovat opravnenu osobu
Objednavatela najmenej 2 (dva) pracovné dni dopredu o termine zahajenia Akceptacného konania.
Akceptacné testy sa vykonaju v prostredi a na infrastruktire objedndvatela a v oddelenych testovacich
prostrediach (t.j. bez moznosti ovplyvnit beznd ¢innost objednéavatela, mimo produkénych databaz), ak sa
zmluvné strany vopred vyslovne nedohodnu inak.

V pripade, ak odovzdavana ¢ast diela nesplfia akceptaéné kritéria, objednévatel uvedie a popide vietky
identifikované vady v zapisnici o akceptacnych testoch a navrhne novy termin pre akceptacny test. Zhotovitel
sa zavazuje odstranit vady uvedené v zapisnici o akceptacnom teste a opatovne uskutoénit nevyhnutné
akceptacné testy. Zmluvné strany sa zavazuju postupovat tymto spésobom, az dokym nebudu splnené
vSetky akceptacné kritéria pre prislusny akceptacény test alebo prislusna ¢ast diela nebude akceptovana inym
sposobom.

Zhotovitel sa zavidzuje odstranit vSetky vady uvedené v zdpisnici o akceptacnom teste v osobitne
dohodnutych lehotach.

Zhotovitel je povinny dodat objednavatelovi sicasne s dodanim diela dokumentéciu k dielu minimalne v
sulade a v rozsahu Vyhlasky €. 85/2020 Z. z. a podla tejto zmluvy a prilohy €.1 tejto zmluvy o dielo:

6.1 zdrojové kody sp6sobom ako je dohodnuté v ¢lanku 9. tejto zmluvy o dielo,

6.2 technickii dokumentaciu v slovenskom jazyku v elektronickej forme , ktord bude obsahovat:
postup skompilovania aplikacie, datovy model Informacného systému, popis integracne;j,
aplikacnej a technickej architektury, vazby na iné systémy, popis tokov dat, procesné modely
elektronickych sluzieb,

6.3 prevadzkovi dokumentaciu v slovenskom jazyku v elektronickej forme, ktorad bude obsahovat:
inStalacny postup aplikacie, konfiguraciu systémového SW, serverov a pracovnych stanic, chybové
stavy a postup ich rieSenia, popis mechanizmu riadenia pristupu uZivatelov k datam a k funkciam
aplikacie, popis procedur pre zalohovanie a obnovu dat, popis pouzZitych a navrhovanych
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technickych ¢iselnikov, ich naplnenie pri inicializacii,

6.4 pouzivatel'skii dokumentaciu v slovenskom jazyku v elektronickej forme, ktora bude obsahovat:
popis pocitacového programu a jeho funkcii, postupy a uUkony potrebné pre riadne uzivanie
pocitacového programu, chybové a nestandardné stavy a dostupné sposoby ich riesenia,

Ak posledna etapa plnenia diela spini akceptacné kritéria a zhotovitel zabezpeci odstranenie vsetkych vad
diela, zmluvné strany vyhotovia zaverecny akceptaény protokol ktorého podpisanim sa ma za to, ze dielo
bolo riadne dokoncené a odovzdané zhotovitelom a prevzaté zo strany objednavatela.

Clanok 7
ZARUKA A ODSTRANOVANIE VAD POCAS ZARUKY

Zhotovitel zodpoveda za to, Ze dielo je ku dnu podpisu zaverecného akceptacného protokolu podla ¢l. 6
bodu 8. tejto zmluvy a pocas zarucnej doby bez vad, t. j. najma ma funkéné a technické vlastnosti opisané
v tejto zmluve o dielo a v dokumentacii verejného obstaravania predmetu zakazky.

Zhotovitel poskytuje na dielo a jeho jednotlivé ¢asti zaruku v trvani 60 mesiacov od riadneho odovzdania
a prevzatia kazdej jednotlivej Casti diela. Pocas zaruénej doby zhotovitel zodpoveda za funkcionality a
funkénost diela, ktora musi byt v sulade s touto zmluvou o dielo. Zhotovitel zaruduje, Ze v zaruénej dobe
bude dielo sp6sobilé na pouZitie na tGcel zodpovedajuci jeho urceniu.

Zhotovitel zodpoveda za to, ze odovzdané dielo alebo jeho ¢ast v ¢ase odovzdania nema pravne vady,
predovsetkym nie je zatazené pravami tretich osdb z priemyselného alebo iného dusevného vlastnictva.
Zhotovitel sa zavazuje nahradit objednavatelovi Skodu spésobent uplatnenim narokov tretich oséb z titulu
porusenia ich chranenych prav suvisiacich s plnenim zhotovitela alebo jeho subdoddvatelov podla tejto
zmluvy o dielo.

Zhotovitel zodpoveda za to, Ze k dielu alebo jeho Casti neexistuju v ¢ase jeho odovzdania akékolvek pravne
naroky vyplyvajlce zo zmluv s tretimi stranami a Ze dielo nie je predmetom vecného bremena alebo iného
obdobného pravneho vztahu, ktory by pripadne obmedzil objednédvatela v uzivani diela alebo jeho Casti
a v nakladani s dielom v sulade s vyhradnou licenciou.

Objednavatel je povinny oznamit zhotovitelovi vady podla tohto ¢lanku kedykolvek do uplynutia zarucnej
doby podla bodu 2 tohto ¢lanku tejto zmluvy o dielo, a to bez zbyto¢ného odkladu po tom, kedy sa
objednavatel o nich dozvedel. Objednavatel je opravneny pozadovat od zhotovitela bezplatné odstranenie
vady diela alebo jeho ¢asti, na ktoru sa vztahuje zaruka podla tejto zmluvy o dielo. Kategorizacia vad diela
a lehoty na ich odstranenie su uvedené v Prilohe €. 4.

Zhotovitel' je povinny bez zbytocného odkladu potvrdit prijatie nahldsenej vady objednavatelovi
prostrednictvom e-mailu opravnenej osobe, a reklamovanu vadu bezplatne v dohodnutej lehote v sulade
s tymto ¢lankom zmluvy o dielo na svoje naklady odstranit.

Zmluvné strany sa zavazuju potvrdit odstranenie vady v zapisnici o odstraneni vady podpisanej oboma
zmluvnymi stranami, v ktorej uvedu aj predmet vady, spdsob a ¢as jej odstranenia.

V pripade, ak ned6jde k odstraneniu vady v dohodnutej lehote podla tejto zmluvy, vznika v sulade s
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¢lankom 14. tejto zmluvy o dielo objednavatelovi narok na zmluvnu pokutu. Zaroven ide o také konanie,
ktoré je podstatnym porusenim tejto zmluvy o dielo a opraviuje objedndvatela na odstupenie od tejto
Zmluvy o dielo.

Clanok 8
CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Objednavatel sa zavazuje zaplatit zhotovitelovi za riadne a véas dodané dielo na zaklade tejto zmluvy o
dielo cenu dojednant v zmysle zakona ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov v celkovej
sume 66 200,00 Eur (slovom: SestdesiatSesttisicdvesto) bez DPH.

Objednavatel sa zavazuje uhradit cenu za dielo, ku ktorej bude pripocitand DPH v zmysle platnych pravnych
predpisov.

Cena za dielo predstavuje odplatu za splnenie vSetkych zmluvnych zavazkov zhotovitela vyplyvajlcich z
tejto zmluvy o dielo a zahfna vSetky ndklady a vydavky zhotovitela na riadne a v€asné vytvorenie, dodanie,
implementaciu, testovanie, realizaciu a dalsich ¢innosti suvisiacich s predmetom tejto zmluvy diela, resp.
jeho jednotlivych casti podla tejto zmluvy o dielo, ako aj odmenu za udelenie vyhradnej licencie podla
¢lanku 10 tejto zmluvy o dielo.

Zhotovitel je opravneny fakturovat cenu podla tohto ¢lanku zmluvy o dielo po riadnom odovzdani a
prevzati celého diela.

Splatnost faktury je 60 dni odo dria jej dorucenia objednavatelov na adresu economy@teleoff.gov.sk, za

predpokladu, Ze faktura bude spifiat vietky naleZitosti v zmysle tohto ¢ldanku zmluvy o dielo. Objednévatel
je povinny uhradit zhotovitelovi fakturovani sumu bezhotovostne, prevodom na bankovy ucet zhotovitela
uvedeny na faktdre, pricom na faktire musi byt uvedeny Ucet zhotovitela, uvedeny v zahlavi tejto zmluvy
o dielo. Faktura sa povaZuje za uhradenl driom odpisania fakturovanej sumy z U¢tu objednavatela.
Zhotovitel berie na vedomie, e uvedené financovanie platieb z prostriedkov EU alebo obdobnych
finanénych ndstrojov je €asovo a administrativne narocné. Predavajlci berie na vedomie aj €asovu a
administrativnu zloZitost interného procesu fakturacie platieb z rozpoctovych prostriedkov Kupujiceho.
Preddvajuci zaroven suhlasi a vyhlasuje, Ze lehota splatnosti nie je v hrubom nepomere k pravam a
povinnostiam vyplyvajlicim z tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze kazda zo zmluvnych stran znasa bankové poplatky suvisiace s jej bankovou
operaciou alebo bankovym prevodom.

Faktira musi obsahovat nalezitosti podla § 3a ods. 1 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v
zneni neskorsich predpisov a podla zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich
predpisov vratane priloh dohodnutych touto zmluvou o dielo. V pripade jej neuplnosti alebo nespravnosti
je objednavatel opravneny vrétit ju zhotovitelovi na opravu alebo doplnenie; v takom pripade nova lehota
splatnosti zaéne plynut az driom dorucenia opravenej a/alebo doplnenej faktury objednavatelovi. K fakture
musi byt prilozeny original Akceptaéného protokolu podpisaného zmluvnymi stranami.

Ak ma zhotovitel sidlo v ¢lenskom State Eurdpskej inie mimo Uzemia Slovenskej republiky, faktaru vystavi
v sulade s prislusSnymi predpismi zavaznymi v krajine sidla.
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Clanok 9
ZDROJOVY KOD

V pripade, Ze v suvislosti s plnenim predmetu tejto zmluvy o dielo zhotovitel doda unikatne dielo podla
Specifikacie, uvedenej v Prilohe €. 1 tejto zmluvy o dielo, je povinny pri akceptacii diela podla poZiadaviek
v Prilohe €. 1 zmluvy o dielo odovzdat objednavatelovi funkéné vyvojové a produkéné prostredie, vratane
Uplného a aktudlneho zdrojového kddu.

Zhotovitel je povinny pri akceptacii diela alebo jeho casti odovzdat objednavatelovi Gplny aktudlny
komentovany zdrojovy kéd zapecateny, na neprepisovate/nom technickom nosici dat s oznacenim casti a
verzie informacného systému, ktorej sa tyka. Za odovzdanie zdrojového kddu objednavatelovi sa na ucely
tejto zmluvy o dielo rozumie odovzdanie technického nosi¢a dat opravnenej osobe objednavatela. O
odovzdani a prevzati technického nosica dat bude oboma zmluvnymi stranami spisany a podpisany
pisomny akceptacny/preberaci protokol.

Uplny zdrojovy kéd sa skladd zo zdrojového kédu kazdého pocitatového programu tvoriaceho informacny
systém, ktory bol zhotovitelom vytvoreny pri plneni podla tejto zmluvy o dielo (dalej ako ,vytvoreny
zdrojovy kod“) a zo zdrojového kodu kazdého pocitacového programu vytvoreného nezdvisle od diela
(dalej ako ,, preexistentny zdrojovy kod“).

Ak Informacny systém (dielo) v sulade s technickou Specifikaciou:

4.1 obsahuje od zvysku diela oddelitelny modul (Cast) vytvoreny zhotovitelom pri plneni tejto zmluvy o
dielo, ktory je bez Upravy pouzitelny aj tretimi osobami, aj na iné alebo podobné ucely, tak vytvoreny
zdrojovy kéd Modulu/ov vratane dokumentacie zdrojového kodu bude zverejneny na zaklade
rozhodnutia objednavatela v reZzime podla § 31 ods. 4 pism. a) Vyhlasky ¢. 78/2020 Z. z. o standardoch
pre informaéné technoldgie verejnej spravy (verejny - zdrojovy kéd je dostupny pre verejnost bez
obmedzenia); tymto nie je dotknuty osobitny pravny rezim vztahujuci sa na preexistentny zdrojovy kéd,
alebo v rezime podla § 31 ods. 4 pism. b) Vyhlasky ¢. 78/2020 Z. z. o Standardoch pre informacné
technoldgie verejnej spravy (s obmedzenou dostupnostou pre orgdn vedenia a organy riadenia -
zdrojovy kdd je dostupny len pre organ vedenia a organy riadenia).

4.2 neobsahuje od zvysku diela oddelitelny modul (Cast) vytvoreny zhotovitelom pri plneni tejto zmluvy o
dielo, ktory je bez Upravy pouzitelny aj tretimi osobami, aj na iné alebo podobné ucely, tak vytvoreny
zdrojovy kdd diela vratane dokumentdcie zdrojového kédu bude pristupny v rezime podla § 31 ods. 4
pism. b) Vyhlasky €. 78/2020 Z. z. o $tandardoch pre informaéné technoldgie verejnej spravy (s
obmedzenou dostupnostou pre organ vedenia a organy riadenia - zdrojovy kod je dostupny len pre
organ vedenia a organy riadenia); tymto nie je dotknuty osobitny pravny rezim vztahujuci sa na
preexistentny zdrojovy kéd. Objednévatel je opravneny spristupnit vytvoreny zdrojovy kéd okrem
organov podla predchadzajlcej vety aj tretim osobam na zaklade riadne uzatvorenej pisomnej zmluvy
o micanlivosti a ochrane dévernych informdcii.

Okamihom akceptacie diela je zabezpeceny pristup k Uplnému zdrojovému kédu vo vyvojovom a
produkénom prostredi, vratane nakladania s tymto zdrojovym kédom.

Zdrojovy kéd musi byt v podobe, ktora zarucuje moznost overenia, Ze je kompletny a v spravnej verzii, tzn.
umoznujucej kompilaciu, inStalaciu, spustenie a overenie funkcionality, a to vratane kompletnej
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dokumentacie zdrojového kddu (napr. interfejsov a pod.) takejto Casti diela. Zaroven odovzdany zdrojovy
kdd musi byt pokryty testami (aspofi na 90%), musi dosahovat rating kvality (staticka analyza kédu) podla
CodeClimate/CodeQL atd. (minimalne stupria B). Zhotovitel doda ku zdrojovému kédu protokol o vysledku
testov podla CodeClimate/CodeQL alebo ekvivalentny test.

7. Pre zamedzenie pochybnosti, povinnosti zhotovitela tykajuce sa zdrojovych kddov platia i na akékolvek
opravy, zmeny, doplnenia, upgrade alebo update zdrojového kédu a/alebo vyssie uvedenej dokumentacie,
ku ktorym ddéjde pri plneni tejto zmluvy o dielo alebo v rdmci zaru¢nych oprav. Zdrojové kédy v zmysle
tohto ¢lanku zmluvy o dielo budu vytvorené vyexportovanim z vyvojového prostredia a budu odovzdané
objednavatelovi na elektronickom médiu v zapecatenom obale.

Clanok 10
PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

1. Dielo zhotovené podla tejto zmluvy o dielo, podla Specifikdcie predmetu zmluvy v Prilohe €. 1 tejto zmluvy,
je autorskym dielom zhotovitela v postaveni zhotovitela diela, chranenym ako predmet dusevného
vlastnictva v zmysle prislusnych ustanoveni Autorského zakona. Autorské prdvo zhotovitela zahfna vyhradné
osobnostné prdva a vyhradné majetkové prdva, pricom zhotovitel vyhlasuje, ze je v ramci autorského
zdvazkového prava opravneny postupit licenciu zmluvou na tretiu osobu na pouZivanie diela a to vyhradnej
licencie v neobmedzenom rozsahu, na dobu neurcitl a na vsetky sposoby pouZitia diela uvedené v § 19 ods.
4 Autorského zakona (dalej len ,licencia”). Zhotovitel postupuje licenciu na pouzivanie diela s uc¢innostou
odo dna riadneho odovzdania a prevzatia diela, a to v rozsahu podla ustanovenia tohto ¢lanku.

2. Licenciu podla tohto ¢lanku zmluvy postupuje zhotovitel na objedndvatela a na ustavy ako vyhradnu licenciu
(8§ 70 ods. 2 Autorského zdkona), na akykolvek sp6sob pouZitia diela a bez akéhokolvek izemného, ¢asového
alebo vecného obmedzenia. Objednavatel ma opravnenie udelovat sublicencie a postupit licenciu tretej
osobe. Pre zamedzenie akychkolvek pochybnosti, objedndvatel je oprdvneny najma, nie vsak vylu¢ne na
pouzitie diela:

2.1 vyhotovenie rozmnoZenin diela v neobmedzenom mnozstve,
2.2 spristupfiovanie diela verejnosti v akomkolvek rozsahu,

2.3 verejna prezentacia diela v akomkolvek rozsahu,

2.4 preklad diela v akomkolvek rozsahu,

2.5 spracovanie diela a prispdsobenie diela v akomkolvek rozsahu pre dalSie ucely, napr. pre ucely
verejného obstardvania, pre ndsledné zmeny, Upravy, rozSirovanie alebo zuZovanie diela
v buduicnosti,

2.6 spojenie diela s inym dielom v akomkolvek rozsahu,

2.7 zaradenie diela do iného diela (suborného diela) v akomkolvek rozsahu,

2.8 dielo upravit alebo dat upravit.

Zhotovitel dava objedndvatelovi suhlas, aby v pripade potreby alebo zaujmu udelil tretej osobe suhlas s
pouzivanim diela, pripadne iné prava vztahujuce sa na dielo, ktoré objednavatel nadobudne na zdklade tejto
zmluvy na dalSiu osobu a to aj bez dalSieho povolenia objednavatela; na udelenie suhlasu tretej osobe
pouzivat dielo, spésob pouZitia diela, rozsah pouZitia diela, jeho ¢asové a miestne urcenie sa primerane
pouziju ustanovenia tejto zmluvy tykajuce sa udelenia suhlasu zhotovitela objedndvatelovi na pouZitie diela.

Porusenie akejkolvek povinnosti zhotovitefom podla tohto ¢lanku zmluvy sa povaZuje za podstatné
porusenie zmluvy, na zaklade ktorého je objednavatel opravneny odstupit od zmluvy.
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Zhotovitel nie je opravneny poskytnut dielo ani akikolvek jeho ¢ast tretim osobam a ani ho sam pouzivat
bez pisomného suhlasu objednavatela okrem jeho pouZitia za icelom prezentovania svojej ¢innosti.

Cena za postupenie licencie podla tohto ¢lanku je siéastou ceny diela podla ¢lanku 8 tejto zmluvy.

V pripade, Ze dielo podla tohto ¢lanku zmluvy bude zamestnaneckym dielom podla § 90 Autorského zakona,
objednavatel je opravneny vo svojom mene a na svoj Ucet vykonavat majetkové prava autora. Pri vykone
majetkovych prav autora k tomu dielu nesmie zhotovitel udelit tretej osobe suhlas na poutZitie tohto diela a
je povinny sam sa zdrzat vykonu majetkovych prav k tomuto dielu.

Licencia podla tohto ¢lanku zmluvy o dielo sa vztahuje v rovnakom rozsahu na vyjadrenie v strojovom aj
zdrojovom kdde, ako aj na koncepcéné pripravné materialy, na suvisiacu dokumentaciu, a na pripadné dalsie
verzie pocitacovych programov obsiahnutych vinformacnom systéme (diele) upravené na zaklade tejto
zmluvy o dielo.

Clanok 11
OCHRANA DOVERNYCH INFORMACIi A OSOBNYCH UDAJOV

. Ak zhotovitel pri plneni predmetu zmluvy o dielo bude spractivat v mene objednavatela osobné Udaje
dotknutych osdb, a teda bude vystupovat v postaveni sprostredkovatela v zmysle ¢l. 4 ods. 8 nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani
osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto uUdajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane Gdajov), (dalej len ,GDPR“) a § 5 pism. p) zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, zmluvné strany sa zavazuju uzatvorit zmluvu o povereni
spracuivanim osobnych Udajov v zmysle ¢lanku 28 GDPR a § 34 zakona o ochrane osobnych udajov, a to
sucasne s uzatvorenim tejto zmluvy o dielo. V zmluve o povereni spracdvanim osobnych uUdajov podla
predchadzajlcej vety zmluvné strany vymedzia predmet a dobu spractvania osobnych udajov, povahu a ucel
spracuvania, zoznam alebo rozsah osobnych udajov, kategérie dotknutych osdéb a povinnosti a prdva
objedndavatela ako prevadzkovatela, ako i ustanovia dalSie prava a povinnosti v sulade so zdkonom o ochrane
osobnych udajov.

. Zmluvné strany su povinné zaviazat ml¢anlivostou o osobnych Gdajoch fyzické osoby, ktoré pridu do styku s
osobnymi Udajmi, priom povinnost mléanlivosti trvd aj po skonceni pracovného pomeru,
statnozamestnaneckého pomeru alebo obdobného pracovného vztahu fyzickych osob.

. Zmluvné strany su povinné zachovavat mlic¢anlivost o informaciach, ktoré ziskali v suvislosti s plnenim
predmetu tejto zmluvy o dielo a ziskané vysledky nesmu dalej pouzit na iné ucely ako plnenie predmetu tejto
zmluvy o dielo, okrem pripadu poskytnutia informacii odbornym poradcom zhotovitela (vratane pravnych,
Uétovnych, dariovych a inych poradcov alebo auditorov), ktori st viazani vSeobecnou povinnostou
mic¢anlivosti na zaklade osobitnych pravnych predpisov alebo st povinni zachovavat mlcanlivost na zéklade
pisomnej dohody s dotknutou zmluvnou stranou, alebo subdodavatelom, ak sa tento podiela na plneni
predmetu zmluvy, a ak je to potrebné na Ucely plnenia povinnosti zhotovitela podla zmluvy o dielo.

. Povinnost zhotovitela a objednévatela zachovavat mléanlivost o informaciach, ktoré ziskali v suvislosti s
plnenim predmetu zmluvy o dielo sa nevztahuje na informacie, ktoré:
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4.1 boli zverejnené uz pred podpisom zmluvy o dielo;

4.2 sa stanu vSeobecne a verejne dostupné po podpise zmluvy o dielo z iného dévodu ako z dovodu
porusenia povinnosti podla zmluvy o dielo;

4.3 maju byt spristupnené na zaklade povinnosti stanovenej zdkonom, rozhodnutim stdu, prokuratiry
alebo na zéklade iného zavazného rozhodnutia prislusného organu;

4.4 boli ziskané zhotovitelom, resp. objednavateflom od tretej strany, ktora ich legitimne ziskala alebo
vyvinula a ktord nema Ziadnu povinnost, ktora by obmedzovala ich zverejriovanie.

5. Zmluvné strany sa zavazuju pouzivat déverné informacie vyluéne na Ucel, na ktory im boli poskytnuté a
zaroven sa zavazuju doverné informacie ochrafiovat najmenej s rovnakou starostlivostou ako ochranuju
vlastné doverné informdcie rovnakého druhu, vzidy vSak najmenej v rozsahu primeranej odbornej
starostlivosti, predovsetkym ich budu chranit pred ndhodnym alebo neopravnenym poskodenim a zni¢enim,
nahodnou stratou, zmenou alebo inym znehodnotenim, nedovolenym pristupom alebo spristupnenim alebo
zverejnenim, pricom ak nie je v tejto zmluve o dielo ustanovené inak, zavazuju sa, Ze bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany neposkytnu, neodovzdaji, neozndmia alebo inym sposobom
nevyzradia, resp. nespristupnia déverné informdcie druhej zmluvnej strany tretej osobe.

Clanok 12
OPRAVNENE OSOBY

1. Opravnenymi osobami, ktoré budl pocas ucinnosti tejto zmluvy o dielo opravnené a komunikovat za
objednavatela v zaleZitostiach suvisiacich s plnenim tejto zmluvy o dielo je:

Za Objednavatela:

Za Zhotovitela:

Prostrednictvom uréenych opravnenych os6b zmluvné strany najma:

uskutocnia vSetky organizacné zaleZitosti s ohfadom na vSetky aktivity a ¢innosti suvisiace s plnenim
podla tejto zmluvy o dielo;

e zabezpecia koordinaciu jednotlivych aktivit a ¢innosti zmluvnych strdn suvisiacich s plnenim podla
tejto zmluvy o dielo;

e  budu komunikovat vo veciach tykajucich sa realizacie predmetu tejto zmluvy o dielo;

e sleduju priebeh plnenia tejto zmluvy o dielo;

e navrhuju potrebné zmeny technickych rieSeni a technickej povahy v zmysle tejto zmluvy o dielo;
e zabezpecdia vzajomnu spolupracu a sucinnost.
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. Kazdd zo zmluvnych stran modzZe zmenit opravnené osoby. Takato zmena je Uc¢innd driom dorucenia
pisomného oznamenia o zmene, ktoré bude obsahovat aj meno a kontaktné Udaje novej opravnenej osoby
druhej zmluvnej strany.

Clanok 13

ZODPOVEDNOST ZA SKODU A NAHRADA SKODY

. Nebezpedenstvo Skody a vlastnicke pravo ku vsetkym hmotnym plneniam diela vytvorenym a/alebo
dodanym na zaklade tejto zmluvy o dielo prechddza na objedndavatela riadnym odovzdanim diela alebo jeho
Casti objednavatelovi zhotovitelom.

. Kazdd zo zmluvnych stran nesie zodpovednost za spbdsobent skodu porusenim vSeobecne platnych a
ucinnych pravnych predpisov Slovenskej republiky a tejto zmluvy o dielo.

. Zhotovitel zodpoveda za akukolvek $kodu spbsobeni objednavatelovi jeho zamestnancami a/alebo
subdodavatelmi, pricom ustanovenia Zakonnika prace o zodpovednosti zamestnancov za Skodu ako i
ustanovenia Obchodného zakonnika o nahrade skody aplikovatelné na Skodu sp6sobenud zamestnancami
a/alebo subdodavatelmi zhotovitela tym nie st dotknuté.

. Zhotovitel zodpoveda za skodu, ktora vznikne objedndvatelovi pocas platnosti tejto zmluvy o dielo a p6jde
o Skodu spdsobenu vadou informacného systému. Za takto spésobenu skodu zodpoveda zhotovitel aj vtedy,
ak vada vznikla v ¢ase plynutia zaru¢nej lehoty na predmet tejto zmluvy o dielo.

. Na vznik zodpovednosti za sp6sobenu skodu nie je nevyhnutné, aby bola sp6sobend Umyselnym konanim
zhotovitela, opravnenej osoby zhotovitela, subdoddvatela zhotovitela alebo inej poverenej osoby
zhotovitelom, ale postacuje spésobenie $kody z nedbanlivosti.

. Obe zmluvné strany sa zavazuju vyvinit maximalne Usilie k predchadzaniu Skodam a k minimalizacii
vzniknutych $kod.

. Zhotovitel je povinny postupovat pri plneni pokynov a zadani zo strany objedndvatela s odbornou
starostlivostou a na nevhodnost pokynov objednavatela upozornit. Ak objednavatela na nevhodnost
pokynov neupozorni, nemoéZe sa zbavit zodpovednosti za vzniknutu skodu, iba ak nevhodnost nemohol zistit
ani pri vynalozZeni odbornej starostlivosti. Zhotovitel nezodpoveda ani za Skodu, ktord vznikla v doésledku
vadného zadania zo strany objednavatela, ak zhotovitel bezodkladne upozornil objednavatela na vadnost
tohto zadania a objednavatel na tomto zadani nadalej pisomne trval.

V pripade okolnosti vy$sej moci, ktorou sa rozumie taka prekazka, ktora nastala nezdvisle od véle zmluvnych
stran a brani jej v splneni jej zmluvnych povinnosti a zaroven nemozno rozumne predpokladat, Ze by povinna
zmluvna strana tuto prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala a tieZ Ze by v ¢ase vzniku zavazku
tuto prekazku predvidala, zmluvna strana, ktora nesplini svoje povinnosti z tejto zmluvy o dielo z dévodu
okolnosti vyssej moci, nebude zodpovednd za Ziadne dosledky neplnenia svojich povinnosti, vratane
zodpovednosti za Skodu, za predpokladu, Ze vykonala vietky rozumné opatrenia pre ich splnenie. V takychto
pripadoch nesplnenie povinnosti nezaklada dovod pre odstlpenie od tejto zmluvy alebo vznik naroku na
zmluvnu pokutu. Cas pre splnenie povinnosti sa predlZuje o ¢as trvania akejkolvek z okolnosti uvedenych v
tomto bode zmluvy o dielo a o ¢as nevyhnutny na odstranenie ich nasledkov.
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Clanok 14

ZMLUVNE POKUTY A UROKY Z OMESKANIA

. Ak bude zhotovitel v omeskani s plnenim povinnosti odovzdat objednavatelovi dielo alebo jeho ¢ast v sulade
s touto zmluvou o dielo, objednavatel je opravneny pozadovat od zhotovitela zmluvnd pokutu vo vyske 0,5
% z ceny tej Casti diela vratane DPH, s ktorej dodanim je v omeskani, za kazdy deri omeskania.

. Ak bude zhotovitel' v omeskani s plnenim povinnosti odstranit vadu diela v dohodnutej lehote s prihliadnutim
na charakter vady diela, je objednavatel opravneny pozadovat od zhotovitela zmluvni pokutu vo vyske
100,00 eur, a to za kazdy defi omeskania. Zmluvné strany sa dohodli, Ze lehota podla predchadzajlcej vety
ur¢end objednavatelom nebude dlhsia ako 5 pracovnych dni.

. V pripade omeskania objednavatela s Uhradou faktury za riadne a véas dodany predmet zmluvy o dielo, ma
zhotovitel pravo poZadovat od objedndvatela Grok z omeskania vo vyske uréenej podla § 369 ods. 2
Obchodného zdkonnika v spojeni s § 1 ods. 1 Nariadenia vlady Slovenskej republiky ¢. 21/2013 Z. z.
prepocitanej na den. Podla takto vypocitanej dennej sadzby mdze dodavatel aplikovat Urok z omeskania z
dlZnej sumy za kazdy aj zacaty deri omeskania.

. Zmluvné pokuty dohodnuté touto zmluvou sa nedotykaju naroku na ndhradu Skody, ktora vznikne zmluvne;j
strane v dosledku porusenia zmluvnych povinnosti druhou zmluvnou stranou aktord sa uplatiuje
prostrednictvom ¢lanku 11 tejto zmluvy a prislusnych ustanoveni Obchodného zakonnika o nahrade Skody.

V pripade ak d6jde k omeskaniu v sulade s bodmi 1 az 3 tohto ¢lanku v troch rozdielnych pripadoch pocas
platnosti a Ucinnosti tejto zmluvy o dielo, bez ohladu nato ¢i p6jde o omeskanie s odovzdanim tej istej Casti
diela alebo inej ¢asti diela, bude takéto konanie takym podstatnym porusenim zmluvy o dielo, pri ktorom je
objednavatel opravneny odstupit od zmluvy o dielo.

Zmluvné pokuty a Uroky z omeskania stanovené touto zmluvou o dielo su splatné v 14. den nasledujuci po
doruceni vyzvy na uUhradu opravnenej zmluvnej strany na zaplatenie zmluvnej pokuty alebo uroku z
omeskania. Objednévatel ma pravo zapocitat zmluvnd pokutu voéi pohladavke zhotovitela s faktirou
vystavenou objednavatelom do vysky zmluvnej pokuty.

Clanok 15
UKONCENIE ZMLUVY
Zmluvné strany mozu tuto zmluvu ukoncit pred uplynutim doby jej platnosti:

1.1 pisomnou dohodou alebo

1.2 odstupenim od zmluvy podla § 344 a nasl. Obchodného zdkonnika z dbévodu podstatného
porusenia zmluvnych povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy.

Odstupit od zmluvy o dielo je mozné z dévodov podstatného porusenia zmluvnych povinnosti druhou
zmluvnou stranou, nepodstatného porusenia zmluvnych povinnosti druhou zmluvnou stranou v pripadoch,
ak to umoznuje zdkon alebo tato zmluva o dielo a tiez z dovodov stanovenych v tejto zmluve o dielo alebo
v zdkone (medzi inymiv zmysle § 19 ods. 1 a 3 ZVO alebo § 15 ods. 1 zakona o registri partnerov verejného
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sektora). Odstupenie od zmluvy o dielo musi byt v pisomnej forme, riadne oddévodnené a dorucené na
adresu druhej zmluvnej strany.

V pripade podstatného porusenia tejto zmluvy o dielo je zmluvnd strana oprdvnend od zmluvy o dielo
odstupit bez zbytoéného odkladu po tom, ako sa o tomto poruseni dozvedela.

V pripade nepodstatného porusenia zmluvy o dielo je zmluvna strana opravnena odstupit od zmluvy o
dielo, ak strana, ktora je v omeskani s plnenim svojej povinnosti, nesplni svoju povinnost ani v dodato¢nej
primeranej lehote, ktora jej na to bola poskytnuta v pisomnom vyzvani. To isté plati, ak strana ktora
spobsobila vznik protiprdvneho stavu, tento stav neodstrani ani v dodatoc¢nej lehote urcéenej vo vyzvani.

Pre pripady ukondenia tejto zmluvy o dielo v zmysle tohto ¢lanku plati, Ze objednavatel v pripade
odstupenia od zmluvy o dielo si mbze ponechat odovzdané plnenia, ak takéto plnenie ma vzhladom na
svoju povahu pre objednavatela hospodarsky vyznam bez zvysku plnenia, pri ktorom nastalo omeskanie,
napr. st objektivne pouZitelné za iéelom pokracovania dodavky diela, alebo ide o samostatne funkénu ¢ast
diela. V takomto pripade vznika zhotovitelovi narok na dohodnuti pomernu ¢ast ceny v zavislosti od miery
plnenia casti diela.

Ak sa objednavatel' v pripade odstupenia od tejto zmluvy o dielo rozhodne neponechat odovzdané plnenia
podla predchadzajiceho bodu, je zhotovitel povinny vratit objednavatelovi uz uhradend cenu za
odovzdané plnenia do odstUpenia od tejto zmluvy o dielo objednavatelom a objednavatel je povinny vratit
zhotovitelovi vietky poskytnuté plnenia zhotovitelom objednavatelovi do odstupenia od tejto zmluvy o
dielo objedndvatefom.

7. Skoncenie tejto zmluvy o dielo sa nedotyka naroku, resp. nema vplyv na uplatnenie si naroku na nahradu
Skody vzniknutej porusenim tejto zmluvy o dielo, naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty, ktory vznikol do
ucinnosti odstlpenia a dalej ustanoveni, ktoré vzhfadom na svoju povahu maju trvat aj po ukonceni tejto
zmluvy o dielo, najma ustanovenia o povinnosti mlcanlivosti, komunikdcii a rieSeni sporov, nedodrzanie
zévazku pocas platnosti tejto zmluvy o dielo zabezpecovat certifikaciu dodaného diela.

8. Za podstatné porusenie povinnosti budl zmluvné strany povaZovat porusenie povinnosti vyplyvajlcej zo
zmluvy a to skutocnosti oznacené v tejto zmluve ako podstatné porusenie zmluvy.

9. Ucinky odstupenia nastdvaju diiom dorucenia ozndmenia o odstupeni jednej zmluvnej strany druhej
zmluvnej strane.

Clanok 16

ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Zhotovitel nesmie bez predchadzajiceho pisomného suhlasu objednavatela previest zavazky zo zmluvy na
tretiu osobu.

2. Téato zmluva o dielo nadobuda platnost driom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a ucinnost driom
nasledujicim po dni jej zverejnenia v podla § 47a zdk. ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zdkonnika v zneni

neskorsich predpisov.

3. Zmluva sa uzatvdra na dobu urcitd, a to odo dfia nadobudnutia Ucinnosti tejto zmluvy o dielo az do
ukoncenia diela v zmysle tejto zmluvy o dielo
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4. z niektorého ustanovenia tejto zmluvy nevyplyva nieco iné alebo,
4.1 zo vSeobecne zavazného pravneho predpisu nevyplyva nieco iné alebo

4.2 z niektorého ustanovenia tejto zmluvy o dielo nevyplyva pre zhotovitela urcitd povinnost alebo
zdvazok, z povahy ktorych je zrejmé, Ze na jej plneni alebo jeho dodrziavani (akceptacii) ma
objednavatel opravneny pravny zdujem aj po skonceni platnosti a Ucinnosti tejto zmluvy.

5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia prislusnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika v platnom zneni, Autorského zakona v plathom zneni, zdkonom o verejnom
obstardvani a prislusSnymi pravnymi predpismi pravneho poriadku Slovenskej republiky.

6. Rozhodnym pravom na uUcely prejednania a rozhodnutia sporov, ktoré vzniknu z tejto zmluvy o dielo alebo
v sUvislosti s fou je pravo Slovenskej republiky.

7. V pripade vzniku sporu z tejto zmluvy o dielo alebo v stvislosti s fiou sa zmluvné strany zavazuju vyvinut
maximalne usilie na vyrieSenie takéhoto sporu primarne vzdjomnou dohodou a zmierom a v pripade
neuspechu su na prejednanie a rozhodnutie sporov prislusné sudy Slovenskej republiky.

8. Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy o dielo st nasledovné prilohy:

v

Priloha €. 1: Opis predmetu zdkazky
Priloha €. 2: Cenova ponuka
Priloha €. 3: Zoznam subdoddvatelov

Priloha €. 4: Kategorizdacia vad diela a lehoty na ich odstranenie

9. Tato Zmluva o dielo je vyhotovena v styroch (4) vyhotoveniach s platnostou originélu, z toho dve (2) pre
Objednavatela a dve (2) pre Zhotovitela.

10.Zmluvné strany tymto vyhlasuju, Ze obsah tejto zmluvy o dielo im je zndmy, predstavuje ich vlastnu
slobodnl a vainu volu, je vyhotoveny v spravnej forme, a Ze tomuto obsahu aj pravnym dosledkom
porozumeli a sthlasia s nimi, na znak ¢oho pripdjaju svoje vlastnoru¢né podpisy.

V Bratislave dia V Bratislave dia
Objednavatel: Zhotovitel"
Ing. Ivan Martak Ing. Andrej Petrovaj
predseda Uradu podpredseda predstavenstva
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Priloha ¢. 1

Technicka Specifikacia predmetu zakazky (sluzby)

Specifikacia predmetu zakazky:

Predmetom zakazky je nakup instalaénych sluzieb a prevadzkovej podpory pre centrdlnu monitorovaciu a
logovaciu platformu verejného obstardvatela. Verejny obstaravatel pripravuje v ramci svojej technickej aplika¢nej
infrastruktury vybudovanie zdielanych sluzieb monitoringu a logovania svojho aplikaéného prostredia na baze
kombindcie nasledujucich open-source produktov:

e Prometheus

e Grafana

e ElasticSearch

e Kibana

e fluent, fluentbit a filebeat

Zvolené produkty su Standardom pri implementovani monitorovania a logovania v prostredi kubernetes (EFK
stack).

Sumarizdcia klucovych technickych vlastnosti spominanych produktov:

Monitoring - Prometheus a Grafana

Prometheus je monitorovaci nastroj pouzivany na sledovanie stavu serverov a aplikacii. V Kubernetese sa pouziva
na monitorovanie klastrovych uzlov, Kubernetes komponentov a aplikacii bezZiacich v kontajneroch. Prometheus
monitoruje dostupnost jednotlivych komponentov a tiez ich vykonnostné metriky. Je to flexibilnd a rozsiritelna
aplikacia, dokaze zbierat najroznejSie typy dat, ktoré monitorované aplikacie spristupriuju. Zbieranie dat v
Prometheuse prebieha pomocou procesu nazyvaného "scraping". Data sa ukladaju do ¢asovych radov, kde kazdy
¢asovy rad predstavuje jednu metriku. Prometheus uklada data na disk v tzv. "time-series databaze".

Grafana je webova platforma, ktord prostrednictvom preddefinovanych grafov umoznuje vizualizovat data z
aplikacii Prometheus a Thanos. Je vhodna na zobrazovanie informacii o vytaZzenosti a dostupnosti jednotlivych
softvérovych a hardvérovych komponentov.

Vlastnost Prometheus Grafana

Open-source Ano Ano

Umoznuje zber metrik a
Metriky monitorovanie systémovych a -
aplikanych komponentov

Exportér Podporuje exportéry pre ziskavanie
P 4 metrik z roznych systémov a aplikacii

VyuZiva vlastny jazyk dotazovania
Query Language PromQL

. . . Uklada metriky do internych time-
Time-series databaza . , -
series databaz Prometheus

. Umoznuje definovat a spravovat
Upozornenia . . o |-
upozornenia na zaklade stavu metrik

Poskytuje bohaté moZnosti

Vizualizacie - . L ,
vizualizacie metrik
UmozZnuje vytvdranie
Dashbordy - o ) y,
prisposobenych dashboardov
Integracia Podporuje integraciu s dalSimi -
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nastrojmi a systémami ako
Kubernetes, Docker, atd".

Skalovatelnost

Navrhnuty pre horizontalne
Skalovanie s viacerymi inStanciami

Komunitnd podpora

Ma aktivnu a rasticu komunitu
pouZivatelov a vyvojarov

Ma silnd komunitna podporu a
mnozstvo pluginov

Logging - ElasticSearch a Kibana

ElasticSearch sluzi ako uloZisko logov - ako indexér a distribuovand nerelacnd databdza. Kibana je grafické
rozhranie, v ktorom si je mozné logy prezerat a tvorit adaptivne dashboardy. Fluentd, fluentbit a filebieat su agenti,
ktori umoZnuju zber logov z konkrétneho typu aplikacii.

Vlastnost

Elasticsearch

Kibana

Full-textové vyhladdvanie

Podporuje silné a efektivne full-
textové vyhladavanie v
indexovanych datach

Ano, poskytuje robustné
vyhladdvacie funkcie

Distribuovanost

Navrhnuty pre distribuované
ukladanie a spracovanie dat

Ano, umoZfuje horizontalne
Skdlovanie

Replikacia dat

Poskytuje moznost replikacie dat pre
zvysSenie dostupnosti a odolnosti

Ano, umoziiuje replikaciu datovych
uzlov

Horizontalne skalovanie

Podporuje horizontalne skalovanie
pre zvladnutie velkého objemu dat

Ano, umoZfiuje pridavanie dalsich
uzlov

Umoznuje efektivne indexovanie

Indexovanie Struktdrovanych a -
nestrukturovanych dat
. Poskytuje bohaté moZnosti pre
Agregacie (. , . -
agregaciu a analyzu dat
N Poskytuje moZnosti sledovania stavu
Monitoring -

a vykonnosti Elasticsearch

Vizualna analyza

Kibana poskytuje moznosti vizudlnej
analyzy a vizualizacie dat

Dashbordy

Ano, umoZfiuje vytvaranie a
zdielanie prispésobenych
dashbordov

Integrované API

Poskytuje RESTful API pre
programové ovlddanie a integraciu

Skalovatelnost

Navrhnuty pre horizontalne
Skalovanie s viacerymi inStanciami

Ano, podporuje viaceré uzly a
zoskupenia

Bezpecnost

Poskytuje moZnosti autentifikacie,
autorizacie a Sifrovania komunikacie

Komunitna podpora

Ma aktivnu a rasticu komunitu
pouzivatelov a vyvojarov

M3 silnd komunitnu podporu a
mnozstvo pluginov

Pozadované sluzby:

e Konzultacia architektury logovacieho/monitorovacieho prostredia

e Implementacia a konfiguracia komponentov platformy

e Prometheus
e Grafana
e ElasticSearch
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e Kibana

e Testovanie funkcnosti a vykonnosti

e Overenie funkénosti logovania a monitoringu na aplikdcii dodanej verejnym obstardvatefom

e Vykonové ladenie prostredia

e Dokumentdcia inStalovaného rieSenia

e Konzulta¢nd podpora pre PoC

e Prevadzkova podpora na 5 rokov - zabezpecenie aktualizacii verzii nasadenych komponentov a ich
kompatibility podla matice kompatibilit komponentov

Casovy harmonogram dodania predmetu zikazky:
Od zaciatku aZz do konca plnenia predmetu zakazky budu vsetky aktivity, plnenia, realizované v horizonte do 2
tyZzdnov od nadobudnutia Ucinnosti Zmluvy o dielo, uzatvorenej ako vysledok verejného obstaravania.
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Priloha ¢. 2

Identifikacia verejného obstaravatela:

Cenova ponuka

Obchodné meno / Nazov

Urad pre reguldciu elektronickych komunikéacii a postovych sluzieb

Postova adresa

Tovarenska 7, P. 0. BOX 40

Mesto Bratislava
PSC 828 55
ICO 42 355 818

Kontaktna osoba

e-mail

Identifikacia uchadzaca:

Obchodné meno / Nazov stengl a.s.
Postova adresa Sumbalova 1/A
Mesto Bratislava

PSC 841 04

ICO 35873426

Kontaktna osoba

Andrej Petrovaj, podpredseda predstavenstva

tel. ¢.

e-mail

Je uchadzac platca DPH?

Ano — IC DPH SK2021772720

Nazov predmetu zdkazky:

,Zdielané sluzby monitoringu a logovania“

Cenova tabulka:

Nézov Celkova cena Sadzba Celkova cena
v Eur bez DPH DPH (%) v Eur s DPH
Zdielané sluzby monitoringu a logovania 66 200,00 20 79 440,00

V Bratislave, dria 03.08.2023

Andrej Petrovaj, podpis osoby
opravnenej konat za uchadzaca
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Priloha €. 3:

Zoznam subdodavatelov

Udaje o osobe opravnenej konat

P. Obchodné meno / Nazov =2 za subdodavatela v rozsahu meno POdI.eI,n? .
Y , , ICO . realizacii Predmet subdodavky
C. subdodavatela a priezvisko, adresa pobytu, ,
. . zakazky v %

ddtum narodenia
1.
2.
3.
4,

Strana 1z 23




Priloha ¢. 4:

Kategorizacia vad diela a lehoty na ich odstranenie
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