ZMLUVA O POSKYTOVANI SERVISNYCH A SUVISIACICH SLUZIEB

uzatvorend podl'a ustanovenia § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov

medzi zmluvnymi stranami:

OBJEDNAVATEL:

Obchodné meno: Slovenska posta, a.s.

Sidlo: Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica

ICO: 36 631124

DIC/IC DPH: 2021879959/SK2021879959

Zapisana: Obch. register Okr. siidu Banska Bystrica, odd. Sa, vloZzka ¢. 803/S
IBAN: SK97 6500 0000 0030 0113 0011

Menom spolo¢nosti: Mgr. Peter Helexa, predseda predstavenstva

Mgr. Norbert Polievka, MA, ¢len predstavenstva

(dalej aj ako ,Objedndvatel’)

a
POSKYTOVATEL:

Obchodné meno: DIEBOLD NIXDOREF s.r.o.

Sidlo: Mokran zadhon 4, 821 04 Bratislava

1CO: 35795 808

DIC/IC DPH: 2020234788/SK2020234788

IC DPH: SK 2020234788

Zapisana: Obch. register Okr. sudu Bratislava I, odd. Sro, vlozka ¢. 22461 /B
IBAN: SK77 0200 0000 0016 8269 9756

Menom spolocnosti: Vladimir Drda, konatel spolo¢nosti

Stanislav Zrcek, konatel spolo¢nosti

(dalej aj len ako ,Poskytovatel’)

(Objedndvatel’ a Poskytovatel’ d'alej spolocne aj len ako ,Zmluvné strany” alebo jednotlivo ako

~Zmluvnd strana“ alebo ,Strana”)
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PREAMBULA

Nakolko,
(A) Poskytovatel' je pravnickou osobou odborne sa zaoberajicou o.i. predajom, distribtliciou
a instalaciami a servisnymi ¢innostami vo vztahu k ORP (najmia fiskdlnym modulom e-kasa)
a zaroven poskytuje d’alSie, s tym suvisiace sluzby,
(B) Objednavatel je vlastnikom alebo opravnenym uzivatelom ORP,
(C) Objednavatel ma ziujem zabezpecit riadne fungovanie ORP asplnenie vybranych (tu
dohodnutych) povinnosti, ktoré mu vyplyvaju zo Zakona prostrednictvom Poskytovatela,
(D) Poskytovatel ma zaujem poskytovat uvedené sluzby Objednavatel'ovi,
uzatvaraja Strany tito Zmluvu v nasledovnom zneni:

1.  DEFINICIE
AK nie je vyslovne uvedené inak, vyrazy uvedené v tejto Zmluve velkym zaciatoCnym pismenom
maju vyznam, ktorého definicia je uvedena vo VSeobecnych podmienkach, ktoré tvoria Prilohu ¢. 1
tejto Zmluvy. Uvedeny vyznam vyrazov tejto Zmluvy, ktoré si uvedené vjednotnom Cisle, sa
vztahuje aj na mnoZzné ¢islo tychto vyrazov a naopak, ak z kontextu alebo znenia Zmluvy vyslovne
nevyplyva inak.

2. PREDMET ZMLUVY A PREDMET PLNENIA

2.1  Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Poskytovatel'a poskytnut Sluzby, ktoré su blizsie Specifikované
v Prilohe ¢. 2 k tejto Zmluve, a to za podmienok Specifikovanych v tejto Zmluve a v jej Prilohach ako
aj zavazok Objednavatela zaplatit Poskytovatel'ovi dohodnutd odplatu a dojednanie d'alSich, s tym
suvisiacich prav a povinnosti Zmluvnych stran.

2.2 Pre vylucenie pochybnosti plati, Ze Sluzby budu poskytované az na zaklade riadne dorucenej
Poziadavky na ich poskytnutie, ak nie je vyslovne uvedené inak.

2.3 Zmluvné strany sa zaroven dohodli, Ze Poskytovatel' bude zasielat Objednavatel'ovi notifikaciu o
celom priebehu poskytovania prislusSnej Servisnej sluzby a to zaslanim e-mailovej spravy na adresu
Objednavatela fm.notify@slposta.sk. Tieto notifikacie buda zasielané priebezne bez zbyto¢ného
odkladu po uskutocneni prislusného kroku v ramci danej Servisnej sluzby.

24  Podmienky poskytovania Sluzieb ako aj d'alSie prava a povinnosti Zmluvnych stran s tym suvisiace,
su blizsie Specifikované vo VSeobecnych podmienkach podla Prilohy ¢. 1 Zmluvy, ktoré su
neoddelitelnou sicastou tejto Zmluvy. Podpisom tejto Zmluvy Objednavatel vyhlasuje, Ze sa s ich
znenim oboznamil, stuhlasi s nim azavdzuje sa ich dodrziavat ako sucast tejto Zmluvy. Pre
vylucenie pochybnosti plati, Ze ustanovenia tejto Zmluvy maju prednost pred znenim VSeobecnych
podmienok uvedenych v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

3. CENA

3.1  Zmluvné strany sa dohodli na cene za poskytovanie Sluzieb, ktora je Specifikovana v Prilohe ¢. 4
tejto Zmluvy.

3.2 Zmluvné strany sa zaroven dohodli, Ze v cene su uz zahrnuté dve (2) profylaxie vSetkych ORP
dodanych Objednavatelovi Poskytovatelom na zaklade tejto Zmluvy v Case realizacii prisluSnej
profylaxie. Cena za d’alSie profylaxie je uvedena v Prilohe €. 4 tejto Zmluvy.
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4.

5.

5.1

5.2

5.3

6.1

TRVANIE ZMLUVY
Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd a to na 36 mesiacov odo dila nadobudnutia Gc¢innosti
tejto Zmluvy, alebo do vycerpania finantného limitu vo vyske 354 288,- (slovom:
tristopatdesiatStyritisicdvestoosemdesiatosem) v EUR bez DPH, ktory na tento ucel ma
Objednavatel k dispozicii a to podl'a toho, ktora z tychto skuto¢nosti nastane skor.

KONTAKTNE OSOBY A OSTATNE DOJEDNANIA

Kontaktné osoby Zmluvnych stran su pre ucely tejto Zmluvy nasledovné:

Poskytovatel’ Objednavatel:
Meno a priezvisko: Peter Havrilla Jaroslava Svecova
Funkcia: Business Development Director Specialista IT
Adresa: Mokran zahon 4, 821 04 Bratislava | Partizanska cesta 9
Teleféonne cislo:
E-mail:

Poskytovatel vyhlasuje, Ze vzhl'adom na finan¢né plnenie z tejto Zmluvy si je vedomy skutocnosti, Ze
sa povaZzuje za partnera verejného sektora v zmysle ustanovenia § 2 zikona ¢. 315/2016 Z.z. o
registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len
~ZORPVS"“), a je sucasne zapisany v registri partnerov verejného sektora (dalej len ,register”),
ktorého spravcom a prevadzkovatelom je Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky.
Dodavatel tiez vyhlasuje, Ze v pripade, ak bude plnit predmet plnenia tejto Zmluvy
prostrednictvom subdodavatel'ov, ktori maji povinnost' zapisovat sa do registra v zmysle ZoRPVS,
musia byt v Case poskytovania plnenia z ich strany, v registri zapisani. V pripade, ak pocas platnosti
tejto Zmluvy doéjde k pravoplatnému vymazu subdodavatela z registra, je dodavatel povinny
okamzite ukoncit plnenie tejto Zmluvy prostrednictvom takéhoto subdodavatela. PoruSenie
povinnosti vykonat overenie identifikacie kone¢ného uzivatel'a vyhod v zmysle § 11 ods. 2 ZoRPVS
alebo nesplnenie povinnosti vykonat zapis opravnenej osoby do registra vcas v zmysle § 10 ods. 2
tretej vety ZoRPVS bude mat za nasledok, Ze Objednavatel, s ktorym partner verejného sektora
(dodavatel) uzavrel zmluvu, nemusi plnit svoje zmluvné povinnosti a nedostane sa tym do
omeskania so splnenim svojho zavazku.

Za podstatné porusenie tejto Zmluvy v suvislosti s ZoRPVS s pravom Objednavatela odstupit od
tejto Zmluvy sa rozumie:
a) ak ddjde k vymazu Poskytovatela, ako partnera verejného sektora, z registra pocas platnosti
tejto Zmluvy, alebo
b) ak do6jde k vymazu subdodavatel’a, prostrednictvom ktorého Poskytovatel prave plni predmet
tejto Zmluvy a zaroven ma povinnost byt zapisany v registri, z registra a ak s nim Poskytovatel
okamzite neukoncil plnenie tejto Zmluvy v zmysle bodu 5.2,
c) ak je partner verejného sektora (Poskytovatel) viac ako 30 dni v omeSkani so splnenim
povinnosti podl'a § 10 ods. 2 tretej vety ZoRPVS,
d) ak pocas platnosti tejto Zmluvy pouZije Poskytovatel subdodavatel'a nezapisaného v registri,
hoci takyto subdodavatel mal byt vzmysle ZoRPVS zapisany vregistri, pripadne ak bol
subdodavatel pocas plnenia predmetu tejto Zmluvy vymazany z registra a Poskytovatel ho nad’alej
pouzival na plnenie predmetu tejto Zmluvy ako svojho subdodavatela.

SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Zmluva je povinne zverejiiovanou zmluvou v zmysle § 5a zadkona ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom
pristupe k informacidm a o zmene a doplnen{ niektorych zdkonov (zdkon o slobode informacii) v
platnom zneni. Zmluvné strany berd na vedomie a suhlasia, Ze tato Zmluva vratane vsSetkych jej
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6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

sucasti a priloh bude zverejnena v Centralnom registri zmluv (dalej len ,register zmlitv“). Register
zmllv je verejny zoznam povinne zverejiiovanych zmliv, ktory vedie Urad vlady Slovenskej
republiky v elektronickej podobe. Zverejnenie Zmluvy v registri zmliv sa nepovazuje za porusenie
ani za ohrozenie obchodného tajomstva a informdacie oznacené v tejto Zmluve ako déverné v zmysle
§ 271 odsek 1 Obchodného zakonnika sa nepovazuji za doverné informacie. Zmluva nadobuda
uc¢innost dnom 21.11.2019. V pripade, Ze tito Zmluva nebude do dna predchadzajiceho den
21.11.2019 zverejnena v registri, Zmluvné strany beru na vedomie, Ze Zmluva nadobuda ucinnost v
sulade s ustanoveniami platnych pravnych predpisov diilom nasledujicim po dni jej zverejnenia v
registri zmliav na Urade vlady SR.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vztahy vzniknuté pri poskytovani Podpornych sluzieb pre
zabezpecenie prevadzky IS, ktoré vznikli medzi zmluvnymi stranami v obdobi od 21.11.2019
(po skonceni predchadzajicej zmluvy ¢. 1203/2016) aZ do dna ucinnosti tejto Zmluvy sa
buda primerane spravovat ustanoveniami tejto Zmluvy vratane vyplatenia prislusnych
mesacnych pausalnych platieb v zmysle Prilohy €. 4 tejto Zmluvy

Tato Zmluva a prilohy knej prislichajiice, na ktorych sa Zmluvné strany dohodli, upravuju
s koneCnou platnostou vztahy medzi Zmluvnymi stranami a nahradzaju vsetky predchadzajice
dohody a koreSpondencné zalezitosti, ktoré boli vedené este pred uzavretim tejto Zmluvy.

Vsetky vztahy, ktoré nie si upravené touto Zmluvou, sa riadia pravnymi predpismi Slovenskej
republiky, najmé zadkonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodnym zdkonnikom v znen{ neskorsich predpisov.

Tato Zmluva je vyhotovena v Styroch (4) rovnopisoch, z ktorych Objednavatel obdrzi tri (3)
rovnopisy a Poskytovatel' jeden (1) rovnopis. Zmluvné strany vyhlasujuy, Ze si tito Zmluvu precitali,
jej obsahu porozumeli a na znak toho, Ze obsah tejto Zmluvy zodpoveda ich skutoc¢nej a slobodnej
voli, ju podpisali.

Tato Zmluva moze byt zmenena alebo doplnena len formou pisomnych ocislovanych dodatkov,
ktoré sa po podpise oboma Zmluvnymi stranami stavaju jej neoddelitelnou sucastou.

Strany sa dohodli, Ze v pripade, ak by boli alebo sa stali niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy
neplatné, netucinné alebo nevymozitel'né, nebude tym dotknutd ani obmedzend platnost, u¢innost a
vykonatel'nost ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy. Ak nastane takato situdcia, Zmluvné strany
nahradia takéto neplatné, neucinné ¢i nevymdahatelné ustanovenie inym ustanovenim, ktoré
najlepsie zodpoveda rovnakym obchodnym tucelom ako ustanovenie neplatné, neucinné alebo
nevymahatel'né alebo sa dohodnu na rieSeni, ktoré zachova kontext a icel daného ustanovenia.

Spory a/alebo nezrovnalosti medzi Zmluvnymi stranami, ktoré vzniknti na zaklade tejto Zmluvy
alebo v akejkol'vek suvislosti s touto zmluvou sa budu riesit v prvom rade mimostdnou cestou, a to
vzajomnymi rokovaniami Stran vedenymi v dobrej viere. Ak sa tieto spory a/alebo nezrovnalosti
nepodari vyriesit ani po takychto vzajomnych rokovaniach Zmluvnych stran, a to najneskér do 30
kalendarnych dni odo dnia ich zacatia, je ktoradkol'vek Zmluvna strana opravnend predloZit tieto
spory a/alebo nezrovnalosti medzi Zmluvnymi stranami, ktoré vzniknd na zaklade tejto Zmluvy
alebo v akejkol'vek suvislosti s touto Zmluvou na rozhodnutie vecne a miestne prisluSnému sudu
Slovenskej republiky.
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6.9  NeoddeliteInou sucastou tejto Zmluvy su jej nasledujtce prilohy:

ZOZNAM PRILOH: Priloha ¢. 1 - VSeobecné podmienky poskytovania servisnych sluzieb
Priloha ¢. 2 - Podpora SW, Podpora HW
Priloha ¢. 3 - Formular na hlasenie vady cez Helpdesk
Priloha ¢. 4 - Cena a jej Specifikacia
Priloha ¢. 5 - Manipulacia s informaciami
Priloha €. 6 - Informacno - komunika¢na bezpecnost
Priloha €. 7 - Zoznam podporovaného HW

6.10 Zmluvné strany vyhlasujd, Ze Zmluvu uzavreli slobodne, vazne, urcite a zrozumitel'ne, zmluvna
vol'nost nie je obmedzena a na znak stihlasu s obsahom Zmluvy ju podpisuju.

Vo ssees o b - R | o | b=
Za Objednavatel’a: Za Poskytovatel'a:
Mgr. Peter Helexa Vladimir Drda,
predseda predstavenstva konatel spolocnosti

Slovenska posta, a.s.

Mgr. Norbert Polievka, MA
¢len predstavenstva

DIEBOLD NIXDOREF s.r.o.

Stanislav Zrcek,
konatel spoloc¢nosti

Slovenska posta, a DIEBOLD NIXDOREF s.r.o.
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PRILOHA C. 1 - VSEOBECNE PODMIENKY POSKYTOVANIA SERVISNYCH SLUZIEB

AKk nie je vyslovne v Zmluve uvedené inak, vyrazy
uvedené v tychto VSeobecnych podmienkach
velkym zacdiatoCnym pismenom maju vyznam,
ktorého definicia je uvedena vtomto clanku.
Uvedeny vyznam vyrazov, ktoré su uvedené v
jednotnom Cisle, sa vztahuje aj na mnozné Ccislo
tychto vyrazov a naopak, ak z kontextu alebo
znenia Zmluvy alebo jej priloh vyslovne nevyplyva
inak.

DNSK Diebold Nixdorf Slovensko

PPEKK Pokladni¢ny program e-kasa klienta -
online registra¢nej pokladnice

FMSK Fiskalna tlaciaren Diebold Nixdorf
CHDU Chranené datové tlozisko

Hardware (HW) znamend Hardware uvedeny

v Prilohe ¢. 2 Zmluvy, vo vztahu ku ktorému su
poskytované Sluzby.

Help desk znamena centralny dispecing
Poskytovatela sluziaci na telefonické pripadne e-
mailové nahlasovanie servisnych alebo inych
dohodnutych udalosti. Kontaktné udaje st uvedené
v €l. 5 Zmluvy.

Doverné informacie znamenda su vSetky
informacie a data, ako aj ich casti, poznamKy o nich,
Ci ich iné derivaty, ktoré sa tykaja (i) vnutorného
usporiadania a organizacnych postupov Zmluvne;j
strany, (ii) majetku Zmluvnej strany, (iii)
obchodnych ainych informacii, vratane informacii
0 obchodnych, technickych alebo vyrobnych planov
Zmluvnej strany (iv) ich produktov a sluzieb, (v)
informacii o ponukach a cenach produktov a
sluzieb Zmluvnej strany, (vi) spésobu vytvarania,
rozSirovania a udrziavania produktov a sluzieb,
(vii) spdsobe, rozsahu, komunikacie a akychkol'vek
informacii o minulych, aktudlnych aj potencialnych
zakaznikov, subdodavatel'ov, zamestnancoch a

dalsich osobach, s ktorymi Zmluvnd strana
spolupracuje, vratane informacii o ich vzdelani,
znalostiach, skdsenostiach, kontaktoch a pod., (viii)
know how Zmluvnej strany (ix) osobné tudaje
vzmysle Zakona o ochrane osobnych udajov (x)
ako aj dalSie informacie technickej, obchodnej ¢i
vyrobnej povahy (pricom za informacie vyrobnej
povahy a technickej povahy sa povazuju aj
informacie o pouzivanych programovych sluzbach
a produktoch, postupoch pri programovani
pocitatovych  programov, planovani novych
produktov a sluZzieb, zostavovani ponuk produktov
a sluZieb a pod.). Za Doverné Informacie sa dalej
povazuju obchodné tajomstvo Zmluvnej strany a to

nielen informacie, ktoré si obchodnym tajomstvom
v zmysle legalnej definicie obsiahnutej v
Obchodnom zakonniku, ale aj d’alSie skutocnosti,
ktoré Zmluvna strana povazuje za obchodné
tajomstvo a v sulade s tym s nim naklada.

Doba vyrieSenia/Doba odstranenia vady
znamena dobu, vktorej Poskytovatel zabezpeci
odstranenie Vady tak, Ze predmet, na ktorom su
poskytované Sluzby, bol opatovne funkcny v stulade
sucelom, na ktory je urCeny a/alebo v rozsahu,
ktory ustanovuje Zakon resp. dobu, za ktoru
Poskytovatel Objednavatelovi doda riesenie vo
finalnej podobe.

Funkéné vlastnosti znamenaju  vlastnosti
aparametre HW aSW v case ich uvedenia do
prevadzky (vratane novsich verzii, updatov,
upgradov), pricom ich uvedenim do prevadzky
Objednavatel' akceptuje funkcné vlastnosti HW
aSW.

Objednavatel je objednavatel SluZieb tak, ako je
definovany v zahlavi Zmluvy.

ORP znamena pokladnicu e-kasa klient tak, ako je
definovana v Zakone.

Poziadavka znamena Poziadavku Objednavatela
na poskytnutie niektorej Sluzby podl'a Zmluvy.

Poskytovatel' je spolocnost DIEBOLD NIXDORF
s.r.o. so sidlom Mokran zahon 4, 821 04 Bratislava,
ICO: 35 795808, zapisand v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava I, odd. Sro, vlozka ¢.
22461/B.

Podpora SW znamenad poskytovanie servisnych
Cinnosti vo vztahu kSoftwaru definovanych
v Prilohe ¢ 2 Zmluvy, najmad diagnostikovanie
a odstranovanie problémov a poruch suvisiacich
soperacnym systémom alebo aplikacnym SW
v rozsahu Zmluvy.

Podpora HW  znamena  diagnostikovanie
a odstranovanie chyb suvisiacich s HW castou
servisovanych zariadeni (mechanické
a elektronické casti zariadeni) vrozsahu podla
Prilohy ¢. 2 Zmluvy.

Pracovné dni su pondelok az piatok okrem
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statnych sviatkov v SR.

Reak¢éna doba znamena dobu, vktorej bude
Poskytovatel' reagovat na dorucenie Poziadavky
tym, ze potvrdi jej prijatie za podmienok
uvedenych v Zmluve.

Obchodny zakonnik znamena zakon ¢. 513/1991
Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov v platnom zneni.

Software (SW) znamend  Software uvedeny
v Prilohe ¢. 2 Zmluvy, vo vztahu ku ktorému su
poskytované Sluzby.

Servisné sluzby znamena Servis HW a SW.
Sluzby st Servisné sluzby.

Udalost vyS$Sej moci znamena prirodnd
katastrofu, najma zemetrasenie, povoden, vichricu,
poziar, vybuch, radioaktivnu kontaminaciu, vojnu,
ozbrojené verejné nepokoje, teroristicky utok,
celonarodny Strajk, rozhodnutie alebo predpis
organu verejnej spravy vydané po dni uzavretia
Zmluvy, za predpokladu, Ze: (i) dévodom takejto
udalosti nie je ani Ciastotné poruSenie zmluvnej
alebo pravnej povinnosti Zmluvnej strany
odvolavajtcej sa na takdto udalost; a (ii) nemozno
rozumne predpokladat, Ze Strana odvolavajica sa
na takdto udalost mohla takdto udalost v case
uzatvorenia Zmluvy predvidat s vynalozenim
odbornej starostlivosti a (iii) Zmluvnad strana
odvolavajica sa na takato udalost vynalozila
vSetko primerané usilie na odstranenie désledkov
takejto udalosti a druht Zmluvnd stranu o takejto
udalosti bez zbyto¢ného odkladu pisomne
informovala.

Vada (Incident) znamena stav Hardware alebo
Software oznaCovany ako vada, chyba, porucha,
chybajica cast alebo nesulad s Funkénymi
vlastnostami, vlastnostami alebo parametrami,
ktorymi ma disponovat, pricom takyto stav
obmedzuje alebo znemoznuje Objednavatel'ovi ich
pouzivanie na ucel, ktorému st urcené a/alebo
v rozsahu, ktory ustanovuje Zakon.

VSeobecné podmienky alebo VP s tieto
VSeobecné podmienky na poskytovanie servisnych
sluzieb.

Zakon je zakon ¢. 289/2008 Z.z. o pouzivani
elektronickej registracnej pokladnice a o zmene a
doplneni zakona Slovenskej narodnej rady
¢.511/1992 Zb.o sprave dani a poplatkov a o
zmenach v sustave uzemnych finan¢nych organov v

zneni neskorsich predpisov.

Zmluva je Zmluva o poskytovani servisnych
a suvisiacich sluzieb uzatvorena medzi
Objednavatel'om a Poskytovatel'om na
poskytovanie servisnych a suvisiacich sluzieb vo
vztahu k ORP.

1. SPOSOB POSKYTOVANIA SERVISNYCH
SLUZIEB

1.1 Ustanovenia tohto ¢lanku VP sa pouziju, ak
nie je vyslovne uvedené vinych Prilohach
Zmluvy inak.

1.2 Objednavatel je opravneny poskytovat Sluzby
alebo ich cast aj prostrednictvom tretich oséb
- subdodavatelov. Zodpovedd vsak za ich
plnenie, akoby ich plnil sam.

1.3 Objednavatel! bude potrebu poskytnutia
Servisnych sluzieb hlasit prostrednictvom

(i) emailom na kontaktné udaje
Poskytovatela vzmysle ¢l. 5 Zmluvy,
alebo

(i) telefonicky na  kontaktné  tudaje
Poskytovatel'a v zmysle ¢l. 5 Zmluvy.

1.4 Poziadavka Objednavatela na poskytnutie
Servisnych sluzieb musi byt riadne dorucena
spésobom podla bodu 1.3 tychto VP a musi
obsahovat:

() popis Vady,

(i) prejavy Vady,

(iii) miesto vyskytu Vady,

(iv) kontaktné tidaje osoby u Objednavatela
poverenej na rieSenie Vady,

(v) pripadné dalSie informacie nevyhnutne
potrebné pre riadne poskytnutie
Servisnych sluzieb Poskytovatel'om.

(vi) Objednavatel zodpovedd za riadne
a presné popisanie Vady tak, aby nedoslo
na strane Poskytovatela k chybnej
interpretacii o existujucej Vade.

1.5 V pripade zadavania poziadavky cez Helpdesk
Poskytovatela musi byt PoZiadavka okrem
uvedeného zaroven

(i) napisana sposobom, kedy sa nepouziva
diakritika,

(i) text musi byt sucCastou spravy, nie
prilohy ani predmetu spravy,

(iii) sprava musi byt v textovom formate (nie
HTML alebo RTF),

(iv) musi byt uvedeny predmet spravy (nie
prazdny) a zvolit' predmet spravy, kde je
uvedené zariadenie, SN a S3pecifikacia
poruchy a neposielat spravy s prazdnym
predmetom

1.6 Pre kazdd Poziadavku musi byt dorucené
samostatné hlasenie t.j. v pripade HW .. jedno
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sériové Cislo = jeden e-mail.

1.7 Poziadavka sa povazuje za riadne dorucenu
Poskytovatelovi aZ momentom, Kkedy
obsahuje vsetky udaje vyzadované Zmluvou
a jej Prilohami.

1.8 Poskytovatel je povinny reagovat na riadne
dorucenud Poziadavku a to potvrdenim prijatia
Poziadavky Objednavatel'a dorucenej v sulade
so Zmluvou a to formou telefonického hovoru
na telefénne ¢islo Objednavatel'a uvedené v ¢l.
5 Zmluvy alebo elektronickej posty (e-mailu)
na e-mailovi adresu Objednavatel'a uvedenu
v ¢l. 5 Zmluvy.

1.9 Vpripade, ak je poziadavka na Sluzbu
dorucena
(i) pocas Pracovnych dni od 8:00 do 17:00

(dalej aj len ,Prevddzkovd doba“) pocita
sa Reaktna doba od dorucenia takejto

2.4

ho nie je mozné dalej pouzivat atento stav
nastal do 24 (dvadsatsStyri) mesiacov odo dia
jeho dodania, tak Poskytovatel sa zavazuje
zabezpecit bezplatni vymenu vadného ORP
modulu. Vostatnych pripadoch, vratane
zaplnenia kapacity pamidte ORP moduly, je
Objednavatel  povinny  zaplatit  cenu
nadhradného ORP modulu podla aktudlneho
cennika nahradnych dielov

Pri vymene nahradnych dielov nadobuda
Objednavatel vlastnicke pravo k tymto
nahradnym dielom diiom ich dodania. Vadné
ndhradné diely sa stavaji  majetkom
Poskytovatel’a, toto sa nevztahuje na vymenu
nahradného ORP modulu podla
predchadzajuceho bodu, ktory zostava
majetkom objednavatela.

Poziadavky Poskytovatel'ovi, 3. CENY A PLATOBNE PODMIENKY

(i) mimo Pracovnych dni alebo mimo
Prevadzkovej doby, pocita sa Reakcna 3.1 Zmluvné strany sa dohodli Ze za
doba od najblizsej hodiny Pracovného dna poskytovanie Sluzieb bude Objednavatel
alebo Prevadzkovej doby. uhradzat Poskytovatelovi cenu uvedenu v

1.10 Ako smerodajny udaj pre vypocet Priloha ¢.4 tejto Zmluvy.
sledovanych parametrov servisu sa povazuje 3.2 Vcene podla bodu 0 tychto VP su zahrnuté
Casovd znamka vygenerovana v okamihu poplatky spojené svyjazdom na miesto
vyplnenia web formulara alebo prijatia e- zasahu a cestu spat a pouzité nahradné diely.
mailovej spravy u urcenej osoby 3.3 Ceny uvedené v Zmluve su netto ceny bez
Poskytovatela.  Vpripade  telefonického prislusnej sadzby dane zpridanej hodnoty
hovoru je to prijatie (realne uskutocnenie (dalej len ,DPH"). K prislusnej cene Diela bude
hovoru) uréenou osobou Poskytovatela. pripo¢itand sadzba DPH vzmysle platnych

1.11 Jednotlivé Poziadavky na vyrieSenie Vady pravnych predpisov.
musia byt  Poskytovatelom  vyrieSené 3.4 Splatnost faktdr, vystavenych na zaklade
v nasledujucich lehotéch: Zmluvy, je 30 (tridsat) dni od ich dorucenia

Reakéna doba Doba vyrie$enia Objednavatel'ovi. Dfiom zaplatenia sa rozumie
24 hodin od ] . deni pripisania prislusnej Cciastky na tucet
nahlisenia 48 hodin od nahlasenia Poskytovatel'a uvedeny v prislusnej fakture.

1.12 Pre pocitanie Doby odstranenia vady sa Pri faknfre za paus'.alne ,vykon.y e p rilohou

yiis . report vSetkych servisovanych zariadeni.
pouziju primerane body 1.9 a 1.10 Zmluvy. . , PR . .
, , ) ! , .. Pri faktire za dodato¢né cinnosti je prilohou

1.13 Vada, ktor.a ma byt ’odstranevr.la v ramc Objednavka Objednavatela a report vykonanych
pOSky/tOVZil:lla _SerVIS?yCh ASIUZIeb b}ld? ¢innosti s podpisom Objednavatela.
odstralnena _primeranym spésobom, najma 3.5 Faktira musi obsahovat’ vietky néleZitosti podla
dodanim nahradného dielu alebo formou zékona ¢&. 222/2004 Z.z. o DPH v platnom zneni.
opravy, pricom volba naroku je vidy na V pripade, ak faktira nebude obsahovat
Poskytovatel'ovi. naleZitosti podl'a zdkona ¢&. 222/2004 Z.z. o DPH

i . v platnom zneni, alebo nebudt k nej priloZzené

2. NAHRADNE DIELY doklady dohodnuté zmluvnymi stranami, je

prislusna zmluvna strana opravnena v lehote

2.1 Poskytovatel sa zavdzuje konat' tak, aby pocas splatnosti faktiru vratit spat druhej zmluvnej
plnenia Zmluvy mal kdispozicii dostatotné strane na prepracovanie alebo doplnenie,
mnozstvo nahradnych dielov akapacit na pricom nova lehota splatnosti faktiry zacne
splnenie povinnosti vyplyvajicich mu zo plyndt dorucenim opravenej alebo doplnenej
Zmluvy. faktury.

2.2 Cena za dodané nahradné diely je zahrnuta 3.6 Kazda Zmluvna strana znasa naklady spojené
vcene Sluzieb, ak sa Zmluvné strany su}.lr;,aderzlm .(odplsa'mm) aprllatl_m
nedohodnii inak. (pripisanim) platieb podla Zmluvy na svojej

2.3V pripade, Ze ORP modul trpi Vadou, pre ktoru strane.
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4. POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

4.1 Poskytovatel' je pri plneni Zmluvy povinny
najma:

(i) plnit svoje povinnosti vyplyvajice zo

Zmluvy riadne avcas, sodbornou

dohodnutej podla Zmluvy Objednavatelom
alebo nesplnenie povinnosti Objednavatel’a
podla Zmluvy, najmd tohto ¢lanku
Vseobecnych podmienok.

starostlivostou avsudlade s platnymi 5. ZODPOVEDNOST ZA SKODU
pravnymi predpismi najma Zakonom;

(i) zabezpeCit, aby dodané plnenie 5.1 Pokial Zmluvna strana spdsobi preukazatelni
vyhovovalo poZiadavkdm legislativnych $kodu druhej Zmluvnej strane, poSkodené
uprav platnych v Slovenskej republike. Zmluvna strana je opravnena poZzadovat

4.2 Objednavatel je povinny riadne dodané nahradu skuto¢nej 3$kody spdsobenej ako
Sluzby alebo iné plnenia prevziat a zaplatit priamy désledok porusenia povinnosti podl'a
Poskytovatel riadne a vcas cenu dohodnuti v ustanoveni Zmluvy.

Zmluve. 5.2 Poskytovatel zodpovedd za Skodu, ktora

4.3 Objednavatel sa d'alej zavazuje vznikla v dosledku jeho nedbanlivosti alebo

() zabezpecit Poskytovatel'ovi pri neodborného postupu, alebo jeho umyselnym
poskytovani  SluZieb, ako aj pri konanim, ak nie je vZmluve alebo
vykondvani s nimi suvisiacich dkonov, prislusnych pravnych predpisoch uvedené
bezprekdzkovy a bezpecny pristup inak.

k servisovanym veciam a vSetkym jeho 5.3 Poskytovatel nezodpovedd za pripadné
suCastiam ako aj dal$im veciam di poskodenie alebo stratu dat uloZenych na
systtmom  potrebnym  kriadnemu pamitovych médiach, pokial k tomuto
poskytnutiu SluZieb. nedo$lo v dosledku jeho nedbanlivosti alebo

(i) poskytnut Poskytovatelovi vsetku nim neodborného postupu. Rovnako v pripade
vyzadovanu sucinnost k plneniu Zmluvy prerusenia prevadzky zariadenia
ako aj vSetky nim vyZadované Objednavatela z doévodu vykonavania
informacie, podklady a sucinnost na Servisnych sluzieb alebo odstrafiovania vad
poskytnutie SluZieb a to bez zbyto¢ného v rdmci zaruky, nezodpoveda Poskytovatel za
odkladu od kedy bol o flu/ne poziadany pripadne vzniknuta $kodu suvisiacu s tymto
Poskytovatelom.  Objednavatel  sa prerusenim, nakolko sa takato situacia
zavazuje tiez zabezpelit v plnom nepovazuje za poru$enie zmluvnych alebo
rozsahu stcinnost tretich stran , ak je z4dkonnych povinnosti Poskytovatela.
potrebna  pre splnenie povinnosti 5.4 V pripade preru$enia prevadzky systému
Poskytovatela podl'a Zmluvy. alebo inych systémov Objednavatel'a z dévodu

(iif) pri poskytovani Sluzieb Poskytovatel'om vykonavania  Servisnych sluZieb, pocas
primerane podla potreby zabezpecit instalacie aplika¢ného SwW alebo
pritomnost  svojho  kompetentného odstratiovania akychkol'vek chyb na systéme,
pracovnika, s ktorym budu nezodpovedd Poskytovatel za pripadne
koordinované vsetky aktivity a ktory je vzniknutd  $kodu suvisiacu s  tymto
za Objednavatela zodpovedny za preru$enim, nakolko sa takito situacia
rozhodovanie vo veciach prevadzkovych nepovaZzuje za poruSenie zmluvnych alebo
a administratorskych, a ktory je schopny zakonnych povinnosti Poskytovatela.
kvalifikovane poskytovat dohodnutd 5.5 Zmluvné strany sa dohodli, e maximalna
stcinnost a/alebo dodavané plnenie nahrady $kody za neplnenie alebo porusenie
prevziat. povinnosti Poskytovatel'a podl'a Zmluvy alebo

(iv) zabezpecit pre Poskytovatela vzdialeny prislusného pravneho predpisu je obmedzena
pristup do prostredia Objednavatela na nahradu priamej $kody, ato do vysky
prostrednictvom VPN pre potreby dvoch (2) mesaénych pausdlov za Servisné
vykonavania predmetu Zmluvy, ak je to sluby uZ uhradenych Objednavatelom
nevyhnutne potrebné pre poskytovanie v prospech Poskytovatela podla Zmluvy v
Servisnych sluzieb. ase vzniku naroku na ndhradu $kody.

4.4 Poskytovatel nebude v omeskani s plnenim 56 S prihliadnutim na ustanovenie § 379
Zmluvy ani neporuSi Ziadne zo svojich Obchodného zakonnika obidve Zmluvné
povinnosti podla Zmluvy, ak jeho zavazok strany konStatuji vzhladom na vSetky
nemohol byt z jeho strany riadne a vcas okolnosti stvisiace s uzatvorenim Zmluvy, Ze
splneny pre neposkytnutie  sucinnosti tihrnné predvidatelna $koda, ktora by mohla
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5.7

6.1

6.2

6.3

6.4

7.1

7.2

vzniknat neprekroci ¢iastku uvedenu v bode
5.5 tychto VP, a Ze sa jednd o maximum, za
ktoré bude Poskytovatel zodpovedny.
Poskytovatel' za ziadnych okolnosti nie je
zodpovedny za nasledujuce, a to ani v pripade,
Ze by bol na taktito mozZnost upozorneny:

(i) za inu ako skuto¢nd Skodu (nepriame
Skody ¢i za nasledné hospodarske skody,
poskodenie dobrého mena alebo stratu
goodwilu);

(i) za uslé zisky, (stratu obchodnych
prilezitosti, uS$lé prijmy, alebo za
nedosiahnuté predpokladané tspory);

(il)za stratu dat a za chyby spdsobené
nespravnym vkladanim dat;

(iv) za poruchy, straty a skody, ktoré vzniknt
v dobsledku neodborného =zasahu zo
strany Objednavatela alebo osdb, ktoré
so suhlasom alebo sjeho vedomim
zasahuju do plneni Poskytovatela podla
Zmluvy.

OKOLNOSTI VYLUCUJUCE ZODPOVEDNOST

Ziadna zo Zmluvnych strdn nenesie
zodpovednost za omeSkanie pri plneni
zavazkov vyplyvajucich zo Zmluvy alebo za
ich neplnenie, spdsobené okolnostami
vylucujicimi zodpovednost v zmysle § 374
Obchodného zdkonnika alebo Udalostami
vyS$Sej moci.

Pokial' niektorda zo Zmluvnych stran nemoze
plnit svoje zavazky z dovodu existencie
okolnosti vylucujicich zodpovednost alebo
Udalosti vyssej moci, je tato Zmluvna strana
povinnd  bezodkladne  oznamit  tudto
skutocnost druhej Zmluvnej strane.

V pripade okolnosti vyluc€ujicich
zodpovednost' sa predlzuju lehoty na splnenie
zavazkov o dobu, pocas ktorej preukazatel'ne
existovali nasledky okolnosti vylucujucich
zodpovednost.

Zmluvni strana u Kktorej nastali okolnosti
vyluCujliice zodpovednost je povinnda o tom
najneskor do 3 (troch) kalendarnych dni po
ich vzniku a do 15 (patnastich) kalendarnych
dni po ich ukonceni pisomne upovedomit
druhd Zmluvnt stranu.

TRVANIE A UKONCENIE ZMLUVY

Zmluvné strany su opravnené ukoncit Zmluvu
(i) odstupenim podla bodu 7.3Chyba!
NenaSiel sa Ziaden zdroj odkazov.
tychto VP,
(i) pisomnou dohodou Zmluvnych stran.
Platnost Zmluvy tieZ skon¢i v denl urceny v
pisomnej dohode Zmluvnych stran o skonceni

7.3

7.4

7.5

8.1

8.2

8.3

platnosti Zmluvy dohodou.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluvu je
mozné ukoncit okamzitym odstipenim od
Zmluvy v pripade podstatného porusenia
Zmluvy, za ktoré sa povaZuje, ak napriek
predchadzajucemu pisomnému upozorneniu
s poskytnutim primeranej dodatocnej lehoty
v trvani minimalne 90 dni na nipravu:
(a) Poskytovatel je v omesSkani s poskytnutim
Sluzby o viac ako 30 dni, alebo
(b) Objednavatel' nezaplati cenu, na ktorej
thradu je v zmysle Zmluvy povinny, alebo
(c) Zmluvnd strana porusi iné zavazky
apovinnosti podla Zmluvy atoto svoje
porusenie nenapravi ani napriek pisomnej
vyzve druhej Zmluvnej strany
s poskytnutim minimalne 10 (desat)
dnovej dodatoCnej lehoty na splnenie
alebo
(d) Zmluvna strana podlieha zakonu ¢.
7/2005 Z.z. o konkurze a restrukturalizacii
v platnom zneni a podl'a tohto zakona bol
podany navrh na vyhlasenie konkurzu na
majetok Zmluvnej strany alebo bol podany
navrh na povolenie reStrukturalizicie
alebo navrh na iné konanie s obdobnym
ucinkom.
Odstipenie od Zmluvy je Gc€inné diiom jeho
dorucenia druhej Zmluvnej strane, ak
v odstupeni nie je uvedeny neskorsi datum
ucinnosti odstipenia.
Odstipenim od Zmluvy zanikaju vSetky prava
a povinnosti Zmluvnych stran vyplyvajuce zo
Zmluvy, svynimkou prav anarokov, ktoré
Zmluvnym stranam vznikli do dnia dorucenia
odstupenia, vratane nie vsak vylu¢ne narokov
na nahradu skody, narokov na zmluvné alebo
zakonné sankcie alebo prava a naroky, ktoré
podla charakteru maju pretrvavat aj po
ukonceni Zmluvy (povinnost zachovavania
mlcanlivosti, vol'ba prava).

DORUCOVANIE

Odstupenie od Zmluvy, navrhy dodatkov k
Zmluve, faktiry budu vyhotovené pisomne a
dorucené druhej Strane osobne alebo zaslané
postou formou doporucenej zasielky.
Kontaktné tidaje Zmluvnych stran su uvedené
v ¢l. 5 Zmluvy.

VSetky pisomnosti sa povazuju za dorucené aj

v pripade neprevzatia zasielky odoslanej
postou Zmluvnou stranou na adresu
sidla/miesta podnikania druhej Zmluvnej

strany alebo na adresu uvedenu v zahlavi
Zmluvy. Za denl dorucenia sa povazuje siedmy
(7) den po odoslani pisomnosti Zmluvnou
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8.4

9.1

9.2

9.3

9.4

stranou. preukaznou formou (potvrdenie o prijati
Ostatné prejavy vole Zmluvnych stran, na dorucenia sa opatovne nepotvrdzuje).

ktoré sa nevztahuje bod Chyba! Nenasiel sa 8.5 Zmluvné strany su opravnené udaje uvedené
ziaden zdroj odkazov.8.1 tohto ¢lanku VP, vbode 8.2 tohto clanku VP jednostranne
mozu byt dorucované tiez elektronicky na menit bez potreby uzatvorenia dodatku.
adresy Kupujiceho a Predavajuceho uvedené Takato zmena je voci druhej Zmluvnej strane
bode 8.2 tychto VP. V pripade dorucovania ucinna ditom, ked' jej bude dorucené pisomné
podla tohto bodu, druhd Zmluvna strana oznamenie o zmene.

bezodkladne potvrdi prijatie dorucenia

OCHRANA DOVERNYCH INFORMACII

Objednavatel’ berie na vedomie, Ze Poskytovatelom dodané riesenie ORP predstavuje unikatne rieSenie
vyvinuté Poskytovatelom. Uvedené rieSenie, ako aj vSetky jeho technické ndkresy a sucasti vratane
software povazuje Poskytovatel za obchodné tajomstvo asvoje autorské dielo. Objednavatel nie je
opravneny don akokol'vek zasahovat ani robit technické ndkresy rieSenia, najma nie modifikovat zdrojové
koédy, spracovavat' ¢i akokol'vek ho upravovat. V pripade ak do uvedeného rieSenia akokol'vek zasiahne ina
osoba ako Poskytovatel alebo ndm urcend osoba, Poskytovatel neposkytuje Ziadnu zaruku riadneho
fungovania uvedeného riesenia.

Doverné informiacie ziskané ktoroukolvek Zmluvnou stranou pocas spoluprace s druhou Stranou na
zaklade alebo v akejkol'vek suvislosti s touto Zmluvou a fiou suvisiacich dokumentov, mézu byt stranou
pouzité vyhradne na ucely plnenia Zmluvy a/alebo fiou suvisiacich dokumentov.

Kazda Zmluvna strana sa zavizuje Doverné informacie, ako aj vSetky informacie ziskané v suvislosti
s touto Zmluvou a /alebo sfiou stvisiacimi dokumentmi udrziavat v prisnej tajnosti, zachovavat o nich
mlcanlivost’ a chranit’ ich pred zneuzitim, poskodenim, znicenim, znehodnotenim, stratou a odcudzenim.
Rovnako sa zavazuje, Ze bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej Zmluvnej strany nepouZzije vo
svoj prospech alebo v prospech inej osoby Doverné informacie a Doverné informacie nebudii konanim
alebo poruSenim povinnosti strany zZiadnym spdsobom alebo formou, distribuované, spristupnené,
zverejnené alebo akoukol'vek formou odhalené Ziadnej osobe,

Povinnost zachovavat mlc¢anlivost o Dovernych informaciach sa nevztahuje na informaécie, ktoré:

(a) boli zverejnené ako neddéverné uz pred zacatim spoluprace;

(b) maju byt spristupnené spolocnostiam v skupine strany alebo na zaklade povinnosti stanovenej
zakonom, rozhodnutim sidu, prokuratiry alebo iného opravneného organu verejnej moci, pricom v
tomto pripade zmluvna strana, ktora je povinna informacie spristupnit, bezodkladne doruci druhe;j
zmluvnej strane pisomné oznamenie o tejto skutoCnosti este pred spristupnenim tychto informacii
a informAcie spristupni iba na takychto tcel;

(c) st alebo mozu byt ziskané z legalne vol'ne dostupnych zdrojov.

(d) Si poskytnuté/odovzdané/oznamené/spristupnené odbornym poradcom (vratane pravnych,
uctovnych, danovych a inych poradcov, auditorov alebo tretich osob), prostrednictvom ktorych bude
strana plnit’ povinnosti podl'a Zmluvy, ktori sui bud’ viazani vSeobecnou profesionalnou povinnostou
mlcanlivosti stanovenou alebo uloZenou zdkonom alebo si povinni zachovavat mlcanlivost na
zaklade osobitnej pisomnej dohody,

(e) boli spristupnené v silade s touto Zmluvou alebo na zaklade predchadzajticeho sthlasu opravnenej
Zmluvnej strany.

Ak ktorakolvek zo Zmluvnych stran porusi povinnost mlcanlivosti podl'a tohto ¢lanku Zmluvy, je druha
Zmluvna strana opravnena pozadovat zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske vo vyske 3 000,- EUR, a to za
kazdé jednotlivé porusenie povinnosti ml¢anlivosti zvIast.

Prava a povinnosti Stran uvedené v tomto ¢lanku trvaju aj po skonceni platnosti Zmluvy, a to bez ¢asového
obmedzenia. Ukoncenie platnosti Zmluvy nema ziadny vplyv najma na zavazok stran chranit a utajovat
doverné informacie ziskané pocas platnosti Zmluvy, a to ani po jej zaniku az do doby nez sa déverné
informacie stantl vSeobecne zndmymi za predpokladu, Ze sa tak nestane v dosledku porusenia povinnosti
Zmluvnych stran.

odborny garant: parafy:
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PRILOHA C. 2 K ZMLUVE

1.1 Servisné sluzby budud poskytované vo vztahu k nasledovnému SW:

DNSK PPEKK / DNSK CHDU

1.2 V ramci poskytovania Sluzby Servis SW bude Poskytovatel'om zabezpecfené a poskytované nasledovné:

0]
(ii)
(iii)

(iv)
W)

(vi)
(vii)

Update SW komponentov (PPEKK,FMSK,CHDU)

SW konzultacie a rieSenia Standardnych prevadzkovych problémov,

kontrola spravnosti udajov pri zaregistrovani rozdielov medzi tidajmi uloZenymi v ORP
a inymi zostavami pokladni¢ného systému,

analyza, testovanie pri vzniku SW chyby, nasadenie oprav

priebeZné monitorovanie dodrziavania prevadzky pokladni¢ného systému v zmysle zdkona o
ORP,

kontrola a nastavenie ORP hesla a identifika¢nych udajov

dozor nad uzivatel'mi,

(viii) udrzovanie ORP know how na trovni technickej podpory

(ix)

)
(xi)

vykonanie opravy ORP v ustanovenych Reak¢nych dobach a Dobach odstranenia vady,
najneskor vsak do 48 hodin od vzniku poruchy alebo vymena za ind on-line registracna
pokladnicu alebo iné koncové zariadenie.

Pri kiipe pokladnice odovzdanie certifikatu objednavatel'ovi ORP, uvedenie do prevadzky na
Financnej sprave zaevidovanu ORP so zaznamenanim pozadovanych udajov

Po ukonceni prevadzky ORP, na poziadanie Objednavatela vybratie modulu z ORP aj
s elektronickymi suciastkami potrebnymi na precitanie tUdajov aodovzdanie ich
Objednavatel’ovi.

PODPORA HW

1.3 Servisné sluzby budu poskytované vo vztahu k HW uvedenému v Prilohe ¢. 7

1.4 Vramci poskytovania Sluzby Servis HW bude Poskytovatelom zabezpelené a poskytované

nasledovné:

@
(i)
(iii)
(iv)
)
(vi)
(vii)

Dispecing pre nahlasovanie poruch, Statistické vykazy

oprava HW na mieste

ORP podpora

Néahradné diely - dodanie a instalacia

HW konzultacie a rieSenia Standardnych prevadzkovych problémov
Kontrola ¢innosti systému a zakladna prevencia

Udrzovanie HW know how na drovni technickej podpory

odborny garant:
UIT
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PRILOHA C. 3 - FORMULAR NA HLASENIE VADY CEZ HELPDESK

Postup nahlasovania servisnych pripadov na Helpdesk Zhotovitel'a
Objednavatel mozZe nahlasovat’ servisné udalosti nasledovne:

Web rozhranie (EBS) - doda dodavatel na vyziadanie pre zadefinovanych pracovnikov Objednavatela,
e-mailom a telefonicky.

Ako smerodajny udaj pre vypocet sledovanych parametrov servisu sa povaZuje casova znamka
vygenerovana v okamihu vyplnenia web formulara, prijatia e-mailovej spravy, resp. faxového formulara
u Zhotovitel'a. V case mimo pracovnej doby a tiez v urgentnych pripadoch Objednavatel nahlasi servisny
pripad vzdy aj telefonicky na telefénne Cislo Zhotovitel'a.

Pracovna doba pre nahlasovanie porich:

- Standardna - pondelok - piatok v Pracovné dni, 8:00 - 17:00
- rozSirena - ako dodatkovy vykon podl'a dohodnutych podmienok v servisnej zmluve

Kontaktné tidaje nahlasovania portch:

e webrozhranie (EBS): doda Zhotovitel na =zaklade vyziadania Objednavatelom pre
zadefinovanych pracovnikov Objednavatela

e E-mailova adresa: helpdesk.sk@wincor-nixdorf.com
e Telefén: +421249258 300

Struktira udajov nahlasovanych e-mailom:

podl'a doleuvedeného prikladu je Struktira idajov pevna a tidaje musia byt uplné. Pri pisani spravy

dodrziavajte tieto pravidla:

e Nepouziva sa diakritika

e Textje v tele spravy a nie v prilohe

e sprava by mala byt v textovom formate, nie HTML alebo RTF

e poruchu posielat samostatne pre kazdé zariadenie, t.j. jedno sériové ¢islo = jeden e-mail

e zvolit predmet spravy, kde je uvedene zariadenie, SN a Specifikacia poruchy a neposielat spravy s
prazdnym predmetom

PRIKLAD:

1. sériové cislo: 5300071666

2. lokalita: HodZovo ndmestie 3,811 06 Bratislava 1
3. typ zariadenia: CS4060

4. Zakaznik: Slovenska posta

5. popis poruchy: Nestartuje po zapnuti

6. Kontaktna osoba: Jan Dobry

7. telefén: 0905 555 555

8. e-mail: j.dobry@slp.sk

Struktiira idajov nahlasovanych cez web rozhranie:

Objednavatel’ vyplni formular, v ktorom su vyznacené povinné udaje. Urcujicim udajom pri tomto
sposobe nahlasovania je vyrobné Ccislo zariadenia, ktorého zadanie velmi ul'ah¢i a zjednodusi
nahlasovanie. Podl'a vyrobného c¢isla sa d'alSie udaje automaticky vyplnia z databazy servisovanych
zariadeni.

odborny garant: parafy:
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PRILOHA C. 4 - CENA A JEJ SPECIFIKACIA

Diebold Nixdorf TH230+

Vek HW po zdruke do 2 treti stvrty | piaty siesty | siedmy 6smy
rokov rok rok rok rok rok a dalsie

roky

Mesaény pausal 542 € 5,96 € 6,56€ 7,22€ 7,94€ 8,73 € 9,60 €

ORP FisSkdlny modul

Vek HW po zdruke do2 treti Stvrty | piaty Siesty | siedmy 6smy
rokov rok rok rok rok rok a dalsie

roky

Mesaény pausal 2,55€ 2,81€ 3,09 € 3,40 € 3,74 € 4,11€ 4,52 €

Vek tlaciarne sa urcuje k 1. diiu daného mesiaca, pre ktory sa pocita mesacny pausal.

Vyziadané sluzby:

SLUZBA CENA SLUZBY
Instalacia, Konfiguracia, Servisné ¢innosti 48 EUR/hod
Konzulticie, Analytické prace, Skolenie 55 EUR/hod
Programatorské prace 55 EUR/hod
Vyziadana profylaxia 55 EUR/ks
Sadzba z km 0,50 EUR/km
Cena ORP 255,- EUR/ks

Vsetky ceny su uvedené bez DPH.

Ceny za servisné sluzby boli stanovené dohodou zmluvnych strdn a budu sa aplikovat pri vykone
servisnych c¢innosti na zariadeniach, ktorym uplynula zarucna doba, ktorej trvanie je Specifikované pre
jednotlivé zariadenia v prilohe ¢. 7. Cena mesacného pausalu sa vypocita ako jednotkova cena, stanovena v
Prilohe ¢. 4 zmluvy, vynasobend poctom zariadeni, pre ktoré sa servisné sluzby vykonavaju.

Ceny za vyziadané sluzby na zaklade objednavky sa vypocitaju ako jednotkova cena sluzby vynasobena
skuto¢nym poc¢tom hodin, kusov alebo kilometrov.

Rozsah profylaktiky:

1.

Profylaxia tlaCiarne

2. Prebrusenie rezaciaho noza
3. Aktualizacia FW v tlaciarni
4. Aktualizacia FW v ORP (na schvalenu verziu)
odborny garant: parafy:
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