B Metlife

VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY
pre skupinové urazové poistenie €.
150119 MetLife Europe

Vseobecné definicie platné pre vSetky
oddiely

Niektoré slova uvedené v tychto poistnych
podmienkach maju S$pecificky vyznam. Tento
Specificky vyznam maju, ak su uvedené v texte
vSeobecnych poistnych podmienok, poistnej
zmluve, dodatkoch, alebo inych dokumentoch
vydanych poistitelom.

Akumulovany limit

je maximélna suma, ktord zaplati poistitel ako
poistné plnenie za akukolvek poistnu udalost
bez ohladu na pocet poistenych osbb, ktoré
boli u€astnikmi poistnej udalosti. V pripade, ak
sa na poistnej udalosti podiefalo viac
poistenych pod jednou poistnou zmiluvou,
akumulovany limit bude rovnomerne rozdeleny
ako najvySSie poistné plnenie do vysky
poistnej sumy medzi vSetkych poistenych
rovhomerne.  Akumulovany limit  bude
rovhomerne rozdeleny aj so zretelom na
mozné naroky na poistné plnenie v buducnosti
(napr. neskorSie klasifikovanie trvalej invalidity
poisteného).

Ambulantné zdravotnicke zariadenie

je zariadenie s platnou koncesiou (ak to
vyZzaduje zakon), ktoré poskytuje ambulantné
chirurgické a lekarske vykony.

Asistenéna sluzba

Asistencna sluzba Europ Assistance s
tiesnovou linkou: +421 2 20 678 678 (dostupna
24 hodin denne).

Cesta

Akakolvek cesta, ktora zacala po€as uc€innosti
poistného krytia a trvad nepreruSene maximaine
180 dni od dfa opustenia Slovenskej
Republiky, pripadne krajiny trvalého pobytu
poistenej osoby, ak nebolo pisomne
dohodnuté inak.

Denny zarobok

U zamestnancov, ktorym je poskytovana
mesacna mzda, sa denny zarobok vypocita
vydelenim gistého zarobku za uplynuly rok
Cislom tristoSestdesiatpat.
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Cas vzniku poistnej udalosti je:

a) v pripade ochorenia den, ked bolo
ochorenie diagnostikované odbornym lekarom,
b) v pripade Urazu den vzniku Urazu,

c) v pripade poistenia pravnych nakladov
poistna udalost vznika suhlasom poistitela
uhradit predpokladané naklady podla oddielu
B1.4.

d) v pripade poistenia do¢asnej straty batoziny
hodina, kedy nebola batoZina doru¢ena nacas.

Diet'a

Dieta poistenej osoby, ato vlastné alebo
adoptované, zijuce s poistenou osobou v
spolo¢nej doméacnosti, ktoré je mladSie ako 18
rokov alebo 26 rokov, ak navStevuje denné
Stadium.

FransSiza

je stanovena suma alebo stanovené Casové
obdobie, pri ktorom, ak je poistné plnenie
nizSie alebo Casové obdobie kratSie alebo
rovné jeho vyske, poistitel neposkytne poistné
plnenie. Ak je poistné plnenie vy3Sie alebo
Casové obdobie dlhSie ako dohodnuta
franSiza, poistitel poskytne poistné plnenie,
pokial presiahne dohodnutu spoluucast.

Fyzické napadnutie

znamena akékolvek umyselné a nezakonné
pouzitie sily voé&i poistenému, ktoré je
posudzované ako porusenie zakona a
poistenému toto nasilie spdsobilo Uraz.

Hospitalizacia

znamena prijatie poisteného na 16zkové
oddelenie nemocnice najmenej na jeden den
(24 hodin).

Krajina trvalého pobytu

Stat, v ktorom méa poistena osoba uradne
registrovany trvaly alebo prechodny pobyt,
a zaroven plati zdravotné poistenie.

Lekar

je absolvent lekarskej fakulty (t.j. osoba, ktorej
bol udeleny titul MUDr., ktory:

a) je drzitelom platnej licencie vydanej
Slovenskou lekarskou komorou (v zmysle
zakona €. 578/2004 Z.z. o poskytovateloch
zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych
pracovnikoch, stavovskych organizaciach v
zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych
zakonov, v zneni neskorSich predpisov)
potrebnej za u€elom vykonu povolania lekara.

b) nie je poistenou osobou alebo blizkou

osobou (v zmysle § 116 Obdcianskeho
zékonnika) poistenej osoby.
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LieCebné naklady

znamenaju poplatok uc¢tovany za oSetrenie a
oSetrovanie, pomocny material a lekarske
sluzby, ktoré su z medicinskeho hladiska
nevyhnutné pre lieCenie poisteného, ale
nesmu prekroCit obvyklu vySku poplatkov za
podobnu lie€bu v mieste, kde sa tieto poplatky
maju uhradit. Tieto naklady nebudu hradené
za sluzby, ktoré nie su sucastou poistenia.

Limit poistného plnenia

Vyska limitu poistného plnenia je poistna suma
alebo akumulovany limit, ktoré su uvedené v
poistnej zmluve ako najvySSie hranice
poistného plnenia poistitela za poistnu udalost.

Maloletost’
je stav od narodenia dietata az do doviSenia
osemnasteho roku zivota.

Motoroveé vozidlo

vozidlo, ktoré ma uvedené v OsvedCeni
o evidencii jednu ztychto kategorii: a)
kategéria M: motorové vozidla, ktoré maju
najmenej Styri kolesd a pouzivaju sa na
dopravu os6éb, alebo b) kategéria N: motorové
vozidla, ktoré maju najmenej Styri kolesa
a pouzivaju sa na dopravu nakladov.

Nemocnica

je zdravotnicke zariadenie s platnou koncesiou
alebo licenciou (ak to vyZaduje zakon), kde sa
prijimaju a lieCia pacienti na 16zku aje im
poskytovana zdravotna starostlivost v pripade
ndhleho a nepredvidaného ochorenia alebo
zranenia. Toto zariadenie m& vybavenie k
poskytovaniu  diagnostickych, lekarskych
a chirurgickych vykonov. Za nemocnicu sa
nepovazuju ambulantné zdravotnicke
zariadenia, oSetrovatelské, rehabilitadné,
rekonvalescencné a geriatrické zariadenia, ako
aj lieCebné dlhodobo chorych, zariadenia
urené pre lieCbu zavislosti, zotavovne,
kupelné zariadenia a domovy déchodcov.

Ob¢iansky zakonnik

znamena zakon ¢&. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v zneni neskorSich predpisov.

Ochorenie alebo choroba

je kazdé nahodné somatické ochorenie alebo
choroba s vylukou akéhokolvek ochorenia
alebo choroby, ktoré su, pochadzaju z / alebo
su zapri€inené stavom alebo defektom, ktory
bol rozpoznany, oznameny, zisteny alebo
prijaty kedykolvek pred dobou zadliatku
poistenia.
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Obvyklé a primerané naklady

Vydavky vynaloZzené v priebehu doby ucinnosti
poistenia alebo pocas cesty (podfa toho, ¢o
skonCi  skor), ktoré v3ak nezahffiaju
vydavky, ktoré by neboli vynaloZzené, ak by
nebolo uzavreté poistenie, a vydavky za
lekarske oSetrenie, ktoré nie je z lekarskeho
hfadiska nevyhnutné.

Opravnenda osoba

je osoba v zmysle prislusnych ustanoveni §
817 Obclianskeho zakonnika vo vztahu k
poistenému, ktorej v pripade smrti poisteného
vznik& pravo na poistné plnenie.

Osobné doklady

su doklady o totoznosti poistenej osoby
(obc&ianske preukazy, cestovné pasy, vodicske
preukazy).

Plnoletost’

sa nadobuda dovisenim osemnasteho roku.
Pred dosiahnutim tohto veku sa plnoletost
nadobuda len uzavretim manzelstva.

Poistitel

MetLife Europe d.a.c., pobocka poistovne z
iného ¢lenského Statu

sidlo: Pribinova 10, 811 09 Bratislava,
Slovenska republika

pravna forma: organizatna zlozka podniku
zahrani¢nej osoby

ICO: 47 257 105, zapisana v obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava |, Oddiel:
Po, Vlozka ¢.: 2699/B

organiza¢na zlozka MetLife Europe designated
activity company, sidlo: Lower Hatch Street,
On Hatch 20, Dublin, irsko, zapisana v irskom
Registri Spolo¢nosti v Dubline pod &. 415123

Poistna suma

je horna hranica, ktorou je obmedzené poistné
plnenie v pripade jednotlivca, s ohfadom na
Akumulovany limit.

Poistné obdobie

je Casové obdobie dohodnuté v poistnej
zmluve, za ktoré sa plati bezné poistné; ak
poistna zmluva nestanovuje inak, je poistné
obdobie 1 rok.

Poistnik

Spolo€nost, organizacia alebo osoba, ktora
uzavrela poistni zmluvu s poistitefom vo svoj
prospech alebo v prospech inej osoby.

Poistena osoba/ Poisteny

Kazda osoba mladSia ako 70 rokov uvedena
v poistnej zmluve ako poistend osoba.
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Poistenie plati poCas u&innosti poistnej zmluvy,
do konca poistného obdobia, v ktorom
poistend osoba dosiahne vek 70 rokov, alebo
do dna, kedy poistena osoba prestane byt
zamestnancom poistnika, podfa toho, ktora zo
skuto¢nosti nastane skér, ak nebolo s
poistitefom pisomne  dohodnuté inak.
Poistenou osobou mdze byt aj poistnik.
Poistena osoba je zaroven osoba, ktorej v
pripade poistnej udalosti vznikd pravo na
poistné plnenie, a to bez ohladu na to, &i
poistni zmluvu uzavrela sama, alebo ina
osoba (poistnik).

V pripade Urazového poistenia MetLife Auto vo
vozidle je poistenym osoba, ktora je vodi¢
alebo spolucestujici v ¢ase vzniku poistnej
udalosti po€as doby poistenia v motorovom
vozidle, na ktoré sa poistenie vztahuje.
Poistenie sa vztahuje na osoby, ktoré v Case
poistnej udalosti nedovisili vek 80 rokov; pre
osoby, ktoré dosiahli vek 70 rokov, sa poistné
plnenie znizuje na polovicu.

Pravidelny let

Let, ktory zaCina alebo kon¢i na medzinarodne
uznavanom letisku v sulade so zverejnenym
letovym poriadkom leteckej spolo¢nosti alebo
cestovej kancelérie.

Profesionalna Sportova ¢innost’
znamena, Ze poisteny je za Sportovla €innost
plateny a to aj vratane tréningov.

Rodinny prislusnik

je rodi¢, dieta, surodenec, manzel, manzelka;
ak byva v rovnakej krajine trvalého pobytu ako
poisteny.

Spolucestujici
je osoba, ktord cestuje spolo¢ne s poistenym
na ceste v zahranici.

Roény zarobok

Hruba mzda, ktor poberala poistena osoba za
poslednych 12 mesiacov pred poistnou
udalostou, v ktorej nie je zahrnutda mzda za
nadCasy, alebo odmeny, alebo bonusy alebo
prémie.

Sluzobna cesta

Kazda cesta vykonana na ucely vykonu prace
poistenej osoby, ktora zalala polas poistnej
doby. Poistenych je maximalne prvych 180 dni
jej trvania od dfia opustenia Slovenske;j
Republiky, pripadne krajiny trvalého pobytu, ak
nebolo pisomne dohodnuté inak. Poistenie sa
vztahuje aj na mimopracovné aktivity pocas
sluzobnej cesty.
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Spoluucast’

je stanovena suma, percento, alebo &as v
poistnej zmluve, ktora bude odpocitana z
jednotlivého poistného plnenia v pripade
poistnej udalosti.

Teroristicky €in

je ¢in zahffhajuci, ale nie obmedzeny na,
pouzitie sily alebo nasilia a/ alebo hrozbu ich
pouzitia, ktorého sa dospustila akakolvek
osoba alebo skupina (skupiny) oséb, &i uz
konajuce samostatne alebo v mene alebo
Vv spojeni s akoukolvek organizaciou
(organizaciami) alebo vlddou (vlddami),
spachany pre politické, nabozenské,
ideologické, alebo obdobné ciele, vratane
snahy ovplyvnit ktorukolvek vladu a/alebo
zastrasit verejnost, pripadne nejaku cast
verejnosti. Terorizmom sa tiez rozumie
akykolvek ¢&in, ktory bol Statnym organom tej
krajiny, v ktorej sa stal, za teroristicky ¢&in
uznany ¢i vyhlaseny.

Unos dopravného prostriedku

je nezdkonné prevzatie kontroly nad riadenim
lietadla alebo akéhokofvek dopravného
prostriedku prevadzkovaného verejnym
dopravcom.

Uraz

je akeékolvek telesné/ fyzické poskodenie,
neumyselné a neovplyvnitelné zo strany
poistenej osoby, ktoré vzniklo priamo, z nahlej
a nahodnej pri€iny poCas platnosti poistnej
zmluvy.

Verejny dopravca

je pravnickd osoba, ktora zaistuje prepravu
cestujucich za dhradu v rédmci riadneho
povolenia, a to na suSi, po vode alebo vo
vzduchu.

Vojna

akdkolvek aktivita vyplyvajuca z pouZitia
vojenskej sily, alebo pokus o pouzitie vojenskej
sily medzi krajinami, narodmi, obc¢ianska vojna,
revolicia a invazia, povstanie, pouzitie
vojenskej sily alebo nasilné prevzatie viadnej
alebo vojenskej moci, zamerné pouzitie
vojenskej sily na zastavenie, zabranenie alebo
zmiernenie terorizmu.

Zamestnanec

Akakolvek  osoba, ktora na zaklade
pracovného pomeru pracuje pre poistnika.
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Vseobecné podmienky

Postupenie

Prava a povinnosti vyplyvajlce z tejto poistnej
zmluvy  nemé6zu byt  postupené bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu
poistitela.

Vypoved poistnej zmluvy

Poistitel a poistnik mbézu poistnd  zmluvu
vypovedat pisomnou vypovedou dorucenou
druhej strane najneskér Sest tyzdfiov pred
plynutim poistného obdobia.

Poistnd zmluvu mozno vypovedat aj dalSimi
spbsobmi uvedenymi \Y Ob¢ianskom
zakonniku.

Ochrana osobnych udajov
Poistnik podpisom poistnej zmluvy:

1. potvrdzuje, Ze osobné udaje poistenych
osbb vratane udajov tykajacich sa zdravia
(dalej len ,osobné udaje“), potrebné na ucely
spravy poistnej zmluvy poskytuje s
predchadzajacim pisomnym suhlasom
poistenych oséb, ktorych sa osobné udaje
tykaji v sulade s Nariadenim Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane
fyzickych oséb pri spractdvani osobnych Gdajov
a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa
zruSuje smernica 95/46/ES  (vSeobecné
nariadenie o ochrane udajov, dalej aj ,GDPR®),
pripadne aj so zakonom ¢&. 18/2018 Z.z
oochrane osobnych Udajov a o0zmene
a doplneni niektorych zakonov, tam, kde je to
aplikovatelné (dalej spolu s GDPR aj
,prislusna legislativa v oblasti ochrany OU").
Poistnik ~ zarovert  potvrdzuje, Ze do
informa¢ého systému poistitela poskytuje
spravne, uplné a podla potreby aktualizované
osobné Udaje poistenych oséb pripadne inych
dotknutych osbb;

2. berie na vedomie, Ze poistitel (pripadne iné
spolo¢nosti patriace do skupiny MetLife) alebo
spolo¢nost’ poverena poistitefom
administraciou poistnych zmldv uchovéavajd
osobné udaje poistenych oséb v informaénom
centralizovanom systéme. S VaSimi osobnymi
Udaji nakladame v sulade s prislusnou
legislativou v oblasti ochrany OU. Poistitel
bude predmetné osobné udaje spracuvat na
ucely uzavierania poistnej zmluvy, poskytnutia
poistenia, spravy poistenia, poskytnutia
plnenia z poistnej zmluvy, likvidacie poistnych
udalosti ako aj s poskytnutim a spristupnenim
tychto  ddajov za uvedenym  ucelom
spolo€nostiam patriacim do skupiny MetLife
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(so sidlom v Slovenskej republike av inych
Statoch, ktoré zaru€uju primerand droven
ochrany osobnych udajov), a v pripade potreby
zaistovniam pre ucely zaistenia, s ktorymi
poistitel ma a/alebo bude mat uzavreté zaistné
zmluvy po dobu, po ktoru méze byt narok proti
poistitelovi uplatneny.

3. berie na vedomie, Ze osobné udaje v zmysle
vySSie uvedeného budu spracuvané po dobu
trvania poistnej zmluvy, po zaniku poistenia do
uplynutia premli¢acej doby na uplatnenie prav z
poistnej zmluvy, najmenej v8ak 10 rokov po
zaniku poistnej zmluvy, resp. poistnej doby
uvedenej v poistnej zmluve, resp. minimalne
po dobu nevyhnutne potrebnd na plnenie prav
al/alebo povinnosti vyplyvajucich poistitelovi zo
zmluvného vztahu, podla toho ktora
skuto€nost  nastane neskor. Pravnym
zdkladom spraclUvania osobnych dajov
dotknutych os6b je zakon ¢. 39/2015 Z.z.
o poistovnictve a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v platnom znenti;

4. sa zavazuje bezodkladne oznamit
poistitelovi kazdd zmenu osobnych udajov
poistenych osdb;

5. informacné povinnosti vyplyvajuce
poistitelovi z ¢&l. 13 resp. 14 GDPR su splnené
poistitelom uverejnenim potrebnych udajov na
webovom sidle poistitela www.metlife.sk
v Casti Sluzby pre vas/informacie pre klientov;
6. sohlasi stym, Zze vSetky informacné
povinnosti vyplyvajuce poistitelovi z GDPR
mozu byt splnené poistitefom aj uverejnenim
potrebnych udajov na webovom sidle poistitela
www.metlife.sk v Casti Sluzby pre
véas/Informacie pre klientov, ato v lehote/ach
uvedenej/ych v GDPR, pokial GDPR vyslovne
nevyzaduje pisomnu formu takéhoto
oznamenia.

7. poistitel si vyhradzuje pravo poverit
spracuvanim osobnych ddajov dotknutych
os6b aj iné subjekty. Poverenie tychto ostb
bude  vhodnym spbsobom oznamené
poistnikovi uverejnenim potrebnych Gdajov na
webovom sidle poistitela www.metlife.sk
v Casti Sluzby pre vas/Informacie pre klientov
ato v lehote/ach uvedenej/ych v GDPR, pokial
GDPR vyslovne nevyzaduje pisomnu formu
takéhoto oznamenia.

Nesplnenie podmienok poistnej zmluvy

Ak poistnik alebo poistena osoba porusi
povinnost' uvedenu v poistnej zmluve, moze
poistitel' znizit poistné plnenie.

Podvodné uplatnenie naroku na poistné
plnenie

Ak poistnik, poistend osoba alebo opravnena
osoba uvedie pri uplatiovani naroku na
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poistné plnenie vedome nepravdivé informacie
tykajuce poistnej udalosti, alebo podstatné
Udaje tykajuce sa tejto udalosti zaml&i, mboze
poistitel poistné plnenie odmietnut.

Poskytovanie informacii

Poistnik je povinny neodkladne oznamit
poistitefovi po uplynuti poistného obdobia
zmeny vstave poistenych o0sdb alebo
motorovych vozidiel podla kategérii uvedenych
Vv poistnej zmluve.

Rozhodné pravo a sudna prislusnost’
Poistnd zmluva sa riadi zadkonmi Slovenske;j
republiky a spory z nej vyplyvajlice budu
predlozené na rozhodnutie slovenskym
studom.

Oznamenie

Ak nie je pisomne dohodnuté inak, musia byt
akékolvek oznamenia urobené poistnikom
alebo poistenou osobou zaslané na adresu
poistitela:

MetLife Europe d.a.c., pobocka poist'ovne z
iného ¢lenského Statu

sidlo: Pribinova 10, 811 09 Bratislava,
Slovenska republika.

VSetky oznamenia vykonané poistitefom budu
zaslané poistnikovi na adresu poistnika
uvedenu v poistnej zmluve.

Poistné

1) Sadzba poistného za osoboden, osobu
alebo motorové vozidlo je stanovené v
poistnej zmluve.

2) Poistené osoby mobézu byt obmienané,
pripadne je mozné poistenie rozSirit na
dalSie osoby. Poistnik je povinny pripadné
zmeny pisomne oznamit poistovni v
dohodnutom &ase podla poistnej zmluvy.

3) Ak bola poistnd zmluva uzavreta na dobu
neurcitu, zalohové roc¢né poistné sa
stanovuje na kazdé poistné obdobie podfla
predpokladaného alebo posledne
poistitefovi znameho podétu osobodni,
poistenych os6b alebo motorovych vozdiel
uvedenych v Evidencii zaslanej poistitelovi.
Zalohové roCné poistné, resp. prva splatka
zalohového ro¢ného poistného uvedena na
fakture vystavenej poistitefom podla
poistnej zmluvy, je splatna na zaciatku
poistného obdobia podla faktury vystavenej
poistitefom. Pre Ucely zaniku poistenia (§
801 Obclianskeho zakonnika) sa beznym
poistnym rozumie minimalne poistné.

4) V poistnej zmluve sa méze dohodnut
Uhrada poistného v splatkach. Ak nebude
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zaplatena niektora splatka véas, stava sa
splatné poistné za celé poistné obdobie.

5) Celkové ro¢né poistné sa stanovi na konci
poistného obdobia na zaklade skuto¢ného
poCtu osobodni, poistenych o0s6b alebo
motorovych vozidiel a sadzby poistného
stanovenej v poistnej zmluve. Pauséalne
poistné za osoby prihlasené pocas
poistného obdobia bude upravené podla
pomernej Casti obdobia, tzv. pro-rata, na
konci poistného obdobia.

6) Poistnik je povinny najneskér do 10
pracovnych dni od ukonéenia kazdého
poistného obdobia predlozit képiu evidencie
k ro€nému vyuctovaniu poistného, ak
Vv poistnej zmluve nie je dohodnuté inak. V
pripade, ze poistnik nepredlozi evidenciu v
stanovenej lehote, poistitel je opravneny
predpisat doplatok ro¢ného poistného a
zalohové rocné poistné na dalSie poistné
obdobie v nim stanovenej vySke podia
skuto&nosti uplynulych poistnych obdobi.

7) Nevyuzité zalohové ro¢né poistné
prevySujuce minimalne ro¢né poistné sa
pouzije na uhradu zalohového ro¢ného
poistného na dalSie poistné obdobie.
Preplatky vracia poistitel primarne na ten
isty bankovy uc&et, z ktorého obdrzal od
poistnika Uhradu poistného.

8) Minimalne ro¢né poistné sa vztahuje na
cell poistnd zmluvu. Je nevratné. Pomernu
Cast’ vracia poistitel len v pripade zaniku
predmetu poistenia.

9) Poistovia ma pravo v suvislosti so
zmenami podmienok rozhodujucimi pre
stanovenie vysky poistného upravit poistné
ku kazdému vyro€iu, nie vSak so spatnou
platnostou.

10) Ak bola poistnd zmluva uzavreta na dobu
ur€itu s dobou poistenia kratSou ako alebo
trvajucou jeden rok, poistné sa plati naraz
za cell dobu trvania poistenia ( jednorazové
poistné). Za jednorazové poistné sa
vyhradne pre ucely posudzovania zaniku
poistenia pre neplatenie poistného podla §
801 odst. 1 Obcianskeho zakonnika bude
povazovat vySka jednorazového poistného,
ktora je podfla ustanoveni poistnej zmluvy a
poCtu poistenych osb6b v den zadiatku
poistenia uvedena v poistnej zmluve.
Jednorazové poistné je nevratné, ak nie je
v poistnej zmluve dohodnuté inak.

Dopocet poistného
Platné pre oddiel A - Urazové poistenie:

Poistné sa dopocita na zaklade rozdielu medzi
predpokladanym poc¢tom poistenych oséb
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resp. motorovych vozidiel (na ktoré bolo
stanovené zalohové poistné pre oddiel A
uvedené v poistnej zmluve) a skutoénym
C¢asom, za ktoré boli osoby alebo motorové
vozidla poistené.

Doba trvania poistenia a poistné obdobie

1) Na uzavretie poistnej zmluvy je potrebné,
aby bol navrh prijaty v lehote, ktoru urdil
navrhovatel a ak ju neur€il, do jedného
mesiaca odo dna, ked druhy u&astnik navrh
dostal. Poistna zmluva je uzavretd okamihom,
ked navrhovatel dostane oznamenie o prijati
svojho navrhu.

2) Doba trvania poistenia je doba uvedena v
poistnej zmluve, pocas ktorej poistitel
poskytuje poistenému poistnd ochranu v
stulade s ustanoveniami tychto poistnych
podmienok a poistnej zmluvy.

3) Poistenie pre pripad zruSenia cesty trva od
okamihu zaplatenia cesty do okamihu
nastupenia cesty do zahranicia so stanovenym
zaCiatkom poistenia. Poistenie kon&i nastupom
na cestu.

4) Maximalne poistné krytie jednej cesty je
uvedené v poistnej zmluve.

Povinnosti poisteného

a) vykonat vSetky mozné opatrenia k
odvrateniu hroziaceho vzniku poistnej udalosti
alebo k zmierneniu jej nasledkov,

b) vznik poistnej udalosti bez zbyto&ného
odkladu oznamit poistitelovi,

c) preukazat poistitelovi svoj narok na poistné
pinenie,

d) uviest v hlaseni poistnej udalosti a vSetkych
prilozenych dokladoch pravdivé, uplné a
neskreslené Udaje,

e) poskytnat poistitelovi pri  vySetrovani
poistnej udalosti vSetku potrebnu suéinnost,

f) na Ziadost poistitela zbavit tretiu osobu
povinnosti mlcanlivosti o  skutoCnostiach
suvisiacich s poistnou udalostou,

g) ukony vyziadané poistitelom v suavislosti s
vySetrenim poistnej udalosti vykona bez
zbyto€ného odkladu,

h) zabezpedit, aby pravo na nahradu Skody
spbsobenej poistnou udalostou alebo iné
obdobné pravo, ktoré mu vzniklo voci tretej
osobe, preslo na poistitela,

i) ak mé& dojednané poistenie rovnakého alebo
podobného charakteru aj u iného poistitela,
oboznamit’ poistitela s touto skutoCnostou pri
dojednani poistenia.

V relevantnych situacidch prechadzaju tieto
povinnosti na poistnika, pripadne v pripade
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poistnej udalosti — Umrtia poisteného na
opravnené osoby.

VSeobecné podmienky tykajlice sa
poistnych udalosti

Poistna udalost’

Poistna udalost je takA nahla a
nepredvidatelna udalost, ktora vznikla poc¢as
doby Gcinnosti poistenia (OP1 — OP9, alebo
OT1 — OT4, podla tychto VPP), a s ktorou je
spojeny vznik povinnosti poistitela plnit'.

Poistné plnenie

Poistnik alebo poistend osoba alebo
opravnena osoba su povinni na svoje vlastné
naklady predlozit vSetky doklady, ktoré
preukazuji narok na poistné pinenie. Uvedené
doklady musia byt predlozené vo forme
pozadovanej poistiteflom; jedna sa najmd o
nasledujuce dokumenty:

- formular oznamenia Skody,

- lekarsku spravu stanovujucu charakter a
rozsah Urazu alebo choroby a poskytuju
presnu diagnézu,

- v pripade naroku na lieCebné naklady vsetky
faktury a doklady, ktoré umoznia poistitelovi
stanovit celkovlu vysku lie€ebnych a inych
nakladov, ktoré vznikli poistenej osobe,

- v pripade smrti original tmrtného listu (alebo
jeho overenu kopiu) a verejné listiny urCujice
totoznost poistenej osoby,

- policajnu spravu alebo akékolvek iné uradné
spravy,

- dokumenty, preukazujuce ze pred
uzatvorenim poistnej zmluvy nebola
poistenému stanovend/ znama diagnoza, resp.
nebol lieCeny na ochorenie suvisiace
s poistnou udalostou.

Ak nebudu informacie predlozené poistitelovi
dostatocné, mézZe si poistitel vyziadat dalSie
informécie a podklady.

V pripade drazu alebo choroby, na ktory sa
poistenie vztahuje, je poisteny povinny
bezodkladne vyhladat lekarske oSetrenie.
Poisteny je povinny riadit sa pokynmi lekara a
prispievat k zmierneniu nasledkov urazu i
choroby.

Poistitel je opravneny preskimat zdravotny
stav poisteného a vyziadat si prehliadku
poisteného lekarom. Naklady spojené s
vySetrenim (s vynimkou nahrady uslej mzdy)
znasa poistitel. Poistitel vS8ak neznaSa tieto
naklady, pokial boli vynalozené v suvislosti s
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neopravnenymi poziadavkami na likvidaciu
poistnej udalosti a bol zisteny podvodny
umysel poisteného. Poistitefl ma pravo na
svoje vlastné naklady v pripade umrtia previest
pitvu poisteného, pokial to zakon nezakazuje.
Poisteny je povinny dat sa vySetrit lekarom,
ktorého poistitel urcil. Poisteny je povinny
umoznit  poistitelovi ziskat  kompletnu
zdravotnu dokumentaciu, ktoru si poistitel v
suvislosti s likvidaciou $kody vyZiada.

Pokial poisteny odmietne tieto povinnosti
splnit, narok na poistné plnenie nevznika.

Splatnost’ poistného plnenia

1) Poistné plnenie patriace poistenému v
sulade s ustanoveniami tychto poistnych
podmienok je splatné do 15 dni po skonceni
Setrenia poistitela potrebného na zistenie
vySky poistného plnenia.

2) Poistitel je opravneny odlozit vyplatenie
poistného plnenia za predpokladu:

a) ak ma akékolvek oddévodnené pochybnosti
tykajuce sa naroku na odskodnenie, alebo ak
je potrebné doplnit Udaje a dbkazy
podmienujuce vyplatu poistného plnenia, alebo
b) ak je poistné plnenie podmienené
vyjadrenim organov policie alebo organov
¢innych v trestnom konani a takéto vyjadrenie
nebolo doposial predlozené poistitelovi.

Oznémenie poistnej udalosti

Poistnik, poistena osoba alebo opravnena
osoba sU povinni oznamit  poistitelovi
akykolvek pripadny narok bezodkladne,
najneskér do 30 dni odo dna, kedy nastala
udalost, na zaklade ktorej si narok uplatfiuju.
Ozndmenia osmrti musia byt oznamené
osobami, ktorym vyplyva pravo na poistné
plnenie, bez zbytoéného odkladu.

Lekarske vysetrenie

Poistitel mdze podmienit’ vyplatenie poistného
plnenia tym, Ze poistend osoba podstupi v
suvislosti s akymkolvek narokom lekarske
vySetrenie. Vy3etrenie je hradené poistitelom.

VSeobecné vyluky platné pre vsetky
oddiely

Poistitel neposkytne poistné plnenie, ak bola
poisthna udalost priamo alebo nepriamo
spbsobena  nasledujucimi  skuto&nostami,
vyplynula z nasledovnych skuto&nosti alebo k
nej nasledujuce skuto&nosti prispeli:
1. lonizujuce Ziarenie alebo radioaktivne
zamorenie z akéhokolvek jadrového paliva
alebo jadrového odpadu zo spalovania
jadrového paliva;
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2. Radioaktivne toxicka vybuSnina alebo iné
nebezpecné zariadenia akéhokolvek
vybudného jadrového zariadenia alebo jeho
jadrova sucast;

3. Rozptylenie, pouzitie alebo vypustanie
patogénnych alebo jedovatych biologickych
alebo chemickych latok;

4. Vojna (vyhlasena alebo nevyhlasena), ak
nie je dohodnuté inak;

5. Terorizmus, ak nie je dohodnuté inak;

6. Umyselné sebapo$kodenie, samovrazda
alebo pokus poisteného o samovrazdu, trestny
¢in alebo pokus poisteného o spachanie
trestného ¢&inu alebo poruSenie zakona
poistenym;

7. Lietanie akéhokolvek druhu, s vynimkou ak
je poistena osoba platiacim cestujacim v
pravidelnom alebo charterovom lete;

8. Intoxikacia alkoholom a/alebo inymi
omamnymi latkami, drogami ¢&i liekmi, ktoré
neboli predpisané lekarom a/alebo ak boli
akékolvek lieky predpisané lekarom uzivané v
rozpore s pokynmi vyrobcu;

9. AIDS / HIV alebo ina pohlavne prenosna
choroba;

10. Rizikové Sporty vratane parasutizmu,
bezmotorového lietania, lietania na vetroni s
pomocnym motorom, lietania ultralahkym a
Sportovym  lietadlom, lietania  balénom,
zavesného lietania, paraglidingu, parasailingu,
zoskoku a letu padakom a vSetkych
aviatickych Sportov; dalej horolezectvo, rafting
a iné splavovanie dravych riek, lyZovanie a
snowboarding mimo vyznaclenej zjazdovky,
pristrojové potapanie, speleolégia a bungee
jumping a iné adrenalinové Sporty, ak poistitel
pisomne neustanovuje inak.

11. Sluzba alebo vycvik u akejkolvek
vojenskej, policajnej, polovojenskej
organizacie alebo milicie, ak poistitel pisomne
neustanovuje inak;

12. Akykolvek uraz a/alebo choroba, ktoré uz
existovali pred poistnou dobou.

13. Vo vztahu k vodiCovi pri riadeni
motorového vozidla, ak vznikla poistna udalost
poruSsenim  pravidiel cestnej  premavky
zavaznym spbsobom (podla Zakona o cestne;j
premavke v SR alebo jemu podobného
v krajine vzniku poistnej udalosti).

14. Prevadzkou jednostopového motorového
vozidla s objemom motora vy$$im ako 50 cms.

Spory, st'aznosti, premi¢acia lehota

Poistitel vynaloZzi maximalne JUsilie, aby
poistnikovi a poistenej osobe boli poskytnuté
sluzby dobrej udrovne. Ak poistnik alebo
poistena osoba nebude spokojna so sluzbami
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poistitela, mdéze sa obratit pisomne alebo
elektronicky:

1. Priamo na poistitela:

MetLife Europe d.a.c., pobocka poist'ovne z
iného €lenského Statu

sidlo: Pribinova 10, 811 09 Bratislava,
Slovenska republika,

email: metlife@metlife.sk

alebo:

2. Narodna Banka Slovenska, Imricha Karvasa
1, 813 25 Bratislava, Slovenska republika.

Prisludny utvar poistitela ¢o najskér preSetri a
vybavi staznost, najneskér vSak v lehote 30
dni odo dna jej prijatia a stazovatela o
vysledku preSetrenia upovedomi. Tato lehota
moéze byt v odbvodnenych pripadoch
predizena. Stazovatel je povinny na
poziadanie poskytnut poistitefovi suc€innost
potrebnid na vybavenie staznosti. Pri
preSetrovani staznosti sa zistuje skuto¢ny stav
veci s ciefom zistenia a odstranenia
pripadnych nedostatkov, pri€om sa vychadza z
obsahu staznosti. Staznost sa povazuje za
vybavenu, ak bol stazovatel pisomne
informovany o vysledku presetrenia staznosti.
Ak dalSia opakovana staznost podana tym
istym stazovatefom v  rovnakej veci
neobsahuje nové skutolnosti, staznost sa
nevybavuje a poistitel nie je povinny
stazovatela o tom upovedomit. Ak poistitel
nebude schopny problém vyrieSit k spokojnosti
poistnika alebo poistenej osoby, mbze poistnik
alebo poistena osoba predlozit spor na
rozhodnutie sudu.

Premléacia lehota

Néarok na poistné plnenie podfa tejto poistnej
zmluvy mozno uplatnit' v lehote troch rokov.
Tato lehota za&ina plynut jeden rok od vzniku
poistnej udalosti, na zaklade ktorej je
uplathované pravo na poistné plnenie podla
poistnej zmluvy.

Definicie doby u€innosti poistenia:
Urazové poistenie

OP1 - 24 hodin
V akomkolvek momente.

OP2 - Praca
Polas doby, ked poistena osoba vykonava
pracu v mieste pre vykon prace pre poistnika.

OP3 - Praca a cesta do prace
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PoCas doby, ked poistend osoba vykonava
pracu pre poistnika.

V ktoromkolvek okamihu, kedy poistena osoba
nachddza v mieste pre vykon prace pre
poistnika.

V Case, ked poistena osoba cestuje medzi
miestom svojho bydliska a miestom vykonu
prace.

V Case, ked poistend osoba cestuje medzi
miestami vykonu prace, ked je cestovanie
hradené poistnikom.

OP4 — Rozsirenie o sluzobné cesty

Ak je poistenda osoba na sluzobnej ceste, je
doba ucinnosti poistenia podla OP2 a OP3
rozSirena na dobu ‘"kedykolvek medzi
odchodom z miesta bydliska poisteného na
zaciatku sluzobnej cesty a navratom do miesta
bydliska na konci sluzobnej cesty."

OPS5 - Mimo miesta pre vykon prace

V Case, ked poistena osoba plni svoje
pracovné povinnosti pre poistnika a
nenachédza sa v mieste pre vykon prace

V Case, ked poistena osoba cestuje medzi
miestom svojho bydliska a miestom vykonu
prace, ak je cestovanie hradené poistnikom.
V Case, ked poistena osoba cestuje medzi
miestami vykonu prace, ak je cestovanie
hradené poistnikom.

OP6 - 24 hodin v pripade napadnutia

V ktoromkolvek okamihu, ak poistna udalost
vznikla poistenej osobe v priamom dosledku
fiou nevyprovokovaného umyselného
napadnutia inou osobou.

OP7 — Jazda v motorovom vozidle

V ktoromkolvek okamihu, ked poisteny utrpi
Uraz v motorovom vozidle priamym nasledkom
dopravnej nehody pri:

a) uvadzani motoru do chodu bezprostredne
pred zacatim jazdy,

b) nastupovani a vystupovani z motorového
vozidla,

c) jazde motorového vozidla,

d) kratkodobom zastaveni motorového vozidla
— Uraz vo vozidle alebo v jeho bezprostrednej
blizkosti do vzdialenosti 1,5 metra

€) odstrafiovani beznych porich motorového
vozidla v jeho bezprostrednej blizkosti do
vzdialenosti 1,5 metra, ak tieto poruchy vznikli
pocas jazdy,

f) vykladani a nakladani tovaru,

g) dopifiani paliva do motorového vozidla.

OPS8 - 24 hodin v pripade lapeze

V Case, ked poistena osoba pini pracovné
povinnosti pre
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poistnika, ak poistna udalost vznikla v
priamom doésledku lupeze alebo pokus o lupez
majetku poistnika alebo poisteného.

OP9 - Preprava

V cCase, ked poistena osoba cestuje ako
platiaci cestujuci v akomkolvek pozemnom,
namornom alebo leteckom  dopravnom
prostriedku opravnenom na prepravu platiacich
cestujucich.

OP10 — Podujatie
V Case , ked sa poistena osoba zucastriuje
podujatia, ktorého miesto a ¢as je definované
Vv poistnej zmluve.

Oddiel A - Poistenie Urazu alebo choroby

Definicie platné pre oddiel A

Ciastoéna trvala invalidita
Poistné  plnenie pri  trvalom telesnom
poSkodeni nasledkom drazu c&ini percento z
poistnej sumy podla Oddielu A24 , v
zavislosti od rozsahu trvalého telesného
poSkodenia nasledkom urazu.

Docasna uplna invalidita

Telesny stav, ktory Gplne brani poistenej osobe
VO vykone
vSetkych zloziek jej zvy€ajného povolania
vykonavaného pre poistnika.

Popalenina

PosSkodenie celistvosti koze spbsobené
kontaktom so zdrojom tepla, chemickymi
latkami alebo zdrojom velmi nizkej teploty.

Strata kon€atiny

V pripade dolnej konc&atiny:

a) strata spodsobenad trvalym fyzickym
oddelenim v mieste alebo nad miestom ¢&lenku;
alebo

b) trvala a Udplna strata funkcie dolnej
kong&atiny, minimalne od &lenku nadol.

V pripade hornej kon&atiny:

a) strata trvalym fyzickym oddelenim
minimalne Styroch prstov v mieste alebo nad
miestom hankov (kde sa prsty spajaju s dlafiou
ruky); alebo
b) trvala a Uplnd strata funkcie hornej
kon&atiny, minimalne od zapastia nadol.

Strata hlasu
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Uplnéa a trvala strata hlasu.

Strata sluchu
Uplna a trvala strata sluchu.

Strata zraku

Trvala a Uplna strata zraku:

a) na oboch ociach, ak je klinicky potvrdené,
ze poistena osoba je slepa,
b) na jednom oku, ak zrakova ostrost
zostavajuca po korekcii je na Snellovej stupnici
3 /60 alebo mene;j.

Uplnéatrvala invalidita

Telesny stav, ktory Uplne brani poistenému vo
vykone akejkolvek zarobkovej €innosti a ktory
podla vyjadrenia poistoviiou uréeného lekara
bude trvat’ do konca Zivota poisteného.
Zlomenina

PreruSenie kontinuity kosti.

Zlyhanie funkcie zmyslového organu
Strata hlasu, alebo strata sluchu, alebo strata
zraku.

Podmienky platné pre oddiel A:

1. Ak bude poistena osoba nezvestna a
prislusny sud vyhlasi poistenu osobu za mitvu,
bude poskytnuté poistné plnenie za Smrt
uvedené v poistnej zmluve. Ak v buducnosti
vyjde najavo, Ze poistena osoba nezomrela,
mé poistitel prdvo na vratenie poskytnutého
poistného plnenia.

2. Smrt alebo Invalidita Specifikovana v oddieli
A2, spOsobena nepriaznivymi
poveternostnymi podmienkami, sa povazuje za
araz.

3. Poistné plnenie za smrt nasledkom urazu
(Oddiel A.1) pre poistend osobu, ktora je
dietatom, bude obmedzené na ¢&iastku max.
10 000 €, s vynimkou pripadu, ak by bola
Poistena osoba vo veku 16 az 18 rokov v ¢ase
vzniku telesného poSkodenia zamestnancom.
4. Ak poistena osoba nie je poistena pre
pripad smrti nasledkom drazu, poskytne
poistitel  poistné  plnenie za  udalosti
Specifikované v Casti A.2.1 - A.2.4 najskdr po
ukongeni Setrenia v ftrvani 13 tyzdhov od
okamihu Urazu a len vtedy, ak poistena osoba
do tej doby nasledkom (Grazu nezomrela.

5. Ak je poistena osoba poistena pre pripad
smrti nasledkom Urazu (Oddiel A.1) a zomrie v
priebehu 13 tyzdfiov od okamihu drazu,
poistitel poskytne poistné plnenie vo vyske
poistnej sumy vztahujlce sa na poistenie smrti
nasledkom urazu, a to aj v pripade, zZe by bolo
na
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takato poistnd udalost mozné aplikovat iné
poistenie s poistnym plnenim vyS$Sim ako je
poistnd suma pre poistenie smrti nasledkom
Urazu.

6. Celkové poistné plnenie podla oddielu A.2
za viac ako jedno telesné poskodenie
spbsobené jednym urazom sa pocita ako
sucCet poistnych plneni za kazdé telesné
poSkodenie, maximalne vSak do vysky
celkovej

poistnej sumy podfa oddielu A, ak nie je
poistné plnenie poskytované podla poloziek
Al-A11l

7. Ak nie je vzmluve dojednané inak,
akumulovany limit na jednu poistnu udalost’ je
10-nasobkom limitu poistného plnenia za smrt
/ osobu. Ak narok na poistné plnenie presiahne
akumulovany limit pre jednu udalost, poistitel
rovhomerne znizi poistné plnenie medzi
vSetkych poistenych tak, aby celkova vyska
neprekrocila stanovené limity.

8. Maximalna vySka poistného plnenia za
jednu poistna udalost a jedného poisteného,
za rizika uvedené v Oddieli A (poistenie Urazu
alebo choroby) je 10-nasobok ro¢ného
zarobku poisteného.

9. Ak nasledkom jedného Urazu vznikne viac
ako jedna forma trvalého telesného
poSkodenia nasledkom urazu, spocitaju sa
poistné plnenia pripadajuce na kazdu z nich,
najviac v8ak do vysky 100% limitu poistného
plnenia pre trval( invaliditu, uvedenu v poistnej
zmluve.

10. Ak vznikne narok na poistné plnenie za
stratu alebo stratu funkcie celej kon€atiny,
alebo organu, (napr. ruka), nevznika narok na
poistné plnenie za stratu ¢i stratu funkcie Casti
takejto konc&atiny ¢i organu (napr. prsty na
ruke).

11. Poskytovanie poistného plnenia za
doCasnu UpInu invaliditu bude ukon&ené
poskytnutim poistného plnenia za dplna trvald
invaliditu alebo uplynutim doby uvedenegj
v poistnej zmluve, podla toho, o nastane skor.
12. Poistné plnenie v pripade poistenia
Nakladov na zasah Horskej zachrannej sluzby
sa vyplaca vyluéne v Slovenskej republike.
Poistitel je opravneny poistné plnenie znizit
o nahradu Skody, ktora bola poskytnuta tretou
osobou povinnou Skodu vyplyvajucu z poistnej
udalosti nahradit, tiez odpocitat spoluucast, ak
bola dojednana v poistnej zmluve.

Vyluky platné pre oddiel A

1. Poistitel neposkytne poistné plnenie, ak
poistna udalost podla tohto oddielu vznikla
v dosledku, alebo k nej prispel/ prispela:
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a) choroba (nevyplyvajica z Grazu), ak nie je
dojednané inak;

b) akykolvek prirodzene vzniknuty stav alebo
degenerativny proces; alebo

c) akakolvek dlhotrvajuca pricina.

2. Poistitel neposkytne poistné plnenie za
poistnu udalost, ktora nastala po doviSeni 71
rokov veku poistenej osoby, ak nie je
dojednané inak.

Dalsie vyluky platné pre poistenie MetLife
Auto:

Poistenie sa nevztahuje na urazy poisteného:
a) ak sa poisteny dopravoval na miestach
vozidla, ktoré nie su urené k preprave osbb
(blatniky, kapota, stupacky, atd.);

b) ak sa poisteny zucastnil rychlostnych
zavodov alebo zavodov s rychlostnou vlozkou
(vratane tréningu);

c) ak poisteny prevadzal typové skusky
rychlosti, bfzd, zvratu a stability vozu, dojazdu
s najvacsou rychlostou alebo iné obdobné
skusky;

d) ktoré vznikni vo vozidlach s pravom
prednostnej jazdy.

Oddiel A.1 - Smrt nasledkom urazu

Ak u poistenej osoby nastane nasledkom
Urazu telesné poskodenie, ktoré bude mat do
dvoch rokov, samostatne a nezavisle od
akejkolvek inej pri¢iny, za nasledok smrt,
poskytne poistitel opravnenej osobe poistné
plnenie uvedené v poistnej zmluve za nizSie
uvedenych podmienok.

Celkové poistné plnenie podla oddielu A.1
bude zaplatené len v rozsahu, v akom
presahuje poistné plnenia poskytované podla
Casti A.2, ak bola smrt spdésobena nasledkom
tej istej poistnej udalosti.

Oddiel A.2 - Invalidita

Oddiel A.2.1 Uplna trvald invalidita

Ak u poistenej osoby nastane nasledkom
Urazu telesné poskodenie, ktoré bude mat
samostatne a nezavisle na akejkolvek inej
priC¢ine za nasledok Uuplna trvald invaliditu,
poskytne poistitel poistenej osobe poistné
plnenie uvedené v poistnej zmluve za nizSie
uvedenych podmienok.

Oddiel A.2.2 Strata kon€atiny

Ak u poistenej osoby nastane nasledkom
Urazu telesné poskodenie, ktoré bude mat
samostatne a nezavisle na akejkolvek inej
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priine za nasledok stratu kon&atiny, poskytne
poistitel poistenému poistné plnenie uvedené v
poistnej zmluve za vySSie uvedenych
podmienok.

Oddiel A.2.3 Zlyhanie funkcie zmyslového
organu

Ak u poistenej osoby nastane nasledkom
urazu telesné poskodenie, ktoré bude mat
samostatne a nezavisle na akejkolvek inej
pri¢ine za nasledok stratu funkcie zmyslového
organu, poskytne poistitel poistenej osobe
poistné plnenie uvedené v poistnej zmluve za
nizSie uvedenych podmienok.

Oddiel A.2.4 Ciastoéna trvala invalidita

Ak poisteny utrpi Graz, ktory priamo a
nezavisle na dalSich skuto¢nostiach vyusti do
12 mesiacov od urazu do CiastoCnej trvalej
invalidity, poistitel uhradi poistné plnenie do
vySky poistnej sumy uvedenej v poistnej
zmluve za nizSie uvedenych podmienok.

Podmienky platné pre oddiel A.2.4

Poistné  plnenie pri  trvalom telesnom
poSkodeni nasledkom drazu c&ini percento z
poistnej sumy podla Oddielu A.2.4, v zavislosti
na rozsahu trvalého telesného poSkodenia
nasledkom urazu. VySka poistného plnenia v
konkrétnych pripadoch Uplnej trvalej invalidity
nasledkom urazu je uvedena nizSie v tabulke:

A.2.4.1.TrvaldA amputacia alebo dplna trvala

strata funkcie (vratane ankylézy):
a) | jedného palca ruky 30%
b) | ukazovéka 20%

c) | akéhokolvek iného prsta ruky | 10%
ako ukazovéka alebo palca

d) | Palca na nohe 15%

e) | akéhokolvek iného prstu na nohe | 5%
ako palca

f) | Ramena alebo lakta 25%

g) | Zapastia, kolena alebo €lenku 20%

h) | Bedrového kibu 40%

i) | Dolnej Celuste nasledkom | 40%

chirurgického zasahu

A.2.4.2 Podstatna strata kostnej substancie
(trvaly a nevylieCitelny stav):

i) | Lebky v celej svojej hrabke,
povrch:
- viac ako 6 cm2 40%
-3az6cm2 20%
- menej ako 3 cm?2 10%
k) | Ramena 60%
I) | Dvoch kosti predlaktia 40%
m) | Stehennej kosti alebo oboch | 60%
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kosti dolnej kon&atiny

n) | Jabligka 20%

A.2.4.3 Skratenie dolnej koncatiny o:

0) | Najmenej 5 cm 30%

p) | 3az5cm 20%

N |1az3cm 20%
A.2.4.4

s) | Celkova nevylieCitelna dusevna 100%
choroba (podla posudku
odborného lekéra), ktora
zabranuje poistenému do konca
Zivota vykonavat akukolvek
zarobkovu €innost.

A.2.4.5
t) | Trvalé telesné poSkodenie 0-
nasledkom urazu, ktoré nie je 100%
uvedené pod Oddielom A.2

Akékolvek poistné plnenie za Ciastoénu trvall
invaliditu nasledkom Urazu podfa Oddielu
A245. sa posudi so zretefom na jeho
zavaznost v spojeni s vy3Sie uvedenymi
percentami stanovenymi pre konkrétne pripady
trvalého telesného poSkodenia nasledkom
drazu.

Poistné plnenie za ankylézu prstov ruky (inych
ako palca a ukazovaka) a prstov nohy (inych
ako palca) Cini 50% poistného plnenia, ktoré
by bolo poskytnuté za stratu tychto prstov.

Progresivne plnenie

Ak je v poistnej zmluve uvedené trvalé telesné
poskodenie nasledkom urazu s progresivnym
plnenim, bude vy8ka poistného pinenia
vypoéitand v zavislosti na jeho rozsahu v
sulade s tabulkou progresivneho plnenia, ktora
je pripojend k poistnej zmluve, az do
maximalnej vySky Stvornasobku poistnej sumy,
ak nebude v poistnej zmluve dohodnuté inak.

Oddiel A.3 Do¢asna praceneschopnost’

Ak u poistenej osoby nastane Uraz alebo
choroba (podla dojednaného  rozsahu
poistného krytia v poistnej zmluve), ktoré budu
mat samostatne a nezavisle od akejkolvek inej
pri€iny za nasledok do&asnu neschopnost
vykonu prace, poskytne poistitel poistenej
osobe denné poistné plnenie podla poloziek
A.3 za nizSie uvedenych podmienok.
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Podmienky platné pre oddiel A.3

- Poistné plnenie bude vyplatené za kazdy den
doCasnej neschopnosti vykonu prace po
uplynuti  Casovej spoluucasti az do
maximalneho poctu dni podla poistnej zmluvy
(max. vSak 90 dni).

-V pripade sporu tykajuceho sa okamihu
zaniku doc€asnej neschopnosti vykonu prace
bude tento okamih urCeny na zaklade spravy
lekara ur€eného poistitelom.

-V pripade, Ze poisteny nie je zamestnancom/
zamestnavatelom, nebude poistné plnenie za
docCasnu neschopnost vykonu prace
poskytnuté.

Oddiel A.4 Hospitalizacia

V pripade, Ze bude poistena osoba v dosledku
urazu alebo choroby (podla dojednananého
rozsahu poistného krytia v poistnej zmluve)
pred alebo po stanoveni diagnozy prijata na
I6zkové oddelenie nemocnice ako pacient
(hospitalizovand), poskytne poistitel, po
uplynuti  prislusnej Casovej  spolulcasti
uvedenej v poistnej zmluve, poistenej osobe
poistné plnenie za kazdy den hospitalizacie az
do maximalneho poctu dni
uvedenych v poistnej zmluve. ( max. vSak 180
dni)

Vyluky platné pre oddiel A.4

Poistitel neposkytne poistné plnenie v pripade
hospitalizacie:

a) za uCelom lieCby psychickych alebo
psychiatrickych poridch a problémov bez
ohladu na ich klasifikaciu;

b) za ucelom oddychovej lieCby akéhokolvek
druhu, pri pobyte v zariadeniach poskytujucich
dlhodobl  starostlivost, najma domovoch
déchodcov, lie€ebni  dlhodobo chorych,
rekonvalescentnych centier a detoxikaCnych
centier;

c) za ucelom vySetrenia, operacie alebo lieCby
Cisto kozmetického charakteru alebo lieCby
obezity, impotencie alebo neplodnosti;
d) v suvislosti s tehotenstvom alebo pérodom
za viac ako 10 dni hospitalizacie a ak k tejto
hospitalizacii déjde do 270 dni po prvom dni
doby uc&innosti poistenia podfa predmetnej
poistnej zmluvy;

e) ktora nastala po uplynuti 365 dni od datumu
suvisiaceho Urazu alebo choroby

Oddiel A.5 Domace doliecenie

CR_VPP_urazove_052/MetLife_Europe/09_0119/0120

Poistitel poskytne poistenej osobe poistné
plnenie nadvézujice na poistné plnenie za
hospitalizaciu, ak lekar nariadil poistenej
osobe, aby sa dolie€ila v domacom prostredi.
Toto poistné plnenie bude poskytnuté
maximalne v pocte dni, v akom bolo
poskytnuté poistné plnenie pre pripad
hospitalizacie.

Oddiel A.6 Bezvedomie

V pripade, Ze poistena osoba utrpela uraz,
ktorého nasledkom je nepretrzité bezvedomie,
poskytne poistitel poistenej osobe poistné
plnenie za kazdy cely den (tj. kazdych 24
hodin), za ktory bezvedomie nepretrzite trva,
maximalne vS8ak za 365 dni. Poistné plnenie
pre pripad bezvedomia bude poskytnuté
nezavisle od poistného plnenia poskytnutého
podla oddielu A.4 (hospitalizacia).

Oddiel A.7 Zlomeniny

Ak poistena osoba utrpi uraz, ktory bude mat
do jedného mesiaca, samostatne a nezavisle
na akejkolvek inej pri€ine, za nasledok
zlomeninu, poskytne poistitel poistenej osobe
poistné plnenie vo vySke percenta z poistnej
sumy za Zlomeniny, uvedenej v poistnej
zmluve.

Poistné plnenie za jednotlivé druhy zlomenin je
nasledovné:

Zlomenina:

a) | Bedrového kibu, panvy (nie | 30
kostrg), stehennej kosti, paty %
b) | Spodnej asti dolnej koncatiny, | 20
kfu€nej kosti, Clenka, lakta, | %
hornej alebo dolnej Casti
hornej konc&atiny, zapastia,
chrbticového piliera (stavce
okrem kostrée), dolnej Eeluste
c) | Ramennej lopatky, jabicka, | 10
hrudnej kosti, ruky (s vynimkou | %
prstov a zapastia, chodidla
(okrem prstov a paty)

d) | Rebra alebo rebier, licnych | 8%
kosti, kostrée, hornej Celuste,
nosa, prsta a prstov na nohe,
prsta alebo prstov ruky

V pripade otvorenej alebo viacpoCetnej
zlomeniny bude poistné plnenie poskytnuté vo
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vyske  dvojnasobku  vySky
percenta.

uvedeného

Ak néasledkom jedného Urazu vznikne viac ako
jedna zlomenina, poistné plnenia pripadajluce
na kazdu z nich sa sCitaju, poistitel vSak
neposkytne viac ako 100% poistnej sumy
uvedenej v poistnej zmluve za Zlomeniny.

V pripade, Ze bude poistenej osobe poskytnuté
poistné plnenie za zlomeninu a rovnaké
telesné poskodenie bude mat za nasledok
Ciasto¢nu trvalG invaliditu nasledkom urazu,
bude poistné plnenie poskytnuté za zlomeninu
odpogitané od poistného plnenia za Ciastognu
trvald invaliditu nasledkom drazu a poistitel
zaplati iba vzniknuty rozdiel.

Vyluky platné pre oddiel A.7

Poistitel neposkytne poistné plnenie v pripade:

- patologickych tenkych zlomenin
(vldsoc€nicové zlomeniny)

zlomenin spbésobenych osteopor6zou alebo ku

ktorym prispela osteopor6za;

- harovnania

Oddiel A.8 Popéleniny

Ak poistend osoba utrpi uraz, ktory bude mat
do jedného mesiaca, samostatne a nezavisle
na akejkolvek inej pri¢ine, za nasledok
popéleninu, poskytne poistitel poistenej osobe
poistné plnenie vo vySke percenta z poistnej
sumy za Popéleniny, uvedenej v poistnej
zmluve, Poistné plnenie za jednotlivé druhy
popélenin je nasledovné:

Za popaleniny druhého, alebo tretieho stuphia,
poskytne poistitel poistné plnenie vo vyske
nasledujuceho percenta z poistnej sumy
uvedenej v oddiele A.8 :

a) | 27% alebo viac povrchutela | 100
%

b) | 18% aviac, ale menej ako | 60%
27% povrchu tela
c) | 9% aviac, ale menej ako | 35%
18% povrchu tela
d) | 45% aviac, ale menej ako | 20%
9% povrchu tela

Za popaleniny prvého stupfia poskytne
poistitel  poistné plnenie  vo  vySke
nasledujuceho percenta z poistnej sumy
uvedenej v oddiel A.8:
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a) | 0,5% a viac, ale menej ako | 1%
5% povrchu tela

b) | 5% aviac, ale menej ako | 3%
10% povrchu tela

c) | 10% a viac, ale menej ako 5%
20% povrchu tela

d) | 20% a viac, ale menej ako 7%
30% povrchu tela

e) | 30% a viac, ale menej ako 10%
40% povrchu tela

f) | 40% a viac, ale menej ako 20%
50% povrchu tela

g) | 50% a viac, ale menej ako 25%
60% povrchu tela

h) | 60% a viac, ale menej ako 30%
70% povrchu tela

i) | 70% a viac, ale menej ako 40%
80% povrchu tela

i) | 80% a viac, ale menej ako 60%
90% povrchu tela

k) | viac ako 90% povrchu tela 80%

I) | Popaleniny dychacich ciest 30%

Podmienky platné pre oddiel A.8

1. v pripade popéleniny hlavy a/ alebo krku sa
poistné plnenie zvysSuje o:

- 5% v pripade, Ze plocha postihnuta
popaleninou tvori menej ako 5% povrchu tela

- 10% v pripade, Ze plocha postihnuta
popaleninou tvori 5% az 10% povrchu tela

2. v pripade popaleniny v oblasti perinea sa
poistné plnenie zvySuje o 10%
3. v pripade stanovenia  diagndzy
popaleninového Soku sa poistné plnenie
zvysSuje 0 20%

4. 1% postihnutého povrchu tela zodpoveda
ploche dlane s prstami

Oddiel A.9 Naklady na invalidny vozik

Ak sa poskytne poistné plnenie z poistenia
CiastoCnej trvalej invalidity (Oddiel A.2.4)
nasledkom drazu, v dosledku ktorého je
poistena osoba nutena pouzivat invalidny
vozik, poskytne poistitel poistenej osobe
poistné plnenie vo forme jednorazového
poistného plnenia na jeho obstaranie,
maximalne vSak do vysky 2 000 €.

Oddiel A.10 Pouzitie bezpecnostného pasu
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Ak je v poistnej zmluve dojednany Bonus za
pouzitie bezpecnostného pasu a pokial
poisteny utrpi v dobe trvania poistenia Uraz,
ktorého néasledky do jedného roka od datumu
Urazu vyustia do Uplnej a trvalej invalidity alebo
smrti poisteného, poistitel zvysi poistnu Ciastku
pre pripad invalidity alebo smrti o Ciastku
uvedenu v poistnej zmluve.

Narok na poistné plnenie vznika iba vtedy,
pokial mal poisteny zapnuty bezpe€nostny pas
indtalovany vyrobcom vozidla. Podmienkou k
vyplateniu poistného plnenia je predlozenie
potvrdenia o pouziti bezpe€nostného pasu z
policajnej alebo lekarskej spravy z miesta
nehody.

Oddiel A.11 Operécie pri hospitalizacii

V pripade, Ze bude poistena osoba v dosledku
Urazu alebo choroby, ktoré utrpela pocas
ucinnosti poistenia hospitalizovana a podstupi
chirurgicky ~ zdkrok  vykonany lekarom,
poskytne poistitel poistenej osobe poistné
plnenie vo forme percenta (podfa Tabulky
poistnych plneni pre oddiel A.11) z poistnej
sumy uvedenej v poistnej zmluve, v zavislosti
od druhu uskutoéneného  chirurgického
zakroku a s odpo€itanim  pripadnej
spoluucasti.

Definicie platné pre oddiel A.11

Invazivny chirurgicky zakrok

Akakolvek operacia, ktora zahffia vniknutie do
prislusne;j telovej
dutiny uvedenej v tabulke poistnych plneni pre
oddiel A.11.

Pacient

Osoba, ktora bola prijata do nemocnice ako
hospitalizovany pacient na dobu minimalne 24
hodin.

Podmienky platné pre oddiel A.11

Ak bude pocas jednej operacie vykonany viac
ako jeden chirurgicky zakrok, bude poistné
plnenie vyplatené len za zékrok s najvySSim
percentualnym pinenim.

Vysku poistného plnenia za akykolvek
chirurgicky zakrok neuvedeny v tabulke
poistnych plneni pre oddiel A.11 stanovuje
poistitel podla svojho uvazenia, a to najma pri
zohladneni charakteru chirurgického zakroku v
sUvislosti so stanovenymi percentualnymi
plneniami za konkrétne chirurgické zakroky
uvedené v tabulke poistnych plneni pre oddiel
A.11.
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Vyluky platné pre oddiel A.11

Poistitel neposkytne poistné plnenie za
chirurgicky zakrok suvisiaci s tehotenstvom,
poérodom, potratom, umelym preruSenim
tehotenstva alebo akoukolvek poruchou
zenského reprodukéného cyklu, alebo ak k
nemu tieto skutoénosti prispeli, alebo za
chirurgicky  zdkrok suvisiaci s estetickou
chirurgiou.

Tabulka poistnych plneni pre oddiel A.11

Poistné
plnenie
vyjadre
név %
poistne
j sumy

Popis chirurgického zakroku

DUTINA BRUSNA

Prevedenie dvoch alebo viacerych
chirurgickych zakrokov prostrednictvom
jedného rezu v brudnej dutine sa povazuje
za jednu operéciu.

a) Apendektomia 50
b) Resekcia Creva 70
c) Resekcia zaludka 70
d) Gastro-enterostomia 60
e) Vynatie zZI¢nika 70

f) Laparotomia na diagnostické
alebo lieCebné ucely alebo
vynatie jedného alebo viac 50
organov, ktoré nie su uvedené
v tejto tabulke

g) Laparoskopia na

diagnostické alebo lie¢ebné 50
ucely

ABSCES

a) Vyrezanie jedného alebo

viacerych povrchovych 50

abscesov alebo vredov

b) Lie¢ba jedného &i viac
hnisavych zépalov koZe alebo
podkozného tkaniva alebo 10
abscesov, ktora si vyzaduje
hospitalizaciu

AMPUTACIA

a) Jedného prsta ruky alebo

jedného prsta na nohe 10
b) Amputacia na ruke, alebo
20

nohe
c) Exartikulacia na hornej
konc&atine od ramena, alebo

. ) .. 40
amputacia na dolnej kon¢atine
v oblasti stehna
d) Exartikulacia v mieste 70

bedrového kibu
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PRSIA

a) Amputécia jedného alebo

stanovenia diagnézy a lieCby
nadorov, alebo obli¢kovych
kamenov, kameriov v mocovej
trubici, alebo v mo&ovom
mechure kauterizaciou,
endoskopickymi prostriedkami
alebo litotripsiou

e) Striktura mocovej trubice -
otvorend operacia

30

f) Operacia vnutri mocove;j
trubice - invazivnym
chirurgickym zakrokom

15

g) Vynatie celej prostaty
otvorenou operaciou — cely
ukon

70

h) Vynatie Casti prostaty -
endoskopickymi prostriedkami

25

i) In4 operécia prostaty

50

j) Chirurgické odriatie
semennika alebo odstranenie
nadsemennika

25

k) Pruh: hydrokéla alebo
varikokéla

10

I) Vynatie fibroidného nadoru
bez zasahu do brusnej dutiny

20

STITNA ZUAZA

a) Vynatie celej stitnej zlazy
alebo jej Casti, vratane
vSetkych faz operacného
zakroku

70

PRIETRZ

a) Invazivny chirurgicky zakrok
— jednostranna prietrz

20

b) Invazivny chirurgicky zakrok
- obojstranna prietrZ

25

c) Radikalna operacia, vratane
injek&nej lieCby jednostrannej
hernie

40

d) Radikalna operacia, vratane
injek&nej lieCby obojstranné
hernie

50

NOS

a) Operacia nosovych dutin

15

b) Operacia vedlajSich
nosovych dutin

35

c) Vynatie jedného alebo
viacerych polypov

d) Submukdzna resekcia

25

e) Turbinektémia

10

PARACENTEZA - punkcia

a) BruSnej dutiny

10

b) Hrudnika, alebo mo€ového
mechdra, s vynimkou
cievkovania

c) Usny bubienok, hydrokéla,
klby alebo chrbtica

oboch prsnikov, zasadny s 70
disekciou axily
b) Amputacia jedného alebo
; o - 40
oboch prsnikov, Ciastona
HRUDNIK
a) Celkova plasticka operacia
. 100
hrudnika
b) Vynatie jednej Casti pluc
o 70
(pfdcneho laloka)
c) VySetrenie hrudnej dutiny na
diagnostické alebo terapeutické 20
ucely
d) Bronchoskopia -
’ S 10
diagnosticka
e) Bronchoskopia -
interven¢na, s vynimkou 20
biopsie
f) Operacia srdca zahffiajuca
. 100
vymenu chlopne
g) Operacia srdca zahffiajuca 75
bypass
h) Operacia srdca zahffiajuca
. ) 50
angioplastiku
UCHO
a) Myringotémia 5
b) Mastoidektomia - radikalna -
. 50
jedna strana
¢) Mastoidektomie - radikalna -
60
obe strany
d) Fenestracia na jednej alebo 100
oboch stranach
PAZERAK
a) Operacia zuZenia paZeraka 40
b) Gastroskopia 10
OKO
a) Odlupenie sietnice -
s PN 100
viacnasobné videnie
b) Sedy zéakal 50
c) Zeleny zakal 30
d) Vynatie o¢nej gule 30
e) Vynatie kridlovitého vybeZku 20
na oénej spojovke
f) Vyrezanie jaémenného zrna
. : e 5
alebo zapalu Meibornovej Zlazy
UROGENITALNY SYSTEM
a) Vynatie obli¢ky 70
b) Fixacia obli¢ky 70
c) Laparotomia pre ucely
stanovenia diagnézy a lie€by
nadorov alebo oblickovych
kameriov, kamefiov v mocovej 60
trubici alebo v mocovom
mechure invazivnym
chirurgickym z&krokom
d) Laparotomia pre Ucely 20

KONECNIK A REKTOSKOPIA
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a) Radikalna resekcia z dévodu
zhubného nadoru, vSetky
stupne vratane kolostomia

100

alebo injek&nou liecbou - Obe
dolné kon¢atiny

b) Vyrezanie len vonkajSich
hemoroidov - cela procedura

10

¢) Vnutorné alebo vnitorné

a vonkajSie hemoroidy vratane
pruhu konec€nika, spolu za
vyrezanie alebo uplnu injekénu
lieCbu

20

d) Analna fistula

15

ZLOMENINY (jednoduché)

Pri otvorenej zlomenine sa poistné plnenie

zvySuje 0 50% (do limitu poistného
plnenia).
Pre zlomeniny vyZadujlce otvoren(

operaciu, vratane pouzitia kostnych Stepov

alebo spojenie kosti, sa poistné pinenie

zvysuje o0 50% (do limitu poistného
plnenia).

e) Vred na konecniku

f) Rektoskopia s alebo bez
biopsie

10

a) Kluéna kost, lopatka alebo

g) Kolonoskopia s alebo bez
biopsie

15

h) Iné rezné operacie na
koneéniku

20

LEBKA

a) Kraniotémia pre akitne
vynatie hematému

100

b) Kraniotdmia zahfriajuca
cievnu chirurgiu

75

¢) Kraniotémia pre vynatie
zhubnych néadorov

75

HRTAN

a) Tonsilekémia alebo
tonsilektébmia a adenoidec-
tomia u dospelych a deti vo
veku 15 rokov a starSich

15

b) Tonsilektomia alebo
tonsilektémia a adenoidec-
tomia u deti mladSich ako 15
rokov veku

10

c) Pouzitie laryngoskopu pre
diagnostické ucely

predlaktie, jedna kost 15
b) Kostré, pistala, priehlavok
. . , 10
alebo ¢lenkova kost
c) Stehenna kost 40
d) Vrchna €ast hornej koncatiny 5
. o 5
alebo dolnej kon&atiny
e) Kazdy prst ruky, kazdy prst
5
nohy alebo rebro ]
f) Predlaktie - dve kosti, jablCko
alebo panva bez pouzitia 20
trakcie
g) Dolna kon&atina, dve kosti 30
h) Doln4 Celust 20
i) Zapastné, zaprstné, nosové
kosti¢ky, rebra (dve a viac) 10
alebo hrudna kost
j) Panva s pouzitim trakcie 30
k) Stavec, kazdy priecny
A 5
vybeZok
[) Stavec, jedna alebo viacero
P ; 40
zlomenin pésobenim tlaku
m) Zapastie 10

ZHUBNE NADORY - operaéné
odstranenie

a) Zhubné nadory s vynimkou
nadorov mukdznej membrany,
koze a podkozného tkaniva

50

KLBY A DISLOKACIE
Pre dislokéaciu vyzadujucu otvorenu

operaciu sa poistné plnenie zvySuje o 100
% , av8ak nepresiahne maximalnu poistnu

sumu.

b) Rakovina mukdznej
membrany, koze a podkozného
tkaniva

25

a) Chirurgické otvorenie kibu z
ddvodu choroby alebo poruchy,
ak nie je na inom mieste tejto
tabulky a s vynimkou punkcie

15

¢) Pilonidalny sinus alebo
cysta, rezné operacia

25

b) Artroskopia ramena, lakta,
bedroveho alebo kolenného
klbu, s vynimkou punkcie

40

d) Nezhubné nadory
semennika alebo prsnika

20

e) Uzlina

f) Nezhubné nadory, jeden
alebo viac, ak nie st uvedené
na inom mieste tejto tabulky

10

c) Vyrezanie, otvorena fixacia,
vykibenie alebo artroplastika
ramena, bedrového kibu alebo
chrbtice

75

g) Kréové Zily - cela procedudra
u v8etkych Zil reznou operaciou
alebo injekénou lie¢bou - Jedna
dolna kon&atina

20

d) Vyrezanie, otvorena fixacia,
vykibenie alebo artroplastika
kolena, lakta, zapéastia alebo
Clenku

35

e) Dislokacia akéhokolvek
prsta ruky alebo prsta na nohe

h) Kf¢ové Zily - cela procedura
u vSetkych zil reznou operaciou

30

f) Dislokacia ramena alebo
lakta, zapastia alebo Clenku

15
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jabi¢ka

g) Dislokacia spodnej Celuste 5
h) Dislokacia bedrového klbu
alebo kolena, s vynimkou 20
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| i) Dislokéacia jabika | 5

Tieto V8eobecné poistné podmienky
nadobudaju ucginnost driom 15.1.2018.
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