ZMLUVA O DODANI A IMPLEMENTACII
SOFTVERU A SLA (SERVICE LEVEL AGREEMENT)
uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov (dalej aj ako ,zmluva®)

.
Zmluvné strany

Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb

so sidlom: Tovarenska 7, 828 55 Bratislava 24
zastupeny: Ing. Vladimir KeSjar, predseda uradu
ICO: 42 355 818
DIC: 2024003729
Bankové spojenie: Statna pokladnica
Cislo ugtu: 7000499755/8180

(IBAN SK23 8180 0000 0070 0049 9755)
Pravna forma: Statna rozpoctova organizacia

(dalej len ,,Objednavatel™)

a

LS telcom AG
so sidlom: Im Gewerbegebiet 31-33, 77839 Lichtenau

zapisana v Obchodnom registri HRB 211164
zastupena: Dr. Manfred Lebherz a Dr. Georg Schdne
DIC: DE211251018
Bankové spojenie: 52 0568 8644 00
Cislo ugtu: DE13 6608 0052 0568 8644 0

(dalej len ,Dodavatel”) a (dalej spolu aj ,Zmluvné strany“)

Il
Predmet zmluvy

1.  Predmetom tejto zmluvy je zavazok Dodavatela dodat Objednavatelovi radiokomunikacny softvér
pre frekvencné planovanie vo frekvenénych pasmach pridelenych rozhlasovej a televiznej sluzbe
(dalej len ,Softvér®) vratane poskytnutia suvisiacich sluzieb (dalej spolu ,PInenie®). Tomuto zavazku
Dodavatela zodpoveda zavazok Objednavatela zaplatit Dodavatelovi za poskytnutie Plnenia
dohodnutu cenu.

2. Plnenie zo strany Dodavatela pozostava z:

a) dodania Softvéru, vratane jeho instalacie (implementacie) a konfiguracie v priestoroch

Objednavatela

b) 3kolenia zamestnancov Objednavatefla

c) sluzieb udrzby a podpory Softvéru.
3. Podrobny opis Plnenia je uvedeny v Prilohe €. 1, ktora je neoddelitefnou sugastou tejto zmluvy.

il
Lehoty a miesto Plnenia

1. Lehoty na poskytnutie PInenia su nasledovné:

a) dodanie Softvéru, vratane jeho inStalacie (implementacie) a konfiguracie: do 5 dni od
podpisu zmluvy



b) Skolenie zamestnancov: do 60 dni od podpisu zmluvy.

Sluzby udrzby a podpory Softvéru v rozsahu $pecifikovanom v Prilohe €. 1 k tejto zmluve su
dohodnuté na dobu neurgitu.

Miestom Plnenia je sidlo Objednavatela uvedené v ¢lanku . tejto zmluvy.

Iv.
Cena a platobné podmienky

Cena za Plnenie je vysledkom zadavania nadlimitnej zakazky v procese verejného obstaravania
podla zakona ¢&. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(d'alej len ,zakon o verejnom obstaravani). Dohodnuta cena zahffia vSetky opravnene vynalozené
naklady Dodavatela pri dodani Plnenia Objednavatelovi.

Cena za Plnenie pozostava z:

a) cena za dodanie Softvéru, vratane jeho inStalacie (implementacie) a konfiguracie je
102,394.83 EUR bez DPH

b) cena za Skolenie zamestnancov Objednavatela je 7,467.20 EUR bez DPH

c) cena zasluzby udrzby a podpory Softvéru v rozsahu Specifikovanom v Prilohe €. 1 k tejto
zmluve je 950.00 EUR bez DPH/mesiac.

K cenam uvedenym v bode 2 tohto &lanku si bude Dodavatel uctovat DPH v aktualnej sadzbe
danej legislativou prislusného Statu Dodavatela. Ceny za €asti Plnenia uvedené v bode 2 pism. a),
b) tohto €lanku budu fakturované do 15 dni od ich dodania. Cena za €ast’ PInenia podla bodu 2
pism. c) tohto &lanku bude fakturovana Stvrtro¢ne v lehote do 10 dni po uplynuti prislusného
Stvrtroka. Faktury Dodavatefa su splatné do 30 dni od datumu dorucenia. VSetky poplatky
a provizie za bankové prevody su nakladmi Objednavatela. Platba sa bude realizovat podla
bankovych Udajov, ktoré su uvedené na fakture. Ak faktura nespifia obsahové a formalne
nalezitosti poZzadované podla tejto zmluvy, alebo ak neboli splnené podmienky k vystaveniu a
uhrade faktury podla tejto zmluvy, je Objednavatel opravneny faktiru vratit a pisomne poziadat
Dodavatefa o odstranenie nedostatkov. Lehota splatnosti tejto faktury zaéne plynut az odo dia
dorucenia opravenej/doplnenej faktdry Objednavatelovi.

V pripade omesSkania Objednavatela s platbou podla bodu 2 tohto ¢lanku ma Dodavatel narok na
ro¢ny urok vo vysSke prislusne platnej urokovej sadzby EURIBOR plus 5% z dlZnej sumy odo dna
splatnosti do zaplatenia a pravo pozastavit poskytovanie sluzieb/dodavok, pokym nebude platba
uhradena.

V pripade omeskania Dodavatela s poskytnutim ktorejkolvek c&asti Plnenia oproti lehotam
uvedenym v ¢lanku lll. bod 1 tejto zmluvy ma Objednavatel narok na zmluvnu pokutu vo vyske
10 % z ceny za nedodanu €ast Plnenia.

V.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Objednavatel zabezpeci potrebné fudské a technické kapacity na sucinnost pri poskytovani
Plnenia zo strany Dodavatela.

VSetky pisomné vystupy vytvorené v ramci poskytovania Plnenia budu vytvorené v slovenskom a
anglickom jazyku, v zmysle potrieb a vzajomnej dohody Objednavatela a Dodavatela.

Zmluvné strany sa zavazuju vzajomne spolupracovat a poskytovat si vSetky informacie potrebné
pre riadne plnenie svojich zavazkov, vyplyvajucich z tejto zmluvy. Zmluvné strany su povinné
informovat druht zmluvnu stranu o v8etkych skuto&nostiach, ktoré su, alebo mézu byt délezité pre
riadne plnenie tejto zmluvy. Objednéavatel sa bude usilovat’ o identifikaciu a definiciu problému za
pomoci vSetkych dostupnych postupov, ktoré su uvedené v dokumentacii a Specifikovat problém
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prostrednictvom technickej podpory a nudzovej linky, helpdesk-ového systému Dodavatela,
nepretrzite dostupnej e-mailovej adresy alebo inej formy komunikacie.

Zmluvné strany su povinné navzajom sa bezodkladne oboznamovat o vsetkych novych
skuto€nostiach, o ktorych sa dozvedia pri svojej €innosti, ktoré sa tykaju plnenia tejto zmluvy.

Dodavatel sa zavazuje postupovat pri plneni tejto zmluvy riadne anacas, s odbornou
starostlivostou a doslednostou, podla svojich najlepSich schopnosti, na zaklade primeranych
profesionalnych §tandardov a v sulade s obvyklymi zvyklostami v oblasti bezpeénosti informacnych
systémov a v sulade s podmienkami tejto zmluvy.

Zmluvna strana je povinna na ucely kontroly plnenia tejto zmluvy poskytnut druhej zmluvnej strane
pozadované informacie a potrebné podklady.

Objednavatel zabezpedi Skoliace priestory a potrebné technické zabezpelenie pre vykonanie
Skolenia zamestnancov.

Ak Dodavatel zisti, Ze nemdze z akejkolvek pri€iny poskytnut’ ktorukofvek Cast Plnenia, alebo je
poskytnutie ktorejkolvek Casti Plnenia ohrozené, je povinny bezodkladne o tom informovat
Objednavatera.

Pokial to bude potrebné pre poskytnutie Pinenia, poskytne Objednavatel Dodavatelovi primerany
pristup a moznost pouzivat vSeobecné vybavenie a sluzby v urenych priestoroch s cielom
umoznit Dodavatelovi pInit zavéazky vyplyvajuce z tejto zmluvy. Dodavatel potvrdzuje, Ze bude pri
poskytovani Plnenia dodrziavat vSetky interné predpisy Objednavatela, s ktorymi bol
preukazatefne oboznameny.

Dodavatefl je plne zodpovedny za zélohovanie Softvéru a spravovanych dat (operaény systém,
programy, databazy, atd.) na strane servera, vratane zariadeni a ich sucasti v ramci dodaného
Softvéru.

Clanok VI.
Podmienky dodania

Jednotlivé €asti Plnenia uvedené v ¢lanku Il. bod 2 pism. a) a b) tejto zmluvy sa povaZzuju za riadne
dodané dhom podpisu preberacieho protokolu osobitne ku kazdej Casti Plnenia, ktory bude
obsahovat najma datum odovzdania a prevzatia jednotlivej casti Plnenia podla
¢lanku Il. bod 2 pism. a) ab) a podpisy Objednavatela a Dodavatela alebo ich poverenych
zastupcov.

Objednavatelom podpisany preberaci protokol je podkladom pre zaplatenie faktur vystavenych
podla ¢lanku IV. bod 2 tejto zmluvy.

Clanok ViIL.
Zodpovednost’ za nedostatky a zodpovednost’ za Skodu

Ak sa po dodani Softvéru, jeho inStalacii, konfiguracii alebo po vykonani sluzieb udrzby podla tejto
zmluvy preukazatelne zistia akékolvek nedostatky, ktoré znemozfuju alebo obmedzuju funkénost’
Softvéru, Objednavatel na nedostatky upozorni Dodavatefla.

Dodavatel je povinny identifikovany nedostatok na vlastné naklady odstranit. Nedostatkom je
dodavatel povinny zaCat sa zaoberat v reakénom C&ase, podla Urovne problému definovanej
v Clanku 6.3 Prilohy &.1 k zmluve a to opravou alebo vymenou chybnych komponentov, pripadne
inym spdésobom uréenym Objednavatelom. Nedostatok sa povazuje za odstraneny obojstrannym
podpisanim zapisu o odstraneni nedostatku.



Ak nedostatok spbsobeny Dodavatelom, resp. ina &innost Dodavatela spdsobi Objednavatelovi
Skodu, je Dodavatel zodpovedny za priamu Skodu do vySky, ktora je preukazatefne spésobena
konanim/nekonanim Dodavatela. Zodpovednost za Skodu nezahffia nepriamu Skodu, vratane, ale
nielen, straty zisku resp. Uspor alebo za nepriamu resp. naslednu stratu. Dodavatel je zodpovedny
za Skodu do jej skuto€nej vySky v pripade, ak ju spdsobil hrubou nedbanlivostou alebo umyselne.
V ostatnych pripadoch zodpoveda za Skodu do vySky ceny podfa ¢lanku IV. tejto zmluvy bez DPH.

Clanok VIII.
Licenéné podmienky

Na Softvér vyvinuty Dodavatefom (napr. aktualizdcie), digitalne data a dokumentéciu, ktoré su
dodané v ramci zmluvy, sa vztahuju nasledujuce licenéné podmienky, iba ak uz neexistuje platna
licen€na zmluva pre aktualizovany Softvér:

a) vSetky prava duSevného vlastnictva k dodanému Softvéru a dokumentacii zostavaju
u Dodavatela

b) Objednavatelovi bude udelena licencia na pouzivanie Softvéru, dodaného na zaklade
zmluvy za podmienok, ze kazda takato licencia:

e je neexkluzivna,

e je neprenosna aneda sa poskytnut dalej ako podlicencia; Objednavatel nie je
opravneny Softvér opatovne predat, resp. prenajat,

e nie je Casovo obmedzen4,

je plavajuca (floating license),

nie je obmedzena pre pouzivanie v krajine sidla Objednavatela.

Softvér je v zdrojovom kdde. Softvér nesmie byt pouzity nad ramec udelenej licencie a nesmie byt
Objednavatelom kopirovany, spatne analyzovany, dekompilovany, resp. rozloZzeny Uplne alebo
Ciastocne. Zdrojovy kod méze byt poskytnuty Dodavatelom Objednavatelovi na zaklade vzajomnej
dohody.

Clanok IX.
Komunikacia zmluvnych stran

Akékolvek oznamenia jednej zmluvnej strany adresované druhej zmluvnej strane, urobené podfa
tejto zmluvy, musia byt vyhotovené pisomne a doru€ené druhej zmluvnej strane v pisomnej forme,
t.j. listom, e-mailom alebo faxom.

Zmluvné strany sa dohodli Ze za vSeobecnu komunikaciu medzi zmluvnymi stranami, pokial sa

zmluvné strany nedohodnu inak, budu zodpovedné tieto kontaktné osoby:

Za Dodavatela:

Meno a priezvisko, e-mail, telefénne cCislo

Zmluvné a obchodné néleZitosti: Frank Wandres, FWandres@L Stelcom.com
+49 7227 9535 600
Technické nalezitosti: Eberhard Heidrich, EHeidrich@LStelcom.com

+49 7227 9535 311




Za Objednavatefa:

Meno a priezvisko, e-mail, telefénne Cislo

Zmluvné a obchodné nalezitosti: Ing. Milan Mizera, milan.mizera@teleoff.gov.sk
+421 2 5788 1601
Technické naleZitosti: Ing. Miroslav Baxa, miroslav.baxa@teleoff.gov.sk

+421 2 5788 1603

Zmluvné strany su opravnené zmenit kontaktné osoby, su v8ak povinné na takuto zmenu druhu
zmluvnu stranu pisomne do piatich dni upozornit.

Pri nahlasovani problémov, ktoré su podla nazoru Objednavatela dévodom na poskytnutie sluzieb
podla tejto zmluvy, kazda sprava s hlasenim problému zasland Dodavatelovi musi obsahovat’
nasledujuce informacie:

- Identifikaéné €islo produktu Objednavatela (sériové Cislo licencie a nazov Objednéavatefa);
- Identifikacné Cislo spravy pre nahlasovanie problémov Objednavatela (pokial je uz zname);
- Prioritu problému (zasadny/priemerny/mensi);

- Popis pokynov a postupov, ktoré reprodukuju problém:;

- Kratky popis problému a jeho dopadu na €innost’ Softvéru;

- Popis hardvérového a softvérového prostredia;

- Nazov a verziu Softvéru;

- Priklady vstupov;

- Vysledny vystup;

- OCakavany vystup;

- Eventualne Specialne okolnosti, tykajuce sa zistenia problému.

Clanok X.
Ochrana informacii

Dodavatel sa zavazuje zaobchadzat s informaciami, ziskanymi od Objednavatela ako
s informaciami dévernymi, zachovavat o nich mi€anlivost a zabezpecit ich ochranu pred tretimi
osobami minimalne v takom rozsahu, ako chrani vlastné déverné informacie podobnej povahy a
dolezitosti (ktoré v8ak nebudi v men8om rozsahu a kvalite, ako je rozumné a obvyklé). Dodavatel
nie je opravneny informéacie, ku ktorym ziskal pristup pri vykonavani predmetu tejto zmluvy,
poskytnut’ tretim osobam bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Objednavatela. V pripade
poskytnutia uvedenych informacii tretim osobam je Dodavatel povinny zabezpecdit zaobchadzanie
s tymito informaciami a zachovavanie mi€anlivosti tretej osoby v rovhakom rozsahu, ako je séam
viazany.

Pravo uzivat, poskytovat a spristupnit déverné informacie maju zmluvné strany len v rozsahu a za
podmienok nevyhnutnych pre riadne plnenie prav a povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy.

Dodavatel sa zavazuje zabezpedit, aby jeho zamestnanci striktne dodrziavali pravidla obvyklé pri
ochrane dat a informacii pri praci s datami Objednavatela.

Clanok XI.
Zavazok mlc¢anlivosti

Zmluvné strany suhlasia, Ze vSetky informacie a skutoCnosti, ktoré ziskali akymkolvek spésobom
o druhej zmluvnej strane a jej €innosti pri uzavreti a plneni tejto zmluvy, avsak nielen v suvislosti s
nou, sa povazuju za déverné a maju charakter obchodného tajomstva. Zmluvné strany sa zavazuju
takéto informacie a skuto¢nosti neposkytnut’ a nespristupnit tretim osobam a nevyuzit na iny ucel,
ako na plnenie tejto zmluvy.

Povinnost’ nezverejfiovania sa nevztahuje na informacie a skutoénosti, ktoré:



a) su verejne pristupné, alebo ktoré sa bez zavinenia zmluvnej strany, ktora tieto ziskala,
stanu verejne pristupnymi, alebo

b) boli druhej zmluvnej strane preukazatelne zname pred nadobudnutim platnosti zmluvy,
alebo

c¢) zmluvna strana tieto ziskala od tretej strany, ktora nie je viazana povinnostou mi¢anlivosti
voCi zmluvnej strane, ktorej sa takéto informacie tykaju, alebo

d) sa maju spristupnit a poskytnut v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov,
nariadeni burzy cennych papierov alebo vyZiadania opravnenych organov v rozsahu
uréenom platnymi v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Dodavatef je povinny zaviazat' svojich zamestnancov poverenych plnenim povinnosti Dodavatefla
podla tejto zmluvy zavazkom mi€anlivosti v rozsahu tohto &lanku.

UkoncCenie platnosti a ucinnosti tejto zmluvy z akychkolvek dévodov nema vplyv na povinnost
zachovavat’ mi¢anlivost, ktora trva aj po skonceni platnosti a u€innosti tejto zmluvy.

Clanok XIl.
Trvanie a ukonéenie zmluvy

Zmluva nadobuda platnost jej podpisom obidvoma zmluvnymi stranami a uc€innost driom
nasledujucim po dni, v ktorom bola zmluva zverejnena v Centralnom registri zmluv.

Zmluva sa uzatvara na dobu neurditu.

Tuto zmluvu je mozné pred€asne ukoncit pisomnou dohodou zmluvnych stran a odstupenim od
zmluvy podla nasledujucich ustanoveni.

Objednavatel je opravneny odstupit od tejto zmluvy pri podstatnom poruseni zmluvy a podla
dalSich ustanoveni zmluvy, priCom zmluva zanikd dfiom doru€enia odstupujuceho prejavu
Dodavatefovi, ak:

a) Dodavatel zavazne porusil svoje zmluvné povinnosti uvedené v tejto zmluve najma, nie
v3ak vylu€ne, ak je v omeskani s riadnym dodanim Plnenia viac ako 30 dni, alebo

b) Dodavatel je platobne neschopny, podal navrh na vyhlasenie konkurzu, bol na jeho
majetok vyhlaseny konkurz, alebo bol navrh na jeho vyhlasenie zamietnuty pre
nedostatok majetku, alebo vstupil do likvidacie.

V pripade odstupenia od tejto zmluvy zo strany Objednavatela a Dodavatela si zmluvné strany
vzajomne vyrovnaju vSetky pohladavky a zavazky vzniknuté do dria u€innosti odstupenia od tejto
zmluvy v lehote do 30 kalendarnych dni odo dia u€innosti odstupenia od tejto zmluvy.

Odstupenim od tejto zmluvy zo strany Objednéavatela nie je dotknuté jeho pravo na uplatnenie si
svojich narokov, vyplyvajucich z porusenia zmluvy, vratane jeho opravnenia na nahradu pripadnej
Skody podla ¢lanku VII. tejto zmluvy.

Odstupenie od tejto zmluvy sa doru€uje zmluvnej strane doporu¢enym listom na adresu sidla
zmluvnej strany, uvedenu v zahlavi tejto zmluvy, ak nebude preukazatelne oznamena ina adresa
na doru€ovanie. Pokial si zmluvna strana odstupenie od zmluvy, zaslané tymto spésobom z
akéhokolvek dévodu neprevezme, povazuje sa odstupenie od zmluvy za doru¢ené na 5. def odo
dna jeho odoslania, aj ked sa zmluvna strana o jeho doruc¢eni nedozvedela.

Ak Objednavatel bude v omesSkani s poskytnutim sucinnosti podla tejto zmluvy a tuto sucinnost
neposkytne ani v dodatoénej lehote, poskytnutej Dodavatefom v dizke najmenej 30 dni odo dia
doruc€enia pisomnej vyzvy na poskytnutie suc€innosti, Dodavatel méze odstupit’ od tejto zmluvy.
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Ak Objednavatel bude v omeskani so zaplatenim &iastky fakturovanej Dodavatefom podfa tejto
zmluvy o viac ako 30 dni atento zavadzok nespini ani v dodatoCnej lehote, poskytnutej
Dodavatelom v dizke najmenej 15 dni odo diia dorugenia pisomnej vyzvy na zaplatenie, Dodavatel
mbzZe odstupit od tejto zmluvy.

Ak Dodavatel bude v omeskani s dodanim predmetu zmluvy, resp. jeho Casti podla tejto zmluvy o
viac ako 30 dni, s vynimkou okolnosti vylu€ujucich zodpovednost Dodavatela za omes$kanie,
a tento zavazok nesplni ani v dodatoénej lehote, poskytnutej Objednavatefom v dizke najmenej 15
dni odo dna doru€enia pisomnej vyzvy, Objednavatel moze odstipit’ od tejto zmluvy.

Zanik zmluvy podla tohto ¢lanku sa nedotyka naroku na nahradu Skody podfa &lanku VII. tejto
zmluvy, vzniknutej poruSenim tejto zmluvy, zmluvnych ustanoveni tykajucich sa vofby prava,
rieSenia sporov medzi zmluvnymi stranami a ostatnych ustanoveni, ktoré podla tejto zmluvy alebo
vzhfadom na svoju povahu maju trvat aj po ukon&eni tejto zmluvy.

Clanok XIIl.
Osobitné ustanovenia o subdodavatel'skych vztahoch

Dodavatel je povinny dorucit Objednavatelovi najneskér v Ease uzavretia zmluvy udaje o vSetkych
znamych subdodavateloch (Priloha €. 2 zmluvy), ktori sa maju podielat alebo sa podielaju na
poskytovani Plnenia, a to v rozsahu nazov/ obchodné meno/ meno a priezvisko, sidlo/ miesto
podnikania/ adresa pobytu, ICO/ datum narodenia ak nebolo ICO pridelené, informacie o osobe
opravnenej konat za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, datum
narodenia, podiel zédkazky vo finanénom vyjadreni (v EUR), spifiajucich podmienky podla zakona
€. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
V pripade, Ze Objednavatel poskytne Plnenie sam, Prilohou €. 2 tejto zmluvy je &estné vyhlasenie
Objednavatefa, Ze predmet plnenia bude realizovat sam, bez participacie subdodavatelov.

Dodavatel je povinny pisomne oznamit Objednavatelovi akukolvek zmenu udajov
o subdodavateloch uvedenych v Prilohe €. 2 k zmluve najneskér 5 kalendarnych dni pred
vykonanim zmeny, pri€¢om zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze na zmenu udajov nie je potrebné
uzatvorit dodatok k zmluve.

Pocas trvania zmluvy je Dodavatel opravneny zmenit subdodavatela uvedeného v Prilohe €. 2 k
zmluve vyluéne na zaklade dodatku k tejto zmluve. Novy subdodavatel musi spifiat podmienky
podla § 41 ods. 1 pis. b) zdkona o verejnom obstaravani. Objednavatel ma pravo odmietnut
podpisat dodatok a poziadat Dodavatela o uréenie iného subdodavatela, ak ma na to zavazné
dovody (napr. nesplnenie podmienok pre vymenu subdodavatela, atd.). Dodavatel je povinny
ziadosti Objednavatela podla predchadzajlicej vety bezodkladne vyhoviet a navrhnat iného
subdodéavatela, pri¢om tento subdodavatel musi spinat podmienky podla § 41 ods. 1 pism. b)
zakona o verejnom obstaravani.

Clanok XIV.
Zaverecné ustanovenia

Zmeny identifikaCnych udajov spoloénosti zapisovanych do obchodného registra (napr. sidla,
zastupcu), ako aj Cislo u€tu, zmeny utvaru zodpovedného za uzatvorenie a plnenie zmluvy alebo
zmeny kontaktnych osOb sa nebudu povaZovat za zmeny vyzadujuce si uzavretie dodatku k tejto
zmluve. Ak je takato zmena nevyhnutna na riadne plnenie tejto zmluvy, zmluvné strany su povinné
zmeny tychto udajov — v zavislosti od okolnosti pripadu — oznamit' druhej zmluvnej strane bez
zbytocného odkladu pisomne, najneskér vSak 10 dni pred prijatim zmeny, alebo do 10 dni po
vzniku uginnosti zmeny (registracia).

Nadpisy v zmluve sluZzia iba k jej prehfadnosti a neberu sa do uvahy pri vyklade zmluvy, rovnako
sa nepovazuju ani za definicie, alebo za vysvetlivky jednotlivych zmluvnych ustanoveni.



3. Pravne vztahy vyslovne touto zmluvou neupravené sa riadia prislusnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika Slovenskej republiky, ako aj ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky.

4. Tato zmluva a zmluvné vztahy, ktoré na jej zaklade vznikaju, sa budu riadit vo v8etkych bodoch
slovenskym pravom.

5. Zmluvné strany sa dohodli na sudnej pravomoci podla sidla Objednavatela (Okresny sud
Bratislava I).

6. Tato zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, dva pre kazdu zmluvnu stranu.
7. Zmluvné strany vyslovne prehlasuju, Ze si tuto zmluvu precitali, bola spisané podla ich skutoénej

a slobodnej vole, jej obsahu porozumeli a na znak suhlasu s fiou opravneni zastupcovia zmluvnych
stran pripdjaju svoje vlastnoru¢né podpisy.

V Lichtenau, dia: .................... 2019 V Bratislave dfia: ..........cc......... 2019
Za Dodavatela Za Objednavatela
Dr. Manfred Lebherz Ing. Vladimir KeSjar
Clen predstavenstva predseda uradu

Dr. Georg Schéne
Clen predstavenstva



Priloha ¢. 1 k zmluve: Rozsah a opis Plnenia

1. Standardy, formaty suborov a rozhrania dodavaného Softvéru:

Antenna patterns files

o

O O O O O

.pat

.msi
.3dp
Kathrein
ANT
PT2

Setting Files and Configuration File formats

o

@)
@)
@)

Configuration files (e.g. CustomerConfig.xml)

The last user settings when quitting the tool in the .asc format

User Settings (.asc)

LogFormat (File format of the log file): text (.TXT), Excel (.XLS or .XLSX), PDF (.PDF),
comma separated text list (.CSV), Rich Text Format (.RTF), HTML (.HTML)

Raster and Vector data/map formats

o

@)
@)
@)

O

Vector MIF (.mif, .tab)

Border test points (.dat, IDWM)

The coastline for land sea discrimination (.dat, IDWM)

Maps in raster or vector formats (overview maps, maps for topography, morphology,
population data, road maps, etc.): .SHAPE, .TAB, .MIF (vector maps), .JPG + .TAB,
binary .PCMAP and .DTED (raster maps)

Layer description file format (.Idf)

WMTS internet map servers, like Open Street Map, Yandex, Bing, ArcGis or servers
from national mapping agencies

(Area) Result File Formats

@)
@)
@)

Field strength files (.txt, .bin)
Format of result files, used to store area results in the result database (.erg)
Format of supplements files, required for supplementary text files to area result files

(-sup)

Transmitter and Allotment Database formats

o

OO0 0O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0oOO0oOOoOOoOOo

ITU — TerRaSys/GE06

RRC Format

HFBC Access Format

HFBC/HFCC-ASCII Format

Chester97 — Format

ASCII97 — Format

Maastricht — Format

BNetzA www — Format

FCC www — Format

Elform — Format

XML — Format

Transmitter data (.db)

CR/242 format

Format used for RRC/GEO06 data or DACAN or MAO2 format data
The “D”-type format for import (DS1, DS2, DT1, DT2, etc.)
ITUWIC — Format

SQLite format

LegBac file format

Measurement Database formats

O
O

LS — Format
Norkring Format



Nozema Format
ROMES Format
Promax

ETL (BCDrive)

o O O O

Macro and Scripting Language formats
o .Iss format

General Import and Export formats
o  Formats for import graphics (Binary, Google Earth, .tif, .bmp, .asc, .grd (Arc/Info), .grb
(Arc/Info binary))
Google Earth Format (.kml)
Picture and map format (.jpg)
Map format (SHAPE) (.shp)
Image format (.png)
Special vector formats (.lin)
Format of database files, used for databases in LS multibase format (.mdb)
Format of binary files, used to import/export graphics (.raw)
Format of thresholds files, required to save thresholds settings (.thr)

O O O O O O O O

Coordinate Display formats
o Long/Lat. Display = Format  E/W, Decimal for a geo  decimal
representation, ddd°mm’ss.sss
o UTM, Gauss Kriger and other “metric” display formats
o Library for performing conversions between cartographic projections (PROJ.4 format)

SPECTRAPplus Interface formats
o SPECTRAplus - General interface
o SPECTRAplus - EMC interface
o  SPECTRAplus application interface (SPAPI)

Other formats
o License and coordination forms (.bmp, .rtf)
o  Format of time span is: DD.HH:MM:SS (e.g., “30.00:00:00” will preserve the log for 30
days)
o RadioCalculator (.xIsm).

Poziadavky na funkcie Softvéru:

Planovanie a koordinacia vysielacich sieti pre rozhlasové analégové/digitalne pozemskeé
vysielanie a pre televizne digitalne pozemské vysielanie vo frekvenénych pasmach
MF/HF/VHF/UHF podla medzinarodnych dohéd o frekvenénom planovani (GE84, ST61,
GE75, GEO06, ...),

Databazovy geograficky informacny systém s grafickym uzivatelskym rozhranim, Softvér musi
prioritne pouZzivat’ centralnu databazu systému SPECTRA,

Implementované aktualne odportéania ITU-R pre modely $irenia elektromagnetickych vin
a pre vypocty pokrytia a rusenia,

Implementovany model $irenia elektromagnetickych vin IRT 2D/3D,

Jednoznacne definovana aplikaéna a uzivatelska vrstva do centralnej databazy systému
SPECTRA,

MozZnost automatizacie opakujucich sa vypoctovych procedur prostrednictvom makier,
Export do Google Earth,

Podpora aktualizécie medzinarodnych databaz podfa BR IFIC,

Vyhodnotenie pokrytia obyvatelstva, vypocCet intenzity ruSiaceho a uzito¢ného signalu,
Virtualizacia a vzdialeny pristup k Softvéru (prostrednictvom systému Citrix),

Dodanie a aktualizacia mapovych podkladov Slovenskej republiky (mapy topologické,
morfologické a demografické) do obstaravaného Softvéru,

Import databaz podla poziadaviek Objednavatela.
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InStalacia (implementacia) a konfiguracia Softvéru na existujiuci hardvér (serverova
aplikacia) s pristupom cez systém Citrix:

e InStalacia troch plavajucich licencii pre oddelenie rozhlasovej sluzby vratane mapovych
podkladov Slovenskej republiky (mapy topologické, morfologické a demografické).

Skolenie pouzivatelov v sidle Objednavatela je potrebné poskytnut v potrebnom rozsahu
pre kvalifikovanu obsluhu dodaného Softvéru:

e vrozsahu 40 hodin pre troch zamestnancov oddelenia rozhlasovej sluzby.

Rozsah poskytovania sluzieb udrzby a podpory dodaného Softvéru:

e  Aktualizacie dodaného Softvéru a databaz podla obeznikov BR IFIC v potrebnom rozsahu na
zabezpec€enie kompatibility celej dodavky s existujucim systémom SPECTRA,

e Technicka podpora a nudzova linka v pracovné dni od 08:00 hod. do 17:00 hod.,

¢ RieSenie individualnych problémov na dialku a rieSenie chyb - oprava Softvéru, ina verzia
Softvéru alebo vykon prisluSnych tkonov na riadne fungovanie Softvéru,

e RieSenie problémov, poskytnutie podpory v pripade akychkolvek otazok, prediskutovanie
vS8eobecnych technickych otadzok, poskytnutie najnovsich technickych informacii o systéme,
vzajomné informovanie o prioritdch a o poziadavkach Objednavatela na zlepSenia a upravy
systému. Udrzba Softvéru sa pozaduje na dobu neurgitu.

Specifikacia sluzieb udrzby a podpory dodaného Softvéru:
6.1 Pravidelné aktualizacie:

Aktualizacie Softvéru zahfnaju vSetky dalSie vyvojové trendy a zlepSenia licencovaného
Softvéru, okrem Uplne novych samostatnych softvérovych modulov alebo novych softvérovych
zasuvnych modulov s celkom novymi funkciami. Aktualizacie mézu napriklad vylepsit
predchadzajucu formu Softvéru prostrednictvom dalSieho vyvoja licencovaného Softvéru,
vratane vSeobecnych zlepSeni v uzivatelskom rozhrani, spravy pamate, ¢asov odozvy atd.
alebo opravit chybu alebo poruchu Softvéru. Aktualizacie budi dodané Objednavatelovi
ihned, ako budu komer¢ne dostupné, vo formate pozadovanom Objednavatefom, s prisluSnou
dokumentaciou a pokynov pre inStalaciu. Aktualizacie sa budu zasielat Objednavatelovi podla
uvazenia Dodavatela bud na DVD, prostrednictvom e-mailu alebo ich bude mozné prevziat
priamo z ftp servera Dodavatela vratane pokynov pre instalaciu, licenéného hardvérového
kli¢a alebo, ak je to vhodné, softvéru licenéného servera. Uzivatel'ské priru¢ky budu
poskytnuté v digitalnej forme v anglickom jazyku. Aktualizacie Softvéru mézu vyzadovat, aby
si Objednavatel nainstaloval zdokonalené hardvérové a softvérové prostredie.

Dodavatel aktualizaciu Softvéru nainStaluje a v pripade, Ze sa tym poskodi funkcionalita
Softvéru v inej Casti, tak tito aktualizaciu odinStaluje, resp. vrati Softvér do stavu pred
indtalovanou aktualizaciou a je povinny vytvorit novu aktualizaciu Softvéru.

Dodavatefl je povinny menit obsah Sablon (template-ov) a vykonavat zmeny vyplyvajuce zo
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky (napr. Sadzobnik Uhrad)
podla poziadaviek Objednavatela.
Dodavatel poskytne sucinnost pri prechode Objednavatela na iny radiokomunikacny softvér,
resp. pri pripojeni k inému radiokomunikaénému softvéru a na poziadanie Objednavatela
poskytne nastroj na export dat zo softvéru v poZzadovanom formate.

6.2 Technicka podpora a nudzova linka

Dostupnost kompetentného zamestnanca podpory Dodavatela prostrednictvom telefénu,
faxu, e-mailu alebo priameho spojenia (napr. vzdialeny pristup) pre ucely rieSenia
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6.3

vSeobecnych a naliehavych problémov. Za Objednavatela bude zhromazdovat a odosielat
poziadavky na technickl podporu Dodavatela niektora z kontaktnych osdb uvedenych
v €lanku IX. bod 2 tejto zmluvy. Dodéavatel poskytuje technicku podporu po€as beZnych hodin
technickej podpory Dodéavatela: od pondelka do piatka od 08:00 hod. do 17:00 hod. miestneho
¢asu s vynimkou &tatnych sviatkov.

Tato technicka podpora zahffia:

- odpovede na dopyty v suvislosti s pouzivanim a prevadzkou Softvéru Dodavatela, pre
ktory sa poskytuje udrzba;

- poskytovanie odporucéani;

- obnovu funkénosti udrziavaného Softvéru;

- technicku podporu, ktora poskytuje poradenstvo pri rieSeni osobitnych uloh v suvislosti so
Softvérom.

Riesenie individualnych problémov na dialku a rieSenie chyb

Dodavatel rieSi problémy dodavaného Softvéru (interné chyby Softvéru, ktoré maju za
nasledok poruchy Softvéru v porovnani s dohodnutou Specifikaciou) za predpokladu, ze
oprava moOze byt vykonana v priestoroch, resp. z priestorov Dodavatela. Objednavatel sa
bude snazit identifikovat a definovat kazdy problém prostrednictvom vSetkych dostupnych
postupov, uvedenych v dokumentacii a Specifikovat problémy prostrednictvom technicke;j
podpory a nudzovej linky, helpdesk-ového systému Dodavatela, nepretrzite dostupnej e-
mailovej adresy alebo inej formy komunikécie. Za ucelom vyrieSenia problému dostane
Objednavatel softvérovu zaplatu, ind verziu Softvéru, resp. prislusné docasné rieSenie.

Reakény Cas Dodavatela (maximalny €as od evidencie oznamenia o vyskyte problému
Dodavatefom az do momentu, ked kompetentny zamestnanec podpory Dodavatela zane na
rieSeni problému pracovat) zavisi od zavaznosti problému a to nasledovne:

e Priorita 1: Problém zasadného vyznamu

Softvér je nefunkény v plnom rozsahu. Dodavatel sa zavazuje zacat s rieSenim problému
zasadného vyznamu kompetentnym zamestnancom podpory v lehote do 16 pracovnych
hodin od jeho evidencie a v pripade potreby sa:

- spoji s kontaktnou osobou Objednavatela alebo

- vzdialene sa pripoji na infrastruktiru Objednavatela.

Pokial Dodavatel nie je schopny vyriedit tento problém alebo poskytnut do¢asné rieSenie
tohto problému z priestorov Dodavatela za viac ako 5 pracovnych dni v désledku pricin, za
ktoré vyluéne zodpoveda Dodavatel a napriek tomu, Ze Objednavatel v plnom rozsahu
dodrzal vSetky zavazky v oblasti spoluprace, Dodavatel sa zavazuje poskytnat
Objednavatelovi podporu v priestoroch Objednavatela do troch dni, vratane dni
potrebnych na cestu s cielom vyrieSit problém alebo poskytnut do¢asné rieSenie problému.

e Priorita 2: Problém priemerného vyznamu

Softvér je funkény v obmedzenom rozsahu. Zakladna pracovna ¢innost je mozna, ale
niektoré menej podstatné funkcie Softvéru, ktoré nemaju kriticky vplyv na jeho pouzivanie,
su nedostupné. Dodavatel sa zavazuje zalat s rieSenim problému priemerného vyznamu
kompetentnym zamestnancom podpory v lehote do 3 pracovnych dni od jeho evidencie
a v pripade potreby sa:

- spoji s kontaktnou osobou Objednavatela alebo

- vzdialene sa pripoji na infrastruktiru Objednavatela.

e Priorita 3: Problém menSieho vyznamu

Softvér je funkény v obmedzenom rozsahu. Tento typ problému nema délezity vplyv na
pouzivanie Softvéru. Jedna sa o zanedbatelny nedostatok, pripadne nestandardnu
ojedinelt chybu, ktora mdze byt spdsobena nekorektnou instalaciou, nespravnym
nastavenim Softvéru alebo operaéného systému. Dodavatel sa zavazuje zac¢at s rieSenim
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6.4

6.5

problému men8ieho vyznamu kompetentnym zamestnancom podpory v lehote najneskor
do 7 pracovnych dni od jeho evidencie a v pripade potreby sa:

- spoji s kontaktnou osobou Objednavatela alebo

- vzdialene sa pripoji na infrastruktiru Objednavatela.

Univerzalna technicka podpora priamo na mieste:

V suvislosti s univerzalnou technickou podporou priamo na mieste kompetentny zamestnanec
podpory Dodavatela dvakrat do roka pocCas platnosti tejto zmluvy vycestuje v dohodnutom
termine do Bratislavy na sluZzobnu cestu v trvani troch za sebou nasledujucich dni (vratane
dni na cestu) a v sidle Objednavatela vykona technicku podporu.

Ugelom navstevy kompetentného zamestnanca podpory Dodavatela méoze byt

- poskytnutie pomoci pri rieSeni problémov priamo na mieste;

- poskytnutie podpory v pripade akychkolvek otazok;

- prediskutovanie v§eobecnych technickych zalezitosti so zamestnancami Objednavatela;

- poskytnutie najnovsSich technickych informacii o Softvéri;

- informovanie sa o prioritach a poziadavkach Objednavatela na vylepSenie alebo
modifikaciu Softvéru atd.

Univerzalna technicka podpora priamo na mieste sa vykonava v pripadoch, ked nie je mozné
odstranit problém podfla bodu 6.3 (Priorita 1, 2 a 3).

Sluzby udrzby podrla tejto zmluvy sa nevzt'ahuju na sluzby v pripade:

- ak chyba vznikla v dosledku nespravneho pouzivania Softvéru;

- ak Objednavatel nezabezpeci vhodné technické prostredie pre Softvér podla odporuc¢ani
Dodavatefa alebo ak sa problém systému vyskytne v doésledku poruch v takomto
technickom prostredi;

- ak chyba bola spbésobena zasahmi do Softvéru, jeho zmenami alebo doplnkami k Softvéru,
ktoré neboli schvalené Dodavatelom;

- ak doslo k zlyhaniu/vypadku v désledku zasahu vysSej moci (poziar, povoden, blesk,
zemetrasenie) a v désledku inych udalosti, ktoré Dodavatel nedokaze ovplyvnit;

- akéhokolvek porusenia povinnosti Objednavatela vyplyvajucich z tejto zmluvy alebo zo
zmluvy o dodavke softvéru alebo z licenénej zmluvy, na zaklade ktorej sa Objednavatel
stal drzitelom licencii na Softvér uvedeny v ¢lanku Il. bod 1 tejto zmluvy.

V pripade, Ze Dodavatel je po preSetreni schopny dokazat, Ze na sluzby objednané
Objednavatelom sa tato zmluva nevztahuje z dévodov uvedenych v tomto bode, Dodavatel
ma narok na kompenzaciu vynaloZzenych nakladov a prace, ktora uz bola vykonana
v suvislosti s objednanymi sluzbami, vsulade so &tandardnymi sadzbami Dodavatela,
platnymi v danom &ase.
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Priloha €. 2 k zmluve:

Zoznam subdodavatelov

Nazov alebo obchodné meno dodavatela:
Adresa sidla alebo miesta podnikania:
Zabezpecenie predmetu zmluvy o dodani almplementacii Softvéru a SLA, uzatvorenej
podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika a realizovanej postupom zadavania nadlimitnej
civilnej zakazky podl'a § 5 ods. 2 zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a
doplneni niektorych zakonov budem(e) pInit’ prostrednictvom tychto subdodavatelov:
1. Meno a priezvisko alebo obchodné meno alebo nazov:

Identifikacné Cislo alebo datum narodenia, ak nebolo pridelené identifikacné Cislo:

Osoba opravnena konat za subdodavatela:

Meno a priezvisko:

Adresa pobytu:

Datum narodenia:

Podiel plnenia zo zmluvy v % a stru€ny opis €asti zmluvy, ktora bude predmetom subdodavky:

2. Meno a priezvisko alebo obchodné meno alebo nazov:
Identifikacné Cislo alebo datum narodenia, ak nebolo pridelené identifikacné Cislo:
Osoba opravnena konat za subdodavatela:
Meno a priezvisko:
Adresa pobytu:
Datum narodenia:

Podiel plnenia zo zmluvy v % a struény opis ¢asti zmluvy, ktora bude predmetom subdodavky:
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