top privacy

PRILOHA ¢. 1 - Rozsah poskytovanych sluzieb

k Zmluve ¢. 71/2023 o poskytovani sluzieb

Poskytovatel a objednavatel sa dohodli na nasledovnom rozsahu sluzieb poskytnutych na

zédklade zmluvy:

Sluzby implementécie nariadenia GDPR a sluzby zodpovednej osoby v zmysle nariadenia

GDPR v stilade s Nariadenim GDPR a zakonom.

Tato sluzba v sebe zahrna:

1. Zakladnu analyzu procesov (informacnych systémov)

u objednavatela spractivajuceho osobné tudaje (bezpecnostny manazment, informacna
bezpecnost, fyzicka bezpecnost a objektova bezpecnost, sprostredkovatelské zmluvy,
obchodné podmienky, rezimové opatrenia, personalna a administrativna bezpecnost ochrana
informacii), ktora bude vykonana na zaklade osobnej konzultacie vo Vasej skole + navrhy
zabezpecenia osobnych tdajov anavrhy potrebnych opatreni u objednavatela, ktoré je
potrebné prijat azaviest pre zosuladenie stavu spractivania osobnych tdajov podla
nariadenia GDPR a zakona;

2. Uvodnt implementiciu Nariadenia GDPR a zdkona do procesov Vasej Skoly.

spracovanie novej zakladnej Bezpecnostnej dokumentacie prevadzkovatela na mieru
aktualizovand podla sticasnej pravnej upravy dostupnej rozhodovacej a vykladovej praxe
aradu (interné predpisy urcené na ochranu osobnych tdajov), a to Bezpecnostna politika
podla Nariadenia, zakona, vyhlasky Narodného bezpecnostného uradu ¢. 336/2004 Z. z. o
fyzickej bezpecnosti a objektovej bezpecnosti v zneni neskorSich predpisov (spracovanie
stratégie bezpecnosti v jednotlivych oblastiach bezpecénosti - fyzicka a objektova bezpecnost,
bezpecnost informacnych systémov v IT oblasti, persondlna bezpecnost so zameranim na
ochranu osobnych tudajov), smernica Technické a organizacné opatrenia (usmernenie
a postupy pri spractivani osobnych tidajov poverenymi osobami), spracovanie rozsahu a
povolenych ¢innosti pri spracovani osobnych (citlivych) tidajov (bez spracovania konkrétnych
pristupovych prév pre pracovné pozicie), bezpecnostni analyzu rizik pri spracovani ochrany
osobnych tdajov podla ¢l. 25 a ¢l. 32 ods. 2 Nariadenia, podla normy STN ISO/IEC 27002 —
informacné technoldgie, zoznam osobnych udajov podla ¢l. 13 Nariadenia, spracovanie
zdznamov o spracovatelskych operdciach, ak z vysledkov zdkladnej analyzy procesov tato
povinnost objednavatelovi vyplynie, dokumentaciu k vySetrovaniu bezpecnostnych
incidentov,  krizovy plan, vzory evidencie o0s6b spractvajucich osobné tudaje pre
prevadzkovatela (urcenia a poucenia 0sdb spractvajicich osobné udaje u prevadzkovatela,
tzv. opravnenych osdb);

sucastou zdkladnej Bezpecnostnej dokumentdcie nie je spracovanie internych smernic pre
zabezpecovacie systémy (napr. smernice pre kamerové, dochddzkové systém apod.), spractivanie
dokumentdcie k postideniu vplyvu (DPIA) v zmysle ¢l. 35 nariadenia GDPR, ktoré je osobitnou
dokumentdciou, ktorii je prevddzkovatel’ povinny spracovat len za naplnenia zdkonnych predpokladov
(napr. rozsiahle spractivanie osobitnych kategorii osobnych tidajov, systematické monitorovanie
verejnych priestranstiev vo velkom rozsahu, spractivanie biometrickych uidajov a d'alSie) a tieto osobitné

dokumentdcie budii zabezpecované na zdiklade osobitnej objedndvky v pripade, ak pocas
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poskytovania sluzby bude zistend potreba vypracovania tijchto dokumentov; cenovi ponuka
stidasne nezahfiia spracovanie dokumentov potrebnych pre prenos osobnych tidajov mimo EHP

vypracovanie informacnej povinnosti pre dotknuté osoby na mieru, podla jednotlivych tcelov

spracivania osobnych tudajov identifikovanych u objednavatela pri zakladnej analyze

procesov podla bodu 1.,

spracovanie sprostredkovatel'skych zmlav podla ¢l. 28 Nariadenia pre tretie strany na
mieru, identifikované v ramci zakladnej analyzy, ktoré spracovavaju osobné udaje
v mene objednavatela,

vypracovanie vzorovych formularov potrebnych k dosiahnutiu stiladu s Nariadenim
GDPR a zakonom (vzorové suhlasy so spracovanim osobnych tidajov, usmernenie,
poradenstvo a odportucania v ramci webovych stranok, a iné),

poskytnutie informacii a vysvetleni k realizacii nastavenych procesov a aplikacii
postupov v ramci realneho fungovania objednavatela, konzultacia k odporacanym
opatreniam podla potreby,

zaSkolenie opravnenych osob, ktoré sa zticastiiuju procesov pri spractivani osobnych
udajov u objednavatela,

Periodicku starostlivost o klienta

pravidelna kontrolna cinnost (kontrola zavedenych procesov vo Vasej skole
nadstavenych pocas uvodnej implementdcie nariadenia a zakona), vykonavana
periodicky

pravidelné preskolovanie opravnenych osob, ktoré sa ztcastnuji procesov pri
spracivani osobnych tidajov u objednavatela

aktualizacia bezpecnostnej dokumentdcie a procesov v stlade s aktualnymi pravnymi
predpismi a metodickymi pokynmi dozorného organu,

vypracovavanie a iprava potrebnych formularov pri nastavovani novych procesov
v ramci Vasej Skoly v stilade s nariadenim, zdkonom a vnutrostatnou legislativou,

poskytnutie informacii a vysvetleni k nastavenym a odporticanym procesom a ku
aplikacii potrebnych postupov v ramci realneho fungovania objednavatela,

odporticania na zmenu alebo aktualizaciu bezpecnostnej dokumentacie, prijatej u
objednavatela v doésledku legislativnych a inych zmien v dosledku uplatniovania
GDPR a zakona v praxi, ¢i pripadne v dosledku zmien na strane objednavatela (v
cene plati len na zmeny nie zasadného charakteru).
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4. Sluzby zodpovednej osoby v zmysle nariadenia GDPR

e ustanovenie zodpovednej osoby v zmysle ¢l. 37 a nasl. nariadenia GDPR, s prislusnou
odbornou kvalifikaciou a jej nahlasenie prislusnému uradu, ktord bude plnit vSetky
povinnosti a opravnenia v zmysle ¢l. 39 nariadenia GDPR a to najma:

- poskytovanie poradenstva na poZziadanie, pokial ide o posudenie vplyvu na
ochranu udajov a monitorovanie jeho vykonavania podla ¢lanku 35 GDPR,

- spolupraca s dozornym organom,

- plnenie ulohy kontaktného miesta pre dozorny organ v suvislosti s otazkami
tykajiicimi sa spractivania osobnych tidajov vratane predchadzajticej konzultacie
uvedenej v clanku 36 GDPR a podla potreby aj konzultacie v akychkolvek inych
veciach,

— poskytovanie zakladného poradenstva v oblasti ochrany a spractivania osobnych
udajov podla GDPR a zakona,

- vykonanie kontrolnej ¢innosti spractivania osobnych udajov u objedndvatela 1x
rocne - len v dohodnutej prevadzke,

— informovanie o ddlezitych aktudlnych skuto¢nostiach, ktoré sa dotvkaju spraciivania

osobnych udajov_a poradenstvo pre situdcie, do ktorvch sa prevadzkovatel dostdva

(napr. v stcasnosti z ddvodu pandémie ochorenia COVID-19 a pod.).
Osobitné podmienky pri vykone ¢innosti zodpovednej osoby pre objednavatela:

e v pripade, Ze objedndvatelovi budt zndme akékolvek informdcie tykajiice sa
porusSenia povinnosti v oblasti ochrany osobnych tudajov, je povinny
bezodkladne informovat o tom poskytovatela, resp. uréentt zodpovednt1 osobu;

e v pripade, Ze bude u objednavatela ohlaseny vykon kontroly alebo bude vykon
kontroly zacaty bez ohldsenia zo strany prislusného kontrolného organu, je
objednavatel povinny:

e oznamit tato skutocnost poskytovatelovi, a to najneskor do 24 hodin od
kedy sa o vykone planovanej kontroly dozvedel alebo od zacatia vopred
neohlasenej kontroly;

e komunikovat s kontrolnym orgdnom vylu¢ne prostrednictvom urcenej
zodpovednej osoby poskytovatela, uvedenej v tejto prilohe a bez
predchadzajiiceho sthlasu poskytovatela nepodat kontrolnému organu
ziadne pisomné stanovisko/ vyjadrenie; tejto povinnosti je objednavatel
zbaveny ak poskytovatel, resp. urend zodpovedna osoba neposkytne v
komunikécii voci kontrolnému organu stcinnost v primeranej nevyhnutnej
lehote, tak aby boli zachované lehoty urcené Nariadenim GDPR alebo
zakonom alebo kontrolnym organom na v¢asné vybavenie danej zalezitosti;
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o vsetky pripadné rozhodnutia alebo akékol'vek iné podania (ziadosti, vyzvy,
protokoly a iné) prislusného organu verejnej moci v oblasti ochrany
osobnych tidajov (najmé Urad na ochranu osobnych tdajov SR) dorudené
objednavatefovi bezodkladne poskytnit na vedomie a na nahliadnutie
poskytovatelovi, resp. urcenej zodpovednej osobe bez potreby ich
osobitného vyZziadania, tak aby bolo moZné dodrzat prislusné lehoty na
vyjadrenie, podanie vysvetlenia, podanie opravneného prostriedku a pod.;
ak tak objednavatel neurobi, poskytovatel nezodpoveda za pripadné
nasledky nepodania vyjadrenia, vysvetlenia alebo opravného prostriedku.

poskytovatel objednavatel
V Martine dna V Martine dna 31.08.2023
Top privacy services s.r.0. Zakladna skola, Jozefa Kronera 25, Martin

Mgr. Andrea Domény, konatel Megr. Jaroslava Paulovicova, riaditelka Skoly



