Ev. €. 373/2019

Zmluva o dielo

uzatvorena podla § 269 ods. 2 a § 536 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zékonnika v zneni neskorsich predpisov

(dalej len ,,Obchodny zakonnik*)

a zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

Objednavatel:
1. Nazov:
Sidlo:

Pravna forma:

ICo:
DIC:

IC DPH:
Banka:
IBAN:

V mene objednavatela kona:

tel., e-mail:

Kontaktna osoba:

tel., e-mail kontaktnej osoby:

(dalej len ,,objednavatel“)

Zhotovitel:

2,

Nazov:

Sidlo:

ICo:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:

IBAN:

Zapisany v Obchodnom registri:
V mene zhotovitela kona:
tel., e-mail:

Kontaktna osoba:

tel, e-mail kontaktnej osoby:

(dalej len ,zhotovitel)

(dalej len ,ZVO“)

Clanok 1. Zmluvné strany

Narodné osvetové centrum
Namestie SNP ¢.12, 812 34 Bratislava, Slovenska republika

Statna prispevkova organizacia Ministerstva kultury Slovenskej republiky, pésobiaca na
zaklade nového znenia Zriadovacej listiny, vydaného Ministerstvom kultiry SR MK-
2472/2016-110/8080

00164615

2020829888
nie je platca DPH

JUDr. Ing. Michal Bartdk, generalny riaditel
(zainteresovana osoba - § 23 ods. 3 ZVO)

+421-2-20471212

Peter Selecky, projektovy manazér CAIR
(zainteresovana osoba - § 23 ods. 3 ZVO)

+421-2-20471201

VERI2, s.r.0.

Driefiova 31, 821 01 Bratislava, Slovenska republika
35806231

2020258603

SK2020258603

Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka ¢. 23506/B
Ing. Richard Salani¢, konatel

+421 2 4363 4254, salanic@veri2.sk

Ing. Richard Salanic

+4212 4363 4254

Preambula

1. Zmluvné strany uzatvaraju zmluvu ako vysledok zadavania zakazky - Poskytovanie servisnych sluzieb, sluzieb podpory
asluzby technickych expertov pre softvérové vybavenie modulu Search server projektu CAIR -10/2013-D1 NP7 pre
licenciu VERI2 server na baze IDOL Server pre CAIR (dalej ,zmluva“) je ponuka Uspesného uchadzaca, predlozena
verejnému obstaravatelovi vo verejnom obstaravani podla podmienok a opisu predmetu zidkazky a poZiadaviek na
predmet zakazky, uvedenych v sitaznych podkladoch na predmet nadlimitnej zakazky: ,Poskytovanie servisnych sluZieb,
sluzieb podpory a sluzby technickych expertov pre softvérové vybavenie modulu Search server projektu CAIR -10/2013-
D1 NP7 pre licenciu VERI2 server na baze IDOL Server pre CAIR“ zadavanej postupom podla § 66 ods. 7 zak. ¢. 343/2015
Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zékon
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o verejnom obstaravani alebo ,ZV0“); vyzva na predkladanie ponuUk bola zverejnena vo Vestniku verejného obstaravania
¢.171/2019 dfia 23.8.2019, zn.: 23310 - MSS. Ponuka zhotovitela tvori prilohu €. 1 k tejto zmluve.

Clanok 2. Predmet zmluvy

1. Predmetom zmluvy je realizicia zadkazky - ,,Poskytovanie servisnych sluZieb, sluZieb podpory a sluzby technickych
expertov pre softvérové vybavenie modulu Search server projektu CAIR - 10/2-13-D1 NP7 pre licenciu VERI2 server
na baze IDOL Server pre CAIR“ Specifikovanym v bode 2. tohto &lanku, a to v stlade so sitaznymi podkladmi - Opis
predmetu zakazky (dalej ako ,,predmet zmluvy“ alebo ,dielo®).

2. Predmetom zakazky je (a)) Dodéavka softvérovych komponentov modulu Search server projektu CAIR -10/2013-D1 NP7
pre licenciu VERI2 server na baze IDOL Server pre CAIR; (b)) Servisné sluZby a sluzby podpory softvérovych produktov vo
vztahu k softvérovym produktom.

a) Dodavka softvérovych komponentov modulu Search server projektu CAIR -10/2013-D1 NP7 pre licenciu VERI2 server
na baze IDOL Server pre CAIR bude obsahovat:
- Serverova licencia fulltextového databazového systému na prezentaciu konvertovanych objektov (VERI2 Server
na baze IDOL Server pre CAIR) v knizniciach pre minimalne 1 mil. dokumentov
- Jazyk: Slovencina;
- Platforma: Linux
-  Pocetserverov: 1 (*1);
- PocetCPU:1(*1)
- Mernajednotka: Licencia 1 milién

b) Servisné sluzby a sluzby podpory softvérovych produktov vo vztahu k softvérovym produktom pre jednu merni
jednotku v rozsahu:

- Sluzby Call centra pre nahlasovanie poZiadaviek prostrednictvom objednavatelom poverenych oséb v rezime
min. 8x5 BD (t. j. minimalne v rozsahu 8 pracovnych hodin pocas pracovnych dni, 09:00 - 17:00),

- PreSetrovanie objednavatelom nahlasenych problémov s cielom stanovit ich pri¢inu v minimalnom reakénom
rezime NBD (t. j. najblizsi pracovny den od 09:00)

- Odstrariovanie objednavatelom zistenych a dohodnutym spdsobom nahldsenych chyb vdodanych
softvérovych produktoch

- Informécie o novych updatoch a upgradoch dodanych SW komponentov alebo o novych verziach SW
komponentov,

- Aktualizacia dokumentacie k dodanym softvérovym produktom vyplyvajlca so zapracovanych zmien na
zéklade dohody s odberatelom,

- Mesaéné profylaktické kontroly vSetkych hlavnych a podpornych komponentov dodanych softvérovych
produktov, vratane vypracovania spravy a stave a chybach

- Kvartdlne profylaktické kontroly vSetkych hlavnych a podpornych komponentov dodanych softvérovych
produktov, vratane vypracovania spravy a stave a chybach, informacie o novych updatoch a upgradoch
dodanych softvérovych produktov, pripadne novych verzii softvéru hlavnych a podpornych komponentov,

- Kvartalne vyhodnocovanie vyuZivania sluzieb vyhladavania verejnostou modulu Search server a na zaklade
zistenych skuto¢nosti po konzulticii s objednavatelom, zabezpecenie Upravy vyhladavacich algoritmov,
vyhladavacich podmienok a nastaveni modulu Search servera,

- InStaldcia dostupnych upgradov a updatov hlavnych a podpornych komponentov vyuZivajicich dodané
softvérové produkty, na zaklade dohody s objednavatelom,

- Zabezpecovanie bezpelnostnych opatreni v silade s bezpednostnou politikov v rezorte kultdry v stlade
s poziadavkami objednavatela a to bezprostredne vo vztahu k hlavnym a podpornym komponentom
vyuzivajucich dodané softvérové produkty.

3. Vpripade uplatnenia Opcie objednavatelom bude predmet plnenia zmluvy definovany v bode 2. pism. a) tohto ¢lanku
navySeny najviac o 1 mernu jednotku licencie a vbode 2. b) tohto ¢lanku o najviac 24 mernych jednotky t.j. 24
mesiacov podla Prilohy ¢.1.

4. Zhotovitel sa zavazuje vyhotovit dielo vo vlastnom mene a na vlastnd zodpovednost.

5. Objednavatel sa zavazuje dielo prevziat a zaplatit zhotovitelovi dohodnutd cenu pokial osobitné predpisy neur€uji inak
(napr. § 15 zak. ¢. 315/2016 Z. z.).
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6. Protokolarne odovzdanie aprebratie predmetu zmluvy bude realizované na zaklade preberacieho
protokolu/preberacich protokolov, v ktorych bude uvedené oznacenie preberanych prac a sluZieb a ktoré musia byt
podpisané oboma zmluvnymi stranami.

Clanok 3. Miesto realizacie predmetu zmluvy

1. Miestom odovzdania predmetu zmluvy je sidlo objednavatela.

Clanok 4. Doba realizacie predmetu zmluvy

1. Zmluvné strany dohodli, Ze doba realizicie diela je 36 mesiacov od nadobudnutia G¢innosti tejto zmluvy, s moznostou
prediZenia 024 mesiacov, spolu 60 mesiacov.

2. Zmluvné strany dohodli nasledovné terminy:
a) zacatie diela podla ¢lanku 2. bod 2. pism. a): do 10 dni odo dfia nadobudnutia G¢innosti zmluvy,
b) zacatie diela podla ¢lanku 2. bod 2. pism. b): diiom dodania a aktivacie diela podla ¢lanku 2. bod 2. pism. a) tejto
zmluvy.

3.  Zmluvné terminy uvedené v bode 1. tohto ¢lanku st terminy najneskorsie pripustné a neprekrocitelné s vynimkou:

a) vysSej moci, t.]. v pripade udalosti, ktoré nie st zavislé od véle zmluvnych stran atieto ich nemézu ovplyvnit
(neocakavané prirodné a iné javy),

b) v pripade nevyhnutnych zmien rozsahu diela, ktoré vyplynuli z nepredvidatelnych okolnosti, len podla pokynov
objednavatela; v pripade takejto zmeny rozsahu diela zmluvné strany budd riesit tito skuto¢nost vzdy zmluvne, kde
bude uvedena zmena rozsahu diela a z toho vyplyvajlca pripadna zmena terminu ukoncenia diela ak si to zmeny
rozsahu diela vyZiadaju, a to vyluéne v stlade s prisluSnymi ustanovenia zakona o verejnom obstaravani (najma §
18 ods. 1 pism. b) a c) ZVO). V pripade ak neddjde k takejto zmluvnej dohode, ma sa za to, Ze k zmene terminu diela
nedoslo,

¢) vydania prikazov, zékazov, obmedzeni, vydanych orgdnmi verejnej moci, ak neboli vydané v désledku konania alebo
nekonania zhotovitela.

4. V pripade uplatnenia prediZenia lehoty dokon&enia predmetu zmluvy alebo jeho ¢asti podla bodu 3. Tohto ¢lanku sa
urcia nové lehoty podla dizky preukézaného zdrzania.

5. Ukoncenim prac alebo ich Casti sa rozumie ich riadne odovzdanie objednavatelovi protokolom o odovzdani a prevzati,
v ktorom bude oboma zmluvnymi stranami stanovené, Ze dielo je odovzdané bez takych zavad a nedorobkov, ktoré by
branili jeho predéasnému alebo trvalému uZivaniu pokial ich zavinil zhotovitel a ktory musi byt podpisany oboma
zmluvnymi stranami.

6. Ak zhotovitel meska s dodanim predmetu zmluvy podla ustanoveni v tomto ¢lanku zmluvy, objednavatel je opravneny
Ziadat nahradu $kody v zmysle § 373 a nasledujicich Obchodného zakonnika, ktora mu tymto vznikla.

7. V pripade zastavenia prac zddvodov na strane objednavatela budi vykonané prace odlctované podla stupia
rozpracovanosti a podla skutoéne zdokladovanych nakladov zo strany zhotovitela.

€lanok 5. Zmluvna cena

1. Cena za predmet zmluvy je stanovend podla § 3 zdkona NR SR €. 18/1996 Z. z. o cenéch v zneni neskorsich predpisov
a Vyhlasky €. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykondva zakon o cenach v zneni neskorsich zmien a doplnkov ako cena maximalna
a platna pocas doby trvania zmluvy okrem pripadov uvedenych v tomto ¢lanku zmluvy.

2. Cenazapredmet zmluvy je nasledovna:

- Celkovéa cena v EUR bez DPH za kompletnu realiziciu predmetu zmluvy: 555 000,00 €

- Sadzba DPH v %: 20 [%]

- VySka DPH v EUR za kompletnd realizaciu predmetu zmluvy: 111 000,00 €

- Celkova cena v EUR vratane DPH za kompletn( realizaciu predmetu zmluvy: 666 000,00 €

- Celkovéa cena v EUR vratane DPH za kompletnd realizaciu predmetu zmluvy slovom:

SeststosestdesiatSesttisic €.

DPH bude G¢tovana v aktuélnej sadzbe podla prislusnych pravnych predpisov platnych v ¢ase fakturacie.

3. Cenaza predmet zmluvy po uplatneni opcie podla ¢lanku 2. bodu 3. tejto zmluvy je nasledovna:

- Celkova cena v EUR bez DPH za kompletnu realizaciu predmetu zmluvy: 1410 000,00 €
- Sadzba DPH v %: 20 [%]
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- Vyska DPH v EUR za kompletnd realizaciu predmetu zmluvy: 282 000,00 €

- Celkovéa cena v EUR vratane DPH za kompletn realizaciu predmetu zmluvy: 1 692 000,00 €

- Celkova cena v EUR vratane DPH za kompletn( realizaciu predmetu zmluvy slovom:
jedenmilidn3eststodevatdesiatdvatisic €.

DPH bude Gc¢tovana v aktualnej sadzbe podla prislusnych pravnych predpisov platnych v ¢ase fakturacie.

4. Cena predstavuje dohodnutd cenu vSetkych plneni a zavdzkov zhotovitela podla tejto zmluvy vratane zavézkov
vyplyvajlcich zo zhotovitelom poskytnutej zaruky za kvalitu. V cene diela si zahrnuté vSetky naklady zhotovitela
potrebné k dodaniu predmetu tejto zmluvy.

5. Kzmene ceny za dielo nemdze déjst z dévodov na strane zhotovitela pocas platnosti tejto zmluvy. Cenu predmetu zmluvy
je pripustné upravit pocas platnosti zmluvy len formou pisomného dodatku k zmluve, a to len v pripade preukazatelnych
zmien pravnych predpisov (napr. dariové zakony, colné zakony, vyhlasky, iné administrativne opatrenia $tatu. Zmena
ceny nemdZe mat za nasledok zvySovanie dohodnutej ceny plnenia a zmenu povahy a rozSirovanie rozsahu predmetu
zmluvy alebo jeho Casti alebo zmenu ekonomickej rovnovahy zmluvy v prospech zhotovitela.

6. Kzmene ceny mdZe dojstlenv silade s ustanoveniami § 18 ZVO (najméa § 18 ods. 1 pism. b) alebo c) ZVO nie v§ak vylucne).

Clanok 6. Platobné podmienky

1. Predmet zmluvy bude financovany formou bezhotovostného platobného styku, bez poskytnutia preddavku. Dohodnutd
cenu za predmet zmluvy v EUR vratane DPH objednavatel uhradi na zaklade predlozenych Ciastkovych faktir v mesacnej
periodicite, s lehotou splatnosti do 30 dni odo dria ich dorucenia objednavatelovi bezhotovostnym platobnym stykom.
Platobna povinnost objednavatela sa povaZzuje za splnent v deri, ked bude z jeho bankového G¢tu poukazana prislusna
platba na Géet zhotovitela.

2. Faktury musia obsahovat néleZitosti v zmysle ustanoveni § 3a ods. 1 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika
v zneni neskorsich predpisov a zakona ¢. 222/2004 Z. z. o DPH v zneni neskorsich predpisov. Neoddelitelnou stcastou
kazdej faktiry bude protokol o odovzdani a prevzati diela spolu s dokladmi podla bodu 5. ¢lanku 5 tejto zmluvy,
potvrdeny opravnenym zastupcom zhotovitela a opravnenym zastupcom objednavatela, ktori svojim podpisom potvrdia
odovzdanie a prevzatie realizovaného predmetu zmluvy. Okrem povinnych naleZitosti podla vysSie uvedenych pravnych
noriem musi faktira obsahovat:

- nézovdiela,
- predmet Ghrady,
- Cislo ZoD (dodatku k ZoD),
- (diastku k thrade spolu,
- splatnost faktdry.
3. Faktira bude predkladana v dvoch vyhotoveniach.

4. Vpripade, Ze faktira nebude obsahovat naleZitosti podla predchadzajucich bodov tohto ¢lanku zmluvy, objednavatel
ma pravo vratit ju zhotovitelovi v lehote splatnosti na doplnenie a prepracovanie. V takomto pripade sa prerusi lehota
splatnosti anova lehota splatnosti pre objednavatela zacne plynat doruenim opravenej resp. novej faktdry
objednavatelovi.

5. Podkladom pre vystavenie Ciastkovej faktiry bude protokol o odovzdani a prevzati prac podla bodu 5. ¢lanku 5 tejto
zmluvy. Supis skutocne realizovanych plneni sa vykona do 5 kalendarnych dni v mesiaci, nasledujiceho po mesiaci, v
ktorom boli prace vykonané. Zhotovitel musi realizované plnenia vylétovat overitelnym spésobom. Stpisy skuto¢ne
realizovanych plneni musia byt zostavené prehladne a pritom sa musi dodrziavat poradie poloZiek a ich oznacenie, ktoré
je v stlade s élankom Clanok 2 tejto zmluvy.

6. Ak ma dodavatel sidlo v ¢lenskom State Eurdpskej Ginie mimo Uzemia Slovenskej republiky, faktiru podla tohto ¢lanku
vystavi v stlade s prisluSnymi predpismi zavaznymi v krajine jeho sidla.

Clanok 7. Dodacie a realizaéné podmienky

1. Zhotovitel je povinny zhotovit a odovzdat dielo riadne a véas. Dielo je zhotovené a odovzdané riadne, ak spliia vietky
poziadavky podla Zmluvy a jej prilohy &. 1, podla pokynov objednavatela a zodpoveda Predmetu Zmluvy. Dielo musi byt
zhotovené v kvalite stanovenej objednavatelom, pravnymi predpismi a bez chyb, ktoré by mohli mat za nasledok vznik
Skody alebo inej ujmy na strane objednavatela alebo tretej osoby.

2. S informaciami a podkladmi oznacenymi zhotovitelom ako jeho obchodné tajomstvo, musi objednavatel zaobcha-
dzat doverne.
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3. Zhotovitel vykona v ramci svojich zmluvnych plneni vietky potrebné vedlajSie, pomocné a dodatocné Cinnosti, ktoré sice
nie st objednavatelom vyslovne Specifikované, ale st pre Gplnd, vecni a odborn realizaciu predmetu zmluvy zo strany
zhotovitela, resp. funkénost, nevyhnutné. Za presné vymedzenie rozsahu plnenia predmetu zmluvy zodpovedna
zhotovitel, ktory je povinny dokladne zvaZit vSetky okolnosti plnenia predmetu tejto zmluvy do takej miery, aby bol
schopny plnenie predmetu zmluvy zabezpedit tak, aby bolo vykonané riadne a v¢as a v stlade so vetkymi podmienkami
stanovenymi zmluvou. Ak sa v osobitnych pripadoch, z objektivnych a nepredvidanych pricin vyskytne potreba realizicie
¢innosti nad ramec urceny zmluvou, budu tieto zhotovitelovi uhradené len na zaklade osobitného dodatku k zmluve, a
to v pripade, Ze tieto Cinnosti neboli obsiahnuté v dokumentacii a pokynoch objednavatela, predlozenych zhotovitelovi
pred podpisom zmluvy a boli objednavatelom odsuhlasené formou dodatku k tejto zmluve za podmienok uvedenych v
zmluve. To isté plati pre odchylky a doplnky zmluvy, ktoré si potrebné na ziklade zdkonnych a administrativnych
ustanoveni, predpisov a nariadeni vydanych po podpisani zmluvy. V uvedenych pripadoch je nevyhnutné dodrzat postup
v stlade s bodom 5. ¢lanku 5 tejto zmluvy.

4. Spolupdsobenie objednavatela:

a) Spolupdsobenim objednavatela sa rozumie plnenie povinnosti objednavatela, ktoré je nevyhnutné k riadnemu
avéasnému splneniu povinnosti zhotovitela, najmé k riadnemu avéasnému vykonaniu diela alebo jeho Casti
zhotovitelom a k riadnemu a v€asnému odstraneniu pripadnych vad diela zhotovitelom.

b) Objednavatel v rozsahu nevyhnutne potrebnom poskytne na vyzvanie zhotovitela stcinnost pri zaobstaravani
podkladov potrebnych pre realizaciu diela, dopliujucich ddajov, spresneni podkladov, vyjadreni a stanovisk,
ktorych potreba vznikne v priebehu plnenia tejto zmluvy. Toto spolupbsobenie poskytne zhotovitelovi vo vzajomne
dohodnutom case, inak v primeranej lehote.

c) Objednavatel zabezpedi Ucast kompetentnych zastupcov objednavatela na rokovaniach pocas realizacie diela na
zaklade vyzvy zhotovitela, a zabezpeli priebezné prerokovanie predkladanych navrhov technickych atechno-
logickych rieSeni v zaujme zabezpecenia plynulého postupu pri zhotovovani diela.

5. Odovzdanie diela:

a) Dielo sa povaZuje za dokoncené diiom odovzdania diela objednavatelovi pisomnym protokolom o odovzdani
a prevzati diela, pri¢om protokol musi byt podpisany $tatutarnymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran a musi byt
v iom vyjadrené, Ze dielo je odovzdané bez zavad a nedorobkov, ktoré brania jeho trvalému, ¢i do¢asnému uzivaniu.

b) Preberaci protokol bude obsahovat oznaéenie diela, ¢islo zmluvy, ddtum podpisu preberacieho protokolu, podpis
zmluvnych stran.

c) Protokolarnym prevzatim diela objednavatelom prechadza nebezpecenstvo $kody na objednavatela.

d) Prevzatie predmetu diela méZe byt odmietnuté pre zavady a nedorobky a to aZ do terminu ich odstranenia.

e) Zhotovitel je povinny najneskdr 10 kalendarnych dni vopred pisomne oznamit objednévatelovi, kedy bude dielo
pripravena na odovzdanie.

f)  Zhotovitel je na preberacie konanie povinny pripravit ndvrh odovzdavacieho a preberacieho protokolu a vietky
svoje doklady vratane zoznamu tychto dokladov tak, aby ich porovnanim s dokladmi objednavatela sa zabezpecilo
Uplné a rychle odovzdanie a prevzatie a to v pisomnej forme, pripadne na CD (DVD a pod.).

g) Objednavatel nie je povinny prevziat dielo, iba ak zistené vady a nedorobky brania plneniu jeho Gcelu.

h) Ak objednavatel odmieta dielo prevziat, je povinny uviest dévody. Po odstraneni dévodov neprevzatia sa opakuje
preberacie konanie v nevyhnutnom rozsahu a spide sa dodatok k pévodnému odovzdavaciemu a prebera-
ciemu protokolu.

Clanok 8. Postup pri rieSeni problémov a poziadaviek a uzatvaranie problémov

1. Kontaktna osoba objednavatela uvedenav ¢lanku 1. tejto zmluvy nahlasi poZiadavku alebo problém e-mailom na adresu
cair@veri2.sk Akakolvek budica komunikicia medzi zhotovitelom aobjednavatelom sa uskutocriuje pouzitim
priradeného identifikaéného oznacenia poZiadavky.

2. Zhotovitel za¢ne odstrafiovat objednavatelom nahlaseny problém bezodkladne, najneskér viak podla Prilohy €. 3 tejto
zmluvy. Zhotovitel po vykonani analyzy pricin problému aurfenim problému v licenénom softvéri alebo vjeho
implementacii do prostredia CAIR navrhne dobu neutralizcie problému a formu rieenia. Doba neutralizicie problému
je nasledne stanovena na zaklade vzdjomnej dohody medzi kontaktnymi osobami zhotovitela a objednavatela.

3. Zhotovitel zacne odstrariovat objednavatelom nahlaseny problém bezodkladne, najneskdr vsak podla Prilohy €. 3 tejto
zmluvy. Zhotovitel po vykonani analyzy pricin problému auréenim problému v licenénom softvéri alebo vjeho
implementacii do prostredia CAIR navrhne dobu neutralizacie problému a formu rieSenia. Doba neutralizacie problému
je nasledne stanovena na zaklade vzajomnej dohody medzi kontaktnymi osobami zhotovitela a objednavatela.
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4. Nahlaseny problém bude zhotovitel rieSit na zaklade priority urcenej dohodou objednavatela so zhotovitelom.
Zhotovitel ma pravo zmenit poradie priorit rieSenia otvorenych problémov po dohode skontaktnou osobou
objednavatela podla ¢lanku 1. tejto zmluvy prostrednictvom elektronickej komunikacie.

5. Nahlasené problémy rieSia odborni zamestnanci objednavatela (dalej len ,Specialisti objednavatela®) a odborni
zamestnanci zhotovitela (dalej len ,Specialisti zhotovitela“) priamou osobnou, telefonickou alebo elektronickou
komunikaciou.

6. Objednavatel je povinny potvrdit formou e-mailovej spravy vyrieSenie kazdého problému najneskér do piatich
pracovnych dni odo dria jeho vyrieSenia. Ak objednavatel rieSenie problému neakceptuje, vrovnakej lehote svoje
pripomienky a vyhrady uvedie do akceptacného protokolu, ktory zasle zhotovitelovi.

7. Ak je stGcasne rieSeny kriticky problém a vazny problém, doba neutralizacie vazneho problému sa predlZuje o dobu
rieSenia kritického problému. Doba neutralizacie kritického problému nie je ovplyviiovana po¢tom otvorenych dalsich
kritickych problémov.

8. Zmluvné strany povazuju problém za uzavrety ak:

a) zhotovitel odstrani nahlaseny problém a objednavatelto potvrdiv akceptacnom protokole, ktorého vzor tvori Prilohu
¢. 4 tejto zmluvy alebo v informaénom systéme zhotovitela,
b) zhotovitel na zaklade preSetrenia zistil a objednavatelovi oznamil, ze
1. problém spdsobila chyba HW, sietovych komponentov, alebo ich konfiguracie,
2. problém spdsobili chyby SW produktov tretich stran, na ktoré sa tato zmluva nevztahuje,
3. problém vznikol nespravnym pouzivanim SW komponentov objednavatelom,
4. problém vznikol nespravnou alebo neautorizovanou modifikaciou HW infrastruktury, SW infrastruktdry alebo SW
komponentu, ktord vykonal objednavatel bez vedomia zhotovitela,
5. problém vznikol znehodnotenim podporovaného systému alebo jeho Casti, vratane dat, ktory bol spésobeny
napadnutim systému z vonku,
6. problém vznikol pretazenim podporovaného systému nad jeho projektované parametre,
7. problém vznikol nedodrZzanim postupov (vratane datovych Struktdr aformatov Gdajov) uvedenych
v dokumentécii dodanej objednavatelovi,
8. rieSenie problému nie je predmetom tejto zmluvy a zmluvné strany sa ani na jeho rieSeni nedohodli.

Clanok 9. Zodpovednost za vady

1. Zhotovitel zodpoveda za tie vady diela, ktoré malo v ¢ase odovzdania a prevzatia a vady vzniknuté po tomto Case, ak
vznikli porusenim povinnosti zhotovitela.

2. Zhotovitel je zodpovedny za to, Ze predmet plnenia ma v dobe prevzatia zmluvne dohodnuté vlastnosti, Ze nema vady,
ktoré by rusili, alebo znizovali hodnotu alebo schopnost jeho pouZivania k zvycajnym alebo v zmluve predpokladanym
Gcelom.

3. Ak odovzdané dielo bude mat vady, ma objednavatel pravo na dodato¢né bezplatné odstranenie vad, a to odstranenie
vad dodanim ndhradného plnenia alebo dodanie chybajiiceho plnenia alebo odstranenie pravnych vad alebo
odstranenie vad opravou. Ak vady nie je mozné Uplne odstranit a takéto vady nebrania riadnemu uZivaniu diela v stlade
s ucelom diela, ma objednavatel narok na primeranu zlavu z ceny, ktora bude dohodnutad medzi zmluvnymi stranami.
Spbsob odstranenia vady oznami objednavatel v oznameni o vadach diela.

4, Na Ziadost objednavatela je zhotovitel povinny bez zbyto¢ného odkladu vady diela odstranit, i ked neuznava, Ze za vady
zodpoveda. V spornych pripadoch znasa naklady aZz do rozhodnutia o reklamécii zhotovitel.

5. Ak je vada, ktora podstatne ovplyviiuje pouZitelnost diela zavinena zhotovitelom a objednavatelovi vznikla z dévodu
vady $koda, je zhotovitel povinny uhradit objednavatelovi tito Skodu v zmysle § 373 a nasl. Obchodného zakonnika.

6. Zhotovitel sa zavidzuje, Ze pripadné vady diela odstrani bezplatne do 3 pracovnych dni po uplatneni opravnenej
reklaméacie alebo vinej lehote, ktorda bude pisomne dohodnutd na drovni poverenych zastupcov zmluvnych stran.
Ak zhotovitel neodstrani vady v dohodnutej lehote podla prvej vety tohto bodu, je povinny zaplatit objednavatelovi
zmluvnu pokutu podla bodu 2. €lanku 10. tejto zmluvy.

7. Zhotovitel nezodpoveda za vady spbsobené dodrzanim nevhodnych pokynov danych mu objednavatelom, ak zhotovitel
na nevhodnost tychto pokynov upozornil a objednavatel na ich dodrZani trval alebo ak zhotovitel tito nevhodnost ani
pri vynaloZeni odbornej starostlivosti nemohol zistit. Pripadné upozornenie na nevhodnost a taktiez odpoved na takéto
upozornenie je potrebné vykonat vZdy pisomnou formou zapisom v stavebnom denniku alebo osobitnym listom.
Vyjadrovanie sa objednavatela k pouZitiu nim predloZenych veci alebo navrhovanych podkladov, materialov alebo
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prvkov alebo uloZenych pokynov, ak na ich nevhodnost zhotovitel upozornil, je siéastou povinnosti objednavatela
v ramci poskytnutia jeho spolupdsobenia zhotovitelovi pri realizacii diela.

8. Pripadnu reklamaciu vady plnenia predmetu tejto zmluvy je objednavatel povinny uplatnit u zhotovitela v stilade s § 562
Obchodného zakonnika v platnom zneni.

9. V ostatnych pripadoch, neupravenych touto zmluvou, budd zmluvné strany postupovat podla prislusnych ustanoveni
Obchodného zakonnika.

€lanok 10. Zmluvné pokuty a uroky z omeskania

1. Pri ome$kani zhotovitela svykonanim diela podla bodu 1. &ldnku Clanok 2 tejto zmluvy ma objedndvatel voci
zhotovitelovi pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,5 % z ceny Casti diela s ktorym je v omeskani (bez DPH) za
kazdy defi omeskania. V pripade uplatnenia je zhotovitel povinny tato zmluvnd pokutu uhradit.

2. Pri omeskani zhotovitela s odstrariovanim vady je zhotovitel, v pripade uplatnenia zmluvnej pokuty objednavatelom,
povinny zaplatit objednavatelovi zmluvni pokutu vo vyske 0,2 % z ceny diela, a to za kazdy defl omeskania s odstranenim
vady aZ do Uplného odstranenia vady diela.

3.  Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmluvna pokuta méZe byt z fakturovanej Ciastky odpocitana alebo bude vykonany zo
strany objednavatela jednostranny zapocet.

4, Vpripade omeskania objednavatela s Ghradou periaznych zavazkov zhotovitelovi (Ghrada faktir) ma zhotovitel voci
objednavatelovi pravo na zaplatenie Uroku z omeskania z dlZnej sumy, a to vo vyske 0,2% z fakturovanej a neuhradenej
sumy za kazdy aj zaCaty defi omeSkania s Uhradou.

5. Zmluvné pokuty a Uroky zomeskania, dohodnuté touto zmluvou hradi povinna strana nezavisle od toho, ¢i a v akej vySke
vznikne druhej zmluvnej strane v tejto stvislosti $koda, ktori mozno, podla prislusnych ustanoveni Obchodného
zadkonnika, vymahat samostatne.

6. Lehota splatnosti zmluvnej pokuty a Groku z omeskania podla tohto ¢lanku zmluvy je 14 dni odo dfia ich uplatnenia
prislusnou zmluvnou stranou.

7. Zmluvné strany prehlasuju, Ze vyska zmluvnych pokdt je primerana, je v silade so zasadami poctivého obchodného
styku a bola dohodnutd s prihliadnutim na vyznam zabezpeéovanych povinnosti.

Clanok 11. Ochrana dévernych informacii a osobnych tidajov

1. Zmluvné strany budd zachovévat mlcanlivost o dévernych informaciach ziskanych pri plneni zavazkov z tejto zmluvy.
Dévernymi informaciami nie si informacie, ktoré sa bez porusenia tejto zmluvy stali verejne znamymi, informacie
ziskané opravnene inak, ako od druhej zmluvnej strany a informacie, ktoré je objednavatel povinny spristupnit alebo
zverejnit podla zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov (zakon o slobode informacii) alebo informaécii, ktoré je povinny zverejnit podla prislusnych
ustanoveni zdkona o verejnom obstaravani.

2. Zhotovitel sa zavazuje, Ze neddjde k zneufZitiu, resp. Ze neposkytne materialy tykajlce sa predmetu zakazky tretim
osobam a zachova mlcanlivost o vetkych skutocnostiach, o ktorych sa dozvedel pri realizacii tejto zmluvy. To neplati, ak
je poskytnutie tychto materidlov, resp. spristupnenie informacii o skuto¢nostiach, o ktorych sa dozvedel pri realizacii
tejto zmluvy, potrebné pre realizaciu diela podla tejto zmluvy.

3. Zhotovitel v sulade so zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov v zneni neskorSich predpisov zabezpeci
dodrZiavanie povinnosti, vyplyvajucich z tohto zakona aj zo strany svojich zamestnancov a vietkych oséb, ktoré v ramci
plnenia zmluvy pridu do styku s osobnymi Gdajmi u objednavatela.

4. Zmluvné strany sa zavazuju, Ze upovedomia druhd stranu o poruseni povinnosti ml¢anlivosti bez zbyto¢ného odkladu
potom, ako sa o takomto poruseni dozvedeli.

5. Zmluvné strany budl ochranovat déverné informécie druhej strany, ato srovnakou starostlivostou ako ochrariuju
vlastné déverné informacie rovnakého druhu, vzdy v§ak najmenej v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti.

6. Povinnost zachovavat mléanlivost sa nevztahuje na pripady, ak nazaklade zdkona alebo na zaklade rozhodnutia
prislusného organu vznikla povinnost zverejnit dovernu informaciu druhej zmluvné strany alebo jej ¢ast. O vzniku takejto
povinnosti sa budd zmluvné strany vzajomne informovat bez zbyto¢ného odkladu.

7. Ustanovenia odsekov tohto ¢lanku zmluvy s platné aj po skonéeni jej platnosti, a to az do doby, kedy informéacie sa stant
verejne znamymi.
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Clanok 12. Dorucovanie
1. Dorucenim sa rozumie prijatie zasielky zmluvnou stranou, ktorej bola adresovana.

2. Akékolvek pisomnosti podla tejto zmluvy sa dorucuji na adresu tej, ktorej zmluvnej strane uvedenej pri oznaceni
zmluvnych stran v Clanok 1. tejto zmluvy, pokial nie je zmena adresy pisomne oznamend formou dorucenky druhej
zmluvnej strane. V pripade, ak sa doru¢ovanu zasielku nepodari riadne dorucit, povazuje sa zasielka za doru¢enu v sulade
s tymto élankom zmluvy.

3. Zaderidorucenia zasielky sa povazuje den
a) vktorom ju strana, ktorej bola adresovana odoprela prijat,
b) ktorym marne uplynula odberna lehota pre jej vyzdvihnutie na poste alebo
c¢) v ktory bola na nej zamestnancom posty vyznaCena poznamka, Ze ,adresat sa odstahoval®, ,adresat je
nezndmy* alebo ind poznamka, ktora podla platného postového poriadku znamend nedorucitelnost zasielky.

Clanok 13. Subdodavatelia a ,,iné osoby*

1. Podla § 2 ods. 5 pism. e) ZVO subdodavatelom je hospodarsky subjekt, ktory uzavrie alebo uzavrel s GspeSnym
uchadzacom (zhotovitelom) pisomnu odplatni zmluvu na plnenie urcitej Casti zakazky (tejto zmluvy).

2. Objednavatel podpisom tejto zmluvy akceptuje subdodavatelov zhotovitela, ktori spifiajii podmienky Gi¢asti osobného
postavenia podla § 32 ods. 1 ZVO a neexistuje u nich dévod na vylicenie podla § 40 ods. 6 pism. a) az h) a ods. 7 ZVO,
ktori st zapisani v registri partnerov verejného sektora, podla podmienok a poZiadaviek zakona ¢. 315/2016 Z. z. o registri
partnerov verejného sektora a o zmene adoplneni niektorych zakonov pocas celého obdobia trvania tejto zmluvy.
Identifikacia subdodavatelov, predmet a rozsah ich subdodavok je uvedena v Prilohe €. 2 tejto zmluvy. Identifikacia
subdodévatelov podla predchadzajicej vety je uvedend v rozsahu: nazov/obchodné meno/meno a priezvisko,
sidlo/adresa pobytu, ICO/datum narodenia ak nebolo ICO pridelené, podiel predmetu zmluvy, predmet subdodavky a
tiez daje o osobe opravnenej konat za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, datum narodenia.

3. Zhotovitel je povinny bezodkladne oznamit objednavatelovi akikolvek zmenu Udajov o subdodavatelovi. Zhotovitel
je povinny bezodkladne oznamit objednavatelovi zmenu subdodavatela a (daje podla predchadzajiceho bodu 2.
tohto ¢lanku.

4. Zhotovitel je povinny pred zacatim plnenia predmetu zmluvy zabezpecit, aby subdodavatel preukazal objednavatelovi
splnenie podmienok Gcasti podla § 32 ods. 1 ZVO v lehote 5 pracovnych dni odo dfia podpisu tejto zmluvy oboma
zmluvnymi stranami, ak tak nebolo urobené skdr. Ak subdodavatel nespliia podmienky osobného postavenia podla § 32
ods. 1 ZVO, v nadvaznosti na poZiadavku podla § 41 ods. 1 pism. b) ZVO, objednavatel pisomne poZiada zhotovitela o jeho
nahradenie. Zhotovitel je povinny navrh nového subdodavatela dorucit objednavatelovi do 5 pracovnych dni odo dria
dorucenia Ziadosti. V pripade, Ze novy subdodavatel nepreukaze v uvedenej lehote splnenie podmienok Ucasti podla §
32 ods. 1 ZVO, plnenie podielu predmetu zmluvy nie je opravneny zabezpecit a za riadne plnenie podielu predmetu
zmluvy, ktory mal zabezpecit tento subdodavatel, je zodpovedny zhotovitel, v zmysle jeho ponuky a tejto zmluvy.

5. Zapisanie subdodavatelov v registri partnerov verejného sektora overuje objednavatel vinformacnom systéme - Register
partnerov verejného sektora. Udaje zapisané v registri nie je podla § 3 ods. 2 zékona & 315/2016 Z. z. potrebné pred
organmi verejnej moci preukazovat.

6. Priplneni predmetu zmluvy subdodavatelom ma zhotovitel zodpovednost akoby predmet zmluvy plnil sdm.

7. Kzadaniu urcitého podielu predmetu zmluvy subdodavatelovi, neuvedeného v Prilohe ¢. 2 tejto zmluvy alebo k zmene
subdodavatela uvedeného v Prilohe ¢.2 zmluvy pocas plnenia predmetu tejto zmluvy mdze dojst len na zaklade
pisomného dodatku k tejto zmluve, podpisaného oboma zmluvnymi stranami, neoddelitelnou prilohou ktorého bude
preukazanie, Ze subdodavatel spifia podmienky uvedené v § 32 ods.1 ZVO a neexistuji u neho dévody na vylti¢enie podla
§40 ods. 6 pism. a) az h) a ods. 7 ZVO a overenie zapisania subdodavatela v registri partnerov verejného sektora zo strany
objednavatela, podla podmienok zdkona €. 315/2016 Z. z., pred podpisom takéhoto dodatku k zmluve.

8. Vpripade akjesubdodévatelom tzv. ,ind osoba“v kontexte § 34 ods. 3 poslednd veta ZVO v spojeni's § 34 ods. 1 pism. g)
ZVO0, prostrednictvom ktorej zhotovitel preukazoval splnenie podmienok Gcasti vo verejnom obstaravani tejto zakazky,
ktora je objednévatelovi znama ku diiu podpisu tejto zmluvy a spliia podmienky Gi¢asti tykajtice sa osobného postavenia
a neexistuju u nej dévody na vylucenie podla § 40 ods. 6 pism. a) az h) a ods. 7 ZVO, vyZaduje sa, aby tato ,ind osoba“ ako
subdodavatel realne vykonavala stavebné prace alebo sluzby, na ktoré poskytuje kapacity zhotovitelovi pocas celého
obdobia platnosti tejto zmluvy v rozsahu svojho zavazku, uvedenom v osobitnej pisomnej zmluve, predloZenej v ponuke
zhotovitela a poskytla svoje kapacity zhotovitelovi pocas celého obdobia platnosti tejto zmluvy vrozsahu podla
Specifikacie v Prilohe &. 2 tejto zmluvy.

Zmluva o dielo Ev. ¢ 373/2019 strana 8 z/zo 27



9. Vpripade tzv. ,inych 0s6b“ v kontexte ustanovenia § 33 ods. 2 ZVO alebo § 34 ods. 3 ZVO (ustanovenie predchadzajiceho
bodu 8. tymto nie je dotknuté), prostrednictvom ktorych zhotovitel preukazoval splnenie dalSich podmienok Gcasti vo
verejnom obstaravani tejto zékazky, ktoré splfiaji podmienky Gcasti tykajlice sa osobného postavenia a neexistujdi u nich
dévody na vylic¢enie podla § 40 ods. 6 pism. a) az h) a ods. 7 ZVO, vyzaduje sa, aby sa tieto ,iné osoby“ redlne podielali
na plneni tejto zmluvy vrozsahu svojho zavédzku, uvedenom v osobitnej pisomnej zmluve, predloZenej v ponuke
zhotovitela a poskytli svoje zdroje alebo kapacity zhotovitelovi pocas celého obdobia platnosti tejto zmluvy podla
Specifikacie v Prilohe €. 2 tejto zmluvy. Zhotovitel Specifikuje v Prilohe ¢. 2 zmluvy na zdklade zdvézkov ,inych oséb“ podla
osobitnej pisomnej zmluvy, predloZenej v ponuke zhotovitela, ak to je uplatnitelné. Ak nie je ustanovenie bodu 8. a 9.
uplatnitelné, zhotovitel uvedie v Prilohe & 2 text: ,,Nie je uplatnitelné.

10. V pripade, Ze pred podpisom zmluvy alebo pocas plnenia tejto zmluvy z objektivnych dévodov, od6vodnitelne vznikne
potreba pre zmenu ,inej osoby“ podla predchadzajdcich bodov 8. a 9., postupuje sa primerane podla Upravy pre
subdodavatelov podla tohto ¢lanku zmluvy formou dodatku k zmluve. Ak z hladiska predmetu a rozsahu zavézku ,inej
osoby“ $pecifikovaného v Prilohe ¢. 2, ma tato povinnosti zapisovat sa ako subdodavatel do registra partnerov verejného
sektora podla prislusnych ustanoveni zakona ¢. 315/2016 Z. z., objednavatel pred podpisom tejto zmluvy alebo pred
podpisom dodatku k zmluve overuje zapis v registri partnerov verejného sektora.

Clanok 14. RieSenie sporov

1. Vpripade sporov, ktoré nebude mozné riesit dohodou zmluvnych stran, poziada jedna zo zmluvnych stran o rozhodnutie
sud.

2. Spory zmluvnych stran neopravriuju zhotovitela zastavit plnenie predmetu zmluvy.

3. Zmluvnyvztah sa bude riadit pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Spory bude rozhodovat prislusny sid Slovenskej
republiky.

Clanok 15. Ukonéenie zmluvy

1. Zmluvné strany moZu tuto zmluvu ukonit pred uplynutim doby jej platnosti:
a) pisomnou dohodou alebo
b) odstipenim od zmluvy podla § 344 a nasl. Obchodného zakonnika z dévodu podstatného porusenia zmluvnych
povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy.
2. Spo6sob ukoncenia zmluvy nema vplyv na plynutie zaru¢nej doby.

3. Zapodstatné porusenie povinnosti budd zmluvné strany povazovat poruSenie povinnosti vyplyvajicej zo zmluvy a to:

a) ak zhotovitel bude v omeskani s uskutoénenim predmetu zmluvy tak, ako to urcuje tato zmluva v¢l. 4 alebo ak
prerusi prace na diele na dlhsie ako na 10 kalendarnych dni bez sihlasu objednavatela a to zdévodu spocivajliceho
na strane zhotovitela,

b) ak zhotovitel aj napriek pisomnému upozorneniu objednavatela pokracuje vo vadnom plneni alebo ak aj napriek
upozorneniu, v primeranej lehote urenej mu na odstranenie vady, vadu neodstranil,

c) ak bolo pocas platnosti tejto zmluvy pravoplatne rozhodnuté, Ze zhotovitel porusil vSeobecne zavazné pravne
predpisy v oblasti pracovného prava, socidlneho prava alebo v oblasti ochrany Zivotného prostredia alebo dalSie
predpisy, k dodrziavaniu ktorych sa zaviazal v tejto zmluve,

d) ak objednavatel bude v omeskani s uhradou faktdry oviac ako 30 kalendarnych dni od dohodnutého terminu
splatnosti faktury.

4. Objednavatel ma pravo odstipit od zmluvy aj v pripade, ak bol pocas platnosti tejto zmluvy vyhlaseny na majetok
zhotovitela konkurz, zacaté konkurzné konanie alebo zamietnuty navrh na vyhlasenie konkurzu pre nedostatok majetku
alebo bola povolena restrukturalizacia, alebo je zhotovitel vstapil do likvidacie.

5. Objednavatel ma pravo odstupit od zmluvy aj v pripade neschvalenia resp. kratenia Gcelovych finan¢nych prostriedkov
uréenych na financovanie predmetu zmluvy zo strany spravcu rozpoctovej kapitoly, a to bez akychkolvek sankcii zo
strany zhotovitela.

6. Odstlupenie od zmluvy sa nedotyka pravnych vztahov vzniknutych do okamihu odstlpenia od zmluvy. Obe strany sa
zavazuju splnit a vysporiadat si svoje zavézky vzniknuté pred odstipenim od zmluvy, a to najneskdr do 30 dni odo diia
odstupenia.

7. U¢inky odstipenia nastavaji diom dorugenia ozndmenia o odstlipeni jednej zmluvnej strany druhej zmluvnej strane.
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¢lanok 16. Ostatné prava a povinnosti

1. Vsetky zmluvné dokumenty sa musia vypracovat v slovenskom jazyku. VSetky hodnoty, vymery, hmotnosti budd
oznacované v slovenskom jazyku.

2. Zhotovitel nesmie bez predchadzajiceho pisomného sthlasu objednavatela previest zavazky zo zmluvy na tretiu osobu.

3. Zhotovitel sa zavazuje, Ze bez predchadzajlceho pisomného sthlasu objednavatela neprevedie na ind osobu akékolvek
pohladavky, ktoré mu vzniknu podla tejto zmluvy.

4. Zhotovitel sa zavazuje, Ze pocas platnosti zmluvy nebude uskutocriovat pravne Ukony smerujice k prevodu prav
a povinnosti vyplyvajlce z tejto zmluvy (singularne, prip. univerzalne pravne nastupnictvo) na iné subjekty bez
predchadzajiceho pisomného suhlasu objednavatela. Uvedené pravne Ukony bez predchadzajiceho pisomného
suhlasu budd vodi objednavatelovi od samého zaciatku pravne neticinné a objednavatel je v takomto pripade opravneny
odstupit od tejto zmluvy.

5. Zhotovitel je povinny pocas platnosti zmluvy dodrzat reakéni dobu na rieSenie poziadaviek objednavatela podla Prilohy
¢. 3 tejto zmluvy s cielom minimalizovat nedostupnost sluZieb pre objednavatela.

6. Licen¢na zmluva, ktori doda zhotovitel a je prilohou €. 5 tejto zmluvy, musi byt v silade s ustanoveniami zakona ¢.
185/2015 Z. z. autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov.

Clanok 17. Opcia

1. Opcia predstavuje pravo Objednavatela na uzavretie buddcej zmluvy v stlade s ustanovenim § 289 a nasl. Obchodného
zakonnika, predmetom ktorej budu plnenia v stlade s podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve, najma v ustanoveniach
¢lanku 2 tejto Zmluvy, ktorému (tomuto pravu Objednavatela) zodpoveda povinnost Zhotovitela uzavriet takito buddcu
zmluvu v pripade uplatnenia tohto prava zo strany Objednévatela spésobom uvedenym v tejto Zmluve; plati pritom, Ze
Objednavatel je pravo Opcie opravneny vyuZit a Ziadne z ustanoveni tejto Zmluvy nemozno vykladat tak, Ze Objednavatel
ma aj povinnost pravo Opcie vyuZzit.

2. Objednévatel uplatni Opciu na zaklade svojej vlastnej Gvahy, najneskor vSak do dia dva kalendarne mesiace pred
ukonéenim tejto zmluvy (vratane).

3. Pokial saObjednavatelrozhodne vyuZit pravo Opcie, je povinny tak uinit pisomnym oznamenim o uplatneni prava Opcie
a vyzvy na uzatvorenie dodatku doruc¢enym Zhotovitelovi (dalej len ,,0zndamenie o uplatneni Opcie®).

4. Najneskér v lehote 30 dni od dorucenia Oznamenia o uplatneni Opcie Zhotovitelovi je Zhotovitel povinny odoslat
Objednéavatelovi pisomné oznamenie, v ktorom uvedie, Ze s uplatnenim prava Opcie bezvyhradne suhlasi (dalej len
~Akceptacné oznamenie®).

5. Bezohladu naskutoénost, ¢i Zhotovitel zasle alebo nezasle Objednavatelovi Akceptacné oznamenie v lehote a s obsahom,
ktory je uvedeny v ¢lanku 17. bod 4. tejto Zmluvy, Zhotovitelovi vznikne povinnost uzatvorit dodatok k tejto zmluve, na
plnenie uvedené v Oznameni o uplatneni Opcie, a to v lehote uvedenej v Oznameni o uplatneni Opcie, a to za rovnakych
podmienok a poZiadaviek, aké sa vztahuju v zmysle tejto Zmluvy na ich uskutoCnenie (vratane a bez obmedzenia na
podmienky uplatnenia sankcii v zmysle ¢l. 9 tejto Zmluvy, na podmienky ukonéenia zmluvy podla ¢l. 15 tejto zmluvy a na
vSetky dalSie podmienky vyplyvajlce z tejto Zmluvy).

Clanok 18. Zaverecné ustanovenia

1. Pokial v tejto zmluve nebolo dohodnuté nieCo iné, vzajomné vztahy zmluvnych strdn sa riadia ustanoveniami
Obchodného zdkonnika a subsididrne ustanoveniami Obcianskeho zakonnika aostatnymi vieobecne zdvaznymi
pravnymi predpismi a ustanoveniami zakona o verejnom obstaravani.

2. Zmeny a doplnky tejto zmluvy je mozné robit len pisomnymi dodatkami podpisanymi opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran, tak aby boli tieto dodatky prijaté v sulade s prisluSnymi ustanoveniami zékona o verejnom obstaravani.
Dodatky budu oéislované podla poradia.

3. Akékolvek pisomnosti podla tejto zmluvy sa dorucuji na adresu tej ktorej zmluvnej strane uvedenej pri oznaceni
zmluvnych stran v Clanok 1. tejto zmluvy, pokial nie je zmena adresy pisomne oznamend formou dorucenky druhej
zmluvnej strane. V pripade, ak sa podla predchadzajicich ustanoveni dorucovanu zasielku nepodari riadne dorudit,
povaZuje sa zasielka za dorucenu v sulade s ¢l. 12 tejto zmluvy.

4, V pripade akejkolvek zmeny adresy alebo kontaktnych Gdajov uréenych na doruéovanie pisomnosti na zaklade tejto
zmluvy alebo v stvislosti s touto zmluvou sa zmluvna strana zavazuje o zmene adresy a kontaktnych idajov bezodkladne
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pisomne informovat druh( zmluvnu stranu, v takomto pripade je pre dorucovanie rozhodujlica nova adresa a nové
kontaktné Udaje riadne oznamené druhej zmluvnej strane.

5. Vpripade, Ze je alebo ak sa stane niektoré ustanovenie tejto zmluvy neplatné, zostavajl ostatné ustanovenia tejto zmluvy
platné a ucinné. Miesto neplatného ustanovenia sa pouZziji ustanovenia vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
upravujlce otazku vzajomného vztahu zmluvnych stran. Zmluvné strany sa potom zavézujd upravit svoj vztah prijatim
iného ustanovenia, ktoré svojim obsahom a povahou najlepsie zodpoveda zameru neplatného ustanovenia.

6. Zmluva je vyhotovena v piatich rovnopisoch s platnostou originalu, tri rovnopisy pre objednavatela a dva rovnopisy pre
zhotovitela.

7. Zmluva sa uzatvira na dobu realizicie predmetu tejto zmluvy podla ¢l. Clanok 4 a nadobida platnost dfiom jej
podpisania zmluvnymi stranami a u¢innost driom nasledujdcim po dni jej zverejnenia v sulade s § 47a zakona ¢. 40/1964
Zb. Ob¢ianskeho zdkonnika v zneni neskorsich predpisov.

8. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tdto zmluvu preditali, jej obsahu a pravnym G¢inkom z nej vyplyvajlcim porozumeli. Tato
zmluva nebola podpisand vtiesni ani za napadne nevyhodnych podmienok ana znak suhlasu s jej obsahom tito
vlastnorucne podpisuju.

Prilohami tejto zmluvy su:
Priloha ¢. 1 - Ponuka zhotovitela
Priloha €. 2 - Zoznam subdodavatelov a ,,inych os6b*
Priloha ¢. 3 - Reakéna doba
Priloha €. 4 - Vzor akceptaéného protokolu

Prilohu €. 5 - Licen¢na zmluva - k doddvanym licenciam

Za objednavatela: Za zhotovitela:
V Bratislave dfia ......cococvercucucucnnee V Bratislave dfia .......cccccceereueuenennne.
JUDr. Ing. Michal Barték Ing. Richard Salani¢
generalny riaditel konatel VERI2, s.r.o0.

Zmluva o dielo Ev. ¢ 373/2019 strana 11 z/z0 27



Priloha €. 1

Tabulka ¢.1: Dodavka softvérovych komponentov modulu Search server

(sucet ceny spolu z tab.¢.1+tab.c.2
za 2 licencie a sluzby na obdobie 60 mesiacov )

Cena za 1 licenciu Cena 2 licencie
Popis polozk Merna
Pis poloEy jednotka vEUR vEUR vEUR VEUR
bez DPH sDPH bez DPH s DPH
Serverova licencia fulltextového databazového
systému na prezentaciu konvertovanych objektov
(VERI2 Server na baze IDOL Server pre CAIR) v Licencia
knizniciach pre minimalne 1 mil. dokumentov 1 miliéon 330000,00 396000,00 660000,00 792000,00
Jazyk: Slovencina; Platforma: Linux
Pocet serverov: 1 (*1); Pocet CPU: 1 (*1)
Tabulka ¢.2 Servisné sluzby a sluzby podpory softvérovych produktov
Jednotkova cena sluzby Cenasluzby Cenasluzby
za mesiac za obdobie 12 mesiacov za obdobie 60 mesiacov
Popis polozky
VvEUR VEUR VvEUR VvEUR VvEUR VvEUR
bez DPH s DPH bez DPH s DPH bez DPH s DPH
Serverova licencia fulltextového
databazového systému na prezentaciu
konvertovanych objektov (VERI2 Server
na baze IDOL Server pre CAIR) v 6250,00 7500,00 75000,00 90000,00 375000,00 450000,00
knizniciach pre 1 mil. dokumentov
Jazyk: Slovencina; Platforma: Linux
Pocet serverov: 1 (*1); Pocet CPU: 1 (*1)
Tabulka €.3: Navrh na plnenie kritéria
. . Cena celkom Cena celkom
Nazov polozky
v EUR bez DPH v EURs DPH
Celkova cena za predmet zakazky 1410000,00 1692000,00
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Priloha €. 2 zmluvy - Zoznam subdodavatelov a ,,inych 0sdb“ - predlozi uchadzac podla vzoru

U

Nazov, Sidlo

Subdodavatelia
Meno Datum Adresa pobytu
a priezvisko narodenia osoby
osoby osoby opravnenej
opravnenej opravnenej konat za
konat za | konat za | subdodavatela
subdodavatela | subdodavatela

Predmet
subdodavky

Rozsah
subdodavky

Nie je uplatnitelné

Pozndmbka: v pripade potreby je moZné pocet riadkov zvysit.

,»Ina osoba“ v kontexte § 33 ods. 2 a § 34 ods. 3 ZVO, ktora poskytuje zdroje alebo kapacity
zhotovitelovi pocas platnosti tejto zmluvy

Nazov, Sidlo

Meno
osoby
konat

»inu
osobu*

a priezvisko

opravnenej

Za

Datum
narodenia
osoby
opravnenej
konat za ,inu
osobu*

Adresa  pobytu
osoby
opravnenej konat

za ,,int osobu*

Predmet zavizku
»inej osoby*

Rozsah
zavizku
osoby*

pinej

Nie je uplatnitelné

Pozndmbka: v pripade potreby je mozné pocet riadkov zvysit.

V Bratislave, dna

Za zhotovitela:

V Bratislave, dna

Ing. Richard Salani¢, konatel VERI2, s.r.o.
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Priloha ¢. 3

Reakéna doba

Zavaznost’ problému

Reakéna doba

Kriticky do 4 hodin, denne od 09:00 do 17:00
Vazny najblizsi pracovny den od 09:00
Nekriticky najbliz8i pracovny den od 09:00
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Priloha ¢. 4

Vzor akceptaéného protokolu

PROTOKOL O AKCEPTACII

Datum akceptacie:

Strana: 1

Identifikacia problému

Klasifikacia

Popis problému/ID

Podpisom tohto protokolu objednavatel schvaluje rieSenie uvedeného(ych) problému(ov)

Vyjadrenie/Odporuéanie ak je nutné

Meno a priezvisko

kontakt

Datum

Podpis

Za objednavatela

Za poskytovatela
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Prilohu €. 5 - Licen¢na zmluva - k dodavanym licenciam

Priloha €. 1 - Zmluva o poskytnuti licencii a podpory pre uzivatela softvéru

Ucelom tejto zmluvy je rozdirenie licencie a zabezpecenie podpory pre uZivatela softvéru k licencii Produktov
poskytnutych v Realiza¢nej zmluve CAIR-10/2013. Tato Licen¢na zmluva s koncovym uZivatelom softvéru (dalej len
"Zmluva") sa uzatvara medzi spolo¢nostou VERI2, s.r.o., so sidlom Driefiova 31, 821 01 Bratislava, 1CO: 35 806 231,
zapisand v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |, odd.: Sro, vl. ¢.: 23506/B ako Poskytovatelom, ktord je
zédroven obchodnym spolocnosti Microfocus, The Lawn 22-30,0ld Bath Road,Newbury,Berkshire RG14 1QN,United
Kingdom (dalej aj ako spolo¢nost “Microfocus a/alebo VERI2 s.r.o. alebo Poskytovatel”), ktora je opravnena predavat,
prevadzat a poskytovat licencie a produkty podla tejto Zmluvy a Ndrodnym osvetovym centrom, so sidlom Nam. SNP ¢.
12, 812 34 Bratislava, ICO: 00164615 (dalej len “Vy” alebo "zékaznik"), a to za G¢elom poskytnutia tejto licencie. Zmluvné
strany dohodli nasledovne:

1. Poskytnutie licencie. Za podmienok a ustanoveni tejto Zmluvy Vam Poskytovatel poskytuje urcité prava k Produktom
Specifikovanym v bode €. 15 tejto zmluvy a to po dobu platnosti tejto Zmluvy tak, ako je uvedené nizsie. Poskytovatel
si vyhradzuje vSetky prava, ktoré neboli vyslovne poskytnuté na zaklade tejto zmluvy. Cena je dohodnutd vZmluve o dielo
uzatvorenej medzi spolo¢nostou VERI2 a zakaznikom Poskytovatel (dalej len hlavna zmluva).

1.1 Toolkit Software. Spolo¢nost Poskytovatela Vam udeluje nevyhradnd, neprevoditelnd a nepostupitelnd
licenciu nainstalovat a pouZivat Vyvojovu Cast Poskytovatela Toolkit Software, ktora je dalej identifikovana v predmete
kapnej zmluvy, vyhradne za Géelom vyvinutia jedinej Aplikacie, ktord sa bude pouzivat na podporu Vasho vlastného
interného spracovania dat alebo za u¢elom podporovat jednu on-line sluzbu v prevadzkovom prostredi identifikovanom
spolo¢nostou Poskytovatela v rozsahu $pecifikovanom v predmete hlavnej zmluvy alebo tejto zmluvy, alebo ak tam
rozsah nie je Specifikovany, na pouZitie jedinym uzivatelom na jedinom CPU. V rozsahu uvedenom v predmete hlavnej
zmluvy moZete pouzivat Run-Time Cast Poskytovatel Toolkit Software vyhradne ako integrovany komponent Aplikacie
(Aplikécii). Funkcia vyhladavania Poskytovatel Toolkit Software sa bude pouZivat iba ako integrovana sucast plne
funkénej Aplikacie.

1.2 Aplikacny software Poskytovatela. Poskytovatel Vam wudeluje nevyhradnd, neprevoditelnd a
nepostupitelnd licenciu nainstalovat a pouzivat Aplikaény software Poskytovatel, ktory je dalej identifikovany
v predmete kupnej zmluvy, vyhradne za Ucelom Vasho vlastného interného spracovania dat alebo za u¢elom podpory
jednej on-line sluzby v rozsahu Specifikovanom v predmete hlavnej zmluvy, alebo ak tam rozsah nie je Specifikovany,
jedinym uzivatelom na jedinom CPU.

1.3 Obmedzenia. Pre Uclely tejto zmluvy "pouZivat” znamenda nainstalovat, uloZit aspustat Produkty
Poskytovatela na uréitom pocéte CPU alebo Serverov $pecifikovanom v predmete kipnej zmluvy. MdZete vyhotovit jednu
(1) zaloznu kdpiu Produktu. Mimo toho nesmiete reprodukovat Ziadnu ¢ast Produktov s vynimkou rozsahu povoleného
podla Klu¢a alebo predmetu kipnej zmluvy. Konfiguratné sibory mozete modifikovat iba spésobom uvedenym
v Dokumentacii. Aby ste mohli vyuZivat Produkt(y), musite ziskat KIi¢ od spolo¢nosti Poskytovatela. Takyto Klu¢ je
povolené pouZivat s Produktmi iba tak, ako je uvedené v predmete hlavnej zmluvy a nie je povolené ho pouZivat pre
Ziaden iny Produkt Poskytovatela. Akékolvek informacie potrebné na dosiahnutie interoperability s inym software Vam
budu poskytnuté oproti Uhrade nasich nevyhnutnych nakladov. S vynimkou pripadov vyslovne uvedenych v tejto Zmluve
a bez obmedzenia Vasich prav nesmiete: (i) vykonavat alebo povolit Ziadnu spatnu analyzu, dekompildciu, modifikaciu,
preklad alebo rozklad Produktu alebo Produktov; (ii) predat, prenajat, poskytnut na zaklade sublicencie, distribuovat,
poskytnut, zverejnit, postupit alebo inak previest akékolvek prava k Produktu alebo Produktom (ako sucast Aplikacii
alebo inak) bez predchadzajiceho pisomného sthlasu spolo¢nosti Autonomy, pricom takyto suhlas nebude bezdévodne
alebo na neprospech zékaznika odopreny; (iii) pouZivat Produkt na spracovanie dat pre akukolvek tretiu osobu, (iv)
pouzivat Produkt pre servisni alebo ndjomnu kanceldriu alebo so zdielanim ¢asu, (v) poskytnut vysledky fubovolnych
porovnavacich testov akychkolvek Produktov Ziadnej tretej osobe bez predchadzajuceho pisomného suhlasu spolocnosti
Poskytovatela alebo (vi) ak to nebude vyslovne povolené v predmete hlavnej zmluvy, pouZivat Produkt alebo Produkty
pre akékolvek online sluzby, za ktoré dostdvate platby v podobe predplatného, reklamnych prijmov alebo z inych zdrojov.
Produkt neoznacuje zdrojovy kdd a Ziadna licencia sa neposkytuje vo vztahu k zdrojovému kddu lubovolného druhu.
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2. Vlastnictvo a kompenzacia v pripade porusenia prav

a. Vsetky vlastnicke a autorské prdva k Produktov zostavaju vo vlastnictve spolocnosti Poskytovatela alebo jej
poskytovatelov licencie a Struktura produktov, ich organizacia a kéd su chrdnené obchodné tajomstva spoloc¢nosti
Poskytovatela a jej poskytovatelov licencie. Beriete na vedomie, Ze nenadobudate Ziadne prava dusevného vlastnictva k
Produktom a Ze nenadobudate Ziadne prava, ¢i uz vyslovné alebo odvodené, k Produktom alebo médiam obsahujicim
Produkty iné, nez tie, ktoré su vyslovne poskytnuté na zdklade tejto Zmluvy. Suhlasite stym, Ze na Produktoch a
akychkolvek povolenych zaloznych kdpiach Produktov ponechate vsetky identifikacné znaky a oznamy o patentoch,
autorskych pravach, obchodnych znackdch a inych prdvach, ktoré si na Produktoch dodanych Vam na zaklade tejto
Zmluvy.

b. Ak bude vzneseny narok z dévodu porusovania akychkolvek autorskych alebo patentovych prav alebo
vyzradenia obchodného tajomstva podla definicie uvedenej v prislusnych zakonoch o ochrane obchodného tajomstva,
zdkonoch o obchodnych znamkach alebo pravach dusevného vlastnictva ktorejkolvek clenskej krajiny Svetovej
organizacie dusevného vlastnictva aak tym doéjde kznemozneniu alebo obmedzeniu vyuZitelnosti Produktov,
Poskytovatel moze na zdklade svojho rozhodnutia a na viastné naklady bud' (i) modifikovat alebo nahradit Produkty
takym sposobom, Ze uz nebudu porugovat prava dusevného vlastnictva tretich oséb, ale stile budu spifiat podmienky
potvrdenej objednavky, alebo (ii) oslobodit Zdkaznika od licenénych poplatkov za pouZivanie Produktu alebo (iii) stiahnut
Produkty naspét oproti vrateniu kipnej ceny zaplatenej Zakaznikom po odpoditanie primeraného poplatku za pouzivanie
pocas doby, kedy bol Zdkaznik schopny Produkty pouzivat. Zakaznik nebude mat narok na znizenie kiipnej ceny.

c. V pripade vznesenia narokov tretich osob z titulu udajného porusenia prav dusevného vlastnictva tychto
tretich os6b Produktmi spoloénost Poskytovatel na zaklade vlastného uvazenia rozhodne, ¢i a akym spésobom bude
viest pravne spory vyplyvajlce z takychto narokov. V tejto suvislosti Zakaznik neuzavrie Ziadne dohodu ani neurobi
Ziadne Ustupky bez predchddzajuceho pisomného suhlasu spolo¢nosti Poskytovatela.

d. Zodpovednost spolo¢nosti Poskytovatel z titulu poruSovania prav dusevného vlastnictva bude existovat iba
za podmienky, Ze Zakaznik bez zbytoéného odkladu informoval spolo¢nost Poskytovatela o vzneseni takychto narokov
tretich o0s6b a Zakaznik poskytne spolo¢nosti Poskytovateli vSetky primerane dostupné informacie, sucinnosti
a opravnenia (vSetko na primerané naklady spolo¢nosti Poskytovatel), aby jej umozZnil odSkodnit Zdkaznika na zéklade
tejto Zmluvy.

e. Zadkaznik nebude mat Ziadne naroky z dévodu porusenia prav duSevného vlastnictva (i) ak bude takyto narok
zaloZzeny na Produktoch pouzivanych sp6sobom odporujicim podmienkam tejto Zmluvy, (ii) ak bude porusenie
sposobené pouzivanim Produktov v kombinacii s inymi produktmi, software, vybavenim alebo ddtami, ktoré neboli
dodané spolo¢nostou Poskytovatela, ak ich pouZitie nebolo pisomne povolené spolo¢nostou Poskytovatela; (iii) ak
Zakaznik bude pouZivat inG neZ je silasna, najnovSia a nezmenena verzia Produktov napriek tomu, Ze spolo¢nost
Poskytovatela ho informovala o potrebe pouZivat novsiu verziu Produktov; (iv) ak boli Produkty pozmenené Zakaznikom
alebo tretou osobou; alebo (v) ak sa Produkty budu nadalej pouZivat potom, ako spolocnost Poskytovatela dodala
Zakaznikovi pozmenenu verziu Produktov, ktord neporusuje takéto prdva dusevného vlastnictva.

f. Naroky Zakaznika podliehaju obmedzeniu zodpovednosti podla ¢lanku 6. S vynimkou pripadu podvodu budu
naroky Zakaznika podla ¢lanku 2.b a 2.c obmedzené v ¢ase na dvanast mesiacov od dodania Produktov.

g. Zakaznik sa zavazuje podmienky tejto zmluvy v plnom rozsahu dodrZiavat.

3. Doba platnosti a ukoncenie. Ak nie je uvedené inak v predmete kupnej zmluvy, tdto Zmluva zostane v platnosti po
dobu trvania autorskych prav spolo¢nosti Poskytovatela k prislusnym Produktom. Tato Zmluvu méze ukondit ktorakolvek
zmluvnad strana podanim pisomnej vypovede v lehote tridsat (30) dni vopred, ak druhd zmluvna strana nesplini niektory
svoj podstatny zavazok podla tejto zmluvy a toto porusenie nebude napravené v uvedenej lehote tridsiatich (30) dni. V
pripade ukoncenia zmluvy ste povinny okamZite prestat pouzivat Produkty a odstranit vsetky képie Produktov alebo ich
Casti. Ustanovenia tejto Zmluvy, s vynimkou udelenia licencie podla ¢lanku 1 tejto Zmluvy zostdvaju v platnosti i po
ukonéeni Zmluvy. Ak véak bude Zmluva ukonéend z dévodu porusenia spolo¢nostou Poskytovatela tak, ako je uvedené
vysSie, a ak Zakaznik v plnej vyske zaplatil akékolvek platby splatné podla tejto Zmluvy do datumu ukoncenia, potom
poskytnutie licencie zostane v platnosti v stlade s dodanou licenciou po zostavajucu dobu trvania licencie.
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4. Nové verzie a udriba. Poskytovatel nie je zodpovedny za Ziadnu priamu podporu, Udrzbu alebo poskytovanie novych
verzii, vylepSeni alebo aktualizacii Produktov, ak tieto nebudu Vami vyslovne obstarané a zaplatené. Za podmienky, ze
ste si objednali tuto sluzbu a zaplatili prislusny udrzbovy poplatok v sulade s prislusnou faktirou, Vam bude Poskytovatel
poskytovat Telefonicki podporu, Opravy chyb a Aktualizacie software (tak ako su tieto definované v Standardnych
podmienkach pre vykon Udrzby spoloc¢nosti Poskytovatela, ktoré si uvedené v bode 14. alebo su sucastou dodavky
aktualnej verzie prislusného Produktu. Poskytovatel je povinny vyvijat ekonomicky primerané Usilie o napravu
akychkolvek reprodukovatelnych chyb, ktoré budd Vami ohlasené v nezmenenom vydani prislusného Produktu v sulade
s Uroviou priority, ktorad bude na zaklade primeranej Gvahy priradena takejto chybe spolo¢nostou Poskytovatela. Vsetky
polozky dodané spoloénostou Poskytovatela pri poskytovani podpory budid podliehat ustanoveniam tejto Zmluvy.
Udriba sa bude poskytovat v jednoroénych obdobiach po prijati Vasej objednéavky spoloénostou Poskytovatela. Tato
doba sa automaticky obnovi o dalsi rok, ak Ziadna zo stran nepoda pisomnu vypoved asponi tridsat (30) pred uplynutim
predchadzajlcej doby. Ak sa Zakaznik rozhodne kupit si sluzby maintenance, Zakaznik si musi kapit tieto sluzby na
celkovy pocet licencii Produktov, ako sa pozaduje podla tejto Zmluvy, vratane tych, ktoré ziska pri dalSich objednavkach.

Ak zdkaznik véas zaplati vSetky poplatky za podporné sluzby, novd sadzba za podporné sluzby bude sadzba, ktord sa
pouzivala v minulom roku, navysena tak, aby neprekrodila pat percent (5 %) alebo sadzba bude navysend podla podla
miery ro¢nej inflacie uréenej Statistickym tradom Slovenskej republiky alebo Eurépskou centralnou bankou alebo vyvoja
trhu Poskytovatela.

VsSetky polozky su nastavené podla rocnych obdobi pocas obdobia 12 mesiacov, ktoré predchddzali obnoveniu
podpornych sluzieb, pre ktoré su k dispozicii tieto Udaje. Okamzite. Ak zdkaznik necha podporné sluzby prepadnut, ich
obnovenie bude podliehat zaplateniu prislusnych poplatkov za podporné sluzby za obdobie, kedy sluzby prepadli
navysenych o primerany poplatok za ich obnovenie podla obchodnych podmienok Poskytovatela

Prave platné aktudlne verzie licenénych podmienok o pouZivani a podpore produktov su stcastou dodavky aktualizacie
alebo upgrade prislusného produktu, licencie alebo technologického komponentu a tvoria jeho neoddelitelnt suéast.

5. OBMEDZENA ZARUKA

a. V pripade zistenia chyb v dodanych Produktoch Poskytovatel rozhodne, ¢i danu chybu bud' (i) napravi alebo
poskytne primeranu zéplatu, (i) poskytne nahradny Produkt, ktory spifia zaruéné podmienky alebo (iii) oproti vrateniu
Produktu spolo¢nosti Poskytovatel vrati alikvotne zaplateny poplatok za ddrzbu v danom roé¢nom obdobi. II. Ak
Poskytovatel nesplni primeranu dodatocnu lehotu stanovenu Zakaznikom bez ndhradnej dodavky alebo opravenia chyby
alebo ndhradna dodavka alebo opravenie chyby zlyhaju, Zakaznik mbze poZadovat pomerné zniZenie odplaty alebo méze
zmluvu vypovedat vo vztahu k prislusnym Produktom oproti vrateniu alikvétneho roéného Gdribového poplatku.
Poskytovatel méZze odmietnut opravu alebo ndhradnu dodavku v pripade nepodstatnych chyb. V takychto pripadoch je
vypovedanie Zmluvy alebo akykolvek narok na vratenie nakladov vzniknutych pri oprave vykonanej zakaznikom alebo
tretou stranou najatou Zakaznikom vyluceny.

b. Poskytovatel bezplatne nahradi akékolvek poskodené média, ak jej bude poskodené médium vratené v lehote
6 mesiacov od datumu dodania.

c. Tato lehota pre néaroky vyplyvajlice z chyb ma ¢asové obmedzenie 12 mesiacov a zacne plynut okamihom
dodania/oznamenia o rieseni chyby a toiv pripade neprevzatia Zakaznikom. Oprava chyb a nahradné dodavky nemaju
vplyv a neprerusuju plynutie lehoty pre ¢asové obmedzenie narokov vo vztahu k chybam a vo vztahu k vymenenym
dielom nezacina plynat nova zaruéna lehota.

d. Zodpovednost za naroky z chyb bude vyliéend v pripade chyb a $kéd spésobenych okolnostami, ku ktorym
dojde po prechode rizika a za ktoré spolo¢nost Poskytovatela nie je zodpovedna. Osobitne plati, Ze ak Zdkaznik nedokaze,
Ze takéto ukony alebo okolnosti neboli pri¢inou chyby, nebude sa na Produkty vztahovat Ziadna zaruka, (i) ak boli pouZzité,
modifikované alebo rozSirené vrozpore so Specifikdciami a pokynmi uvedenymi v Dokumentacii spolocnosti
Poskytovatela alebo ak boli prevadzkované na inych nez urcenych pocitacoch a operacnych systémoch, (ii) ak bolo do
nich zasahované tretimi osobami alebo Zakaznikom spésobom, ktory nie je povoleny podla Dokumentdcie spolo¢nosti
Poskytovatela alebo (iii) ak sa stali vadnymi po spojeni s inym software alebo vybavenim.
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e. Zodpovednost za naroky vo vztahu k chybam je vyliéend, ak chyba nebude pisomne ohldsena bez zbytoéného
zdrzania (najneskér do 10 dni od dodania v pripade ocividnych chyb a do 10 dni od okamihu objavenia sa chyby v pripade
skrytych chyb).

f. S VYNIMKOU VYSSIE UVEDENEJ OBMEDZENEJ ZARUKY POSKYTOVATELA NEPOSKYTUJE ZIADNE INE ZARUKY
AKEHOKOLVEK DRUHU, €I UZ VYSLOVNE, ODVODENE ALEBO STATUTARNE, VRATANE ZARUKY VLASTNICKEHO PRAVA
ALEBO NEPORUSOVANIA PRAV A TYMTO VYSLOVNE ZAMIETA AKEKOLVEK A VSETKY TAKETO ZARUKY. ZIADNA OSOBA,
OBCHODNIK ANI SPOLOENOST NEMOZU TUTO ZARUKU ROZSIRIT.

6. OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI

a. Poskytovatel bude zodpovedny za akékolvek Skody, bez ohladu na ich pravny doévod, vratane protipravneho
konania, alebo marne vynaloZenych néakladov iba vtedy, ak (i) Poskytovatel akceptoval zaruku, (ii) Poskytovatel
podvodnym spdsobom zatajil chybu, (iii) povinna zodpovednost vyplyva zo Zdkona o zodpovednosti za vady produktov,
(iv) boli spésobené zranenia osdb, (v) Poskytovatel svojim zavinenim (minimalne nedbanlivostou) porusila podstatny
zmluvny zavazok (kardindlny zavazok) sposobom, ktory ohrozuje ucel tejto zmluvy alebo (vi) Skoda bola spésobena
hrubou nedbanlivostou alebo Umyselnym konanim na strane spolocnosti Poskytovatela.

b. V nasledovnych pripadoch bude zodpovednost obmedzena na obvyklé a predvidatelné Skody: (i) porusenie
podstatného zmluvného zavazku (kardinalny zavdzok) podla clanku  6(a)(v), ktoré nebolo sposobené hrubou
nedbanlivostou alebo Umyselnym konanim, (ii) poruSenie inych povinnosti suivisiace s hrubou nedbanlivostou
zamestnancov spoloc¢nosti Poskytovatela, ktori nie su jej oficidlnymi zastupcami alebo ¢lenmi manazmentu, (iii) pri
poskytnuti zaruky podla ¢lanku 6(a)(1), ibaZe by tato zaruka bola vyslovne poskytnuta vo vztahu ku kvalite Produktov.

c. Vpripade vzniku zodpovednosti podla €lanku 6(b) nebude spoloénost Poskytovatela zodpovedna za
nepriame Skody, nasledné skody a usly zisk.

d. V pripade vzniku zodpovednosti podla ¢lanku 6(b(ii) bude zodpovednost obmedzend na maximalnu sumu
300 000 EUR v pripade majetkovych $kod a 125 000 EUR v pripade Cisto finanénych skéd v kazdom pripade, pricom vsak
nesmie prekrodit sumu ro¢ného poplatku za poskytovanie podpory k Produktu.

e. Zakaznik je povinny vykonat efektivne opatrenia proti strate dat, osobitne vyhotovenim zaloZznych képii vo
forme Citatelnej pre poditac a to v intervaloch, ktoré st bezné v jeho odvetvi, minimalne vsak raz denne. Spoloc¢nost
Poskytovatela nebude zodpovedna za stratu alebo obnovenie dat v tom rozsahu, v akom mohol Zakaznik tejto strate
zabranit dodrzanim uvedenych povinnosti.

f. Vylucenie alebo obmedzenie zodpovednosti za naroky na ndhradu $kod podla predchdadzajucich ¢lankov tiez
pokryva ndroky zalozené na protipravnom konani alebo naroky voéi zamestnancom azmluvnym doddvatelom
spolocnosti Poskytovatela.

7. DOVERNY CHARAKTER Beriete na vedomie, 7e Produkt(y) a vietky ostatné informacie jasne oznacené ako déverné
(dalej len "doverné informdacie”) su déverné a su vlastnictvom spolocnosti Poskytovatela. Suhlasite s tym, Zze budete
takéto DAverné informacie chranit v rozsahu zodpovedajicom beinym standardom bezpelnosti vo vztahu k ochrane
obchodnych tajomstiev a inych dovernych informdcii a Ze takéto informacie nebudu pouzivané nepovolenym sp6sobom
a ich obsah nebude poskytnuty inym osobdm, nez su Vasi zamestnanci, agenti alebo poradcovia, ktori na vykon svojich
povinnosti primerane potrebuju tieto informacie poznat.

8. Poplatky a platba, doprava. Ste povinny zaplatit spolo¢nosti Poskytovatela poplatky uvedené v predmete hlavnej
zmluvy. Faktury na platbu rocnych udrzbovych poplatkov za produkty ako aj reinicializacnych udrzbovych poplatkov Vam
budu vystavené po podpise zmluvy alebo podla podmienok uvedenych v hlavnej zmluve. Avsak poplatky za udrzbu sa
po uplynuti tvodneho ro¢ného obdobia méZu menit podla miery roénej inflacie uréenej Statistickym tradom Slovenskej
republiky alebo Eurépskou centralnou bankou alebo vyvoja trhu Poskytovatela. Faktury su splatné do tridsiatich (30) dni
od datumu dorucenia faktury pokial nie je v hlavnej zmluve dohodnuté inak. Dodatoéne k akymkolvek platbam splatnym
vocCi spoloCnosti Poskytovatela na zaklade tejto zmluvy hradite vsetky prislusné dane s vynimkou dani odvodenych
z Cistych prijmov spolo¢nosti Poskytovatela. Do ceny budu zapocitané vSetky dane a poplatky podla platnych zakonov.
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Ak sa Zakaznik rozhodne kupit si sluzby maintenance, potom si Zdkaznik musi kupit tieto sluzby na celkovy podet licencii
Produktov, ako sa pozaduje podla tejto Zmluvy, vratane tych, ktoré ziska pri dalSich objednavkach.

Vsetky dodavky sa uskutocnia FCA miesto odoslania alebo softvér bude dodany v elektronickej forme (napriklad cez FTP
-protokol na prenos stborov). Softvér sa bude povazovat za prijaty pri odoslani. Pri odoslani méze zakaznik dostat
docasny pristupovy kdd, ktory mu umozni docasné pouzivanie a pristup k softvéru. Ak nie je vyslovne uvedené inak,
takéto docasné pristupové kédy mézu mat platnost devatdesiat (90) dni odo dria odoslania prislusného softvéru. Ked’
spolo¢nost Posktovatela dostane vsetky poplatky, ktoré ma dostat podla tejto dohody, zdkaznik dostane pristupovy kéd
umoznujuci pouzivanie softvéru a pristup do neho (i) pokial ide o softvér, na ktory bola udelena trvald licencia (na dobu
neurcitu) podla podmienok tejto zmluvy, alebo (ii) pokial ide o softvér, na ktory bola udelena licencia na pevne uréenu
dobu, na zvysné obdobie pévodne uréeného obdobia alebo na obdobie obnovenia licencie, ktoré pride po nom. Ak
zékaznik véas nezaplati prislusné poplatky, spolo¢nost Poskytovatela moéze odmietnut poskytnutie takéhoto
pristupového kddu, a v désledku toho zakaznik nebude mat pristup k aktualizovanému softvéru a nebude ho moct
pouZzivat.

9. Podpora znacky. Vy a spolo¢nost Poskytovatela suhlasite s tym, Ze vydate spolo¢né tlacové vyhlasenie propagujuce
vas vzajomny vztah a Ucéast spoloénosti Poskytovatela a jej prinos v lehote do 30 dni od Datumu ucinnosti tejto Zmluvy
a poziadania Poskytovatela. Logo spolocnosti Poskytovatela tiez uvediete na tlacidle pouzivanom pre vyvolanie funkcie
vyhladdvania a zoznamu vysledkov vyhladdvania. VaSe pouZivanie loga a nazvu Poskytovatela musi byt vsulade
s pokynmi spolo¢nosti Poskytovatela pre pouzivanie obchodnej znamky (kdpia tychto pokynov vam bude poskytnuta po
obdrzani pisomnej Ziadosti).

10. Vyvoz. Suhlasite stym, Ze bez prislusnych licencii Slovenskej republiky, Spojenych Statov americkych alebo inej
zahrani¢nej vlady nebudete Produkty exportovat alebo reexportovat a nevykonate Ziadne operacie, ktoré by sa
povazovali za vyvoz Produktov mimo jurisdikcie, kde ste ich nadobudli.

11. Rozhodné pravo a oznamenia. Tato Zmluva sa pre vsetky ucely bude riadit a vykladat v stlade s pravnymi predpismi
Slovenska a Eurdpskej Unie. PouZitie Konvencie Organizacie spojenych narodov o Zmluvach pri medzinarodnom predaji
tovarov je tymto Specificky vyliéené. Vsetky ozndmenia pozadované podla tejto Zmluvy musia byt podané pisomne a
budu sa povaZzovat za dané okamihom ich dorudenia. Vsetky ozndmenia musia byt doru¢ené Pravnemu oddeleniu druhe;j
zmluvnej strany na vyssie uvedenu adresu.

12. Vseobecne. Tato Zmluva, vratane vSetkych Priloh obsahuje celi a Uplnd dohodu zmluvnych stran vo vztahu k
predmetu zmluvy a nie je mozné ju menit alebo dopifiat inak, nez pisomnymi dodatkami, ktoré sa budu vyslovne
odvolavat na tito Zmluvu a ktoré budu riadne podpisané oficidlnym zastupcom spoloc¢nosti Poskytovatela. Tato Zmluva
okrem toho nahradza akékolvek iné zmluvy s koncovymi pouzivatelmi software spolo¢nosti Poskytovatela, ktoré su
zahrnuté k akémukolvek Produktu a nahradza akékolvek odchylne alebo dodato¢né podmienky uvedené na objednavke
od Zikaznika. Tato Zmluva mézZe byt vyhotovena vo viacerych vyhotoveniach. Ak sa zisti, Ze lubovolna Cast tejto Zmluvy
je neplatna a nevymozitelna, tato skutoénost nebude mat vplyv na platnost alebo uéinnost Zmluvy, ktora zostane nadalej
platnad a vymoiitelna v sulade s jej ustanoveniami. Ak niektora strana nebude trvat na plneni niektorej povinnosti podla
tejto Zmluvy, tato skutocnost sa nebude povaZovat za vzdanie sa prava poZadovat splnenie tejto povinnosti alebo
akychkolvek inych povinnosti.

13. Definicie vztahujuce sa na tuto zmluvu a jej &asti:

Aplikacia: Softwarovy aplika¢ny program, vratane obsahu a Udajov, ktoré vlastnite alebo na ktoré vlastnite licenciu od
tretich os6b, ktory je urceny pre vase vlastné pouzivanie, bol vami vyvinuty s pouzitim Poskytovatela Toolkit Software a
spusta Run-Time Software na vykonanie vyhladdvania, naditania dat alebo ind funkciu Toolkit Software tak, ako je
popisané v predmete hlavnej zmluvy alebo tejto zmluvy. Aplikdcia nesmie poskytovat priamy alebo volny pristup k
vyvojarskym funkciam Vyvojového software. Aplikacia smie pristupovat, modifikovat alebo manipulovat iba tie Kolekcie,
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ktoré Aplikacia vytvori. Aplikdcia musi predstavovat vyznamné funkéné a hodnotové vylepSenie Produktu tak, aby
primarny dovod pre pristup k Aplikacii bol iny, nez ziskanie prava na vyuzivanie funkcionality Produktu zahrnutého do
Aplikacie.

Klient: samostatny pocitac, na ktorom (i) je uloZzeny Toolkit Software Posktovatela na miestnom GloZznom zariadeni,
alebo ktory pouziva Toolkit Software Poskytovatela v lokdInej pamati a (ii) ktory je sicasne pouzivany iba jednou osobou.

Kolekcie: datové struktury a indexy vytvorené Toolkit Software Poskytovatela, ktoré su potrebné na ¢innost Run-Time
Software.

CPU: jedna centrdlna procesorova jednotka na pocitaci.

Databaza: kazdy subor tabuliek sa nazyva Databaza. Databdza je Struktlirovana zbierka podobnych dat. Medzi priklady
patria SQL databdzy, databdzy Lotus Notes, verejné a privatne zlozky Microsoft a UloZiska pre dokument manazment.

Vyvojar: Osoba zamestnana vami, ktord ma povolenie PouZivat a pristupovat k funkciam Vyvojového software za Gcelom
vyvoja a spravy Aplikacie, bez ohladu na to, ¢i tato osoba v fubovolny okamih skuto¢ne pouziva alebo pristupuje k Toolkit
Software Poskytovatela.

Vyvojovy software: nastroj a iné Casti Toolkit Software Poskytovatela (vratane kddu LIBVDL(#).LIB and LIBVDL(#).a im
obdobné), ktoré sa pouZivaju na integraciu Run-Time Software do Aplikdcie a umoZiiuju Run-Time Software vykonavat
funkcie vyhladdvania, ziskavania dat a iné funkcie v rdmci Aplikacie.

Dokumentacia: dokumentdcie, inStrukcie a uzivatelské prirucky, vratane ich aktualizacii, ktoré sa tykaju Produktu, ¢i uz
vytlacené alebo v elektronickej forme, ktoré vam boli poskytnuté pre ucely tejto Zmluvy.

Documents: Pre Ucely tejto zmluvy je Dokument definovany ako email, tweet, SMS, databazovy zaznam alebo textovy
document, alebo sekcia dokumentu alebo strana alebo strana z viacstranového dokumentu alebo jednostranovy
dokument (napr. strana pdf alebo doc format suboru). Za Dokument sa nepovazuje taky dokument, ktory v sebe spdja
obsah z viacerych samostanych Dokumentov.

Non-Production Use: vyvoj, quality assurance, testovanie a disaster recovery pouZitie.

On-line sluzba: Akakolvek sluzba dial-up, sluzba vzdialeného pristupu, interaktivna, Internetova alebo ind on-line sluzba
alebo webova stranka podporovana jednym alebo viacerymi servermi.

Produkt(y): pocitaovy software vo forme objektového kddu, ktory spolo¢nost Poskytovatela vlastni alebo ku ktorému
je opravnena udelit vam licenciu podla tejto zmluvy, vratane Toolkit Software Poskytovatela (Vyvojovy software a Run-
Time Software), ktory je urCeny na pouZivanie v spojeni s Aplikdciou alebo Aplikacnym software Poskytovatela.
Konkrétne Produkty Poskytovatela su vymenované v predmete hlavnej zmluvy.

Run-Time Software: Cast Toolkit Software Poskytovatela, ktord musi byt integrovana do Aplikdcie, aby tato mohla
vykonavat funkcie vyhladdvania, nacitavania dat a iné funkcie Toolkit Software.

Servery: Maximalny pocet pocitacovych zariadeni fungujicich ako server pre siet vzajomne prepojenych pocitacov, ¢i uz
v ramci podniku alebo iného webového, intranetového alebo internetového prostredia, v ktorom mézu byt Produkty
nainstalované alebo v ktorom je k nim mozny pristup.

UZivatel: Osoba, opravnena drzitelom licencie prislusného Produktu pouZivat alebo pristupovat k funkciam prislusného
Produktu, bez ohladu na to, ¢i tato osoba v lubovolny okamih skutoéne pouziva alebo pristupuje k danému Produktu.
Bolo dohodnuté, Ze vyssie uvedené ustanovenia sa stanu uc¢inné datumom kedy sa stane ucinna hlavna zmluva ("datum
ucinnosti").
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14. PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE PODPORY K SOFTWARE POSKYTOVATELA

Pre vietkych drzitelov licencie, ktori si zakdpia udrzbové sluzby poskytuje spolo¢nost Poskytovatela podporu vo forme Opravy chyb,
Aktualizécii software a Telefonickej linky podpory (dalej len "Udribové sluzby"). Pre podporovany Produkt sa Udribové sluzby
poskytuju iba pre (i) aktudlnu verziu Produktu, (ii) bezprostredne predchddzajicu verziu Produktu a (iii) aktkolvek int verziu Produktu
po dobu jedného roka po ukonéeni obdobia, kedy bol vieobecne k dispozicii. Po uplynuti tejto doby nebude mat spolo¢nost
Poskytovatela Ziadnu povinnost poskytovat podporu k danej verzii, ak nebude dohodnuté inak v osobitnej pisomnej zmluve medzi
zmluvnymi stranami. Prvym datumom Gcinnosti Udribovych sluzieb je datum, kedy Vam bude hlavna zmluva podpisana obidvomi
zmluvnymi stranami. PoZiadavky na sluzby technickej podpory zasle poverena osoba objednavatela emailom na support@veri2.sk a
dodavatel potvrdi emailom prevzatie poZiadavky do 24 hodin v pracovnych drioch a zaéne pracovat na odstraneni problému.

POPIS SLUZIEB POSKYTOVANYCH POCAS UDRZBOVEHO OBDOBIA

A) Opravy chyb. Doplfiujuco k zéruénym zaviazkom a bez ich obmedzenia je spoloénost Poskytovatela povinna vyvijat ekonomicky
primerané Usilie o napravu akychkolvek chyb, ktoré budud Vami ohlasené v si¢asnom nezmenenom vydani prislusného Produktu
v stlade s drovriou priority, ktord bude takejto chybe priradena spoloénostou Poskytovatela. Ak ohldsend chyba spésobi, Ze Produkt
nebude funkény, alebo ak bude vo Vasom oznameni podanom spoloc¢nosti Poskytovatela uvedené, Ze ohlasena chyba je dolezita a
podstatnd pre pouzivanie Produktu, bude spolo¢nost Poskytovatela vyvijat ekonomicky primerané Usilie o to, aby danu chybu
odstranila alebo aby poskytla softwarovu zéplatu alebo tuto chybu inak obiSla. Beriete na vedomie, Ze nie vietky ohlasené chyby
bude mozné odstranit.

B) Aktualizacie software. Poskytovatel poskytne bez dalSich dodato¢nych nakladov jednu (1) kdpiu vietkych uverejnenych revizii
dokumentdcie a jednu (1) kopiu alebo povolenie kopirovat nové vydania Produktu, ktoré spolo¢nostou Poskytovatela nie st oznacené
ako nové produkty, za ktoré Gctuje osobitny poplatok. Poskytovatel moze na zaklade vlastného uvézenia modifikovat Produkt a dodat
Aktualizdcie software, ktoré mézu pridavat a/alebo eliminovat existujice vlastnosti, funkcie, prevadzkové prostredie a/alebo
hardwarové platformy pre Produkt. V pripade elimindcie existujucich vlastnosti, funkcii, prevadzkového prostredia a/alebo
hardwarovych platforiem, ktoré nie je iba nepodstatna, moZete ukon¢it zmluvu vo vztahu k ddrzbovym sluzbdm podanim pisomne;j
vypovede s patnastdriovou vypovednou lehotou.

C) Telefonicka podpora. Poskytovatel poskytuje telefonicku asistenciu véetkym drzitefom licencie, ktori si zakupili Udribové sluzby.
Prevadzkova doba pre Telefonicku linku podpory je pondelok aZ piatok (s vynimkou sviatkov) od 8.00 do 16.00 pracovného ¢asu na
telefonnych &islach vo VERI2 na 02/4363 4254. Poskytovatel vas bude informovat o akychkolvek zmendach tychto hodin alebo
telefénnych ¢Cisel. Podporny personal spolo¢nosti Poskytovatela je k dispozicii, aby vdam zodpovedal otazky tykajlice sa podporovanych
produktov Poskytovatela a ich fungovania v spojeni s kompatibilnymi hardwarovymi systémami.

Asistencia pri vyvoji zakaznickych aplikdacii pre produkty Poskytovatela nie je zahrnutd v Standardnej telefonickej podpore. Ak mate
zadujem o takuto podporu, ta je k dispozicii prostrednictvom konzultacnej skupiny Poskytovatela za aktudlne platné konzultacné sadzby.

UROVNE PRIORITY PRI RIESENI CHYB
Pri poskytovani Udrzbovych sluZieb prideluje spoloénost Poskytovatela problémom ohlasenym drzite/mi licencie rozne Grovne priority.
A) Chyby priority I.

Popis: Chyby programu, ktoré brania tomu, aby niektora funkcia alebo proces spiial funkénd $pecifikaciu a ktoré vyraznym spdsobom
ovplyvriuju celkovy vykon funkcie alebo procesu a nie je zname Ziadne riesenie tejto chyby. Odpoved' spolo¢nosti Poskytovatel:
Poskytovatel promptne vykona nasledovné kroky: (1) vyéleni svojich senior inZinierov, aby chybu napravili; (2) oznami vyssiemu
manazmentu spolo¢nosti Poskytovatela, Ze boli ohldsené takéto chyby a Ze su vykonavané kroky na ich odstranenie; (3) bude vam
poskytovat pravidelné hlasenia o stave rieSenia; (4) zacne prace na tom, aby vam poskytla dodasné riesenie do doby, kym bude k
dispozicii konecné riesenie; (5) poskytne konecné riesenie ihned, ako bude k dispozicii.

B) Chyby priority II.

Popis: Chyby programu, ktoré brania tomu, aby niektora funkcia alebo proces spifial funkénu $pecifikaciu, ale na ktoré existuje
primerané docasné rieSenie. Odpoved spolocnosti Poskytovatela: Poskytovatela vdm poskytne doCasné riesenie a bude vyvijat
ekonomicky primerané Usilie o to, aby rieSenie chyby zahrnula do nasledujlcej Gdrzbovej aktualizacie software.
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C) Chyby priority IlI.

Popis: Chyby programu, ktoré brania tomu, aby niektora ¢ast funkcie spitiala funkénu $pecifikiciu, ¢o véak nema podstatny vplyv na
funkciu ako celok. Odpoved spoloénosti Poskytovatel: Poskytovatel méZe zahrnat rieSenie chyby do nasledujicej rozsiahlej
aktualizacie Produktu.

Zmluva o dielo Ev. ¢ 373/2019 strana 23 z/z0 27



15. Specifikacia rozsirujucich licencii produktov

Tato Specifikacia rozsirujucich licencii produktov definuje rozsirenie existujucej licencie produktov a sluzieb podpory
u zakaznika. Predstavuje dohodu zmluvnych stran o Uprave podmienok dohodnutych v licencnej zmluve. Ak sa v tejto
Specifikacii produktov pre zabezpecdovanie sluzieb podpory nachadzaju akékolvek ustanovenia odlisné od licencnej zmluvy,
tieto ustanovenia $pecifikdcie maju prednost pred licenénou zmluvou bez vynimky. Tato Specifikacia licencii produktov pre
zabezpecovanie sluzieb podpory ma povahu dodatku k licenénej zmluve. Podmienky dohodnuté v tejto Specifikacii urcuju
v ramci licenénej zmluvy rozsah, funkcionalitu a sp6sob pouzitia. Pokial sa v Specifikacii licencie pouziva pojem ,,
po/uzivatel” ma sa tym na mysli Narodné osvetové centrum.

Licencia VERI2 server na baze IDOL Server pre CAIR

1. Uzivatel - Narodné osvetové centrum.

2. Softvér : 1. IDOL _Server _licenciou pre:

(i) Agents
(i) Categorisation
(iii) Mailing
(iv) Clustering
(v) Hyperlinking
(vi) Retrieval - Advanced
(vii) Retrieval - Standard
(viii) Retrieval - Lite
(ix) Retrieval - Parametric
(x) Spelling correction
(xi) Summarisation
(xii) Highlighting
(xiii)  Synonym
Konektory pre pouzitie s IDOL serverom:

0] Filesystem

Extra:
0] Failover /Distribution
(i) Distribution Modules
(iii) IAS
(iv) ACI API

2. Veri2 server:

(i) Entity Extraction Add on
(ii) Thesaurus Classifier

(iii) Harvesting Indexer

(iv) Image Server Connector

3. Veri2 server a IDOL Server méze komunikovat’' s
nasledovnymi komponentami CAIR:

(i) Modul Portal Kultury (PK)

(i) Aplikacia na spravu obsahu (DRK)

(iii) Narodny Register Kulturnych Objektov
(NRKO)

(iv) Narodny Register Digitalnych Objektov
(NRDO)

(v) Narodny Register Digitalizaci (NRD)

(vi) Narodny Register Autorskych Prav (NRAP)
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(vii) AiO - All In One ako sucast Narodného
Agregatora (NA)
(viii)  Riadiace a Dohladové Centrum (RDC)
Jazyk . Slovensky, anglicky

Platforma : Windows alebo Linux

Pocet instalacii na platformu  :  Jedna z uvedenych platforiem pre softvér uvedeny vyssie

o o &~

Pouzitie . Narodné osvetové centrum pre inStalaciu produktov v
Slovenskej republike (dalej len “NOC”) ktoré ziskava,
zhromazduje, vytvara, uklada a spristupnuje informacie na
websidlach  http://www.nocka.sk , www.slovakiana.sk,
www.kultura.sk o kultirnom alebo historickom dediCstve
Slovenska — National Heritage z paméatovych a fondovych
institacii v zriadovatelskej pésobnosti Ministerstva kultiury SR
a inych organizécii, ktoré sa venuju kultdrnemu alebo
historickému dedi€stvu.

Systém bude poskytovat 5 hlavnych sluzieb dostupnych on-
line:

spristupnenie a publikovanie

vyhladavanie ( jednoduché, rozsirené)

objavovanie a navigacia

uloZenie vyhladavania, triedenie podla zvolenych slov,
neskorsie prezeranie

e poskytovanie dalSich detailov, prezeranie objektov v
poévodnom kontexte a suvisiaceho obsahu

Pouzitie sa poskytuje pre sluzby informaéného systému (v
ramci narodného projektu CAIR -10/2013-D1 NP7 Centralna
aplikacna infraStruktira a registratira, kod ITMS
21120120005) (dalej len “Projekt”). Sluzby informaéného
systému budu poskytované vSetkym jeho navstevnikom alebo
partnerom. Pouzivatelia mézu pristupovat k licencovanym
doménam koncoveého pouzivatela zdarma alebo za poplatok
cez niz8ie uvedené v bode 7 tejto Specifikacie zname domény.

Takéto pouzitie je uréené a limitované na koncového uzivatela
a nevztahuje sa na iné vladne organizacie a ministerstva a je
limitované poctom dokumentov uvedenych v tejto Specifikacii.

VSetky pristupy k funkcionalitdm softvéru uvedeného v tejto
Specifikacii budu cez uzivatelsky interface uvedeny v tejto
Specifikacii. V ziadnom pripade nebude softvér pouzivany pre
poskytovanie hociakého vyhladavania, kategorizacie alebo
reSerSnych ucelov alebo komerénych cielov, mimo tych, ktoré
sU uvedené v tejto Specifikacii. Uzivatel nebude komukolvek
poskytovat pristup k kniZnici vyvojovych néstrojov, alebo
priamy pristup k funkciam a vlastnostiam softvéru, mimo tych,
ktoré su uvedené v tejto Specifikacii.

7. On-line service, doména http://www.nocka.sk, www.slovakiana.sk, www.kultura.sk

8. Pocet dokumentov . podla hlavnej zmluvy

9. Territérium inStalacie . Slovensko
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10. Technicky kontakt . Meno: Peter Selecky
pouzivatefa Telef:  +421-2-204 71 212

E-mail: peter.selecky@nocka.sk

11. Dodacia adresa . Moze byt elektronicky cez Internet alebo v sidle uzivatela
12. Typ licencie . Trvala/Perpetual v sulade s podmienkami licenénej zmluvy

13. Number of Content Seats 8 Content Engines seats: S ohfadom na softvér IDOL Server,
IDOL je zvazok samostatnych modulov (Content, Community,
Category, Index Server, Dish,...) kde kazdy modul obsahuje
urcité funkcie. Funkcie su zapnuté v kazdom module podla
licencie uvedené v tejto Specifikacii licencie zakaznika (NOC).
Standardne kazda "Instancia" IDOL Serveru obsahuje 2
Content komponenty ("Content Seats ") a 1 z kazdej inej
komponenty (vSetky dohromady, "Instancia"). AvSak, mnozZstvo
tychto komponentov v kazdej Instancii sa mdze menit v
zavislosti na potrebach zakaznika, ale su obmedzené a
limitované, ako je podrobnejSie popisané v tejto Specifikacii
licencie (napr. obmedzenie poc&tu, dokumentov, uzivatefov ,
objemu dat, a pod).
Zakaznik (NOC) si pre naroc¢nejSie prostredie a podmienky
mdze poziadat o dalsi ,Content Seats” engine pre dosiahnutie
extra vypoctového vykonu (procesorového vykonu) IDOLu.

14. Production /Non-Production Production & Non-Production
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Vzor Poziadavka: Privolanie na sluzby

Formular: HP/PS

Nazov problému

Softvér/rieSenie/aplikacia

Utvar

Kontaktna osoba

Telefén Kontaktnej osoby

Email kontaktnej osoby

Podrobny popis problému

Moznost vloZit PrintScreen chybového hlasenia
alebo problému

Poznamky
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