Business
2 Services

Specifikécia sluzby (dalej len ,Specifikacia“) - priloha Zmluvy o poskytovani sluZieb &. 0017967 (dalej len ,Zmluva®).

Cislo $pecifikacie

Specifikacia nahradza Specifikaciu &islo

Poskytovatel

02-001-SIS-0017967
01-001-SIS-0017967

02 Business Services, a. s., Einsteinova &. 24, 851 01 Bratislava, ICO: 50 087 487, IC DPH: SK212017%670, zapisana
v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 6290/B, zastipena Martinom Durovom,
obchodnym riaditefom, na zaklade splnomocnenia (dalej len ,Poskytovatel" alebo ,02BS*)

Uéastnik
(dalej len ,Ugastnik®) Obchodné meno

Zastupeny

Sidlo (adresa)
Zapisany

ICO

DIC

IC DPH

Kontaktna osoba pre zriadenie sluzby
Meno a priezvisko

E-mailova adresa

Telefénne Cislo

Terminy

Specifikacia sa uzatvara na dobu

Urad na ochranu oznamovatelov

Zuzana Dlugosova, predsednicka

Namestie slobody 2919/29, 81106, Bratislava - Staré Mesto
(Slovakia)

53621948
2121473541

Daniel Demjén
G ) o-amovatelia.sk

urcitu po dobu 24 mesiacov

od 1.9.2023
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VSeobecné ustanovenia

1.

Ugastnik sa zavazuje uzivat Sluzbu v zmysle podmienok stanovenych touto Specifikadciou minimalne po dobu jej

platnosti, ktora je $pecifikovana vyssie (dalej len ,Platnost*). Ugastnik sa zaroveri zavizuje, Ze podas Platnosti:

a) neuskutodni Ziaden Ukon smerujici k ukon&eniu platnosti tejto Specifikacie (najma vypoved Specifikacie zo
strany Ugastnika, ako aj odstipenie Ugastnika od Specifikacie z iného dévodu, neZ je porusenie povinnosti na
strane Poskytovatelov); a

b) nedopusti sa takého konania, na zéklade ktorého by Poskytovatelom vzniklo pravo odstipit od Specifikacie
alebo Specifikaciu vypovedat.

2. Ugastnik berie na vedomie, Ze zagiatok fakturacie podla tejto Specifikacie nastava v pripade:
(i) zriadenia Sluzby a zmeny technickej Specifikacie Sluzby - diilom podpisu Preberacieho protokolu
(i) vyluénej zmeny cenovej Specifikacie Sluzby - 1. diom nasledujuceho Fakturaéného obdobia, pokial nie je vyssSie
v tomto ¢lanku uvedeny konkrétny datum pre zacatie plynutia lehoty.

3. Pre sluzby, ktorych Individuéine tarify volani, sms, faxov nie st uvedené v tejto Specifikacii sluZieb, a pre ostatné tu
neuvedené prevadzkové poplatky, sa budu uplathovat ceny uvedené v platnom Cenniku pre hlasové, SMS a faxové
sluzby poskytované prostrednictvom pevnej telekomunikacnej siete O2 Business Services, a. s. - Tarify, ktory je
zverejneny na webovom sidle Poskytovatela.

4. Ak su individulne tarify volani, sms, faxov uvedené v tejto Specifikécii sluzby st platné po dobu viazanosti / dobu

urgitd dohodnutu v tejto Specifikacii.

Technicka Specifikacia sluzby

Nazov profilu

Green Number 0800 - 0800

Jednorazovy Jednorazovy Mesacny Mesacny
Atribut Hodnota popl./ks popl./spolu popl./lks  popl./spolu
Poplatok Green Number 0800 1 9,00 €
Pridelené cislo 421800221213
Pocet hlasovych kanalov 10 ks
Spodsob ukoncéenia volania Tel. Cislo v sieti O2BS
Cislo presmer./ukong.volania 1
Tarifikacia odchadz. volani 11
Tarifikacia prichadz. volani 11
Celkové poplatky sluzby 9,00 €

Cennikové tarify volani

V pripade, Ze nizSie v tejto Specifikacii nie st uvedené Individualne tarify volani/SMS/Fax, platia tarify uvedené v
Cenniku pre hlasové, SMS a faxové sluzby poskytované prostrednictvom pevnej telekomunikacnej siete O2 Business
Services, a. s zverejnenom na http://www.o2bs.sk.

Individualne tarify volani

Profil Typ Pasmo Smer Tarifa
0800 Prichadzajuca SK SK Fix 0,0500 €
0800 Prichadzajuca SK SK Mobil 0,1000 €
Zoznam profilov

Jednorazovy Mesacny
Nazov Pocet poplatok poplatok
Green Number 0800 - 0800 1 9,00 €
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Celkové poplatky za vsetky profily 9,00 €

Dopliujuce ustanovenia

1.

Kapacita suc¢asnych volani na Cislo Sluzby je garantovana v rozsahu minimalne 5 hlasovych kandlov. Sluzba nie je
ur€end na smerovanie volani na tiesfiové Cisla.

Ugastnik berie na vedomie, Ze pridelenie &isel sluzby ako suéast Sluzby nepredstavuje prevod majetku alebo predaj
Cisla z Cislovacieho rozsahu, ale predstavuje len predaj prava pouzivat ¢islo vyhradne v obdobi, v ktorom sa Sluzba
poskytuje.

Ugastnik nie je opravneny narokovat si Ziadne prava k &islam po ukon&eni poskytovania Sluzby.

Ugastnik sa zavazuje nepouzivat sluzbu pre spatné volania, automatické vytacanie, kontinualne alebo rozsiahle
presmerovanie hovorov a ale nielen na telemarketingové ucely (vratane charitativnych alebo politickych ponuk alebo
prieskumov).

Sluzba 0800 je poskytovana v telekomunikaénej sieti O2BS. Cisla 0800 xxx xxx st poskytované z rozsahu prideleného
02BS. Volanie na €islo 0800 bude ukon&ené podla konfiguracie - v sieti O2BS, alebo v inej telekomunikacne;j sieti.

Zaverecné ustanovenia

1.

Tato Specifikacia je neoddelitelnou sugastou Zmluvy. Podpisom obidvoma zmluvnymi stranami sa zo Specifikécie
stava zavazna objednavka, pricom sa Poskytovatel zavézuje realizovat Ukony potrebné pre zriadenie objednanej
Sluzby a U€astnik je povinny poskytnut mu potrebnu sucinnost.

Podmienky tejto Specifikacie sa vztahuju len na Sluzbu definovanu touto Specifikaciou.

V pripade potreby budu dalsie podmienky poskytovania Sluzby dohodnuté v osobitnych dojednaniach, ktoré budu
tvorit prilohu tejto Specifikacie.

V&etky ceny v tejto Specifikacii si uvedené bez DPH, ak nie je vyslovne uvedené inak.

Specifikacia nadobuida platnost diiom jej podpisu opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran a Géinnost defs
po zverejneni v centralnom registri zmlav.

Podpisy opravnenych zastupcov zmluvnych stran

Poskytovatel Ucastnik
\Y
dna dna
Podpis Podpis
Martin Durov — Obchodny riaditel Zuzana DlugoSova, predsednicka
Meno a priezvisko — funkcia Meno a priezvisko - funkcia

Strana 3/3



