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Zmluva na poskytovanie softvéru ako sluzby
uzatvorend podla § 269 ods. 2 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich
prdvnych predpisov medzi zmluvnymi stranami:

1. Objednévatel:

Obchodné meno: Mestské kultiirne stredisko, Michalovce

Sidlo: N4mestie osloboditelov 25, 071 01 Michalovce
ICO: 00186660

DIC: 2020747894

2. Dodéavatel:

Obchodné meno: Jan Ohriska

Sidlo: Nova 213, 07253 Z4hor
ICO: 54186811

DIC: 1123210979

Objednavatel ma zaujem o poskytovanie sluzieb Dodavatela spocivajicich v umozneni spristupnenia
technolégie RPA za i¢elom automatizacie uc¢tovania bankovych vypisov vo forme sluzby hostitel'ského
pristupu ,Software as a Service®.

Rovnako ma Objednavatel zdaujem na poskytovani sluzieb podpory suvisiacich s prevadzkovanim
technoldgie RPA tak, aby bola zabezpecena spolahlivost a dostupnost systému sluzieb a to v takom
rozsahu, aby bola garantovana vysoka uroven poskytovanych sluzieb a efektivny spdsob odstrariovania
pripadnych vad sluzby a incidentov.

Zmluvné strany beru na vedomie, Ze ak pri vyuzivani sluzieb déjde k vyuzivaniu, spracivaniu alebo
ulozeniu udajov Objedndvatela, tieto ostavaju vylu¢nym vlastnictvom Objednavatela.

Predmet zmluvy
L.1. Na zdklade tejto zmluvy sa Doddvatel zavizuje Objednavatelovi poskytnut:
- Uvodné zriadenie technolégie RPA
- Vytvorenie procesu automatizdcie u¢tovania bankovych vypisov
- Poskytovanie sluzieb podpory RPA technolégii,

A to vsetko v zmysle technickej $pecifikacie uvedenej v prilohe ¢. 1

IL. Mesto a termin plnenia zmluvy
2.1. Miestom plnenia tejto Zmluvy su prevadzkové priestory na adrese sidla Dodéavatela, pokial

sa Zmluvné strany nedohodnt inak.
2.2. Ak to technické podmienky umozZiiuji a Zmluvné strany sa na tom dohodnd, Dodavatel

mbze poskytovat sluzby aj prostrednictvom vzdialeného pristupu.

2.3. Dodavatel je povinny zaat poskytovat plnenia v zmysle ¢l. I. Tejto zmluvy odo dna jej
U¢innosti, ato podla poziadaviek a v suc¢innosti s Objedndvatelom, s ohfadom na jeho potreby,

poziadavky a harmonogramom implementécie jednotlivych sluzieb.
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III. Sluzby Podpory
3.1. Sluzby Technickej podpory

Dodéavatel je povinny poskytovat objedndvatelovi sluzby Technickej podpory k sluzbe RPA, ato
v pripadoch:

- Upgrade verzie softvéru
- Poskytnutie novej verzie sluzby, po zmenach z dévodu vyvoja novych funkcionalit s potrebou
nasadenia nového softvéru a zriadenia nového pristupu k sluzbam.

3.2. Servisné Sluzby

3.3. Dodavatel je povinny poskytovat Objedndvatelovi Servisné sluzby v rozsahu odstrariovania
vad a online podpory nasledovne:

V pripade vzniku vad softvéru sa Dodéavatel zavizuje poskytovat Objednavatelovi servis 5 kalendarnych
dni v tyzdni (pondelok-piatok), po¢as 8 hodin / denne, okrem Stitom uznanych sviatkov a dni
pracovného pokoja v SR, v ¢ase od 8:00 do 17.00 hod. (CET) s nasledovnym Response Time (Reakény
¢as na zacatie rieSenia vady), Workaround Time (Reak¢ny ¢as na dodanie doc¢asného rieSenia) a Repair
time (Reak¢ny ¢as na dodanie kone¢ného rieenia) podla typu a zavaznosti Vady:

Pcip!sv (flnnostl Vada kategdrie A  |Vada kategérie B Vada kategorie C
pri rieSeni Vady

Response time do 4 hodin do 6 hodin do 6 hodin
Workaround do 8 hodin do 8 hodin do 16 hodin

Time

Repair Time do 12 hodin do 16 hodin do 3 pracovnych dni

3.4. Bez ohladu na vysSie uvedené lehoty podla bodu 2 tohto ¢lanku, je Dodéavatel povinny
vykonavat servisné sluzby riadenia incidentov a vdd s cielom obnovit sluzby na definovanu troven
v ¢o najkrat$om ¢ase od evidencie vady s minimalnym dopadom na jej vykon a dostupnost.

3.5. Ak je na zaklade definovania vady nevyhnutny zasah kvalifikovaného personalu, je Dodavatel
povinny zabezpecit jeho vyslanie do miesta plnenia, pokial sa nedd definovand vada odstranit
vzdialenym pristupom.

3.6. Ak implementaciou kone¢ného rie$enia nie je pévodnd vada odstranend, lehota na odstrdnenie
vady (Repair Time) plynie dalej a k ukonceniu jej plynutia dojde az na zdklade nového konecného
rieSenia, ktorym bude Vada riadne odstranena.
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Iv. Cena a platobné podmienky
4.1. Zmluvné strany sa dohodli na cene za poskytované plnenie Predmetu zmluvy podla ¢l. I. vo
vyske 200 eur (slovom dvesto) mesa¢ne podla technickej $pecifikacie Prilohy ¢. 1 tejto zmluvy.

4.2. Cena za plnenie podla ¢l. I tejto zmluvy bude fakturovana do 15. diia nasledujiceho mesiaca po
mesiaci, v ktorom bola sluzba RPA poskytovana.

4.3. Pravo na zaplatenie ceny vznikd Dodavatelovi v zmysle ¢l. IV tejto Zmluvy, na zdklade faktary
vystavenej Doddvatelom. Faktira musi obsahovat vSetky ndleZitosti v zmysle platnych pravnych
predpisov.

4.4, V pripade, Ze faktira nebude obsahovat ndleZitosti podla tejto Zmluvy, Objedndvatel md
pravo vratit faktdru bez zaplatenia. Opravnenym vratenim faktury prestidva plynut lehota splatnosti a
tato plynie odznova odo dria dorucenia novej (opravenej) faktury.

45. Lehota splatnosti faktur je 15 dnf odo dnia ich doru¢enia druhej zmluvnej strane. Za deti splnenia
penazného zavizku sa povazuje dei odpisania dlznej sumy z uctu dlznika v prospech uctu veritela.

4.6. Dodavatel bude dorucovat faktiru v elektronickej forme na emailovti adresu Objedndvatela
maria.harvilcakova@msksmi.sk. Tu uvedené predstavuje suhlas Objednavatela s doru¢ovanim faktir od
Dodévatela elektronicky.

V. Prava a povinnosti zmluvnych strdn

5.1. Objednavatel vyhlasuje, Ze bude dodrziavat primerané bezpec¢nostné Standardy pre svoj
pristup a pouzivanie sluzby RPA .a jej spristupnenie a pouzivanie zo strany svojich pouzivatelov. Na
tento ucel bude Objednavatel uplatiiovat osvedcené postupy, najma zabezpedi instaldciu, aktualizaciu
a prevadzku antivirusového softvéru s ciefom zabranit vneseniu $kodlivého kédu, ktory by mohol
zasahovat do riadnej prevadzky alebo narusat riadnu prevadzku a akukol'vek bezpec¢nostni kontrolu
systémov a sieti, ktoré pouziva Dodavatel pri poskytovani sluzieb.

5.2. Objednavatel je povinny poskytnut Doddvatelovi su¢innost, nevyhnutne potrebnu na splnenie
predmetu tejto Zmluvy, najméd umozni Dodavatelovi primerany pristup k prislusnym zariadeniam alebo
softvéru, ako aj pouzitie dalSieho suvisiaceho zariadenia alebo pamitovych médii, nevyhnutnych
pre vykon Sluzieb Podpory podla tejto Zmluvy.

5.3. Dodavatel poskytuje sluzby RPA v stlade s podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve vritane

jej priloh, ato pre neobmedzeny pocet pouzivatelov Objednavatela. Dodavatel si vyhradzuje pravo

poskytovat  sluzby prostrednictvom jedného alebo viacerych subdodavatelov bez potreby

predchddzajticeho stthlasu Objednéavatela, okrem pripadu, ak ide o zahrani¢nych subdodéavatelov,
kedy savyZzaduje predchadzajuci sthlas Objednavatela.

5.4. Dodéavatel bude pocas poskytovania sluzby RPA dodrziavat odvetvovo akceptované
bezpe¢nostné standardy (t.j. enkrypcia, ochrana hesiel, ochrana prostrednictvom firewall) a

5.5. umozni Objednavatelovi pristup, pouzitie a obnovenie Klientskeho obsahu v hostitel'skom
systéme kedykolvek pocas platnosti tejto zmluvy s prihliadnutim na technologické limitdcie
poskytovanej sluzby.
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5.6. Objednavatel potvrdzuje, akceptuje a suhlasi, Ze Dodavatel méze potrebovat vykonat zmeny
a aktualizacie sluzby RPA poskytovanej v zmysle tejto Zmluvy. V maximdlnom moznom rozsahu a bez
poskytnutia zaruky v tejto stvislosti sa v8ak tieto zmeny a aktualizacie nebudu robit spésobom, ktory by
sposobil nestlad sluzby RPA so $pecifikiciou dojednanou v tejto Zmluve vratane jej priloh. Dodavatel
bude Objednavatela informovat v pripade, ak by v désledku planovanych zmien sluzby RPA malo dojst
k podstatnym zmendm, pri¢om Objednéavatel v takomto pripade méze Dodavatelovi v lehote 30 dni odo
dna dorucenia takéhoto ozndmenia ozndmit, Ze nemd zaujem na dal$om poskytovani sluzby RPA a v
takom pripade tito Zmluva vratane vsetkych jej priloh k uvedenému diiu zanikne.

5.7. Dodévatel je povinny plnit tito zmluvu prostrednictvom vhodného a odborne vyskoleného
personalu. Objedndvatel md privo v od6vodnenych pripadoch jednotlivych ¢lenov persondlu
Dodavatela odmietnut.

5.8. Dodavatel je povinny sa zdrzat akéhokol'vek nedovoleného nakladania s Klientskym obsahom,
pre svoje vlastné obchodné aktivity, a akéhokolvek iného nakladania s obsahom, ktory nesuvisi
s prevadzkovanim sluzby RPA.

VL Zodpovednost za vady a spdsobent $kodu

6.1. Dodavatel zodpoveda za bezchybny pristup a vyuzivanie sluzby RPA, vykondvanie sluzieb
podpory a vsetkych sluzieb tvoriacich predmet plnenia tejto zmluvy v zmysle Funk¢nej a Technickej
$pecifikacie, ktora tvori Prilohu ¢. 1 tejto Zmluvy, ako ajza to, Ze tieto sluzby vykonava v sulade
so vSeobecne zdviznymi pravnymi predpismia technickyminormami.

6.2. V pripade vyskytu vady ma objednavatel pravo na jej bezplatné odstranenie v sulade s bodom
I11.2.
6.3. Objedndvatel je povinny u Dodévatela pisomne reklamovat vadu poskytnutého plnenia bez

zbyto¢ného odkladu po jej zisteni. Dodavatel je povinny pri obmedzeni funkénosti sluzby RPA zacat s
odstratiovanim reklamovanej vady bez zbyto¢ného odkladu od dorucenia reklamdcie v stlade s
terminmi (lehotami) definovanymi v ¢l. IIL.2 tejto Zmluvy pre prislusnd kategériu vady alebo
dohodnutymi Zmluvnymi stranami.

6.4. V pripade, ak Doddvatel neodstrdni Vadu, ktord bola Objednavatelom riadne oznamena, a
funkénost sluzby RPA tak, ako bola popisand Funkénej a Technickej $pecifikdcif podla prilohy ¢.
1 je vazne poskodend, alebo nadalej neplni svoje funkcie, alebo je vada neodstrdnitelnd, ma
Objednavatel pravo pozadovat primerané zniZzenie cien sluzieb za dobu tejto nefunkénosti, od
momentu oznamenia reklamovanej vady do doby jej odstranenia, az do vysky celkovej ceny za predmet
plnenia podla ¢l. IV. za cely jeden (1) rok alebo odstupit od tejto zmluvy.

6.5. Ak porusi jedna zmluvnad strana svoje povinnosti alebo akykol'vek zdvizok, vyplyvajici z tejto
Zmluvy je povinnd nahradit $kodu tym spdsobent druhej zmluvnej strane.

6.6. Zodpovednost za S$kodu spdsobenu porusenim povinnosti v stvislosti stouto zmluvou
ktoroukol'vek zmluvnou stranou sa spravuje ustanoveniami § 373 a nasl. Obchodného zakonnika.
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VII.  Autorské préva a licencia

7.1. K sluzbe RPA ako dielu vytvorenému v zmysle Prilohy ¢. 1 tejto zmluvy udeluje Dodéavatel
Objednavatelovi tizemne neobmedzend, nevyhradnu licenciu na dobu platnosti a uidinnosti tejto
zmluvy. Objednavatel je opravneny pouzivat sluzbu RPA v celom rozsahu na tcely, pre ktoré bolo
vytvorené, bez obmedzenia poc¢tu uzivatelov, atiez je opridvneny vykonat jeho rozmnoZeninu
pre ucely testovania a zaloznd koépiu.

7.2. Napriek tomu, Ze predmetom tejto zmluvy nie je dodanie softvéru, nie je vylacené, zZe pri
poskytovani Sluzieb Podpory k vytvoreniu softvéru dojde. V rozsahu, v akom pri poskytovani Sluzieb
Podpory déjde k vytvoreniu pocita¢ového programu (softvéru) alebo databdzy, Dodavatel udeluje
Objedndvatelovi nevyhradnt licenciu podla autorského ziakona k vSetkym spdsobom pouzitia
autorského diela podl'a ust. § 19 ods. 4 autorského zdkona, bez ¢asového obmedzenia (t. j. po dobu trvania
majetkovych prav k autorskému dielu), bez obmedzenia izemia vykonu prava a bez akéhokolvek
mnozstevného obmedzenia. Licencia je poskytovand okamihom odovzdania vystupov Sluzieb Podpory
Objednévatelovi.

VIII.  Ochrana dévernych informicif a

8.1. Kazdd zmluvna strana sa zavdzuje zabezpeclit vietky potrebné kroky na ochranu obchodného
tajomstva druhej zmluvnej strany v zmysle § 17 a nasl. obchodného zdkonnika, ako aj ostatnych
dovernych informdcii druhej zmluvnej strany — t. j. najmi obchodnych udajov, know-how, planov,
procesov, projektov, §pecifikacii, kore$pondencie a zmluv alebo akychkol'vek inych citlivych informacii
oznamenych druhou zmluvnou stranou v suvislosti s pripravou a plnenim Zmluvy (dalej spolu len
sinformacie®). Informacie moézu byt zmluvnej strane odovzdané akymkolvek spdsobom.

8.2. Zmluvné strany sa zavizujd, Ze budu dodrziavat povinnost mlc¢anlivosti a zachovaji doverny
charakter vSetkych informdcii, vratane obsahu vSetkych stvisiacich rokovani, a nespristupnia ich, ani
ich neozndmia Ziadnej tretej osobe, ani ich nepouziji v rozpore s ich dohodnutym tcéelom pre svoje
potreby bez predchiddzajuceho pisomného suhlasu dotknutej zmluvnej strany (ktorej sa predmetné
informacie tykajd), s vynimkou:

a) svojich zamestnancov alebo zastupcov (ako st definovani v ods. 8.7 tohto ¢lanku), spolo¢nikov,
alebo akcionarov zmluvnej strany, ktorym je tieto informacie potrebné spristupnit v suvislosti s
dohodnutym ucelom, a to pod podmienkou, Ze poskytujica zmluvna strana zaviaze prislusnu tretiu
osobu k dodrziavaniu dévernosti informacii, a to pred tym, ako d6jde k ich prvému spristupneniu

b) financujicej banky alebo inych financujtcich partnerov, pokial su voc¢i takej zmluvnej strane
viazani zakonnou alebo zmluvnou povinnostou ml¢anlivosti

c) odbornych poradcov, ktorych si prislu$nd zmluvnd strana zabezpecila alebo zabezpe¢i v
stvislosti s dohodnutym tcelom a ktorf st voci takej zmluvnej strane viazani zakonnou alebo zmluvnou
povinnostou mlc¢anlivosti, alebo

d) pripadov, kedy sa spristupnenie vyzaduje na zdklade prislusného pravneho predpisu, v rozsahu
stanovenom takym predpisom, a to pod podmienkou, Ze pokial je zmluvna strana takto povinna
spristupnit informdciu alebo uskuto¢nit iny krok, ktory by inak, ak by sa nat nevztahovala vynimka
podla tohto bodu d) bol porusenim tejto Zmluvy, a ak to prislusny pravny predpis dovoluje,
predmetna zmluvna strana vyvinie primerané usilie, aby pokial mozno vopred pisomne upozornila
druhd zmluvnd stranu na dévod a povahu takychto krokov a aby vyhovela vetkym primeranym
poziadavkdm druhej zmluvnej strany ohladom takéhoto kroku.
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8.3. Zmluvné strany sa zavizuji k tomu, Ze nepouziju informacie ziskané od druhej strany pre iny
ucel, ako je ich dohodnuty tcel, ¢o pre potreby tohto ¢lanku znamena primerané vyuzité informacie v
stvislosti s plnenim Zmluvy.

8.4. Pokial sa s ohladom na dohodnuty tcel nevyzaduje inak, kazdd zmluvnd strana je povinna na
pisomnu Ziadost druhej zmluvnej strany, ktord jej poskytla prislusnu informdciu, bez zbyto¢ného
odkladu vratit druhej zmluvnej strane vSetky pisomné a iné podklady a ich kdpie, pomocou ktorych boli
tieto informdacie spristupnené, a tiez zabezpelit, aby to isté v aplikovatelnom rozsahu uskuto¢nili
zamestnanci, zastupcovia, pridruzené osoby, banky, finan¢né institicie a/alebo odborni poradcovia, ak
im bola prislu$na informdcia tiez spristupnend v zmysle zmluvy.

IX. Ochrana osobnych tddajov

9.1. Zmluvné strany spractivaji osobné idaje vyhradne za ti¢elom uzavretia a vykonu tejto zmluvy
ako aj na plnenie svojich zakonnych povinnosti.

9.2. Zmluvné strany berd na vedomie, Ze osobné udaje poskytnuté Objedndvatelom alebo jeho
zamestnancami a zastupcami budi Dodavatelom ako sprostredkovatelom spracované na ucel alebo v
suvislosti s poskytovanim sluzby RPA, plnenim prislusnych zakonnych, regula¢nych alebo
odbornych poziadaviek, vykonom Zmluvy, vyuzivanim systémov a aplikacii (hostovanych alebo
internych) pre sluzby informac¢nych technoldgii a informacnych systémov.

9.3. Osobné udaje mozu zahfnat udaje o zastupcoch Objednavatela, zamestnancoch, c¢lenoch
projektového  timu, doddvateloch a zmluvnych partneroch, ako aj osobné udaje zahrnuté v
informaciach obdrzanych Dodavatelom v stvislosti so zmluvou.

9.4. Zmluvné strany sa zavizuju pri spractivani osobnych tdajov dodrziavat ustanovenia zakona ¢.
18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tdajov a Nariadenie ¢.2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri
spractivani osobnych tidajov a o volnom pohybe takychto idajov (GDPR).

9.5. Zmluvné strany sa zavizuju prijat opatrenia na zabezpecenie spolahlivosti zamestnancov ako aj
inych oséb, ktoré mozu mat pristup k osobnym udajom. Zabezpecit striktné obmedzenie pristupu pre
osoby, ktoré nevyhnutne potrebuju pristup k tymto tidajom za i¢elom plnenia zmluvy alebo zakonnych
povinnosti. VSetky takého osoby musia byt zaviazane povinnostou mlé¢anlivosti.

9.6. Zmluvné strany sa zavdzuju s ohladom na povahu, rozsah a ti¢el spractivania osobnych tdajov
prijat vhodné technické a organiza¢né opatrenia na zabezpecenie a preukazanie spractivania osobnych
udajov zdkonnym spdsobom.

9.7. Zmluvné strany sa zavidzuju prijat rovnaké zmluvné obmedzenie so vSetkymi tretimi osobami,
ktorym su spristupnené tidaje na zaklade tejto zmluvy.

9.8. Zmluvné strany sa zavdzuju poskytndt si vzdjomnu povinnost pri vykondvani povinnosti
prevadzkovatela v pripade uplatnenie prav jednotlivca u niektorej so zmluvnych stran.
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9.9. Zmluvné strany sa zavizuju upovedomit druht zmluvnu stranu o skuto¢nom alebo hroziacom
poruseni ochrany osobnych tdajov. V pripadoch porusenia ochrany osobnych tidajov si zmluvné strany
poskytnud adekvatnu stc¢innost.

9.10.  Prenos osobnych udajov poskytnutych na zéklade tejto Zmluvy do tretich krajin je zakdzany.

9.11. Po skonceni d¢innosti tejto Zmluvy zmluvné strany ukoncia spracivanie osobnych tdajov,
zabezpecia ich vymaz po uplynuti zakonnych lehét a informujui druht stranu o tomto postupe.

9.12.  Zmluvné strany sa zavizuju fyzickej osobe, ktorej osobné udaje spractivaju, poskytnut moznost
realizovat nasledovné prava: pravo na pristup k osobnym tidajom, pravo na opravu osobnych udajov,
pravo na vymaz osobnych udajov, prdvo na obmedzenie spractivania osobnych udajov, pravo na
prenosnost osobnych udajov poskytnutych na zmluvnom zaklade alebo prostrednictvom stithlasu, pravo
namietat spractivanie osobnych tudajov. Fyzicka osoba mé tieZ prévo podat na Urad pre ochranu
osobnych udajov na preSetrenie spractivania osobnych tudajov.

X. Trvanie a ukond¢enie zmluvy

10.1. Téato Zmluva sa uzatvara na dobu neurditd od datumu podpisu, teda 28.08.2023, pri¢om
zaciatkom poskytovania sluzby RPA podla ¢l. I Zmluvy je mesiac nasledujuci po finalizacii tvodnych
nastaveni zo strany doddvatela. Na platnost takéhoto oznamenia sa vyzaduje, aby bolo vyhotovené
v pisomnej forme a v¢as a riadne doru¢ené druhej zmluvnej strane. Opciu na prediZenie platnosti
Zmluvy je Objednavatel opravneny vyuzit aj opakovane.

10.2.  Tato Zmluva nadobuda platnost a uc¢innost dilom podpisania opravnenymi zastupcami oboch
Zmluvnych strdn; ustanovenia osobitnych predpisov tym nie st dotknuté.

10.3.  Zmluva méze byt ukoncena:

a) pisomnou dohodou Zmluvnych stran;

b) zanikom niektorej zo Zmluvnych stran bez pravneho ndstupcu;
c) vypovedou po uplynuti Doby viazanosti;

d) odstipenim od Zmluvy z dévodov uvedenych v tejto Zmluve.

10.4. Po uplynuti Doby viazanosti je ktordkol'vek zo Zmluvnych strdn oprdvnena vypovedat tdto
Zmluvu, aj bez uvedenia dévodu. Zmluvné strany su opravnené tito zmluvu vypovedat s trojmesa¢nou
(3) vypovednou lehotou.

10.5. Ktordkolvek zo zmluvnych strdn je oprdvnena odstipit od tejto zmluvy v pripade jej
podstatného porusenia druhou Zmluvnou stranou. Odstipenie od Zmluvy musi byt vykonané v
pisomnej forme a musia v iom byt uvedené dévody odstupenia. Odstipenie od Zmluvy nadobuida
pravne ucinky doruc¢enim ozndmenia o odstupeni od Zmluvy druhej Zmluvnej strane. Za podstatné
porusdenie sa pre ucely tejto Zmluvy povazuje porusenie akejkol'vek zmluvnej povinnosti, ak k naprave
neddjde ani po poskytnuti dodato¢nej primeranej lehoty na ndpravu nie kratsej ako (30) pracovnych dni.
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10.6. Ukonc¢enim Zmluvy (i) zanikaju vSetky prdva Zmluvnych strdn na zdklade
Zmluvy;

(ii) Objednéavatel je povinny okamzite upustit od pristupovania alebo pouzivania sluzby RPA;

(iii) Dodavatel si ponechd v8etky odmeny uhradené Objedndvatelom do momentu ziniku Zmluvy a
zaroven mu vznikne ndrok na uhradenie vSetkych platieb pomernej ¢asti odmeny podla Zmluvy za
Sluzby Podpory, ktoré boli poskytnuté, ale neboli eSte vydctované a (iv) Doddvatel bude povinny
nenavratne zmazat cely Klientsky obsah poskytnuty Objedndvatelom po jeho extrakcii a odovzdani
Objednévatelovi. Pre vyluc¢enie pochybnosti naklady spojené s extrakciou a odovzdanim Klientskeho
obsahu po ukonceni tejto Zmluvy zndsa Dodavatel.

XI. Z4avereéné ustanovenia

11.1.  Pokial nie je v tejto Zmluve vyslovne uvedené inak, tito Zmluvu je mozné zmenit len
po vzajomnej dohode Zmluvnych stran formou pisomného dodatku o¢islovaného podla poradia jeho
prijatia podpisaného opravnenymi zdstupcami oboch Zmluvnych stran.

11.2.  Ziadna zo Zmluvnych strdn nesmie postipif ani inak previest tGto Zmluvu, ani Ziadne
prava a povinnosti z nej vyplyvajice bez prechddzajuceho vyslovného pisomného sthlasu druhej
Zmluvnej strany na akykol'vek iny subjekt.

11.3. Kazdd zo Zmluvnych stran sa zavdzuje, Ze pocas trvania Zmluvy a po dobu 6 mesiacov
od ukoncenia Zmluvy, nebude vykondvat niabor a nebude sa pokusat ziskat ¢i pondkat zamestnanie
osobam druhej Zmluvnej strany, bez predchddzajiceho pisomného sihlasu druhej Zmluvnej strany.

11.4.  Pravne vztahy touto Zmluvou alebo ¢iastkovymi zmluvami neupravené a ich pravne désledky,
vratane otdzok platnosti tejto Zmluvy sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najmi
zakonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik a zakonom §. 185/2015 Z.z. Autorsky zakon v platnom
zneni.

11.5. V pripade, ak by sa niektoré ustanovenia tejto Zmluvy stali neplatnymi, nie je tym dotknuta
platnost a i¢innost zostavajicich ustanoveni tejto Zmluvy.

V Kosiciach dria 28.08.2023

Dodavatel Objednavatel
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Priloha ¢. 1 Funkéna Technicka $pecifikacia

Poskytovanie komplexnych sluzieb v oblasti RPA technoldgii so zameranim na automatizdciu ¢innosti
v procesoch:

- Automatizdcia G¢tovanie bankovych vypisov za dohodnutych podmienok a v zmysle efektivneho
riadenia procesu,
- Automatické hlasenie statusu za spracované objemy dat

Sucastou podanti je pridand funkcionalita :
- extrakcia idajov z pdf / wordu,
- S$pecifické nastavenia $truktury a ukladanie dat podla potrieb daného procesu,
- sprava prie¢inkov na lokalnom ulozisku,

)

- automatické spustanie robotov pomocou $pecifickych nastaveni



