DigiDay

VYBOCTE Z RADY

Servisna zmluva na vonkajsiu elektronicku uradnt tabufu
(uzavreta podla § 536 a nasl. obéianskeho zakonnika)

Clanok 1
Zmluvné strany

1.1 Objednavatef:

Obchodné meno: Mesto Revica

sidlo: Namestie slobody 13/17 050 80 Revuca
Zastupeny: Ing. Julius Buchta

ICO: 00328693

DIC: 2020724805

bankové spojenie: SK80 5600 0000 0020 0196 7001
(dalej len ,Objednavatef) na strane jednej

1.2 Poskytovatef:

Obchodné meno: DigiDay Czech s.r.o.

Sidlo: 1. maje 481/16, Marianské Hory, 709 00 Ostrava
Zastupeny: Ing. David Struzka, konatefl

vo veciach technickych: Jifi Vypala, Ale$ Cnota

ICO: 06078362

DIC: CZ06078362

Bankové spojenie: 123-4948540237/0100

(dalej len ,Poskytovatef“) na strane druhej

24,

2.2.

2.3,
24.

Clanok 2
PREDMET ZMLUVY

Ugelom tejto servisnej zmluvy je uréenie a definicia zavazku zmluvnych stran
v zmysle poskytovania technickej servisnej podpory (dalej len ,servis alebo ,servisna
podpora”) Poskytovatel pre potreby Objednavatela vo vztahu k dielu, a to najma
¢asove a vecné vymedzenie sposobu vykonavania servisnych &innosti Poskytovatela,
stanovenie predmetu a rozsahu servisnych &innosti, uréenie ceny tychto &innosti a
spdsobu jej uhrady, v pripadoch, v ktorych sa neuplatni pravo z chyb a zaruky podla
uvedenej zmluvy o dielo.

Zmluvné strany zhodne prehlasuju, Ze identifikaéné Udaje uvedené v zmluve su
v sulade s pravnou skutoénost'ou v dobe uzavretia zmluvy.

Poskytovatel prehlasuje, Ze je odborne spdsobily k zaisteniu predmetu zmiuvy.
Poskytovatel a Objednavatel sa zavazuju ku vzajomnej sucinnosti za Géelom plnenia
predmetu zmluvy.
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Clanok 3
URCENIE TYPU SERVISNEJ PODPORY A SERVISNEHO OBDOBIA

Objednavatel sa zavézuje poskytnut Poskytovateflovi potrebné informacie a podklady,
ktoré st nevyhnutné k plneniu predmetu zmluvy.

Poskytovatel zaisti, Ze vSetky vlastnosti diela, vratane jeho update, legislativneho
update, budi po€as celej doby Gcinnosti tejto zmluvy podliehat vidy aktualnym
vSeobecne platnym pravnym predpisom SR a platnym $tandardom informaé&nych
systémov verejnej spravy.

Servisna podpora a suvisiace sluzby st $pecifikované v prilohe 1 Definicia servisnej
podpory a suvisiacich sluZieb, ktora je neoddelitelnou sugastou tejto zmluvy.
Poskytovatel zaisti v ramci beZného rozvoja jednotlivych modulov informa&ného
systemu Poskytovatela poskytnutie aktualizovanych verzii najneskér do 1 mesiaca po
uvolneni Poskytovatelom novej verzie k distribucii.

Objednavatel zaisti st&innost zamestnancov pri zasadnom upgrade opera&ného
systému a databazového systému na vyssiu verziu.

Technicka podpora a servis zariadenia HW a SW budu realizované Poskytovatelom,
pripadne prostrednictvom zodpovedajlceho servisného kanala vyrobcu.

Technicka podpora a servis budu realizované na mieste Objednavatela. Vynimku
tvoria Cinnosti realizované vzdialenym pripojenim Poskytovatela do prostredia
Objednavatela.

VSetky poZiadavky budli evidované v systéme servisnej podpory Poskytovatela
(Hot-Line).

Cena spotrebného materialu, pokial nestvisi s rie$enim situacii v ramci trvania
zarucnej doby ustanovenej podia zmluvy o dielo, nie je zahrnutd v servisnom
poplatku. Na vyrieSenie opravnenych poZiadaviek, ktoré stvisia s riesenim v ramci
zarucnej doby diela, sa tento bod nevztahuje.

Pocas celej doby poskytovania servisnej podpory je Poskytovatel povinny poskytnat
Objednavatelovi na jeho vyZiadanie pisomny prehlad vykonanych &innosti.

Oprava diela, ktora nespada do podmienok rieSenia v ramci zaruky, bude prevedena
na zaklade samostatnej objednavky.

Clanok 4
PROFYLAXIA

V ramci HW profylaxie sa Zhotovitel' zavazuje vykonat kompletni kontrolu vonkajsej
elektronickej Gradnej tabule, najma jej funkénosti, vygistit interiér elektronickej Gradnej
tabule a jej komponentov vzduchom, vymenit prachové filtre, vykonat preventivnu
prehliadku a funk&énl skusku elektronickej uradnej tabule a vietkych jej komponentov.
Preventivna UdrZba sa vykonava v priestoroch zakaznika, kde je dielo nainétalované.

Zhotovitel oznami objednavatelovi termin profylaxie e-mailom najmenej 7 dni vopred.
Zhotovitel je povinny oznamit' Objednavatelovi déleZité zmeny v SW po vykonani
Udrzby SW.

Clanok 5
CENY
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Cena za mesacné poskytovanie servisnej podpory a stvisiacich sluZieb je uvedena v
prilohe 1 Cennik servisnej podpory a suvisiacich sluZieb, ktora je neoddelitefnou
sucastou tejto zmluvy. Prva faktira za poskytovanie servisnej podpory bude zaslana
objednavatelovi v januari 2024.

Cena za opravu diela po zaru¢nej dobe v rdmci servisu bude uétovana podra cennika
pozarucnych prac uvedeného v prilohe & 1 Cennik servisnej podpory a slvisiacich
sluZieb, ktory je neoddelitefnou st€astou tejto zmluvy. Cena za opravu diela sa Gétuje
samostatnym dafiovym dokladom.

Cena za opravu diela v rdmci servisu bude Uétovana samostatnym darfiovym
dokladom a bude sa skladat' z ceny opravy & vymeny chybného dielu, nakladov na
dopravné a prace technika. Poskytovatel nie je platitefom DPH.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze cenu servisu hradi Objednavatel na zaklade faktiry
vystavenej Poskytovatelom kazdy mesiac.

Lehota splatnosti faktiry je do 14 kalendarnych dni odo dfa jej dorudenia
Objednavatefovi. Rovnaka lehota splatnosti plati aj pri plateni inych platieb (oprav,
zmluvnych pokut, Urokov z omeskania, nahrady $kody a pod.).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze platba bude prevedend na &islo Uétu uvedené
Poskytovatefom na faktire bez ohladu na ¢islo Uétu uvedené v &l. 1. tejto zmluvy o
dielo.

Povinnost' zaplatit cenu servisu a ostatné platby st spinené diiom odpisania
prislusnej Ciastky z Gétu Objednavatefa.

B _Clanok 6 )
SUCINNOST ZMLUVNYCH STRAN

Poskytovatel sa zavézuje, Ze pracovnici Poskytovatela budl pri plneni zavizkov,
ktore vyplyvaju z tejto zmluvy, dodrZiavat vsetky bezpe&nostné predpisy, vSetky
zakony aich vyhlasky, pokial sa vztahuju k &innosti Poskytovatela, bezpeénosti
prace, poZiarnej ochrane.

Objednavatel je povinny preukazatelne obozndmit Poskytovatela s internymi
predpismi, ktoré musi Poskytovatel dodrziavat.

Poskytovatel sa zavdzuje vytvorit zo svojej strany podmienky smerujice
k minimalizacii pripadnych 8kéd na technickom vybaveni Objednavatela vzniknutych
v suvislosti s vykondvanim servisnych zasahov, ktoré méze ovplyvnit vyhradne
Objednavatel.

Poskytovatel zodpoveda za Skody na technickom vybaveni Objednavatela, ktoré
preukazatelne sposobili pracovnici Poskytovatela.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze kontaktné osoby si budu pri plneni ustanoveni tejto
zmluvy poskytovat’ vzijomnu &o najucinnejSiu suginnost po cely éas od nahlasenia
poZiadavky na servisni podporu aZ do uzatvorenia servisného pripadu a Ze budu
dodrZiavat postupy $pecifikované touto zmluvou.

Objednéavatel zaisti, aby zo strany Objednavatela neboli Poskytovatelovi robené
prekazky pre poskytovanie servisnej podpory.

Objednavatel bude poskytovat pracovnikom servisného pracoviska Poskytovatela
podra ich pokynov, po cely ¢as rieSenia servisného pripadu od nahlasenia poziadavky
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na servisnu podporu aZ do uzatvorenia servisného pripadu, vietky pozadované
informacie (aj datové subory, képie obrazoviek a vystupy prikazov a pod.) a vysledky
doporucenych Ukonov potrebné na diagnostiku pri¢in a rieSenie oznamenych
prevadzkovych tazkosti podporovaného vybavenia.

Objednavatel umozni pracovnikom servisného pracoviska Poskytovatela vstup na
prisluSné miesto, uskutocnenie servisného zésahu a podfa miestnych podmienok im
umozZni aj vjazd do objektu a parkovanie vozidla po celi dobu trvania servisného
zasahu.

Objednavatel zaisti po cely Cas trvania servisného zasahu dostupnost (pripadne
fyzicka pritomnost) prislusnych kontaktnych oséb Objednavatela a pripadne i dal§ich
potrebnych odbornych pracovnikov na mieste instalacie podporovaného vybavenia a
ich €o najuginnejsiu suéinnost.

Poskytovatel je povinny nastupit na servisny zasah do 48 hodin v pracovnych diioch
ado 72 hodin v mimo pracovnych dfoch po prijati oficidlneho oznamenia
od Objednavatela o vzniku reklamovanej chyby. Chyby diela mézu byt ohlasené
jednym z tychto spésobov:

a) telefonickym kontaktom : +420 773 710 527

b) e-mailom na adresu : reklamace@digiday.cz

€) naadresu: 1. maje 481/16, Marianské Hory a Hulvaky, 709 00 Ostrava
Clanok 7

Sankéné a d'alSie dojednania

Poskytovatel sa zavazuje upozornit véas a bez zbyto&ného odkladu informovat
poverenu osobu Objednavatela o vSetkych zistenych skuto&nostiach, ktoré maji
vplyv na &innost' vykonavanu Poskytovatefom alebo ktoré znemozriuji riadne plnenie
¢innosti Poskytovatela.

V pripade nedodrzania akéhokolvek dohodnutého terminu Poskytovatela
k jednotlivému pripadu sa zmluvné strany dohodli na zmluvnej pokute vo vyske 5 eur
za kazdy defi omeskania, ktorii je Objednavatel oprdvneny Ziadat od Poskytovatela
stym, Ze najvy$Sia Ciastka takejto zmluvnej pokuty nepresiahne &iastku
zodpovedajicu 100% obstaranej ceny diela.

V  pripade, Ze Objednavatel neumoZni pracovnikom servisného pracoviska
Poskytovatefa zagat' servisny zasah vo vopred dohodnutom termine, zanika pravo
Objednavatela na zmluvni pokutu podfa ods. 6.2.

Objednavatel je opravneny kontrolovat servisny zasah v &ase jeho uskuto&fiovania a
Poskytovatel je povinny mu umoznit pristup na pracovisko.

V pripade, Ze bude Objednavatel v omeskani s Ghradou svojich pefiaznych zavazkov,
je urok z omeskania 0,05 % z dlZznej sumy za kazdy defi omeskania. V pripade
omeskania s Uhradou pefiaZnych zavdzkov mézZe byt Objednavatel elektronicky
vyzvany k bezodkladnému zaplateniu.

Clanok 8
Zaverecné ustanovenia

Zmenit alebo doplnit’ tito zmluvu mozZno len formou pisomnych dodatkov, ktoré budti
vzostupne Cislované, vyslovene prehlasené za dodatok tejto zmluvy a podpisané
opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.
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8.2.  Oznamenia budu zasielané na adresy pre koreSpondenciu uvedené v &lanku 1 tejto
zmluvy elektronickou postou v sulade s platnou legislativou. Objednavatel a
Poskytovatel mézu beZné zalezZitosti, ktoré nemaju charakter oficialneho oznamenia
napr. vyjasiiovania stanovisk, vymenu nazorov a pod. vybavovat' telefonicky.

8.3. Tato zmluva je vyhotovena v slovenskom jazyku v troch rovnopisoch s platnostou
originalu. Poskytovatel dostane jeden rovnopis a Objednavatel dva rovnopisy.

8.4.  Zmluvné strany zhodne prehlasujt, Ze si tito zmluvu pred ich podpisanim preéitali, Ze
bola uzatvorena po vzajomnej dohode podla ich pravej a slobodnej véle, vazne,
urlite, zrozumitefne a dobrovolne, nie v tiesni alebo za napadne nevyhodnych
podmienok a Ze sa dohodli na celom jej obsahu, ¢o potvrdzuji svojimi podpismi.

Clanok 9
Platnost’ a u¢innost’ zmluvy

8.1.  Tato zmluva nadoblda platnost' diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.

V meste Revuca diia: V Ostraveé dna:

"""" za Objednavatera "~ zaPoskytovatela
Ing. Julius Buchta Ing. David Struzka
Primator konatel
Priloha ¢. 1

Definicia a cennik servisnej podpory a sivisiacich sluzieb
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1.1 Servisna podpora zahfiia:

Online monitorovanie stavu zariadenia 24/7

Monitorovanie skuto&ného stavu a zobrazenie LEDWARE

Maintenance SW - dialkové monitorovanie v realnom &ase

Aktualizacia a udrzba systému LEDWARE v sulade s platnymi pravnymi predpismi
Neobmedzena technicka podpora na telefone kazdy pracovny defl od 8:00 do 18:00.
Servisny zasah od 48 do 72 hodin od oficidlneho prijatia Ziadosti

Cena za poskytovanie servisnej podpory je 80 EUR mesaéne bez DPH

1.2 Ro&na profylaxia a celkova kontrola zariadenia zahffia:

Kontrola vonkajsieho stavu vonkaj$ej elektronickej informaénej tabule

Vymena véetkych prachovych filtrov

Kontrola predného tvrdeného skla

Cistenie ventilatorov a vonkajsich komponentov

Kontrola funkénosti dotykovej vrstvy / MULTITOUCH TEST

Kontrola Zivotnosti SSD a RAM, StressTest ostatnych komponentov

Antivirusova kontrola systému elektronickej Uradnej tabule a systému LEDWARE

Cena za ro¢ni profylaxiu elektronickej tiradnej tabule a jej celkovii
kontrolu je 165 EUR bez DPH

1.3 Cena pozaruénych servisnych prac a dopinkovych sluzieb

Sluzba Cena bez DPH

Praca servisného technika 40 EUR / hod.

Praca programatora 55 EUR / hod.

Doprava 0,5 EUR/km
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