Ramcova dohoda o poskytovani sluzieb

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v znen{ neskorsich

predpisov (d'alej ako ,Dohoda“) medzi:

Objedndvatel: Centrum vedecko-technickych informacii SR
Sidlo: Lamadska cesta 8/A, 811 04 Bratislava
Zastdipeny: prof. RNDr. Jan Turiia, CSc., generalny riaditel’
fofe} 00 151 882

DIC: 2020798395

IC DPH: SK2020798395

Bankové spojenie:  Statna pokladnica

[BAN: SK05 8180 0000 0070 0006 4743

Pravna forma: Prispevkova organizacia zriadend Ministerstvom $kolstva, vedy, vyskumu
a $portu SR

(dalej ako ,,CVTI SR" alebo ,,Objednavatel™)

a

Poskytovatel KOLOS s.r.o.

Sidlo: Lamacska cesta 45, 841 03 Bratislava

Zastipeny: Ing. Peter Pristic, konatel

1CO: 31393 039

DIC: 2020305364

1€ DPH: SK2020305364

Zapfsany: v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vilozka &. 8757/B

Bankové spojenie:

IBAN:

(d'alej ako ,Poskytovatel™)

(spolu ako ,Zmluvné strany”, kazda samostatne ako ,Zmluvna strana")

1.

ClanokI
Predmet zmluvy

Predmetom tejto Dohody je poskytovanie sluZieb - sluzby hybridnej poSty na
zabezpelenie oslovenia respondentov v ramci sociologického vyskumu realizovaného na
vzorke absolventov vysokych $kol (dalej ako ,VS“) v projekte Uplatnenie absolventov
vysokych §k6l v praxi - pravidelny monitoring.

Poskytovatel sa zavdzuje zabezpelit tla¢, obalkovanie a distribdciu oslovovacich listov
respondentom prieskumu na zaklade podkladov a dodanych po3tovych adries zo strany
Objednévatela.

Objednéavatel sa zavazuje dodat’ Poskytovatel'ovi 36 verzif oslovovacieho listu v rozsahu
jednej strany A4, ktorej prevazni &ast obsahu budu tvorit textové inStrukcie pre
respondentov a dva drobné grafické prvky (hlavicka organizacie a QR kéd pre pristup
k dotazniku prostrednictvom mobilného zariadenia, Struktirovanu databazu poStovych
adries respondentov v maximalnom pocte 40 000 respondentov (predpokladany pocet
okolo 39 000) a kI'i¢ k sparovaniu konkrétnej verzie listu s konkrétnym adresatom.



4. Poskytovatel sa zavazuje vykonat nasledujice ukony:

i. wvytladit arozmnoZit 36 verzii oslovovacieho listu, pricom obsah listu méZe byt
vytladeny na vniitornej strane obalky na Standardnom papieri (80g/m2),

ii. naobdlkovat ich ekonomicky najvyhodnej$im spdésobom do obdlok, resp. ich
alternativ s ¢iernobielou potlaou, ktoré budd obsahovat’ adresata podl'a dodaného
kl'ida,

ili. zabezpedit dorulenie zasielok na ich poStové adresy, pricom kaZdy z respondentov
bude kontaktovany vZdy iba raz, podat informaciu o zaciatku aj ukon&enf{ distribicie
oslovenf Objednavatel'owvi,

iv. spracovat nedorucené zasielky spolu s informéciou o dévode ich nedoruéenia a tito
informéaciu dodat’ Objednavatel'ovi do 10 (desiatich) pracovnych dni od ukonéenia
distribucie zasielok.

5. Objednévatel sa zavazuje riadne avéas dodat Poskytovatel'ovi potrebné doklady na
realizaciu a zaplatit Poskytovatel'ovi dohodnuti cenu v zmysle €lanku 1V tejto Dohody.

6. O prevzati poskytnutych sluzieb, ktoré s predmetom tejto Dohody bude spisand
zapisnica. Osobou opravnenou za Objednavatela podla tohto bodu je Mgr. Frantigek

Blanar.

Clanok 11
Prava a povinnosti zmluvnych stran

1. Objednavatel’ sa zavizuje, Ze pocas plnenia tejto Dohody poskytne Poskytovatel'ovi
vnevyhnutne potrebnom rozsahu sulinnost spodivajicu najmd pri S$pecifikacii
obsahového zadania tilohy, odovzdani podkladov Specifikovanych v bode 5 ¢lanku 1 tejto
Dohody. Predmetni siéinnost’ poskytne Objednavatel’ Poskytovatel'ovi najneskér do 3
(troch) pracovnych dni odo dria Giéinnosti tejto Dohody alebo do 3 (troch) pracovnych dni
odo dia dorucenia pisomnej poZiadavky Poskytovatela, ak sa Zmluvné strany nedohodnu
inak.

2. Poskytovatel sa zavazuje poskytovat sluzby, ktoré su predmetom tejto Dohody podla
poZiadaviek Objednavatela vsilade sjeho zdujmami, ato riadne, véas as odbornou
starostlivostou vstilade s prilohou ¢ 2 avsilade s pravnymi predpismi platnymi
v Slovenskej republike.

3. Objednavatel je opravneny kedykol'vek skontrolovat plnenie a priebeZne Poskytovatela
upozorrovat na vzniknuté vady alebo nedostatky s poZiadavkou ich odstranenia.

4, Poskytovatel je povinny plnit Dohodu riadne a véas podla poZiadaviek Objednavatela.

Clanok 11
Cena a platobné podmienky

1. Cena podla tejto Dohody je stanovend v sulade so zdkonom ¢. 18/1996 Z.z. o cenach
v zneni neskorsich predpisov.

2. Celkova cena za sluzby je dohodou zmluvnych strdn 22 632,- € sDPH (slovom:
dvadsatdvatisicSest'stotridsatdva eur s DPH) (18 860,- € bez DPH). Maximdlna cena je
uvedena v prilohe ¢. 1 Kalkulacia ceny.

3. Cena predstavuje odplatu za splnenie vSetkych zmluvnych zivizkov Poskytovatela
vyplyvajicich z Dohody a pokryva tiez vSetky aakékol'vek ndklady alebo vydavky
Poskytovatela na splnenie Dohody, tj. na riadne avcasné dodanie, poskytnutie
a vykonanie dojednanych sluzieb.



Celkova cena za véetky plnenia podla tejto Dohody nesmie presiahnut finanény limit
plnenia, ktory je 22 632,- € s DPH (slovom: dvadsat dvatisicSeststotridsatdva,- € s DPH).
Objednévatel nie je povinny vycerpat finanény limit plnenia uvedeny v tomto bode.

Clanok IV
Platobné podmienky a fakturacia

Platba sa realizuje prevodom na bankovy tUlet Poskytovatela na zdklade faktiry
vystavenej Poskytovatel'om po poskytnutf sluzby podl'a tejto Dohody. Pravo na zaplatenie
ceny Poskytovatelovi vznikne po podpise zapisnice o poskytnuti sluZieb oboma
Zmluvnymi stranami, ktora je povinnou prilohou faktiry.

Lehota splatnosti faktury je 30 (tridsat) kalendérnych dnf od jej riadneho doruéenia
Objednavatel'ovi. Lehota splatnosti sa na ulely tejto Dohody povaZuje za dodrZani, ak
v postedny deii lehoty splatnosti bude fakturovana suma odpisana z G¢tu Objednavatela.
Objednavate! je povinny pred uplynutim lehoty splatnosti faktiry vratit bez zaplatenia
faktiru, ktora neobsahuje naleZitosti stanovené podla zdkona & 222/2004 Z.z. o dani
z pridanej hodnoty v znen{ neskor$ich predpisov, nalezitosti dariového dokladu alebo
nalezitosti stanovené d'al$imi prisludnymi pravnymi predpismi alebo ma iné nedostatky
v obsahu podla tejto Dohody. Opravnenym vratenim faktiry prestdva plynat pdvodna
lehota splatnosti. Lehota splatnosti plynie znovu odo dria dorucenia opravenej faktiry
Objednavatel’ovi.

Objednavatel neposkytuje Poskytovatel'ovi preddavky ani zalohové platby.

Clanok V
Zodpovednost za $kodu a okolnosti vylu¢ujice zodpovednost

Poskytovatel' zodpoveda za to, Ze sluZzby podla tejto Dohody budi Objednévatel'ovi
poskytnuté riadne, véas, bez vad, podl'a pokynov Objednavatela, podla podmienok
a poziadaviek uvedenych v tejto Dohode a v stilade so v3eobecne zdvdznymi pravnymi
predpismi platnymi v Slovenskej republike.

Poskytovatel nezodpoveda za vadné poskytnutie sluzieb, ktoré bolo spésobené pouZitim
podkladov a pokynov poskytnutych mu Objedndvatelom a Poskytovatel ani pri
vynaloZenf odbornej starostlivosti nemohol zistit ich nevhodnost alebo na 1u
Objednavatel'a upozornil a ten na ich pouzitf pisomne trval.

Poskytovatel zodpoveda za $kodu, ktorii spdsobi Objednavatel'ovi porusenim povinnosti
vyplyvajiicich ztejto Dohody vstlade sprisludnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnfka.

Objednavatel je povinny pisomne nahlésit vzniknuti $kodu najneskér do 5 (piatich)
pracovnych dni po poskytnutf sluZieb, pri ktorgch §koda vznikla.

Poskytovatel je povinny reagovat na ozndmenie o vzniku Skody ihned po jej obdrzan{
a dohodnut s Objednéavatelom sp6sob nahrady $kody.

Poskytovatel sa zavdzuje nahradit vzniknutd 3kodu do 14 (Strnastich) dni od jej
oznamenia, ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak.



Clanok VI
Sankcie

V pripade porugenia povinnosti Poskytovatel'a poskytnut sluzby riadne a véas podla tejto
Dohody, je Objednévatel’ opravneny pozadovat od Poskytovatela zaplatenie zmluvne;j
pokuty v rozsahu a za podmienok definovanych v tomto €lanku.

Vpripade ome8kania Poskytovatela s poskytnutim sluzieb oviac ako 5 (pit)
kalendarnych dni, ma Objednavatel pravo znizit dohodnutd cenu za sluzby az do vysky
20%.

V pripade omeskania Poskytovatela sposkytnutim sluZieb oviac ako 15 (pitnast)
kalendédrnych dni, ma Objednavatel pravo odstipit od tejto Dohody.

V pripade, ak bude Objednavatel v omeskanf s thradou faktiry podla tejto Dohody,
Poskytovatel’ ma nérok na zmluvni pokutu vo vyske 0,05% z fakturovanej sumy za kazdy
dent omeskania.

Poskytovatel nebude v omeskanf{, ak zdvdzok na plnenie alebo ¢innosti podl'a tejto Dohody
nemohol riadne a v&as splnit pre okolnosti, ktoré po uzavreti tejto Dohody vznikli v
désledku nim nepredvidatelnych a neodvratitelnych skutoénosti mimoriadnej povahy
(vyssia moc) - lehoty pre plnenie alebo finnosti Poskytovatela podla tejto Dohody sa
predlZia o dobu zodpovedajiicu dobe trvania takychto okolnosti.

Poskytovatel nebude vomeSkani, ak mu Objednavatel’ neposkytne poZadovani
stginnost.

Uplatnenim naroku v zmysle bodu 2 tohto ¢lanku nie je dotknuty narok Objednévatel'a na
pInd nahradu skody.

Clanok VII
Ukonéenie dohody

Téato Dohoda zanika:

a) splnenfm predmetu zivazku alebo

b} dohodou Zmluvnych stran alebo

¢) pfsomnym odstipenim od Dohody.

Zmluvna strana je opravnend odstipit od tejto Dohody v pripadoch ustanovenych
v zdkone alebo uvedenych v tejto Dohode. Odstipit od Dohody je moZné aj z dévodu
zmarenia ucelu Dohody, ktory je Zmluvnym strandm znamy.

Za podstatné porusenie Dohody Poskytovatelom sa okrem v jednotlivych jej &lankoch
povazuje aj:

a) nedodrzanie dohodnutej ceny,

b) omeskanie s poskytnutim sluZby podla tejto Dohody oproti dohodnutému terminu
o viac ako 15 (péatnast) kalendarnych dni,

¢) nedodrzanie dohodnutého terminu na odstrédnenie vady poskytnutej sluzby,

d) dodanie vadného plnenia.

V pripade poruSenia povinnosti Poskytovatela, ktoré sa povaZuji za nepodstatné
porusenia zmluvnej povinnosti, ak Poskytovatel nespln{ svoju povinnost ani v dodatoéne
primeranej lehote, ktord mu bola na to Objednavatelom poskytnuta, je Objednéavatel
opravneny odstipit od Dohody.

Odstiipenie od Dohody je u¢inné diiom dorulenia ozndmenia o odstipenf od Dohody
drubej Zmluvnej strane.

Odstipenie od Dohody sa nedotyka naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty.



Odstupenim od Dohody nie sti dotknuté naroky na ndhradu $kody vzniknuté poru$enim
tejto Dohody.
Clanok VIII
Zaverecné ustanovenia

Tato Dohoda sa uzatvara na dobu uréitii a to po dobu splnenia zavazkov zmluvnych stran,
avSak najdlhsie do 30.01.2020.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dohoda a pravne vztahy fiou zaloZené a s nimi suvisiace sa
budil spravovat’ pravnym poriadkom Slovenskej republiky, predovietkym zdkonom ¢&.
513/1991 Z. Obchodny zakonnik v znenf{ neskorsfch predpisov.

Zmluvné strany sa zavazuji vzajomne a bez zbytocného odkladu informovat’ o vetkych
skutoénostiach, ktoré méZu byt vyznamné pre napiiianie tiéelu tejto Dohody.

Dohodu moZno menit a dopliiat’ na zdklade dohody Zmluvnych stran, formou pfsomnych
dodatkov k tejto Dohode. Tato povinnost sa nevztahuje na zmenu kontaktnych ddajov.
Zmluvné strany sa zavazuji bezodkladne pfsomne ozndmit' druhej Zmluvnej strane
akiikol'vek zmenu svojich kontaktnych udajov uvedenych v Dohode.

Tato Dohoda je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, z ktorych kazda Zmluvna strana obdrzf
dve vyhotovenia.

VSetky ukony urobené pisomne si povazované za dorufené okamihom ich prevzatia
druhou Zmluvnou stranou. Pisomnost’ sa bude povaZzovat za dorufend aj vtedy, ak nebude
prevzata druhou Zmluvnou stranou, ktorej bola adresovana, a to diiom, kedy bola ulozena
na po$te po neuspe$nom pokuse poSty o dorucenie pisomnosti adresatovi. Pisomnost sa
povazuje za dorucenu aj odmietnutim jej prevzatia adresatom.

Tato Dohoda nadobuda platnost dnom podpisu obidvoma Zmluvnymi stranami a
i¢innost driom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv v silade
s § 47a zakona ¢. 40/1964 Zb. Obliansky zakonnik v planom zneni.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze Dohodu uzatvorili slobodne a vaZne, nie v tiesni a ani za inak
napadne nevyhodnych podmienok, jej obsahu porozumeli a preto ju po jej pretitani na
znak stihlasu vlastnorucne podpisuju.

Neoddelitel'nou sii¢ast'ou Dohody st prilohy:

Priloha €. 1 Kalkulécia ceny

Priloha ¢. 2 Opis predmetu zakazky

V Bratislave, dna ... V Bratislave, diia ...
Objednavatel: Poskytovatel:

------------------- N renE I AETEN IR IO REIPUNE NV O RN TR E ll'-'llll-IIl‘llIOIAQIIIIA"\AIII‘II.IDI'I'IIOIIA!"""I'
prof. RNDr. Jan Turtia, CSc., Ing. Peter PriStic

generalny riaditel CVTI SR konatel, KOLOS s.r.o.



Priloha €. 2 — Opis predmetu zdkazky

Opis predmetu z3dkazky:

Predmetom zdkazky st sluzby hybridnej po3ty na zabezpefenie oslovenia respondentov v ramci
sociologického prieskumu realizovaného na vzorke absolventov vysokych $k6l v ramci projektu
Uplatnenie absolventov vysokych ské1v praxi — pravidelny monitoring.

Podrobné, upiné, jednoznacné a nestranné vymedzenie predmetu zakazky no zdklade:

a) funkénej Specifikdcie: zabezpecenie tlafe, obdlkovania a distribicie oslovovacich listov
respondentom prieskumu na zdklade podkladov a dodanych postovych adries zo strany

zaddvatela

b} technickej Specifikacie:
. zoddvatel vitazovi doda:

I.

ii.

ifi.

36 verzii oslovovacieho listu v rozsahu jednej strany A4, kde prevainu Cast
obsahu budi tvorit textové instrukcie pre respondentov a dva drobné grafické
prvky (hlavicka organizécie o QR kéd pre pristup k dotazniku prostrednictvom
mobilného zariadenia).

Strukturovand databéza postovych adries respondentov v maximdinom pocte
40 000 respondentov

KIu¢ k spdrovaniu konkrétnej verzie listu s konkrétnym adresdtom

Il.  doddvatel zrealizuje nasledujuce ukony:

i

ffi.

vytlaci a rozmnoZi 36 verzil oslovovacieho listu, pri¢om obsah listu mdZe byt
vytladeny na vnitornej strane obdlky na Standardnom papieri (80g/m?)
naobdlkuje ich ekonomicky najvyhodnejsim spdsobom do obdlok, resp. ich
alternatlv s Ciernobielou potlacou, ktoré budl obsahovat adresdta podia
dodaného kiuca, logo zaddvatela a ndzov prieskumu. KaZdé zdsielka bude
obsahovat iba jednu verziu listu.

zabezpeci dorufenie :zdsielok na ich poStové adresy, priCom kaZdy
z respondentov bude kontaktovany vZdy iba raz. Podd zaddvatelovi informdciu
o zaciatku aj ukonceni distribucie oloven.

spracuje nedorulené zdsielky spolu s informdciou o dévode ich nedoruéenia
a tuto informdciu dodd zaddvatelovi do 10 pracovnych dni od ukoncenia
distribucie zdsielok (postaluje v elektronickej forme, pricom nie je
potrebné/nevyhnutné dodat zaddvatelovi nedorucené zasielky vo fyzickej
podobe) spolu s informdciou o priebehu distribicie {obdobie distribiucie
a mnoZstvo distribuovanych zdsielok).

PoZadované mnozstvo/rozsah;
Spracovanie a rozposianie 35 000 aZ 40 000 osloveni ucastnikom sociologického pr/eskumu

Pozadovand lehota dodania/poskytnutia predmetu zakazky:
Najneskér do 15 pracovnych dni od dodania podkladov zo strany zaddvatela.

Miesto dodania predmetu zakazky:
Odbor metodiky a tvorby informdcii, oddelenie VS, Staré grunty 52, 842 44 Bratislava



Priloha & 1 Kalkulacia ceny
hybridna posta, ceny za zasielku pri pocte kusov 35 000 az 40 000
nazov cena bez DPH za kus

tla¢ 36 mutacii dokumentu (papier 80g/m2, ¢b tla) - moznost tlate aj na
vnutornej strane obdlky (zasielka bez obalky), na obalke adresa

respondenta a logo s informaciou o prieskume (&b tlac) 0,085
distribucia zasielok (jeden respondent - jeden list) 0,386
cena spolu za kus (jednu zasielku) 0,471
spracovanie nedoruéenych zasielok s identifikdciou dévodu nedoruéenia

v elektronickej forme ’ 0,01

spracovanie nedoruéenych zasielok s identifikiciou ddvodu nedorucenia

v elektronickej forme (celkova cena, max 5% z maximélneho poctu

oslovenych) 20
cena spolu (bez DPH)

cena spolu s DPH

maximalna cena spolu (za 40 000 zasielok) 18860

22632,00 €






