/5/1,['/7

Zmluva o poskytovani sluzieb ¢. 15/2019
uzavreta podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika v platnom zneni
uzavreta medzi zmluvnymi stranami:

Nazov: Néarodny Ustav certifikovanych merani vzdelavania
Sidlo: Zehrianska 9, 851 07 Bratislava 5

Statutarny zastupca: PhDr. Romana Kanovska — riaditelka

ICO: 42134943

DIC: 2022673994

Bankové spojenie: Statna pokladnica, Radlinského 32, 810 05 Bratislava
Cislo uctu: SK73 8180 0000 0070 0033 4440

(dalej len ,objednavatel” alebo ,NUCEM")

Obchodné meno: SCR interactive s.r.o.

Sidlo: Skuteckého 1, 974 01 Banska Bystrica
Statutarny zastupca Simona Kuban - konatel

ICO: 36682781

DIC: 2022253728

IC DPH: SK2022253728

Bankové spojenie: SK60 1100 0000 0026 2609 9048

Cislo uétu: 2626099048/1100

Zapisany: OR OS BB odd. s.r.o. vo vlozke ¢. 12127/S

(dalej len ,poskytovatel™)

(Objednavatel a poskytovatel spolu dalej ako ,,Zmluvné strany“ alebo jednotlivo aj ako ,,Zmluvna
strana“)

Uvodné ustanovenia

Objednavatel je rozpoctova organizacia priamo riadena Ministerstvom $kolstva, vedy, vyskumu a
$portu Slovenskej republiky so sidlom v Bratislave. NUCEM bol zriadeny podia § 21 ods. 5 pism.
b) zakona ¢&. 523/2004 Z.z. o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, podla § 14 ods. 2 pism. a) zakona ¢. 596/2003 Z.z. o $tatnej sprave v Skolstve
a Skolskej samosprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov a podia § 154 ods. 2 zakona ¢.
245/2008 Z.z. o vychove a vzdelavani (Skolsky zakon) a o zmene a doplneni niektorych zakonov
Zriadovacou listinou Ministerstva Skolstva Slovenskej republiky ¢. CD-2008-15759/34399-1:09
s ucinnostou od 1. septembra 2008 v zneni jej neskorsich dodatkov.

2. Objednavatel ako verejny obstaravatel zrealizoval pred podpisom tejto zmluvy zadavanie zakazky
$ nizkou hodnotou v zmysle ustanoveni § 117 zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a
0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,ZVO*). Vysledkom
verejného obstaravania bol vyber ponuky s najniz§ou cenou, ktort predlozil poskytovatel. Ponuka
poskytovatela doru¢ena v predmetnom verejnom obstaravani tvori Prilohu €. 2 tejto zmluvy.

Clanok I.
Predmet zmluvy a jeho sucasti
1. Predmetom plnenia tejto zmluvy je zavazok poskytovatela poskytnut propagacné sluzby pre narodny
projekt ,Medzinarodné hodnotenie kli¢ovych kompetencii (PIAAC) v nasledovnom rozsahu:
a) Vytvorenie digitalnej komunikacnej stratégie;
b) Scenar a navrh promo videa a navrh marketingovej kampane Google a Facebook;
c) Vytvorenie prezentacnej platformy projektu v publikatnom systéme WordPress;
d) Nasadenie a sprevadzkovanie prezentacnej platformy, testovacia prevadzka, obsahova a
prevadzkova podpora, manual, zaskolenie;
e) Vytvorenie promo videa;



1.

f) Realizacia Marketingovej kampane Google, Facebook;
g) Prevadzkova podpora prezentacnej platformy.

. Podrobna $pecifikacia predmetu plnenia je uvedena v prilohe ¢. 1 tejto zmluvy Opis predmetu

zakazky.

. Poskytovatel sa zavazuje poskytovat predmet zmluvy v sulade s Manualom pre informovanie

a komunikéaciu pre prijimatelov v ramci ESIF — Operaény program Ludské zdroje, ktory je k dispozicii
na webovom sidle:
https://www.minedu.sk/manual-pre-informovanie-a-komunikaciu-pre-prijimatelov-v-ramci-esif-op-
ludske-zdroje/

Objednavatel si vyhradzuje pravo viacnasobnych (max. 3) korektur jednotlivych vystupov.
Objednavatel vyzaduje v elektronickej podobe zaslat vypracované vystupy poskytovanych sluzieb
na kontrolu a odsuhlasenie.

. Predmetom zavazku objednavatela podla tejto zmluvy je za riadne poskytnuté sluzby zaplatit

poskytovatelovi cenu v zmysle ¢l. lll. tejto zmluvy.

Clanok .
Miesto, éas a spdsob plnenia

. Poskytovatel sa zavazuje realizovat sluzby S$pecifikované v odseku 1 &l. | tejto zmluvy v sidle

poskytovatela.

. Poskytovatel sa zavazuje zhotovit adodat sluzby podla tejto zmluvy objednavatelovi

v nasledovnych etapach:

a) Propagacné sluzby v rozsahu podla ¢l. |. bod 1 pism. a) a b) tejto zmluvy v lehote do 15.12.
2019.

b) Propagacné sluzby v rozsahu podla ¢l. I. bod 1 pism. €) a f) tejto zmluvy v lehote do 31. 1. 2020;
poskytovatel zacne s plnenim uvedenych sluZieb az po odsuhlaseni a prevzati propagacnych
sluzieb podla €l. I. bod 1 pism. a) a b) tejto zmluvy; trvanie v rozsahu podla ¢l. I. bod 1 pism. f)
tejto zmluvy podra Prilohy €. 1 -- Opis predmetu zakazky.

c) Propagacné sluzby v rozsahu podla podla ¢l. |. bod 1 pism. c) a d) tejto zmluvy v lehote do 15.
2. 2020, resp. bod 1 pism. d) do 31. 5. 2020; poskytovatel zacne s plnenim uvedenych sluZieb
az po odsuhlaseni a prevzati propagacnych sluzZieb podla ¢l. |I. bod 1 pism. a) tejto zmluvy.

d) prevadzkova podpora prezentacnej platformy v rozsahu podla ¢l. |. bod 1 pism. f) tejto zmluvy
v lehote od 1.6.2020 do 31. 7. 2023; poskytovatel zacne s pinenim uvedenych sluzieb az po
odsuhlaseni a prevzati propagacnych sluZieb podfa €l. I. bod 1 pism. d) tejto zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje spracovat scendr a navrh promo videa podla podla ¢l. |. bod 1 pism. b)
tejto zmluvy a predlozit ho na odsuhlasenie objednavatelovi. Objednavatel sa zavazuje scenar a
navrh promo videa bezodkladne schvalit, pripadne k nemu bezodkladne predlozit poskytovatelovi
svoje pripomienky. Poskytovatel je povinny nasledne bezodkladne zapracovat pripomienky
objednavatela do scenara a navrhu promo videa a predlozit ho opatovne objednavatelovi na
schvalenie. Objednavatel sa zavazuje scendr a navrh promo videa so zapracovanymi pripomienkami
schvalit opatovne schvalit alebo poskytnit k nemu bezodkladne pripomienky. Objednavatel je
opravneny opakovat uvedeny postup a uplatnit si pripomienky max. trikrat. Poskytovatel je po
schvaleni scendra a navrhu promo videa povinny tieto dorucit po objednavatelovi do terminu
uvedeného v €lanku I. bod 2 pism. a) tejto zmluvy. Pojmom bezodkladne sa pre Ucely tejto zmluvy
rozumie max. 5 pracovnych dni.

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat sluzby na zaklade objednavatelom predloZenych zadani a

poziadaviek.

Objednavatel sa zavazuje dodat poskytovatelovi na zaklade jeho poziadavky podklady nevyhnutné

pre poskytovanie sluzieb. Objednavatel sa zavazuje poskytnut poskytovatelovi podklady v

elektronickej podobe na USB nosici alebo vo forme linku na stiahnutie. Poskytovatel je povinny

vyzZiadat si potrebné podklady véas a s primeranym ¢asovym predstihom.

Clanok lll.
Cena a platobné podmienky
Zmluvna cena je stanovena ako vysledok zadavania zakazky na predmet zmluvy nasledovne:
1.1. Cena bez DPH vo vyske 12 035 EUR (slovom dvanast tisic tridsatpat EUR).


https://www.minedu.sk/manual-pre-informovanie-a-komunikaciu-pre-prilimatelov-v-ramci-esif-op-

w

1.2. Sadzba DPH 20%.

1.3. Vyska DPH 2 407 EUR (slovom dve tisic Styristosedem EUR).

1.4. Cena s DPH vo vyske 14 442 EUR (slovom &trnast tisic Styristostyridsatdva EUR).

Celkova cena predmetu plnenia tejto zmluvy obsahuje vSetky naklady poskytovatela suvisiace

s realizaciou celého predmetu plnenia tejto zmluvy vratane celého rozsahu suvisiacich sluzieb

a aktivit (vratane ale nie obmedzene na: autorsky honorara spikra, poplatky za pouzitie hudobného

podkladu, poplatky za realizaciu marketingovej kampane v prostredi Google a Facebook a pod.)..

Nad ramec zmluvnej ceny nie je poskytovatel opravneny na thradu akychkolvek nakladov alebo

vydavkov vynaloZenych na plnenie tejto zmluvy alebo v suvislosti s fiou.

Podrobna kalkulacia ceny za predmet zmluvy a jej zlozky je v Prilohe €. 2 Cennik tejto zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje uhradit cenu za jednotlivé Ciastkové pinenia na zaklade dorugenych

uctovnych dokladov poskytovatela — faktur (dalej len ,faktura") vystavenych podla ods. 7 tohto

¢lanku, v lehotach splatnosti uvedenych v ods. 6 tohto ¢lanku.

Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnych platobnych podmienkach:

5.1. Prva faktura v kalkulovanej cene za dodavku sluzieb uvedenych v &l. Il, bod 2 pism. a), tejto
zmluvy, bude poskytovatefom vystavena po protokolarnom odovzdani a prevzati sluZieb,
najneskor v8ak 18. 12. 2019.

5.2. Faktury v kalkulovanych cenach za dodavku sluzieb uvedenych v ¢l. Il, bod 2 pism. b) ac)
budd poskytovatefom vystavené aj po Castiach, avSak vzdy po protokolarnom odovzdani
a prevzati Casti tychto sluzieb.

5.3. Faktury v kalkulovanych cenach za dodavku sluzieb uvedenych v ¢l. Il, bod 2 pism. d) tejto
zmluvy, budia poskytovatelom vystavené mesacne najneskér do 7 pracovnych dni od
ukoncenia prislu§ného obdobia poskytovania sluzieb; pri realizacii pinenia za nedapiny mesiac
bude poskytovatel fakturovat alikvotnu Cast cenu za sluzby.

Splatnost’ faktury — danového dokladu je 30 dni odo dia jeho doru¢enia objednavatelovi. Faktaru
je poskytovatel povinny doru€it spolu s prislusnou dokumentaciou, t. j. odovzdavaci protokol pre
jednotlivé vystupy, dodacie listy a dalSie listiny, ktoré preukazuju poskytnutie prislusnej Casti
sluzieb.

Faktara musi obsahovat nalezitosti podla § 71 zak. &. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskor8ich predpisov. V pripade, ak faktura nebude obsahovat obligatérne nalezitosti, je
objednavatel povinny ju vratit na doplnenie. V takom pripade nova lehota splatnosti zaéne plynut
drfiom nasledujucim po dni doruCenia opravenej faktury objednavatelovi.

Za ubradenie ceny povazuju zmluvné strany odpisanie splatnej sumy z ultu objednavatela
v pefiaznom Ustave najneskor v def splatnosti.

V pripade, ze skutocne realizovany rozsah sluzieb sa bude liSit od predpokladaného rozsahu
Specifikovaného v prilohe €. 1 Opis predmetu zékazky tejto zmluvy, bude cena upravena podfa
skutoéne dodaného mnozstva na zaklade jednotkovych cien uvedenych v prilohe ¢. 2 Cennik tejto
zmluvy. Specifikacia skutodne pozadovaného mnozstva jednotlivych Gasti plnenia bude uréena zo
strany objednavaterla.

Clanok IV.
Odovzdavacie a preberacie konanie

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat sluzby v etapach podla €l. I, ods. 2, pism. a) — d) tejto zmluvy.
Jednotlivé Casti sluzieb su poskytnuté, spracované a odovzdané v€as a v poZzadovanej kvalite, ak
zodpovedaju kritériam $pecifikovanym v v Prilohe €. 1 tejto zmluvy. V pripade, Ze su niektoré
ustanovenia podmienok $pecifikovanych v dokumentoch prislichajucich k pdvodnému predmetu
zakazky v rozpore s obsahom tejto zmluvy, prednost maju ustanovenia tejto zmluvy.

Poskytovatel sa zavézuje odovzdat jednotlivé vystupy vzniknuté ako vysledok poskytovania sluzieb
poskytovatelom v elektronickej podobe na USB nosici, alebo vo forme linku na stiahnutie
v otvorenom editovatelnom formate umozriujice dal§ie spracovanie a priame pouzitie v prostredi
objednavatela (umoziiujuce dalSie spracovanie, editaciu, tla¢ a pod.), vratane zdrojovych kodov.
Dokladom o odovzdani/prevzati predmetu zmluvy, resp. jeho Casti bude odovzdavaci protokol
potvrdeny, resp. podpisany obidvomi zmluvnymi stranami s vynimkou sluzieb podla ¢l. II, ods. 2,
body d) tejto zmluvy, ktoré nepodliehaju formalnemu odovzdavaciemu a preberaciemu konaniu.
Po prebrati predmetu, alebo &asti predmetu zmluvy podra &l. Il, bod. 2, pism. a) az c) tejtoc zmluvy,



vykona objednavatel do 7 pracovnych dni kontrolu kvality za prebratu €ast predmetu zmluvy.
V pripade zistenia nedodrzania poZzadovanej kvality, vyzve poskytovatela na odstranenie zistenych
nedostatkov. Poskytovatel je povinny odstranit zistené nedostatky do 5 pracovnych dni od
vyzvania. Po odstraneni nedostatkov objednavatel opatovne vykona kontrolu kvality.
Objednavatel sa zavéazuje prevziat riadne a v€as poskytnuté sluzby podla tejto zmluvy alebo jeho
Cast od poskytovatela a zaplatit zafh dohodnuta cenu.

Objednavatel je opravneny vratit v lehote do troch pracovnych dni od prevzatia vystupy alebo ich
Cast, ktoré prevzal od poskytovatela, pokial zisti, Ze vystupy alebo ich ¢ast vykazuje podstatné vady
alebo nedorobky braniace riadnemu uzivaniu alebo su v rozpore s ust. ¢l. I. bod .3 tejto zmluvy
Poskytovatel je v takom pripade povinny vytknuté vady bezplatne odstranit v lehote 7 dni odo dia
obdrzania vrateného vystupu alebo jeho c¢asti. V pripade vratenia vystupu alebo jeho casti
objednavatefom podla tohto odseku nema poskytovatel narok na zaplatenie ceny za vratené
vystupy alebo ich €ast, a to az do doby odstranenia vSetkych vytknutych vad vystupu alebo jeho
Casti a opatovného dodania vystupu, resp. jeho €asti objednavatelovi.

Clanok V.

Zodpovednost’ za vady
Poskytovatel je povinny poskytovat sluzby v zmysle tejto zmluvy kvalitne a s vynaloZzenim odbornej
starostlivosti.
V pripade, ak poskytnuté sluzby a/alebo ich vystupy nezodpovedaju poziadavkam objednavatela
uvedenym v tejto zmluve, je objednavatel opravneny pisomne oznamit vady zhotovitelovi aj po jeho
odovzdani, a to v lehote 24 mesiacov od odovzdania jednotlivych ucelenych ¢asti takychto plneni.
V pripade riadne oznamenej vady predmetu zmluvy ma objednavatel pravo pozadovat bezplatné
odstranenie vady a poskytovatel ma povinnost' vadu bezplatne odstranit. Reklamované vady sa
poskytovatel zavazuje odstranit v termine do 5 dni odo dna dorucenia pisomnej reklamacie
objednavatela poskytovatelovi. V pripade, Zze to umoziuje povaha a rozsah vady, ma objednavatel
pravo urcit v pisomnej reklamacii lehotu kratSiu ako 5 dni a poskytovatel je povinny tuto lehotu
dodrzat. V pripade, ak si povaha a rozsah vady vyZaduje dlh$iu lehotu na odstranenie vady,
zmluvné strany sa dohodnl na primeranej lehote pre odstranenie vady. Ak sa zmluvné strany
nedohodnu na dlhsej lehote, plati 5 dfiova lehota pre odstranenie vady.
Poskytovatel zodpoveda za vady aj v pripade, ak prace, resp. ich ¢ast vykonavala tretia osoba
(napr. subdodavatel poskytovatela).
Poskytovatel nezodpoveda za vady vzniknuté v désledku neodborného zasahu a lebo neodborného
uzivania zo strany objednavatela alebo tretich osdb.
V pripade sporu o zodpovednost za kvalitu poskytnutych sluzieb a plneni je poskytovatel povinny
vadu poskytnutych sluzieb a inych ukonov vykonanych poskytovatelom podfa tejto zmluvy odstranit
v termine uréenom objednavatefom. Uhradu nakladov spojenych s odstranenim vady bude znasat
zmluvna strana, ktora bude neuspesna v spore.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze zhotovitel odstranuje vady na vlastné naklady.
Ak poskytovatel neodstrani vady v lehotach uréenych v tejto zmluve, je objednavatel opravneny po
pisomnej vyzve adresovanej poskytovatelovi vykonat odstranenie vad samostatne alebo ich
vykonanim poverit tretiu osobu. Takto vzniknuté naklady je poskytovatel povinny uhradit
objednavatelovi do 14 kalendarnych dni odo dia dorucenia faktury o ich vyactovani. Ustanovenie
tohto odseku tohto ¢lanku zmluvy nema vplyv na zodpovednost zhotovitela za dalSie vady.

Clanok VL.
Ochrana lUdajov a d'alSie dojednania
Obidve zmluvné strany sa dohodli, Zze pri odovzdavani informacii a podkladov pre spresnenie
predmetu zmluvy sa uskuto¢nia také opatrenia, aby ani od jednej zo zmluvnych stran nedoslo
k uniku informacii. Pisomné informacie od objednavatela budu preberané poskytovatelom
protokolarne za ucasti dvoch splnomocnenych zastupcov za kazdd zmluvnu stranu. Po prevzati
podkladov poskytovatelom budu doklady za U€asti zastupcov obidvoch stran zapec€atené do obalok.
Od tohto okamihu je zodpovednost za utajenie na strane poskytovatela. Ugastnici zmluvy su
povinni menovat splnomocnenych zastupcov a poucit ich o dodrzani micanlivosti a uchovani
informacii potrebnych pre spinenie predmetu zmluvy ako aj o nasledkoch suvisiacich s porusenim



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

tejto povinnosti.

Objednavatel sa zavazuje vykonat €innosti a pripravit podklady pre poskytovatela, ktoré su
potrebné pre splnenie terminov predmetu tejto zmluvy.

Zmluvné strany budi zachovavat micanlivost o dévernych informéciach ziskanych pri plneni
zavazkov zo zmluvy. Dévernymi informaciami sa rozumeju informacie, ktorych poskytnutie tretej
osobe zmluvnou stranou by mohlo byt v rozpore s opravnenymi zaujmami druhej zmluvnej strany.
Zmluvné strany buda ochrafovat déverné informacie druhej zmluvnej strany, ato s rovnakou
starostlivostou, ako ochranuju viastné déverné informéacie rovnakého druhu, vZdy vSak najmenej
v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti.

Poskytovatel sa zavazuje zachovat’ mi¢anlivost o vSetkych informaciach, ktoré sa dozvedel pocas
realizacie plnenia podla tejto zmluvy, ak ho objednavatel v konkrétnom pripade tejto povinnosti
pisomne nezbavi, alebo predmetné informacie nie su verejne zname. Tato povinnost bude platit aj
pre subdodavatelov poskytovatela.

Zavazok mi€anlivosti a ochrana Gdajov méze podliehat zakonu ¢. 215/2004 Z. z. o ochrane
utajovanych skuto¢nosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsSich predpisov,
zakonu €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov v zneni neskorSich predpisov, zakonu ¢.
511/1992 Zb. o sprave dani a poplatkov a 0 zmenach v ststave izemnych finanénych organov v
zneni neskorSich predpisov, zakonu €. 563/2009 Z. z. o sprave dani (danovy poriadok) a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov, zakonu €. 652/2004 Z. z. o organoch statnej spravy v colnictve a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, zakonu ¢. 199/2004 Z. z. Colny
zakon a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a Obchodnému
zakonniku a pre pripad, ze informacie poskytnuté pri plneni tejto zmluvy takym pravnym predpisom
podliehaju, zavézuju sa zmluvné strany také pravne predpisy dodrziavat.

Objednavatel suhlasi, Ze poskytovatel mdze spristupnit vSetky informacie, vratane informacii, ktoré
su déverné podla tohto ¢&lanku, vrozsahu nevyhnutnom Kk plneniu tejto zmluvy, svojim
subdodavatelom.

Kazda zo zmluvnych stran je tiez opravnena spristupnit informaciu podliehajacu povinnosti
mic¢anlivosti podla tohto €lanku v rozsahu pozadovanom pravoplatnym rozhodnutim sudu alebo
iného Statneho organu alebo pravnymi predpismi SR, vratane zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov
(dalej len ,zakon o slobode informacii). Pred takym spristupnenim informuje o poZiadavke na
spristupnenie druht zmluvna stranu a vykona primerané opatrenia potrebné na ochranu dévernych
informacii druhej zmluvnej strany.

Za ddverné informacie sa povazuju informacie, ktoré podliehaju povinnosti mi¢anlivosti podla tohto
¢lanku alebo podra prislusnych pravnych predpisov.

Dévernymi informaciami nie st informacie, ktoré sa bez porudenia zmluvy stali verejne znamymi,
informacie ziskané opravnene inak, ako od druhej zmluvnej strany a informacie, ktorych pouzivanie
upravuju osobitné predpisy, napr. informacie, ktoré je Objednavatel povinny spristupnit podla
zakona o slobode informacii alebo inych pravnych predpisov.

Zavazky podla tohto élanku su éasovo neobmedzené, a to aZz do doby, kedy sa informacie stanu
verejne znamymi.

Ustanovenie tohto ¢lanku sa nevztahuje na splnenie povinnosti zverejfiovat zmluvy vSeobecne
zavazného predpisu. Poskytovatel berie na vedomie a sthlasi s tym, aby Objednavatel zverejnil
tuto zmluvu v rozsahu poZadovanom uznesenim viady, v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi a pri zachovani obchodného tajomstva. Poskytovatel je povinny pred takymto
zverejnenim neodkladne na vyzvu Objednavatela oznadit (idaje a informacie, ktoré tvoria predmet
jeho obchodného tajomstva a z tohto dévodu nemézu byt zverejnené.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, Ze poskytovatel nedodrzi ktorikolvek z povinnosti
vyplyvajlcich pre neho z tejto zmluvy, je povinny uhradit objednavatelovi Skodu, ktora vznikla
objednavatelovi v dosledku porusenia povinnosti poskytovatefa.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze pokial prislusné pravne predpisy neustanovia inak, vysledky ¢innosti
poskytovatela pri poskytovani plneni podla tejto zmluvy nebudd predmetom prava duSevného
vlastnictva. Ak v zmysle platnych v§eobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky
vysledok ¢innosti poskytovatela pri poskytovani plneni (vratane jeho zamestnancov, zamestnancov
jeho subdodavatelov, inych oséb alebo akychkolvek tretich osdb, ktoré na poskytnutie pineni pouZil)
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bude chraneny ako autorské dielo, momentom prevzatia plneni, t. j. podpisanim preberacieho
protokolu oboma zmluvnymi stranami, poskytovatel bezodplatne poskytuje objednavatelovi
vyhradna licenciu v neobmedzenom rozsahu na akékolvek vSeobecne zavdznymi pravnymi
predpismi vymedzené dovolené pouZitie tohto autorského diela po celt dobu trvania autorskych
prav (dalej len ,autorska licencia“), najma na spésoby pouzitia podia § 19 zakona €. 185/2015 Z.
z. Autorsky zakon, ako aj spdsobmi ktoré nie st v tomto ustanoveni vyslovne uvedené. Poskytovatel
tymto udeluje objednavatelovi suhlas na zasah do nedotknutelnosti diela na Géel a v rozsahu
riadneho pouzivania diela.
Objednavatel bude po prevzati diela vyluéne a vyhradne opravneny pouzivat dielo podla vlastného
uvazenia akymkolvek spdsobom, bez obmedzenia ich vyuzivat, spracovat, upravovat,
zhodnocovat, reprodukovat, rozmnozovat, zobrazovat, distribuovat, zverejhovat, poskytovat
sublicencie tretim stranam alebo pouZzivat akymkolvek inym spésobom. Objednavatel viak nie je
povinny dielo po prevzati akymkolvek spdsobom pouZivat alebo s nim akymkolvek spdsobom
nakladat alebo ho zhodnocovat. Objednavatel je v rozsahu autorskej licencie opravneny udelit
tretim osobam sublicenciu, ako aj postupit ju na tretiu osobu.
Poskytovatel nema po poskytnuti sluzieb pravo na vyuZzitie vystupov alebo ich &asti v akejkolvek
forme.
Hmotne zachyteny vysledok Cinnosti poskytovatela pri poskytovani plneni podfa tejto zmluvy alebo
jeho Cast sa stava po jeho prevzati, t. j. po podpisani preberacieho protokolu zastupcami oboch
zmluvnych stran, vlastnictvom objednavatefla.
Poskytovatel zodpoveda objednavatelovi za pripadné naroky tretich 0os6b z dévodu poskytnutia
autorskej licencie. Poskytovatel zodpoveda za bezodkladné zaistenie a poskytnutie akychkolvek
nevyhnutnych opravneni objednavatelovi, ktoré potrebuje pre pristup, pouzivanie alebo nakladanie
a zhodnocovanie diela v rozsahu uvedenom v tomto ¢lanku. Nevyhnutné opravnenia znamenaju
akékolvek prava alebo suhlasy, ktoré su (c¢elom ziskania prava alebo licencii pre pouzivanie,
nakladanie a zhodnocovanie diela bez toho, aby tym boli porudené vlastnicke, autorské alebo iné
prava subdodavatela a/alebo tretich stran. Ak v suvislosti s poruSenim prav tretich stran alebo z
ddévodu nezabezpelenia nevyhnutnych opravneni poskytovatefom pre objednavatela budu
vznesené finanéné alebo iné naroky voci objednavatelovi, poskytovatel sa zavazuje ich uhradit v
plnom rozsahu alebo zabezpelit plnenie za objednavatela. Objednavatel bude zbaveny povinnosti
splnit’ svoje zavazky, ktoré mdzu byt dotknuté tym, Ze poskytovatel nezabezpedil objednavatelovi
bezodkladne akékolvek nevyhnutné opravnenia.
Odplata za poskytnutie autorskej licencie je zahrnuta v cene za predmet zmluvy.
Uspesny uchadzaé sa zavézuije strpiet vykon auditu/kontroly savisiaceho s poskytovanim sluzby, a
to opravnenymi osobami na vykon tejto kontroly/auditu a poskytnat’ im v3etku potrebnd sucinnost.
Opravnené osoby na vykon kontroly/auditu su najma:
a) Ministerstvo 8kolstva, vedy, vyskumu a $portu SR (dalej len ,MSVVaS SR) a nim poverené
osoby,
b) Utvar vnitorného auditu a nimi poverené osoby,
c) Najvy3si kontrolny drad SR, Urad vladneho auditu, Certifikagny organ a nimi poverené osoby,
d) Organ auditu, jeho spolupracujuce organy a osoby poverené na vykon kontroly/auditu,
e) Splnomocneni zastupcovia Eurdpskej Komisie a Eurdpskeho dvora auditorov,
f) Organ zabezpeéujlci ochranu finanénych zaujmov EU,
g) Osoby prizvané organmi uvedenymi v pism. a) az f) v sulade s prisluSnymi pravnymi predpismi
SR a pravnymi aktmi EU.

Clanok VIL.
Zmena a zrusenie zmluvy

Menit alebo dopifiat obsah tejto zmluvy je mozné len formou pisomnych dodatkov, ktoré budu
platné, ak budu riadne potvrdené a podpisané opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.
Tato zmluva méze zaniknat okrem jej riadneho splnenia z nasledujicich dévodov:

2.1 Dohodou zmluvnych stran,

2.2 QOdstapenim od zmluvy,

2.3 Vypovedou.

Objednavatel méze jednostranne odstupit od zmluvy s okamzitou platnostou ak bol na majetok



poskytovatela vyhlaseny konkurz alebo bol zamietnuty navrh na vyhlasenie konkurzu pre

nedostatok majetku.

4. Objednavate! je opravneny jednostranne odstupit od zmluvy s okamzitou platnostou, ak:

4.1 poskytovatel strati pravne alebo vecné predpoklady na riadne plnenie zmluvy, pokial
poskytovate! opatovne neziska tieto predpoklady do 10 kalendarnych dni

4.2 ak poskytovate! vstupil do likvidacie, na jeho majetok bol vyhlaseny konkurz alebo povolené
vyrovnanie, bol podany navrh na vyhlasenie konkurzu na jeho majetok alebo na povolenie
vyrovnania ako aj vtedy, ak existuje dévodna obava, Ze plnenie zavazkov poskytovatela v
zmysle tejto zmluvy je vazne ohrozené,

4.3 sud pravoplatne uzna kohokolvek z d¢lenov Statutarneho organu poskytovatela alebo
zamestnancov poskytovatela za vinnych z trestného Cinu bezprostredne suvisiaceho s
uzatvaranim a/alebo plnenim tejto zmluvy,

4.4 bol poskytovatelovi pravoplatne ulozeny zakaz ucasti podla § 182 ods. 3 pism. b) ZVO.

5. Kazda zo zmluvnych stran mdze od tejto zmluvy jednostranne odstupit na zaklade pisomného
oznamenia v pripade, ak druha zmluvna strana podstatnym spdsobom porusi zmluvna povinnost
atoto poruSenie neodstrani ani na zaklade pisomnej vyzvy v dodatocnej primeranej lehote,
najmenej v3ak desat (10) pracovnych dni.

6. Podstatnym poru$enim zmluvy sa rozumie:

6.1 omeSkanie poskytovatela s dodanim riadne poskytnutych sluzieb alebo ich ¢asti v stanovenej
lehote; objednavatel nema narok na odstupenie od zmluvy podla tohto bodu v pripade, ze
omes8kanie poskytovatela podla predchadzajucej vety bolo spdsobené z dévodov prekazok
na strane objednavatefla,

6.2 nedodrzanie kvality poskytovanej sluzby v zmysle Specifikacie sluzby uvedenej v Prilohe €. 1
tejto zmluvy;

6.3 neuhradenie ceny za dielo alebo jej ¢asti objednavatefom v lehote splatnosti za riadne a véas
poskytnuté sluzby alebo ich ¢ast.

7. Priodstupeni od zmluvy zo strany objednavatela pre porusenie povinnosti vyplyvajacich zo zmluvy
zo strany poskytovatefa sa uplatni nasledujuci postup:

7.1 poskytovatel vrati vSetky Ciastky zaplatené objednavatelom podla tejto zmluvy, ak sa

zmluvné strany nedohodnu pisomne inak,

7.2 objednavatel vrati v8etky vystupy dodané podla tejto zmluvy, ak sa zmluvné strany

nedohodnu pisomne inak.

8. Pri odstupeni od zmluvy zo strany poskytovatela pre nedodrzanie zmluvy zo strany objednavatefa
sa uplatni nasledujuci postup:

8.1 poskytovatel si ponecha vSetky Ciastky zaplatené objednavatelom pred datumom ukoncenia

zmluvy,

8.2 objednavatel si ponecha vsetky vystupy pripravené k odovzdaniu alebo odovzdané

poskytovatefom pred datumom ukonéenia zmluvy,

8.3 objednavatel zaplati vSetky Ciastky fakturované za uz riadne poskytnuté Ciastkové plnenia

do dia ukonéenia tejto zmluvy.

9. Objednavatel je opravneny odstupit od tejto Zmluvy aj v pripade, kedy eSte nedoslo k plneniu z tejto
zmluvy a vysledky administrativnej financnej kontroly zo strany poskytovatela nenavratného
finanéného prispevku (Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR) neumoziiuju financovanie
vydavkov vzniknutych ztohto obstaravania. Objednavatel je povinny o tejto skutocnosti
bezodkladne pisomne informovat poskytovatela, a to najneskdr 5 pracovnych dni pred koncom
prebiehajuceho kalendarneho mesiaca. Ak bude oznamenie podla prvej vety tohto bodu a
odstipenie od zmluvy doruéené dodavatelovi, bude tato zmluva ukonéena v posledny den
prebiehajuceho mesiaca. Ak bude takéto oznamenie doru¢ené dodavatelovi v lehote kratSej ako 5
pracovnych dni pred koncom prebiehajuceho kalendarneho mesiaca, bude tato zmluva ukonéena
v posledny den nasledujuceho mesiaca.

10. Odstupenie od zmluvy oznami odstupujuca strana druhej zmluvnej strane pisomne doporucenou
zasielkou na adresu jej sidla uvedent v zahlavi tejto zmluvy a to bez zbytoéného odkladu po tom,
ako sa o podstatnom poruseni zmluvy dozvedela.

11. Uginky odstipenia od zmluvy nastanu diiom dorucenia odstapenia od zmluvy druhej zmluvnej
strane. OdstUpenim od zmluvy nezanikaju naroky na zaplatenie zmluvnych pokuat a arokov z
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omeskania, nezanika narok na nahradu $kody, ani nezanikaji osobitné ustanovenia tykajlce sa

miCanlivosti a dévernosti informacii.

Ak zisti niektora zo zmluvnych stran pri plneni tejto zmluvy prekazku, ktora znemoznuje riadne

plnenie predmetu zmluvy dohodnutym spdsobom, oznami to bezodkladne druhej zmluvnej strane

a zacne s flou okamzZite rokovat' v dobrej viere o odstraneni takejto prekazky. Pokial sa zmluvné

strany nedohodnu do 30 dni odo dfa doru¢enia oznamenia, mdze ktorakolvek zmluvna strana

odstupit od tejto zmluvy.

Objednavatel je opravneny vypovedat zmluvu v pripade, ak:

a) si poskytovatel neplni svoje povinnosti vyplyvajluce zo zmluvy,

b) poskytovatel neoddévodnene odmietne, alebo zanedba plnenie pokynov, ktoré vyda veddci
projektu objednavatela,

c) poskytovatel postupi svoje prava zo zmluvy v rozpore so zmluvou.

Vypovedna lehota je jeden mesiac a zacina plynat prvym dfiom mesiaca nasledujuceho po mesiaci,

v ktorom bola vypoved objednavatela doru¢ena poskytovatelovi.

Za platné vypovedanie tejto zmluvy podla tohto ¢lanku alebo odstapenie od tejto zmluvy podla tohto

¢lanku ucastnikom tejto zmluvy sa povaZuje aj pripad, ak nemozno dorugit pisomnu zasielku

obsahujucu vypoved alebo odstipenie od zmluvy pravnickej osobe na adresu, ktort uviedla alebo

je znama, ani na adresu jej sidla uvedena v obchodnom registri alebo v inom registri, v ktorom je

zapisana, a jej ina adresa nie druhej zmluvnej strane znama. Pisomnost sa povaZuje po troch

dnoch od vratenia nedoru¢enej zasielky druhej zmluvnej strane za dorucend, a to aj vtedy, ak ten,

kto je opravneny konat' za pravnicku osobu, sa o tom nedozvie.

Objednavatel nie je povinny uhradit poskytovatelovi v pripade vypovede zmluvy akékolvek platby

(ani Ciastkové) za plnenia a vystupy, ktoré neboli ku dfiu skon¢enia zmluvy riadne ukonéené alebo

poskytnuté.

Clanok VIIl.

Porusenie zmluvy a jeho dosledky
Ak sa poskytovatel dostane do omeSkania s ktorymkolvek jednotlivym Ciastkovym plnenim vo
vztahu k lehotam stanovenym v ¢€l. Il. tejto zmluvy, zavazuje sa ubradit objednavatelovi zmluvnd
pokutu vo vySke 10 % =z hodnoty nezrealizovanej Casti za kazdy aj zaCaty deri omeSkania.
Objednavate zmluvni pokutu neuplatni v pripadoch charakterizovanych ako vy$sia moc. Zakladom
pre vypocet pokuty je cena s DPH.
Objednavatel nema narok na zaplatenie zmluvnej pokuty v pripade, ak omeskanie podla
predchadzajucej vety bolo spdsobené z ddvodov prekazok na strane objednavatela.
V pripade omes$kania objednavatela s Ghradou faktur podia ¢l. 1l tejto zmluvy je poskytovatel
opravneny uplatnit voci objednavatelovi trok z omeskania vo vyske podla aktualnej sadzby urokov
z omeskania za kazdy aj zaCaty defi omeSkania, okrem okolnosti charakterizovanych ako vyssia
moc.
Uhradou zmluvnej pokuty, resp. zmluvnych pokut sa prisludna Zmluvna strana nezbavuje povinnosti
pokraovat' v plneni tejto Dohody, ani povinnosti nabradit $kodu, ktora takymto porusenim
povinnosti vznikla.

Clanok IX.

Komunikacia medzi zmluvnymi stranami
Zmluvné strany sa dohodli, Zze ak nie je vtejto zmluve dohodnuté inak, vSetky pisomnosti,
oznamenia, resp. informacie podla ustanoveni tejto zmluvy (dalej len ,Kore$pondencia®)
vyhotovené v pisomnej forme, pripadne zachytené na inom hmotnom nosici, si budd navzajom
dorucovat’ osobne, elektronickou postou, postou, kuriérom na adresy uvedené v zahlavi tejto
zmiuvy.
Zmeny adries na dorucovanie osobne, postou, kuriérom, elektronickou postou, faxom budu
oznamované formou pisomného oznamenia.
Pri osobnom dorucovani KoreSpondencie sa KoreSpondencia povazuje za doru¢enu okamihom,
ked si zmluvné strany prostrednictvom opravnenych oséb vzajomne pisomne potvrdia jej
dorucenie.
Doruéovanim prostrednictvom posty sa rozumie doruc¢enie KoreSpondencie doporu¢ene postou na
adresu sidla adresata, pripadne na ini adresu, ktort adresat pisomne oznamil druhej zmluvnej
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strane. Za den doru€enia KoreSpondencie sa povazuje aj den, v ktory zmluvna strana, ktora je
adresatom, odoprie doru¢ovanu KoreSpondenciu prevziat, alebo v ktory marne uplynie Glozna doba
pre vyzdvihnutie si zasielky na poste, doru€ovanej postou zmluvnej strane, alebo, v ktory je na
zasielke dorucovanej postou zmluvnej strane, preukazatelne zamestnancom posty vyznaéena
poznamka, Ze ,adresat sa odstahoval®, ,adresat je neznamy" alebo ina poznamka podobného
vyznamu.

Pre potreby doru¢ovania prostrednictvom posty sa pouZiju adresy sidiel zmluvnych stran uvedené
v zahlavi tejto zmluvy, ibaZe odosielajucej zmluvnej strane adresat pisomnosti oznamil nova adresu
sidla, pripadne inu novu adresu urenu na dorucovanie pisomnosti.

Pri doru€ovani prostrednictvom dorucovatela — kuriérskej sluzby sa KoreSpondencia povaZuje za
doru¢ent momentom prevzatia tejto pisomnosti druhou zmluvnou stranou — prijemcom. V pripade
neuspesnosti takejto formy doru€enia sa bude povaZovat za moment dorucenia treti defi po
vykonani prvého pokusu o dorucenie, pricom vykonanie pokusu o doruCenie sa preukaze
vyhlasenim dorucovatela — kuriérskej sluzby.

KoreSpondencia doru€ovana elektronickou postou sa povazuje za doruenu v treti pracovny def
po jej odoslani odosielatelom, a to na adresu uvedenu v zahlavi tejto zmluvy alebo na int adresu
pisomne oznamenu druhej zmluvnej strane.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze akékolvek pisomnosti tykajuce sa skoncenia trvania tejto zmluvy,
alebo fakturacie ceny za plnenie podla tejto zmluvy budu doru¢ované len prostrednictvom posty,
osobne alebo kuriérom.

Zmluvna strana nenesie zodpovednost za pripadné nedorucenie KoreSpondencie, ak jej druha
zmluvna strana neoznamila zmenu svojej koreSpondenénej adresy.

Ak sa akakolvek pisomnost na zaklade tejto Zmluvy alebo v suvislosti s touto Zmluvou doru€uje
inak ako postou, je mozné ju doruc¢ovat aj na inom mieste ako na adrese urcenej podla tohto
odseku, ak sa na tomto mieste zmluvna strana v &ase dorucenia zdrzuje.

Pisomna komunikacia bude adresovana nasledovne:

Zasielky pre objednavatela:

Do pozornosti: Narodny ustav certifikovanych merani vzdelavania, Ing. Jarmila Mrazova
Adresa: AC Petrzalka, Réntgenova 26/A, 851 01 Bratislava 5

Telefon: +421 948 936 344

E-mail: iarmila.mrazova@nucem.sk

WEB: www.nucem.sk

Zasielky pre poskytovatela:

Do pozornosti: SCR Interactive, Simona Kuban
Adresa: Pod strazami 13/A, 831 01 Bratislava
Telefon: +421 903 191 219
E-mail: simona.kuban@scr.sk
WEB: www.scrinteractive.sk

Clanok X.

Zodpovednost' za Skody
Poskytovatel zodpoveda za skodu v zmysle § 373 a nasl. Obchodného zakonnika, ak tato Skoda
vznikla ako dosledok porusenia jeho povinnosti, a to najméa dodanim netpiného vystupu, vystupov,
resp. ich €asti v dohodnutom termine a v stanovenej cene.
V pripade vzniku $kody alebo inych zavad sa poskytovatel a objednavatel o tejto skutocnosti bez
zbytocného odkladu vzajomne pisomne informuja.
Pripady vzniknutej $kody, ktora bude spdsobena tretimi osobami, budu rieSené v zmysle platnych
pravnych predpisov.
Zmluvné strany st zbavené zodpovednosti za ciastocné alebo uplné neplnenie zmluvnych
povinnosti podla tejto Zmluvy v pripade, Ze toto neplnenie nastalo v désledku vy$Sej moci. Ta
zmluvna strana, ktora sa odvolava na vysSiu moc, je povinna oznamit' druhej zmluvnej strane
neodkladne, najneskor viak do 3 dni pisomne vznik okolnosti vy§Sej moci ako aj ich ukonéenie. Ak
zmluvna strana o pripade vyS§Sej moci nevyrozumie druhd zmluvnu stranu v lehote podfa
predchadzajucej vety, straca pravo sa na pripad vysSej moci odvolat. Za pripady vy$Sej moci sa
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povazuju: vojna, mobilizacia, dopravna nehoda zasahovej jednotky poskytovatela, ekologicka
havaria, nezjazdnost' cestnej komunikacie, dopravna nepriepustnost cestnej komunikacie, policajna
uzavera, zivelné ainé katastrofy, ktoré zmluvna strana nemohla predvidat ani im zabranit.
V pripadoch, ktoré umoziuju iné rieSenie vzniknutej situacie (ako vyslanie inej zasahovej jednotky,
pouZitie inej cestnej komunikacie, ktord je zjazdna, priepustnd anie je uzavreta apod.), je
poskytovatel povinny zabezpeéit poskytnutie plnenia takouto formou aj vtedy, ak by doSlo
k oneskorenému poskytnutiu plnenia. V tychto pripadoch je poskytovatel povinny ihned informovat
objednavatela o vzniknutej situacii a o prijatych opatreniach na zabezpecenie poskytnutia pinenia.

Clanok XI.
Zavereéné ustanovenia
Tato zmluva sa riadi a vyklada v sulade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Ak nie je
dohodnuté v tejto zmluve inak, riadia sa pravne vztahy znej vyplyvajuce a vznikajuce
ustanoveniami ZVO, Obchodného zakonnika, Obcianskeho zakonnika a suvisiacimi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

2. Tato zmluva sa uzatvara na dobu uréiti do 31. 07. 2023.

3. Zmluvné strany sa zavazuja, Zze vyvini maximalnu snahu o rieSenie vSetkych sporov vyplyvajucich
alebo suisiacich s touto zmluvou zmierlivou cestou, ato do 30 dni od doruéenia pisomného
upozornenia jednej zmluvnej strany druhej zmluvnej strane.

4. Ziadne pravo alebo povinnost z tejto zmluvy vyplyvajlce nie st zmluvné strany opravnené previest
na tretiu osobu bez pisomného suhlasu druhej strany.

5. Tato zmluva nadobuda platnost driom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a uc¢innost nadobuda
driom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav Uradu vlady Slovenskej
republiky, ato v sulade so zakonom €. 40/1964 Zb. Obcgiansky zakonnik v zneni neskorsich
predpisov a zakonom o slobode informacii.

6. Zmluvné strany suhlasia so zverejnenim obsahu tejto zmluvy tretim osobam v nevyhnutnom
rozsahu, okrem adajov, oznagenych ako ,Déverné informacie*, v Centralnom registri zmlav Uradu
vlady Slovenskej republiky na Internete — prisluSnej webovej stranke (www.crz.gov.sk).

7. Ak sa niektoré z ustanoveni tejto zmluvy stane nevynutitefnym alebo neplatnym podla platného
prava, bude toto ustanovenie neuginné len do tej miery, do akej je nevynutitelné &i neplatné. DalSie
ustanovenia tejto zmluvy ostavaja nadalej zavazné a v pinej platnosti a u€innosti. Pokial' nastane
takato situacia, Zmluvné strany nahradia nevynutitelné ¢i neplatné ustanovenie inym ustanovenim,
ktoré sa mu svojim obsahom a uéelom bude najviac priblizovat.

8. Tato zmluva mdze byt s vynimkou zmeny kontaktnych tudajov zmluvnych stran podra €l. IX zmluvy
zmenena len obojstrannymi pisomnymi ¢islovanymi zmluvnymi dodatkami v sulade s ust. § 18 ZVO.

9. Neoddelitelnou suastou zmluvy su:

a) Priloha &. 1 — Opis predmetu zakazky
b) Priloha €. 2 — Cennik

10. Zmluvné strany prehlasuju, Ze sa oboznamili s jednotlivymi ustanoveniami tejto zmluvy, ich znenie
prerokovali a porozumeli mu, zmluvu neuzavreli v tiesni ani za nevyhodnych podmienok a na znak
svojho suhlasu so znenim jej ustanoveni ju potvrdzuju svojimi podpismi.

11. Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, z ktorych kazda zo zmluvnych stran dostane dve
vyhotovenia.

V Bratislave dia 0 6 -12- 2019 V Bratislave diia 5.12.2019

PhDr. Romana Kanovska JUDr. Ing. Simona Kuban, PhD.


http://www.crz.qov.sk

riaditelka CEO



PRILOHA C. 1: OPIS PREDMETU ZAKAZKY

TECHNICKA SPECIFIKACIA PREDMETU ZMLUVY

1. Vytvorenie digitalnej komunikacénej stratégie

a)

N NojNeNolNoy
~— — ~—

Kompletna analyza projektu

Zadefinovanie hlavnych cielovych skupin

Navrh konceptu digitalnej stratégie pre naslednu komunikaciu projektu
Vypracovanie kreativneho vizualneho smerovania projektu

Priprava planu a ¢asoveho harmonogramu digitalnej propagacie projektu
Vyhotovenie grafickych vizualov komunikacie projektu

2. Scenar a navrh promo videa a navrh marketingovej kampane Google a Facebook

a)

b)

Vytvorenie scenaru (v rozsahu kreativny atechnicky scenar) a navrhu promo videa
odkonzultovaneho s verejnym obstaravatelom

Vytvorenie navrhu marketingovej kampane Google a Facebook odkonzultovaného s verejnym
obstaravatelom

3. Vytvorenie prezentacnej platformy projektu v publikaénom systéme WordPress :

a)

e)

Graficky navrh prezentacnej platformy

o vypracovanie vizualneho navrhu, Struktary, farebnosti, informacnej architektury, rozloZzenia
obsahu prezentacnej platformy odkonzultovanej s verejnym obstaravatelom

Obsahovy management prezentacnej platformy

o navrh avypracovanie obsahu (text + multimédia) v sulade s grafickym navrhom
prezentagnej platformy na zaklade podkladov od verejného obstaravatela

Dizajn podporujuci moznost prezentacie interaktivnych grafov a infografik,

Realizécia prezentacnej platformy

o realizacia a zapracovanie grafickeho navrhu a vystupu obsahového managementu do
funkéného spracovania v ramci publikacného systému Wordpress

o zabezpecenie responzivneho zobrazenia prezentaénej platformy v mobilnych zariadeniach

o nasadenie analytickych trackovacich kédov na web pre sledovanie S$tatistik (Google
Analytics)

kompletny snapshot particie resp. komplet export obsahu a redeployment CD, moznost

stiahnutia kompletnej zalohy na mesacnej baze na CD nosi¢

4. Nasadenie a sprevadzkovanie prezentaénej platformy, testovacia prevadzka, obsahova a
prevadzkova podpora, manual, zaskolenie

sprevadzkovanie a spustenie prezentacnej platformy orientacne do 15. 2. 2020

nasadenie prezentacnej platformy na server v datovom centre MSVVaS SR orientaéne do
15. 2. 2020

obsahova a prevadzkova podpora — testovacia prevadzka_ prezentaénej platformy orientaéne
do 31. 5. 2020

vypracovanie a odovzdanie navodu na obsluhu danej prezentacnej platformy spolu so
zaSkolenim vybranych zamestnancov obstaravatela do 31. 5. 2020

5. Vytvorenie promo videa — vyroba propagacného videa v sulade s odkonzultovanym navrhom (v
zmysle bodu 2) s pozadovanymi parametrami:

dizka: 45 — 90 sekund

kvalita: 1080p 25, 8 Mbps

format: H.264/MP4, AAC-LC

voice-over: nacitanie pripraveného textu profesiondlnym spikrom v slovenskom jazyku,
vyhovenie v mutacii bez zvuku s titulkami

Promo video bude obsahovat zaverecny pachshot s logami a povinnymi informaciami v sulade
s Manualom pre informovanie a komunikaciu pre prijimatelov v ramci ESIF — Operaény program
Ludske zdroje, ktory je k dispozicii na webovom sidle:
https://www.minedu.sk/manual-pre-informovanie-a-komunikaciu-pre-priiimatelov-v-ramci-esif-
op-ludske-zdroie/

v minimalnej stopazi 5 sec.

hudobny podklad: ano({autorsky vysporiadany hudobny podklad)



https://www.minedu.sk/manual-pre-informovanie-a-komunikaciu-pre-priiimatelov-v-ramci-esif-

nosi¢: USB, alebo link na siahnutie.

6. Marketingova kampari na Google, Facebooku
Marketingova komunikacia Google

a)
b)

Uvodné nastavenia a vytvorenia Uétov

Vypracovanie grafik pre marketingovd komunikaciu na Google v sulade s odkonzultovanym
navrhom marketingovej kampane Google (v zmysle bodu 2)

Vypracovanie obsahovych podkladov pre marketingovi komunikaciu na Google v sulade
s odkonzultovanym navrhom marketingovej kampane Google (v zmysle bodu 2)

Spustenie a nasledna optimalizacia kampane

Medialny rozpocet na marketingovi kampar Google v rozsahu 1 800 € bez DPH

Zaverecné vyhodnotenie a odovzdanie reportu kampane

Marketingova komunikacia Facebook

a)
b)

c)
d)

e)
f)

Uvodné nastavenia a vytvorenia uétov

Vypracovanie grafik pre marketingovu komunikaciu na Facebooku v sulade s odkonzultovanym
navrhom marketingovej kampane Facebook (v zmysle bodu 2)

Vypracovanie obsahovych podkladov pre marketingovi komunikaciu na Facebooku v sulade
s odkonzultovanym navrhom marketingovej kampane Facebook (v zmysle bodu 2)

Spustenie a nasledna optimalizacia kampane

Medialny rozpocet na marketingov kampan Facebook v rozsahu 600 € bez DPH

Zavere¢né vyhodnotenie a odovzdanie reportu kampane

Obe marketingové kampane budu trvat minimalne 3 mesiace; min. v obdobi od 15. 2. 2020 — 15.

05. 2020.

7. Prevadzkova podpora prezentacnej platformy od jej nasadenia do produkénej prevadzky
(predpoklad 1. 6. 2020) do konca trvania projektu t.j. do 31. 7. 2023
Plnenia poskytované v ramci prevadzkovej podpory prezentac¢nej platformy zahifaju aj:

zabezpec€ovanie beznej servisnej podpory, ako aj poskytovanie podpory pre zaistenie
spolahlivej, kontinualnej a bezpecnej prevadzky prezentaCnej platformy (sluzby aplikaénej
podpory — softvérova podpora, dohlad),

odstranovanie chyb avad vratane poskytovania sluzby hot-line v rezime 8x5; nahlasovanie
chyb uskutoéni objednavatel nasledovne:

Lehota odstranenia chyb alebo
Lehota zahdjenia dodania analyzy rieSenia chyb

servisného zasahu: vratane oznamenia lehoty

odstranenia:

Stupen zavaznosti

vzdialenym pristupom do
I. Chyba kategdrie A 1* hodiny alebo v sidle 24 hodin
objednavatela do 3 hodin

vzdialenym pristupom do
12 hodin alebo v sidle
objednavatela do 30
hodin

II. Chyba kategorie B 3 pracovnych dni

lll. Chyba kategérie C do 48 hodin 5 pracovnych dni

*Uvedeny &as plynie len pocas Easu poskytovania sluzby hotline

o Chyba kategdrie A — chyba vylucujuca uzivanie prezentacnej platformy alebo jeho dbleZitej
a ucelenej ¢asti,

o Chyba kategdrie B — chyba obmedzujlica prevadzku prezentacnej platformy, ktora
spbsobuje problémy pri vyuzZivani a prevadzkovani prezentacnej platformy alebo jej Casti,
ale umoziuje prevadzku a fiou sposobené problémy mozno docasne riesit organizalnymi
opatreniami,

o Chyba kategdrie C — ostatné chyby

pravidelné kvartalne zalohovanie dat a obnovu zo zalohy, vratane databazy a nahodenia webu;
podporu pri beznom uzivani webu - aktualizacie témy Wordpress a jej pluginov.



pravidelné kvartalne zalohovanie dat tykajucich sa prezentacnej platformy a v pripade
neopravneného prieniku akychkolvek oséb zabezpeci ich obnovu zo zalohy. Data obsiahnuté
v CMS moduloch budu zabezpecené menom a heslom, unikatnym pre kazdu stranku.
Poskytovatel nezodpoveda za vady spésobené svojvolnym vymazanim alebo Upravou obsahu
diela zo strany objednavatela (CMS moduly).

Poskytovatel odovzda objednavatelovi ndvod a poucenie vo vztahu k pouzivaniu CMS.

VYSTUPY A TERMINY PREDMETU ZMLUVY

Digitalna komunikaéna stratégia

- dokument vo formate .doc, .pdf, vizudly vo formate vhodnom na publikovanie na platforme
WordPress

- termin: do 15.12. 2019

Scenar a navrh promo videa a navrh marketingovej kampane Google a Facebook

- kreativny a technicky scenar.

- dokument: stratégia a uplatnenie jednotlivych nastrojov marketingovej komunikéacie s definovanou
formou propagéacie

- termin: do 15. 12. 2019

Prezentaéna platforma projektu v publikaénom systéme WordPress
- prezentacna platforma projektu v publikatnom systéme WordPress
- termin: do 15. 2. 2020

Nasadenie a sprevadzkovanie prezenta¢nej platformy, testovacia prevadzka, obsahova a
prevadzkova podpora, manual, zaSkolenie

- sluzby suvisiace s nasadenim a prevadzkovanim prezentacnej platformy.

- Testovanie prezentacnej platformy pred spustenim.

- Manual a zaSkolenie obsluhy platformy

- termin: do 15. 2. 2020, resp. 31. 5. 2020

Promo video
- promo videa vo formate vhodnom na publikovanie na platforme WordPress na USB nosic¢i USB,
alebo link na siahnutie

Marketingova kampai na Google, Facebooku

- Grafiky pre marketingova komunikaciu na Google a Facebook

- Obsahové podklady pre marketingova komunikaciu na Google a Facebook
- Report kampane Google a Facebook po jej ukonéeni

Marketingova komunikacia Google
- nasadenie marketingovej kampane Google
- termin: 15.2. 2020 — 15.5.2020

Marketingova komunikacia Facebook
- nasadenie marketingovej kampane Facebook
- termin: 15.2. 2020 — 15.5.2020

Prevadzkova podpora prezentaénej platformy od jej nasadenia do produkénej prevadzky
(predpoklad 1. 6. 2020) do konca trvania projektu t.j. do 31. 7. 2023



