Ramcova dohoda €. 220238568 _Z

l. Zmluvné strany

1.1 Objednavatel:
Obchodné meno: V§eobecna zdravotna poistoviia, a.s.
Sidlo: Pandnska cesta 2, 85104 Bratislava, Slovenska republika
ICO: 35937874
DIC: 2022027040
IC DPH: SK2022027040
Bankové spojenie: IBAN: SK4781800000007000182424
Telefén: 0220824466
1.2 Dodavatel:

Obchodné meno:

Crystal Call, a. s.

Sidlo: Halkova 1/A, 83103 Bratislava, Slovenska republika
ICO: 35880805

DIC:

IC DPH:

Telefon: 00421911819021

Il. Predmet zmluvy

2.1 VSeobecna Specifikacia predmetu Zmluvy:

Nazov:

Klucove slova: Zakaznicka podpora

Podpora interného kontaktného centra

64210000-1 - Telefonne sluzby a prenos udajov; 60000000-8 - Dopravné sluzby (bez

CPV:
prepravy odpadu)
Druhly: Sluzba
2.2 Funkéna a technicka Specifikacia predmetu Zmluvy:
Polozka €. 1: Podpora interného kontaktného centra

1. Podpora interného kontaktného centra - "1 minuta
AHT" -pod pojmom AHT sa rozumie: as potrebny na
vybavenie jedného hovoru. Napr. vypo¢et AHT hovoru
sa rovna suctu Talking Time (TT) + After Call Work
(ACW)

1.Prevadzkova doba poskytovanych sluzieb v
pracovnychdnoch: Objednavatel si vyhradzuje pravo
upravit / pozadovat prevadzkovu dobu podla svojich
potrieb.

Predmetom je poskytovanie sluzieb externého kontaktného centra, ktoré bude poskytovat sluzby na zaklade poziadaviek a
potrieb Objednavatela s cielom zabezpecit plnohodnotné fungovanie kontaktného centra prevadzkovaného Objednavatefom.

1minv
sekundovej
tarifikacii

100000

Od 08:00 hod. do 18:00 hod.

2.Dodavatel musi disponovat’ technoldgiou kontaktného
centra (pripadne ekvivalentnym rieSenim), ktora
umozniuje spracovanie odchadzajucich hovorov,
prichadzajucich hovorov a pripadné zasielanie emailov.

Pocas celej doby trvania ramcovej dohody

3.Garantovana technologicka dostupnost’ sluzieb
externého kontaktného centra pri realizacii jednotlivych
projektov.

Minimalne 99,9 %
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4.Zabezpeclenie nahravania a archivovania v3etkych
prichadzajucich a odchadzajucich hovorov v sulade s Minimalne na drovni 99,95 %
prislusnymi pravnymi predpismi.

5. Zabezpecéenie neobmedzeného ONLINE pristupu ku

vSetkym nahravkam hovorov - pre objednavatela. Pocas celej doby trvania ramcovej dohody

6. Zabezpec€enie ONLINE reportu v pozadovanom
formate pre jednotlivy typ projektu. Minimalna Struktira
reportovanych informécii: Ciselné vyjadrenie poCet
hovorov vstupenych do ustredne” Ciselné vyjadrenie
pocet hovorov distribuovanych na telefonickych
operatorov. Ciselné vyjadrenie poCet zodvihnutych
hovorov Ciselné a % vyjadrenie Dostupnosti (pomer
medzi po¢tom zodvihnutych hovorov a distribuovanych
hovorov na telefonickych operatorov)* Priemerna dizka
hovoru v AHT Dizka prichadzajucich a odchadzajtcich
hovorov v sekundach. Moznost sledovania jednotlivych
ukazovatelov podla datumu.

Pocas trvania konkrétneho projektu / na dennej baze

7. Garancia dostupnosti telefonickych operatorov nad
urovniou 90 % tak, Ze z celkového poctu prichadzajucich
hovorov distribuovanych na telefonickych operatorov v
kazdom mesiaci po€as poskytovania sluzieb musi byt
minimalne 90 % hovorov zodvihnutych. Do vypoctu
nebudu brané tie hovory, ktoré budu ukonéené zo strany
volajuceho pocas €akania na spojenie s telefonickym
operatorom, s dizkou &akania krat$ou ako 15 sekund.

Realizacia sluzby prichadzajucich hovorov

8. Na zaklade poziadavky Objednavatela je Dodavatel je
povinny zabezpecit telefonne Cislo s predvolbou 02
(maximalne v rozsahu 5 telefénnych Eisiel) po€as trvania | Realizacia sluzby odchadzajucich hovorov
Zmluvy. VSetky naklady spojené s telekomunikacnymi
poplatkami znaSa Dodavatel.

9. Dodavatel je povinny poskytovat sluzby z prevadzok
umiestnenych na uzemi Slovenskej republiky a v Pocas trvania konkrétneho projektu / na dennej baze
slovenskom jazyku.

23 Osobitné poziadavky na pinenie:

Nazov

1. Pod pojmom poskytovanie sluzieb externého kontaktného centra sa rozumie a) spracovanie prichadzajucich hovorov
(INBOUND) a b) spracovanie odchadzajucich hovorov (OUTBOUND). Objednavatel definuje parametre konkrétnej sluzby
(dalej len ,projekt*) v Ciastkovej vyzve objednavatela (dalej ako ,objednavka®).

2. Dodavatel je povinny zabezpedit do 2 pracovnych dni od doru€enia objednavky pripravu a technické nastavenie projektu a
mat k dispozicii kapacitu telefonickych operatorov na realizaciu minimalne 10 000 hovorov mesacne.

3. Dodavatel bude poskytovat sluzby len telefonickymi operatormi, ktori absolvovali vstupné skolenie na zaklade dodanych
podkladov poskytnutych objednavatelom. Odhadovana dizka Skolenia je 1- 3 pracovné dni (v zavislosti od vybraného
projektu), pricom naklady na Skolenie znaSa Dodavatel. Objednavatel je povinny zabezpedit sucinnost pri Skoleni.

4. Dodavatel je povinny poskytovat predmetné sluzby podla tejto zmluvy a v zmysle pisomnych pokynov Objednavatela k
jednotlivym projektom /objednavkam. Dodavatel je povinny vypracovat potrebnud dokumentaciu nevyhnutnu pre poskytovanie
Sluzieb, t.j. navrh scenéra hovoru, tzv. ,call script, a to najneskér do 2 pracovnych dni od doru€enia objednavky. Dodavatel
zabezpedi, aby telefonicki operatori postupovali pri spracovani hovorov podla dohodnutej a Objednavatelom pisomne
schvalenej dokumentacie a podla pokynov Objednavatela.

5. Dodavatel je povinny poskytovat sluzby 12 mesiacov odo diia nadobudnutia u¢innosti Ramcovej dohody (dalej len
~Zmluva“),alebo do vy€erpania Celkovej hodnoty zakazky v EUR s DPH podla toho, ¢o nastane skér. Dizka jednotlivych
projektov bude stanovena Objednavatelom na zaklade jeho potrieb v objednavke. (trvanie méze byt od 1 drfia az po 365 dni).

6. Dodavatel sa zavazuje najneskér do 2 pracovnych dni odo dria oznamenia zastupcu Objednavatela zaslat’ e-mailom
zastupcovi Objednavatela: meno, priezvisko, poziciu, e-mail a telefénne Cislo zodpovednej osoby na strane Poskytovatela
(dalej len ,zastupca Dodavatela®).

7. Dodavatel sa zavazuje zabezpecit poskytovanie sluzieb externého kontaktného centra v sulade so zakonom ¢&. 18/2018 Z.
z. oochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov. Na ucely spracuvania
osobnych udajov dodavatelom pre Objednavatela je Dodavatel najneskdr do 2 pracovnych dni odo dia oznamenia zastupcu
Objednavatela (pricom postacuje forma e-mailu) povinny uzatvorit' s Objednavatefom zmluvu o spracuvani osobnych udajov,
ktorej navrh mu bude predlozeny Objednavatefom.
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8. Objednavatel pouziva technoldgiu kontaktné centra - Genesys. Dodavatel je povinny zabezpedit kompatibilitu s touto
technolégiou kontaktného centra, pripadne navrhnut ekvivalentné rieSenie, zahrnuté do zmluvnej ceny, ako zabezpecit
plnohodnotné fungovanie kontaktného centra. Dodavatel najneskér do 2 pracovnych dni odo diia oznamenia zastupcu
Objednavatela doruci informacie o technolégii kontaktného centra a technickom rieSeni Dodavatela, kde preukaze splnenie
tejto podmienky / ako aj poziadaviek uvedenych v bodoch 2, 5 a 6 v ¢asti Technické vlastnosti.

9. Dodavatel sa zavazuje najneskér do 2 pracovnych dni odo diia oznamenia zastupcu Objednavatela zaslat’ personalne
obsadenie riadiacich pracovnikov, ktori budu mat na starosti realizaciu sluzieb, vyzaduje sa minimalne jeden projektovy
manazér. Dodavatel je povinny zabezpecit na kazdych 10 (desiatich) telefonickych operatorov, ktori budu realizovat' sluzby
pre Objednavatela 1 (jednu) osobu na pozicii supervizora.

10. Dodavatel sa zavazuje poskytovat Objednavatelovi Sluzby podla tejto zmluvy na zaklade objednavok Objednavatela a
Objednavatel sa zavazuje uhradzat Dodavatelovi cenu objednanych a poskytnutych Sluzieb na zaklade faktur, ktoré je
Dodavatel opravneny vystavit' az po riadnom dodani sluzby na zaklade objednavky a prevzati Sluzieb Objednavatelom,
najneskér vSak do 5.pracovného diia kalendarneho mesiaca nasledujlceho po prevzati objednanych Sluzieb Objednavatelom.

Plati, Zze podkladom a prilohou faktury bude pisomny protokol o poskytnuti SluZieb, potvrdeny zodpovednym
zamestnancomobjednavatela. Pre vylucenie vSetkych pochybnosti zmluvné strany zhodne uvadzaju, Ze Dodavatel je povinny
fakturovat’ cenyobjednanych a prevzatych Plneni v sulade s touto zmluvou a Cenovou kalkulaciou podla nasledujuceho bodu.

11. Dodavatel je povinny do dvoch pracovnych dni odo dria oznamenia zastupcu Objednavatela doruéit’ Statutarnym
zastupcomalebo nim splnomocnenou osobou verifikovanu Cenovu kalkulaciu, elektronicky vo formate pdf. a originalny doklad
postou aleboosobne do podatelne objednavatela, kde uvedie jednotkovu cenu za 1 minutu AHT v &leneni cena v eurach bez
DPH, vySku DPH v %, vyc¢islenie DPH v eurach a cenu s DPH v eurach, ktoré musia koreSpondovat s cenou uvedenou v
¢lanku IV. (Zmluvna cena) tejto zmluvy.

12. Dodéavatel je opravneny pinit predmet zmluvy prostrednictvom subdodavatelov, ktori musia spifiat podmienky pre pinenie
predmetu zmluvy, tykajuce sa osobného postavenia v rozsahu, v akom bolo ich spinenie vyzadované od dodavatela a
neexistuju u nich dévody na vylu€enie podla § 40 ods. 6 pism. a) az h) a ods. 7 zakona o verejnom obstaravani, v sulade s §
41 zakona o verejnom obstaravani. V pripade plnenia predmetu zmluvy prostrednictvom subdodévatefov zodpoveda
dodavatel objednavatelovi tak, ako keby plInil predmet zmluvy sam.

Objednavatel je opravneny od zmluvy odstupit, ak zisti, ze dodavatel zabezpecuje pinenie predmetu zmluvy prostrednictvom
subdodavatela, ktory nesplfia podmienky podla § 41 zakona o verejnom obstaravani, ¢im nie je dotknuty narok objednavatela
na nahradu skody z tohto dévodu vzniknutej. V pripade zmeny subdodavatela je dodavatel povinny postupovat podla bodu
6.1.8 Obchodnych podmienok elektronického trhoviska 2. ¢ast ,VSeobecné zmluvné podmienky* tvoriacich prilohu tejto zmluvy
(dalej ako ,VZP*).

NedodrZanie povinnosti dodavatefa uvedenej v tomto bode sa povaZuje za zavazné poruSenie zmluvnych podmienok a
dodavatel je povinny zaplatit objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vySke 20% z celkovej maximalnej ceny plnenia vratane DPH
podla bodu 4.3 zmluvy za kazdé jedno poruSenie povinnosti podla tohto bodu.

Ak Dodavatel vyuzije na plnenie predmetu zmluvy subdodavatelov doruci objednavatelovi Zoznam subdodavatelov do 7 dni
od ucinnosti zmluvy. Nedoru¢enim Zoznamu subdodavatelov sa ma zato, Ze Dodavatel pri plneni zmluvy nevyuzije
subdodavatelov.V pripade, Ze niektory zo subdodavatelov nie je v okamihu podpisania tejto zmluvy znamy a vstupi do
procesu v priebehu plneniapredmetu tejto zmluvy, resp. sa zmeni niektory zo subdodavatelov po¢as plnenia tejto zmluvy,
alebo sa zmenia udaje, tykajuce sakonkrétneho subdodavatela, musi byt tdto zmena odsuhlasena zmluvnymi stranami.

O kazdej zmene je Dodavatel povinny bezodkladne - najneskor do 7 kalendarnych dni - pisomne informovat’ Objednavatela,
pri€om je povinny zarover predlozit objednavatelovi Cestné prehlasenie, Ze subdodavatel, ktorého sa zmena tyka, splna
podmienky pre plnenie predmetu tejto zmluvy. Ak Dodavatel tento zdvazok nedodrzi, povazuje sa to za zavazné porusenie
zmluvnych podmienok a Dodavatel je povinny zaplatit objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 20% zo zmluvnej ceny s DPH
uvedenej v bode 4.3 tejto zmluvy.

Objednavatel je opravneny zmluvnu pokutu zapocitat voci splatnej pohladavke Dodavatela. Objednavatel je opravneny
dohodnutd zmluvna pokutu vo vyske 20% vyuctovat Dodavatelovi aj po dodani Plnenia, ak dodatoéne zisti, Ze Dodavatel
porusil zavazok podla tohto bodu.

13. Objednévatel alebo nim poverena osoba si vyhradzuje pravo pristupu na vykonanie kontroly poskytovania Sluzby.

14. PoruSenie povinnosti Dodavatela uvedenych v bodoch 1,2, 5, 6 a 8 v ¢asti Technické vlastnosti sa povazuje za podstatné
porusenie zmluvy zo strany Dodavatela, zakladajuce pravo Objednavatela odstupit od zmluvy a Dodavatelovi mbze byt
podananegativna referencia.

15. Opakované poruSenie povinnosti Dodavatela uvedenych v bodoch 3, 4, 7 a 9 v €asti Technické vlastnosti sa povazuje
zapodstatné poruSenie zmluvy zo strany Dodavatela, zakladajuce pravo objednavatela odstupit’ od zmluvy a Dodavatelovi
moze bytpodana negativna referencia.

16. Poru$enie povinnosti Dodavatela uvedenych v ¢asti Osobitné poziadavky na plnenie sa povazuje za podstatné porusenie
zmluvy zo strany Dodavatela, zakladajuce pravo Objednavatela odstupit od zmluvy a Dodavatelovi bude podana negativna
referencia.

17. Dodavatel a jeho subdodavatelia su v sulade s § 4 zakona ¢&. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o
zmene a doplneni niektorych zakonov povinny byt zapisany v registri partnerov verejného sektora aspori po dobu trvania tejto
zmluvy, ak sa tato povinnost na Dodavatela a jeho subdodavatelov vztahuje.

18. Ak je Dodavatel identifikovany pre DPH v inom ¢lenskom State EU alebo je zahrani¢nou osobou z tretieho Statu a miesto
dodania sluzby je v SR, tento Dodavatel nebude pri plneni Zmluvy fakturovat DPH. Vo svojej Kontraktacnej ponuke v§ak musi
uviest prislusnu sadzbu a vySku DPH podla zakona €. 222/2004 Z.z. a cenu vratane DPH.
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19. Objednavatel ma pravo na nahradu Skody, ktora mu preukazatelne vznikla nesplnenim vlastnej dafiovej povinnosti
dodavatefla, ak je platitefom DPH, v zmysle § 78 zakona ¢&. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zakon €. 222/2004 Z. z.“) a nasledne uplatnenim rucenia za dari voci objednavatelovi v zmysle § 69 b
tohto zakona €. 222/2004 Z. z. a z podania dodato¢ného darfového priznania k dani z pridanej hodnoty a dodatocného
kontrolného vykazu k dani z pridanej hodnoty z dévodu neskorého vystavenia a dorucenia faktury.

Objednavatel ma zaroven pravo uplatnit u dodavatela i trovy konania, ktoré mu vzniknu v konani podla § 69b zakona €.
222/2004 Z. z., s prislusnym danovym uradom.

Ak je dodavatel platitefom DPH, cena za predmet zmluvy bude uhradena iba na bankovy Ucet, ktory je zverejneny v zozname
bankovych uctov zverejnenom na webovom sidle finanéného riaditefstva. Dodavatel je povinny ihned pisomne informovat
VS8ZP o kazdej zmene tohto bankového uctu. Ak dodavatel, ktory je platitefom DPH, nesplni povinnost podla § 6 ods. 1,2 a 3
a § 85kk zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty, VSZP je opravnena postupovat v zmysle ustanovenia § 69¢ ods.
1 zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty,

t. j. uhradit sumu vo vySke DPH alebo jej €ast uvedenu vo faktire dodavatela na &islo U¢tu spravcu dane vedeného pre
dodavatela podla § 67 zakona €. 563/2009 Z. z. o sprave dani, pric¢om VSZP nie je v omeskani, ak z tohto dévodu neplni, ¢o
jej uklada zmluva. Dodavatel v takom pripade nema narok na thradu prislusnej ¢asti faktury zodpovedajicej vyske DPH, na
uroky z omeskania ani akékolvek iné sankcie suvisiace s neuhradenou prislusnou ¢astou faktury.

20. Dodavatel berie na vedomie, Ze objednavky podla tejto zmluvy budu vystavené v zavislosti od podmienok, potrieb a
strategickych rozhodnuti Objednavatela. Objednavatel nie je povinny vyCerpat cely zazmluvneny ramec podfa tejto zmluvy, t.
j. nie je povinny si objednat vSetky PInenia podfa tejto zmluvy. Je len na rozhodnuti Objednavatela aky objem PInenia podla
tejto zmluvy si objedna. Dodavatel berie na vedomie, Ze Objednavatel nie je povinny vystavit akukolvek objednavku na
zaklade tejto zmluvy.

21. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak druha zmluvna strana opomenie splnit svoju povinnost podla bodu 19.4 pism. b) VZP
zaslat odosielajucej zmluvnej strane potvrdenie o prijati e-mailu, ma sa za to, Zze e-mail, ktorého prijatie nebolo potvrdené, bol
doruc€eny adresatovi na druhy den po jeho odoslani.

22. Zmluvné strany sa nesmu dopustit, nesmu schvalit, ani povolit Ziadne konanie v suvislosti s dojednavanim, uzatvaranim
aleboplnenim tejto zmluvy, ktoré by spdsobilo, Ze by zmluvné strany alebo osoby ovladané zmluvnymi stranami porusili
akekolvek platné protikorupéné vSeobecne zavazné pravne predpisy. Tato povinnost sa vztahuje najma na neopravnené
plnenia, vrataneurychlovacich platieb (facilitation payments) verejnym cCinitefom, zastupcom alebo zamestnancom organov
verejnej spravy aleboblizkym osobam verejnych Cinitelov, zastupcov alebo zamestnancov organov verejnej spravy.

23. Zmluvné strany sa zavazuju, Zze neponuknu, neposkytnu, ani sa nezaviazu poskytnut ziadnemu zamestnancovi, zastupcovi
alebo tretej strane konajucej v mene druhej zmluvnej strany, a rovnako neprijme, ani sa nezaviaze prijat od ziadneho
zamestnanca, zastupcu alebo tretej strany konajucej v mene druhej zmluvnej strany Ziadny dar, ani inu vyhodu, ¢&i pefiaznu
alebo inq, v suvislosti s dojednavanim, uzatvaranim alebo plnenim tejto zmluvy v rozpore s Etickym kédexom objednavatela,
ktory je zverejneny na webovom sidle Objednavatela.

24. Zmluvné strany sa zavazuju bezodkladne informovat’ druhd zmluvnu stranu, pokial si budu vedomé alebo budud mat
konkrétne podozrenie na korupciu pri dojednavani, uzatvarani alebo pri plneni tejto zmluvy.

25. V pripade, Ze akykolvek dar alebo vyhoda v suvislosti s dojednavanim, uzatvaranim alebo plnenim tejto zmluvy je
poskytnutyzmluvnej strane alebo zastupcovi zmluvnej strany v rozpore s tymto &lankom zmluvy, méze zmluvna strana od tejto
zmluvy odstupit.

26. Okrem z dévodov uvedenych v tejto zmluve, § 344 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v z. n. p. a
dévodovvymedzenych v VZP je Objednavatel opravneny od zmluvy odstupit aj v pripade, ak bol Dodavatelovi uloZeny jeden,
alebo viacero trestov, uvedenych v § 10 zakona €. 91/2016 Z. z. o trestnej zodpovednosti pravnickych osdb a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.

27. Objednavatel ma pravo zmluvu vypovedat bez uvedenia dévodu v dvojmesacnej vypovednej lehote, ktora zacina plynat
prvym dfiom kalendarneho mesiaca, nasledujuceho po doru€eni vypovede dodavatelovi.

28. Dodavatel nie je opravneny postupit akékolvek prava a pohladavky vyplyvajuce z tejto zmluvy na tretie osoby
bezpredchadzajiceho pisomného suhlasu Objednavatela. Pravny ukon, ktorym budu prava a pohladavky postupené v
rozpore s tymto bodom, bude neplatny.

29. Zmluva ma charakter ramcovej dohody a uzatvara sa na obdobie 12 mesiacov od ucinnosti uzavretej ramcovej dohody,
najskor vdak od 24.8.2023. Dodavatel berie na vedomie podmienky stanovené v ¢lanku XVI VZP.

‘ Nazov Upresnenie

24 Prilohy opisného formulara Zmluvy:

‘ Popis Nazov suboru

lll. Zmluvné podmienky

3.1 Miesto plnenia Zmluvy:
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3.2

3.3

3.4

4.1
4.2
4.3

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

Stat: Slovenska republika

Kraj: Bratislavsky
Okres: Bratislava V
Obec: Bratislava - mestska Cast’ PetrZalka
Ulica: Pandnska 2

Cas / lehota platnosti ramcovej dohody v mesiacoch:
12

Maximalne Objednavatefom pozadovatelné mnozstvo/rozsah zmluvného plnenia ramcovej dohody:

Jednotka: Cely predmet zakazky

Pozadované maximalne

mnozstvo: 1,0000

Tato zmluva ma charakter ramcovej dohody. Prava a povinnosti zmluvnych stran podla tejto Zmluvy sa spravuju
Obchodnymi podmienkami elektronickej platformy verzia 1.2, i¢€inna odo dfia 3. 11. 2022 , ktoré tvoria neoddelitelnu
prilohu tejto Zmluvy.

IV. Zmluvna cena
Celkova maximalna cena plnenia podfa ramcovej dohody bez DPH: 29 166,67 EUR
Sadzba DPH: 20,00
Celkova maximalna cena plnenia podla ramcovej dohody vratane DPH: 35 000,00 EUR

V. Zaverec¢né ustanovenia

Tato Zmluva bola uzavreta automatizovanym spésobom v ramci Elektronického kontraktaéného systému a v zmysle
Obchodnych podmienok elektronickej platformy verzia 1.2, u€inna odo dfia 03.11.2022, ktoré tvoria jej prilohu &. 1.

Tato Zmluva nadobuda platnost’ dfiom jej uzavretia a u¢innost za podmienok definovanych v Obchodnych
podmienkach elektronickej platformy uvedenych v bode 5.1 tejto zmluvy.

Tato Zmluva vratane jej priloh predstavuje uplnd dohodu zmluvnych stran o jej predmete. VedlajSie dohody k tejto
zmluve neexistuju.

Tato Zmluva je vyhotovena v elektronickej podobe v Styroch vyhotoveniach, po jednom pre kazdu zmluvnu stranu,
jedno vyhotovenie bude zaslané na zverejnenie v Centralnom registri zmlav Uradu vlady Slovenskej republiky a jedno
bude zverejnené v Centralnom registri zmluv Trhoviska.

Tuto Zmluvu bude mozné menit' a dopliiat' za podmienok stanovenych prislusnymi véeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi len vo forme pisomného a ¢islovaného dodatku podpisaného oboma zmluvnymi stranami.

Tato Zmluva ma nasledovné prilohy:
Priloha €.1 Obchodné podmienky elektronickej platformy verzia 1.2, u¢inna odo dria 03.11.2022,
https://portal.eks.sk/SpravaOpet/Opet/VerejnyDetail/

V Bratislave, dria 21.08.2023 13:52:01

Objednavatel:
VSeobecna zdravotna poistoviia, a.s.
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Objednavatela v ramci elektronického trhoviska

Dodavatel:
Crystal Call, a. s.
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Dodavatela v ramci elektronického trhoviska
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