ZMLUYV A 1/2023/000125

o poskytovani socialnej sluzby

CL1
ZMLUVNE STRANY

1. Poskytovatel’ socidlnej sluzby (d’alej len ,,poskytovatel’):

Néazov: Obec Velké Chlievany

Sidlo: Velké Chlievany 80, 956 55 Velké Chlievany
Statutarny zastupca: Bc. Zuzana Flérova

ICO: 00311260

DIC: 2021054332

Bankové spojenie: Prima banka Slovenskao, a.s.

Cislo uétu: SK64 5600 0000 0007 2223 6007

(d’alej len ,, poskytovatel’ «)
a

2. Prijimatel’ socidlnej sluzby (d’alej len ,,prijimatel’*):
Meno a priezvisko: I1G.
Déatum narodenia:
Adresa trvalého pobytu: Velké Chlievany , 956 55 Velké Chlievany
(d’alej len ,,prijimatel*)

uzatvaraju tuto zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby v stlade s § 74 ods. 1 a ods. 2
pism. i) zékona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona &.
455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskoriich
predpisov v zneni neskorich predpisov (d’alej len zékon o socidlnych sluzbach).

LI
PREDMET ZMLUVY

Predmetom zmluvy je poskytovanie socidlnej sluzby monitorovanie a signalizicia
potreby pomoci podla § 52 zakona o socidlnych sluZzbich avsulade so veobecne
zavdznym nariadenim (v pripade verejného poskytovatea) av stlade s cennikom (v
pripade neverejného poskytovatel'a).

CL 111
DRUH POSKYTOVANEJ SOCIALNEJ SLUZBY

Poskytovatel’ sa zavizuje poskytovat’ socidlnu sluzbu s pouZitim telekomunikaénych
technologii fyzickej osobe, ktord mé nepriaznivy zdravotny stav, scielom zabranit
vzniku krizovej situécie alebo zabezpedit’ jej rieSenie.
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CLIv
VECNY ROZSAH A FORMA POSKYTOVANEJ SOCIALNEJ SLUZBY

Poskytovatel’ sa zavizuje poskytovat’ zabezpeenie rieSenia krizovej socidlnej situicie
prijimatelovi socidlnej sluzby monitorovanie a signalizicia potreby pomoci vyuZitim
elektronického systému Inteligentnej Domadacej Asistentky (d’alej len ,IDA%)
poskytovanim nepretrZitej, diStan¢nej, hlasovej alebo pisomnej (kratka textova sprava)
komunikacie dohliadajicej osobe/ osobam, ktoré si zvoli a zadefinuje sdm prijimatel’
v ,,Dotazniku pre identifikdciu prostredia, socidlnej situdcie a zdravotného stavu
Ziadatel'a o poskytovanie socidlnej sluzby* (d’alej len ,,Dotaznik*). Dotaznik sliZi ako
podklad pre poskytovatela ku Ziadosti o pridelenie a instalaciu monitorovacej sady.
Dohliadajucou osobou sa rozumie:

a) Osoba, ktorej prijimatel, alebo osoba, ktora pravne zastupuje prijimatela, udelila
opravnenie na pristup k udajom zo systému IDA za uéelom poskytnutia alebo
zabezpetenia pomoci v pripade identifikacie ne§tandardne;j situicie systémom,

b) Osoba, ktorej systém zasiela notifikdcie o neStandardnych situicidch cez
podporované komunika¢né kanaly,

¢) Osoba s pristupom do syst¢ému IDA za Gfelom prezerania si informacii k
neStandardnym situdcidm, prezerania si d’al§ich evidenénych udajov a udajov zo
senzorickej siete, ktoré mu pomahajui k spravnemu vyhodnoteniu vzniknutej situdcie a
poskytnutiu pomoci a nastavenia spdsobov dorudenia notifikacii.

Sociélna sluzba sa poskytuje inou formou — s pouZitim telekomunika¢nych technologii.

CLV
MIESTO, CAS A DEN ZACATIA POSKYTOVANIA SOCIALNEJ SLUZBY

Poskytovatel’ poskytuje socialnu sluzbu prijimatelovi vo VelPkych Chlievanoch
Poskytovatel’ poskytuje socidlnu sluZbu prijimatelovi na eedits/neurdity &as.
Socidlna sluzba sa za¢ina poskytovat’ diiom instaldcie t.j. 17.08.2023.

CL VI
UHRADA ZA SOCIALNU SLUZBU, 513(‘)503 JEJ URCENIA A PODMIENKY JEJ
ZVYSOVANIA

Prijimatel’, ktorému sa poskytuje socidlna sluZba monitorovanie a signalizicia potreby
pomoci prostrednictvom elektronického systému IDA v &ase trvania projektu "Podpora
AAL v podmienkach TSK" financovaného z Operatného programu Integrovana
infraStruktiira poCas doby realizdcie projektu a polas doby udrZatel'nosti, t. j. najneskér
do 31. decembra 2028 (pét’ rokov od finanéného ukon&enia projektu) tthradu neplati.

Po tejto dobe sa prijimatel’ zavézuje platit’ uhradu za poskytovanie socidlnej sluzby vo
vyske stanovenej vSeobecne zaviznym nariadenim / cennikom.

Poskytovatel’ a prijimatel’ defi po dni uplynuti doby udrzatelnosti projektu t. j.
01. 01. 2029 uzatvoria dodatok kzmluve o poskytovani socidlnej sluzby podla
§ 74 ods. 12 zikona o socidlnych sluZbach. V pripade nestthlasu prijimatel’a s vyskou
uhrady tento nepodpiSe dodatok ku zmluve, ¢o je ddvod k vypovedaniu zmluvy zo
strany poskytovatel'a podl'a § 74 ods. 14 pism. b) tohto zikona.



10.

11.

12

CL vl
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Prava a povinnosti poskytovatel’a

. Poskytovatel sa zavizuje poskytovat’ prijimatel'ovi socidlnu sluzbu na odbornej tirovni

v sulade s legislativnymi poZiadavkami na kvalitu poskytovanej socialnej sluzby.
Poskytovatel’ sa zavéizuje prihliadat’ na individuélne potreby prijimatela.

. Poskytovatel sa zavizuje k ml€anlivosti o v8etkych skuto&nostiach, ktoré sa dozvedel

v suvislosti s poskytovanim socidlnej sluZby prijimatelovi.
Poskytovatel’ zodpovedd za Skodu, ktori v suvislosti s poskytovanim socidlnej
sluzby spdsobi jeho zamestnanec prijimatelovi.

. Poskytovatel md narok na naklady za spOsobenti $kodu, ktord mu spdsobil

prijimatel’ imyselne alebo z nedbanlivosti.

Ak sa zmenia skuto¢nosti rozhodujiice na uréenie sumy tihrady a platenie tihrady za
socidlnu sluzbu, poskytovatel' a prijimatel’ si povinni uzatvorit dodatok k zmluve
o poskytovani socidlnej sluzby.

Poskytovatel pre ulely poskytovania socidlnej sluzby bezplatne zapoZitia
prijimatel'ovi komponenty monitorovacieho zariadenia, zabezpe&i ich intaldciu
a odinStalovanie v domdcnosti prijimatel’a.

Poskytovatel' zabezpe¢i servisny zasah v pripade nahldsenia poruchy jednotlivych
komponentov monitorovacieho zariadenia.

Poskytovatel’ na zdklade ozndmenia o skuto&nostiach zo strany prijimatel’a, ktoré st
dovodom na ukonéenie tejto zmluvy, ukon&i monitoring v systéme IDA dfiom
nasledujicim po dni doruéenia ozndmenia.

Poskytovatel’ méZe zmenit’ prvotné nastavenie hodn6t jednotlivych alarmov v systéme
IDA len vylu¢ne na zaklade pisomnej poZiadavky prijimatela.

Poskytovatel' sa zavdzuje zvySovat' thradu iba na zdklade zmeny vSeobecne
zavdzného nariadenia/cennika.

. Poskytovatel' sa zavdzuje vypovedat' zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby iba

v stilade s § 74 ods. 14 zékona o socidlnych sluzbach.

Prava a povinnosti prijimatel’a

. Prijimatel mé pravo na kvalitné poskytovanie socilnej sluzby v rozsahu uvedenom

v Clanku IV. tejto zmluvy.

Prijimatel’ m4 pravo na poskytovanie sociélnej sluzby, ktora svojim rozsahom, formou
a spdsobom poskytovania umoziiuje realizovat’ jej zédkladné I'udské prava a slobody,
zachovava jej Pudsku dostojnost, aktivizuje ju k posilneniu sebestaénosti, zabraiiuje
jej socidlnemu vyluéeniu a podporuje jej zaglenenie do spolo&nosti.

Prijimatel ma pravo na zabezpetenie dostupnosti informécii v jemu zrozumitelnej
forme o druhu, mieste, ciel'och a spdsobe poskytovania socislnej sluzby, o tihrade za
socidlnu sluzbu a o ciel'ovej skupine, ktorej je poskytovana.

Prijimatel’ vyhlasuje, Ze nezaml@al Ziadne véaZne skuto&nosti stivisiace sjeho
telesnym alebo duSevnym zdravim, pripadne socidlnou situdciou, ktoré by mohli mat’
vplyv na poskytovanie socidlnej sluzby.

. Prijimatel zodpovedd za 3kodu, ktortd spdsobi poskytovatelovi v stvislosti

s poskytovanim socidlnej sluzby. V pripade poSkodenia, straty alebo znilenia
komponentu monitorovacieho zariadenia, ktorého pri¢ina nastala zavinenim zo strany
prijimatel'a, prijimatel' je povinny uhradit cenu komponentu monitorovacieho
zariadenia v zmysle cennika zverejneného na www.tsk.sk a o ktorom bol prijimatel’
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informovany. O spdsobenej $kode je prijimatel povinny bez zbytoéného odkladu
pisomne informovat’ poskytovatela.

Prijimatel’ je povinny v dohodnutom termine zabezpegit' spristupnenie domdacnosti pre
technika a zastupcu poskytovatela za i¢elom instaldcie, odinstalovania komponentov
monitorovacieho zariadenia ale aj servisného zasahu (porucha na zariadeni, vymena
batérii).

Prijimatel’ sa zavdzuje uhradit’ skutoéne vynaloZené néklady spojené s vyjazdom
technika na miesto instaldcie komponentov monitorovacieho zariadenia v pripade
nezabezpecenia pristupu do miesta poskytovania socidlnej sluzby v dohodnutom
termine.

Prijimatel’ je povinny mat' zabezpefené technické podmienky pre poskytovanie
socidlnej sluZby (internetové pripojenie s aktivovanymi hlasovymi a d4tovymi
sluZbami) najneskdr v &ase intaldcie komponentov monitorovacieho zariadenia.
V pripade, ak technik pri instaldcii komponentov monitorovacieho zariadenia zisti, Ze
prijimatel’ nema zabezpecené tieto podmienky, postupuje sa podl'a bodu 7.

Prijimatel’ sa zavizuje, Ze v pripade vyuZivania trackera na volanie nad ramec G&elu
pouZitia v elektronickom systéme IDA, na ktory je urleny, znaSa suvisiace néklady
v plnej vyske.

Prijimatel mé& prdvo na ndhradu $kody spdsobenej poskytovatelom pri
poskytovani socidlnej sluZby alebo v priamej stvislosti s tfiou.

Prijimatel  je povinny pisomne ozndmit skutolnosti, ktoré st rozhodujice
pre poskytovanie socidlnej sluzby najneskér do 8 dni odo diia obozndmenia sa
s touto skuto¢nostou. V pripade smrti prijimatel’a, o tejto skuto&nosti poskytovatela
informuje prijimatelom uréend osoba, ktoréa je taktieZ oprdvnené spristupnit’ byt za
uc¢elom odinstalovania a odovzdania komponentov monitorovacieho zariadenia.
Prijimatel' je povinny pisomne poZiadat ozmenu prvotnych nastaveni hodndt
jednotlivych alarmov v pripade, Ze toto nastavenie je potrebné upravit. Prvotné
nastavenie jednotlivych hodndt alarmov bude vykonané v deri instalicie v mieste
poskytovania socialnej sluZzby a bude zaevidované v systéme IDA.

Ak sa zmenia skutoCnosti rozhodujiice na uréenie sumy tthrady a platenie tihrady za
socidlnu sluzbu, poskytovatel' a prijimatel’ sii povinni uzatvorit dodatok k zmluve
o poskytovani socidlnej sluzby.

Prijimatel ma priavo vypovedat zmluvu o poskytovani tejto socidlnej sluzby
kedykol'vek aj bez udania ddvodu. Lehota nesmie byt’ dlhsia neZ 30 dni.

. CLvi
UKONCENIE ZMLUVY

Zmluvny vztah pred uplynutim dohodnutej doby méZe skonéit’ pisomnou dohodou
zmluvnych strén alebo pisomnym jednostrannym vypovedanim zmluvy. Vypoved
musi byt’ pisomna a musi byt’ doru¢ena druhej strane.
Prijimatel’ socidlnej sluZby méZe jednostranne vypovedat’ zmluvu kedykol'vek, bez
uvedenia dovodu. Vypovednd lehota je najviac 30 dni a zadina plyntt’ prvym diiom
nasledujicim po doruéeni vypovede poskytovatel'ovi.

. Poskytovatel' socidlnej sluzby médZe jednostranne vypovedat zmluvu suvedenim

dévodu, ak

prijimatel’ socidlnej sluzby hrubo porusuje povinnosti vyplyvajice zo zmluvy najmi
tym, Ze hrubo poruSuje dobré mravy (opakovane hlési stratu komponentov, dochidza
k mechanickému poskodzovaniu opakovane ale aj vyuZivanie trackera na volanie nad
ramec ucelu pouZitia v systéme IDA a pod....),



b) prijimatel’ socidlnej sluzby neuzatvori dodatok k zmluve o poskytovani socidlnej

sluzby ak sa zmenili skuto&nosti rozhodujtce na uréenie tthrady za socidlnu sluzbu,

¢) prijimatel’ socidlnej sluzby bez vdZzneho dévodu nevyuZiva socidlnu sluzbu po dobu

a)
b)

c)

dlhSiu ako Sest’ po sebe nasledujiicich mesiacov, za vaZzny dévod sa povaZuje najmi
pobyt v zdravotnickom zariadeni.

Pri jednostrannom  vypovedani zmluvy je  poskytovatel povinny dorugit
prijimatelovi pisomni vypoved” s uvedenim ddvodu vypovede. Vypovedni lehota
je najviac 30 dni a zaCina plynit prvym diiom nasledujicim po dorudeni
vypovede prijimatel'ovi alebo jeho zakonnému zastupcovi.

Ak ide o jednostranné vypovedanie zmluvy podla ods. 3 pism. e) vypovedn4 lehota
nesmie byt kratSia ako 30 dni. Poskytovatel' je povinny vopred pisomne oznamit
prijimatel'ovi zadiatok plynutia vypovednej lehoty.

Zmluvné strany st povinné sa  vzidjomne bezodkladne informovat’
o v3etkych skuto¢nostiach, ktoré by mohli ovplyvnit plnenie tejto zmluvy.

. Zmluva kondi:

smrt’ou prijimatel’a,

uplynutim dohodnutého €asu poskytovania socidlnych sluZieb,

vypovedanim /odstupenim zmluvy zo strany prijimatel’a alebo poskytovatela.

Dfiom ukonfenia zmluvy musia byt zavizky poskytovatela vo&i prijimatelovi
a zdvizky prijimatela vo&i poskytovatelovi vyplyvajuice z CL VI tejto zmluvy
vysporiadané. V pripade, Ze z vaznych dbvodov nemdZu byt zivizky
prijimatel'a vysporiadané, prijimatel’ je povinny pisomne uznat’ svoje zavizky ku ditu
ukon€enia zmluvy, ¢o poskytovatel’ preukéZe zdpisom obojstranne podpisanym.
Zavizky a pohladidvky  prijimatela vo&i poskytovatePovi, ktoré nebudu
vysporiadané a prijimatel’ zomrie, uplatni poskytovatel’ v konani o dediéstve.

ClL IX

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV - OSOBITNA INFORMACIA PRE DOTKNUTE

1.

b)

FYZICKE OSOBY

Prijimatel’ (a v relevantnom pripade aj zastupca — opatrovnik alebo zmluvny zastupca
prijimatel'a) tymto berie na vedomie, Ze poskytovatel bude ako prevadzkovatel
spracuvat’ jeho osobné tidaje v suvislosti s poskytovanim socidlnej sluzby v zmysle
tejto zmluvy, a tieZ berie na vedomie, Ze:

osobné tudaje budii spractivané v rozsahu beznych osobnych tidajov (titul, meno,
priezvisko, ddtum narodenia, rodné meno, rodné &islo, miesto narodenia, pohlavie,
rodinny stav, adresa trvalého pobytu, lokalizainé udaje poskytovanej socialnej
sluzby alokalizacné tdaje prijimatela socidlnej sluZby, ktorych practivanie
nevyhnutne suvisi s poskytovanim socidlnej sluzby, kontaktné udaje — tel. & ae-
mailova adresa) a osobitnych kategérif osobnych udajov — nérodnost a udaje
tykajlce sa zdravia, ktorych spracivanie je nevyhnutné za tidelom poskytovania
socidlnych sluzieb, a ktoré st spracuvané poskytovatelom ako prevadzkovatefom
spracuvania na zéklade tejto zmluvy ana zaklade vynimky zo zdkazu spractivania
osobitnych kategérii osobnych udajov podla ¢l 9 ods. (2) pism. h) vieobecného
nariadenia o ochrane osobnych tudajov - GDPR (d’alej ako ,Nariadenie®)
(spracuvanie nevyhnutné  na poskytovanie  zdravotnej alebo  socidlnej
starostlivosti v zmysle prislu$nych pravnych predpisov),

pravny zékladom vy38ie uvedeného spracuvania je plnenie tejto zmluvy (&l. 6 ods. 1
pism. b) Nariadenia,



c) osobné udaje budu spracuvané pocas doby trvania tejto zmluvy (poskytovania
socialnej sluzby) apo jej skonCeni do uplynutia déb ustanovenych prisluSnymi
pravnymi predpismi,

d) do spracivania osobnych udajov prijimatefa a v stvislosti s poskytovanim
socialnej sluzby podl'a tejto zmluvy st zapojeni sprostredkovatelia zabezpe&ujuci chod
a prevadzku prislu$ného elektronického systému, prostrednictvom ktorého je socidlna
sluZba podra tejto zmluvy poskytovana,

e) vSetky d’alSie informdcie o spraciivani osobnych tudajov pri poskytovani socidlnej
sluzby v zmysle tejto zmluvy budd prijimatelovi poskytnuté poskytovateFom ako
prevddzkovatelom spracivania, vritane informdacii o pravach dotknutej osoby
v osobitnej, na to uréenej forme.

ClL X.
ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Akékolvek zmeny adoplnenia tejto zmluvy musia byt vo forme o&islovanych
a pisomnych dodatkov.

2. Préavne vzt'ahy vyslovne neupravené touto zmluvou sa riadia zdkonom o socidlnych
sluzbach, Oblianskym zakonnikom, platnym vSeobecne zdvdznym nariadenim (v
pripade verejného poskytovatel'a socidlnej sluzby) a ostatnymi vieobecne zaviznymi
predpismi.

3. Zmluva je vyhotovend vdvoch rovnopisoch, z ktorych jeden je uréeny pre
poskytovatel'a a jeden pre prijimatel’a, alebo jeho zdkonného zastupcu.

4. Zmluva nadobuda platnost’ diiom 17.08.2023

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze zmluvu uzatvorili na zéklade ich slobodnej vole, zmluva

nebola uzatvorend v tiesni za napadne nevyhodnych podmienok, zmluvu si preéitali,

jej obsahu rozumeju a na znak stihlasu zmluvu podpisuja.

gl

Vo Velkych Chlievanoch, diia 17.08.2023
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