ZMLUVA O DODAVATEL'SKO - ODBERATEL'SKYCH VZTAHOCH

L.

sidlo:

adresa prevadzky
1CO:

DIC:

IC DPH:
registrovana:

konajuca:
bankové spojenie:
IBAN :

BIC:

telef. spojenie:

e-mailova adresa:

PENAM SLOVAKIA, a. s.

Sturova 74/138, 949 35 Nitra

Pekarer Nitra, Starova 74/138, 949 35 Nitra

36 283 576

2022141165

SK2022141165

v Obchodnom registri Okresného sudu Nitra
oddiel: Sa, vloZka ¢.: 10331/N

Peter Zivicky, splnomocneny zastupca

€. u.: 1237803041, UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
SK8311110000001237803009

UNCRSKBX

037/6922 219, -216, -221 objednavky pekarenské
0911730106 odbyt, fakturacia

objednavka .nitra(S)penam.sk

ako dodéavatel na strane jednej (dalej len ,Dodavatel™)

Speciaiizovana nemocnica sv. Svorada Zobor, n. 0.

sidlo;
miesto dodavok:

Klastorska 134, 949 88 Nitra
Klastorska 134, 949 88 Nitra

ICO: 37971832

DIC: 2021877792

IC DPH: SK2021877792

registrovany: V Obu v Nitre VWS/NO-42/2004
konajuci: MUDr. Plamen Kabaivanov, riaditel
bankové spojenie: Slovenska sporitelfia a.s.

IBAN: SK0709000000000232706854

BIC

telef. spojenie: 037/6941227

e-mailova adresa: sekretariat@snzobor.sk

ako odberatel na
sZmluvné strany”)

strane druhej

len ,Odberatel” 3 spolo¢ne s Dodavatefom dalej

(dalej

len

1

uzatvaraju podla ust. § 269 ods. 2 a ust. § 409 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. (Obchodny

zdkonnik) v zneni neskorSich pravnych predpisov tuato

odberatel’skych vzt'ahoch

»Zmluva”):

zmluvu o dodavatel'sko -
(dalej len

Clanok 1
Predmet Zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je dodavka pekarskych a cukrarskych vyrobkov, surovin a pomocného

materialu pre pekarsku a cukrarsku vyrobu,

ktoru uskutoCniuje Dodavatel v ramci

svojej

obchodnej Cinnosti, podla platného cennika Dodavatela, ktory je neoddelitelnou sucast'ou tejto
Zmluvy a podla potvrdenych objednavok Odberatela.

Clanok 11
Cena a platobny styk

Neoddelitelnou su€astou Zmluvy je platny cennik, ktory obsahuje ponuku dodavaného tovaru

v cenach vratane dane z pridanej hodnoty. Cena tovaru je vratane dopravy na miesto dodavky
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uvedené v Casti Zmluvy obsahujicej identifikaciu Zmluvnych stran. Dodavatel si vyhradzuje
pravo menit’ cenu tovaru, ktory je predmetom dodavok podla Zmluvy

z nasledovnych ddévodov:

a. v pripade legislativhych zmien, ktoré sa vztahuju na predmet Zmluvy,

b. v pripade zmien cien energii a pohonnych hmét,

c. v pripade zmien cien nakupu zakladnych surovin

2. Zmeny cien tovarov je Dodavatel povinny oznamit' Odberatelovi minimalne 2 tyZdne pred
zaCiatkom ich platnosti. Za oznamenie sa povaZzuje pisomné doruCenie informacie o
zamere navy$ovania cien a doruc¢enie nového cennika na adresu Odberatela.

3. Dodany tovar bude Odberatelovi Dodavatefom fakturovany dekadne. Odberatel sa zavazuje
faktary uhradzat’ v lehote splatnosti, na (Cet Dodavatela uvedeny v Casti Zmluvy,
obsahujacej identifikaciu Zmluvnych stran.

4. Faktara musi obsahovat v8etky nalezitosti dafiového dokladu v zmysle ust. § 71 zakona &.
222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskor8ich pravnych predpisov.

5. Lehota splatnosti faktuary je 20 dni odo dna doru€enia faktury, najneskér v8ak do 30 dni odo
diia dodania vybranej potraviny

6. Ak sa Odberatef dostane s Uhradou za dodavku do omes&kania, Dodavatelje opravneny ud&tovat
Odberatelovi uroky z omeSkania vo vySke 0,05 % z celkovej fakturovanej ceny vyrobku za
kazdy deni omeSkania.

7. ,Kupujuci a predavajuci sa dohodli, Ze predavajuci ako veritel nepostipi pohfadavky podfa §
524 a nasl. Zakona ¢. 40/1964 Zb. Obc&iansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov (dalej len
,Obc&iansky zakonnik”) bez predchadzajuceho suhlasu kupujuceho ako dlznika a zaroven sa
kupujuci s predavajucim dohodli, Ze pravny ukon, ktorym budu postupené pohladavky
predavajuceho v rozpore s dohodou kupujuceho podla prechadzajiucej vety bude podla § 39
Obcianskeho zakonnika neplatné. Suahlas kupujuceho je zarovern platny len za podmienky, Ze
bol na takyto ukon udeleny predchadzajuci pisomny suhlas MZ SR."

Clanok 111
Specifikacia elektronickej faktury a podmienky jej doru€ovania

1. Pre ucCely Zmluvy sa elektronickou fakturou rozumie faktura vyhotovena Dodavatelom v sulade
s ust. § 74 Zakona v nadvadznosti na obchodny styk Zmluvnych stran vyplyvajaci zo Zmluvy a
prijata Odberatefom v dohodnutom elektronickom formate, ktora je v zmysle Zakona riadnym
dariovym dokladom (dalej len ,Elektronicka faktara™).

2. Podpisom Zmluvy Odberatel'v zmysle ust. § 71 ods. 1 pism. b) Zakona udefuje Dodavatelovi
vyslovny suhlas na to, aby Dodavatel ako dodavatel tovaru, resp. poskytovatel sluzieb v
zmysle Zmluvy Gc¢toval Odberatelovi dodanie tovaru, resp. poskytovanie sluZieb vo forme
Elektronickej faktury.

3. Odberatel berie na vedomie a suhlasi s tym, aby mu bola Elektronicka faktura doruéovana
vylu€ne v elektronickom formate PDF, ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak a v
zodpovedajucej grafickej kvalite.

4. Dodavatel je povinny zabezpecCit' vierohodnost pdvodu, neporudenost’ obsahu a Citatelnost
Elektronickej faktury od jej vydania do konca obdobia na uchovavanie Elektronickej faktury v
stlade s ust. § 71 ods. 3 pism. d) Zakona a za tymto ucelom je Dodavatel povinny pripojit
elektronicky podpis vyhotoveny v zmysle ust. § 3 zakona &. 215/2002 Z. z. o elektronickom
podpise a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskor8ich pravnych predpisov, ku
kazdej Elektronickej fakture. V opacnom pripade je Odberatel opravneny Elektronicku fakturu
odmietnut a Dodavatel je povinny dorucit Odberatefovi opatovne Elektronicka fakturu s
pripojenym elektronickym podpisom alebo pisomnu faktiru prostrednictvom poStového
podniku, ktora spliia v8etky naleZitosti dafiového dokladu v zmysle Zakona.

5. Dodavatelje povinny dorucdovat’ Elektronicku fakturu Odberatefovi prostrednictvom e-mailu na
e-mailovu adresu Odberatela uvedenu v zahlavi Dohody (dalej len ,Fakturaéna adresa™).

6. Odberatel podpisom Zmluvy vyhlasuje, Ze Fakturacna adresa je funkéna, ma Kk nej
neobmedzeny pristup a prijimanie Elektronickych faktur od Dodavatela podfa Zmluvy nie je ani
nebude akokolVek blokované.

7. AkékolVek zmeny Fakturacnej adresy je Odberatel povinny bezodkladne oznamit Dodavatelovi
na e-mailovu adresu uvedenu v zahlavi Zmluvy. Nova Fakturacna adresa je pre Zmluvné strany
zavazna dnfiom zaslania oznamenia o novej Fakturatnej adrese Dodavatelovi, ak Odberatel
neurCi neskorSi def jej zavaznosti.
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8.

Elektronicka faktira sa povaZuje za doruCenu a jej obsah za oznameny Odberatelovi okamihom
jej dorucenia na Fakturac¢nu adresu Odberatela. V pripade, ak k doru€eniu Elektronickej faktury
na Fakturaénu adresu Odberatefa z akychkolVek dévodov napriek jej zaslaniu Dodavatelom
neddjde, bez zbyto¢ného odkladu po tom, C€o sa o tejto skutoCnosti Dodavatel dozvie, je
Dodavatel povinny opdatovne zaslat' Elektronickl fakturu Odberatelovi. Lehota splatnosti
Elektronickej faktury za€ne plynat az driom dorucenia opatovne zaslanej Elektronickej faktury
Odberatelovi.

V pripade, ak su udaje obsiahnuté v doru€enej Elektronickej fakture poSkodené, stratené alebo
neuplné najmd z dbévodu poruchy pri komunikacii v ramci internetovej siete na strane
Odberatela, v désledku vadného pripojenia Odberatefa na intemetovlu siet alebo poruch na
komunika&nej trase k Odberatefovi, je Odberatel povinny informovat o tom Dodavatela
prostrednictvom e-mailovej adresy uvedenej v zahlavi Zmluvy a Dodavatel je povinny bez
zbytocného odkladu opatovne =zaslat Elektronicku faktaru Odberatelovi. Lehota splatnosti
Elektronickej faktury zacne plynat’ az dnom doruenia Elektronickej faktury bez vad
Odberatelovi.

Clanok IV
Podmienky dodavok

Dodavatel sa zavazuje realizovat dodavky na zaklade pisomnej alebo telefonickej poZiadavky
Odberatefa, nahlasene;j 24 hodin vopred, s upresnenim najneskdér do 10:00 hod. dna
predchadzajuceho dodavke.

Dodavatel bude dodavky realizovat' v diioch pondelok aZ nedela, otvaracia doba Odberatela od
6:00 hod. Odberatel sa zavdzuje o zmene tychto skutoCnosti Dodavatela bez omes$kania
pisomne informovat'.

Odberatel sa zavazuje, Ze pri preberani tovaru, najneskdr v8ak pri nasledujucej dodavke
tovaru, Dodavatefovi odovzda potvrdeny dodaci list. Ak Odberatel tato svoju povinnost’
opomenie, Dodavatel je opravneny od Zmluvy odstupit a pozadovat od Odberatefa zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vySke 33 €.

Odberatel sa zavazuje, Ze oznacené prepravky Dodavatela vrati Dodavatelovi pri dodavke
v rovhakom pocCte, v akom ich prevzal spoloCne s tovarom. Dodavatelje pre pripad nevratenia
v8etkych oznacenych prepraviek Dodavatela opravneny pozadovat od Odberatefa zaplatenie
nadobudacej ceny nevratenych prepraviek obvyklej v Case a mieste dodania.

Zmluvné, strany sa dohodli na zaciatku dodavok drom 2. 1. 2020.

Clanok Vv
Prava a povinnosti Zmluvnych stran

Dodavatel sa zavazuje dodat’ Odberatelovi tovar v poZzadovanom mnoZstve podla potvrdenej
pisomnej alebo telefonickej objednavky, v zodpovedajucej kvalite, na miesto dodavky uvedené
v Casti Zmluvy obsahujiucej identifikaciu Zmluvnych stran a v Case podla rozvozovych planov.
Zarovenn s dodavkou tovaru je povinny odovzdat’ Odberatefovi na potvrdenie dodaci list.
Dodavatel zodpoveda za to, Ze dodany tovar bude zodpovedat platnym akostnym normam a Ze
zarutna doba bude u balenych vyrobkov vyznaCena na obale. U nebalenych vyrobkov plati
zaru€na doba uvedena v platnom cenniku.

Dodavatel sa zavazuje, Ze Ziadny z dodanych vyrobkov nebude v okamihu dodania Cerpat’ viac
ako 1/3 zo zaruénej doby vztahujlucej sa na tento druh vyrobku.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade narokov z vdad dodaného tovaru budu postupovat
v stlade so ,Zasadami uplatiiovania staznosti a reklamacii tovarov a sluzieb spolo&nosti PENAM
SLOVAKIA, a.s.”, ktoré tvoria samostatnt prilohu Zmluvy

Odberatel sa zavazuje prevziat objednany tovar a zaplatit cenu tovaru v lehote splatnosti.
Odberatel je povinny umoznit dodanie tovaru vytvorenim vhodného preberacieho miesta
v zavislosti na objeme dodavaného tovaru a pristupu k miestu dodavok.

Odberatel je opravneny pri opakovanom nedoruceni objednavaného tovaru penalizovat
Dodavatela jednorazovo sumou vo vySke 33,- €.

Clanok VI
Osobitné a zaverecné ustanovenia

Dodavatel je opravneny pozastavit dodavky tovaru, pripadne vyZzadovat platby v hotovosti
alebo vopred, ak bude Odberatelfv ome§kani s thradami splatnych faktur.
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2. Zmluva sa uzatvara na dobu od 1. 1. 2020 - 31. 12. 2020 a nadobuda platnost’ diiom
podpisu oboma zmluvnymi stranami a uc€innost’ diom nasledujacim po dni jej zverejnenia
v CRZ.

3. Ukongit’ platnost’ Zmluvy je mozné pisomnou vypovedou ktorejkolvek zo Zmluvnych stran, s 1
mesacnou vypovednou lehotou, ktora sa podita odo dna doruCenia pisomnej vypovede druhej
Zmluvnej strane.

4. Obsah Zmluvy je moZné menit alebo dopiiiat’ len pisomnymi dodatkami schvalenymi oboma
Zmluvnymi stranami.

5. Zmluva je vyhotovena v dvoch exemplaroch, z ktorych kazda zo Zmluvnych stran obdrZi jeden.

6. Zmluvné strany prehlasuju, Ze si Zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, Ze
obsah tejto Zmluvy zodpoveda ich skutoCnej a slobodnej voli, ju podpisali.

Dodavatel’: Odberatel:

V Nitre, dna: \ Nitre, dna:

Peter 2iiicky MUDr. Plamen Kabaivanov
splnomocneny zastupca riaditel
PENAM SLOVAKIA a. s.
Prilohy:

cennik Dodavatela

Zasady uplatiiovania staznosti a reklamacii tovarov a sluZzieb spolotnosti PENAM
SLOVAKIA, a.s.

reklamadny list
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Priloha €.1

Rocna Jednotkova | Cena tovaru Fakturagna cena bez

Nazov tovaru Hmotnost’ | spotrebav | cenatovaru |spolusDPHv | PENAM &. PENAM nazov polozky DPH (cena na

ks/kg bezDPHv € € dod.liste)
strihanka 500 g 208 0,4650 116,06 |83458 Struhanka 500g B 0,465
struhanka 1000 g 207 0,8367 207,83 |83459 Struhanka 15kg 12,55
chlieb konzumny /p$eni¢no razny/ 1200 g 1610 0,7220 1278,66 (81441 Chlieb konzumny 1200g 0,722
chlieb konzumny /p8eni¢no razny/ 1000 g 1610 0,6780 1200,74 (81403 Chlieb konzumny 1000g 0,678
chlieb svetly / pSeni¢ny / 1200 g 1342 0,8820 1302,01(80308 Chlieb pSenié./novohrad. 1000g 0,735
chlieb svetly / psenicny / 1000 g 1342 0,8710 1285,77 [81613 Chlieb svetly I000g BK 0,871
chlieb graham krajany baleny 500 ¢ 2626 0,5170 1493,41|80318 Chlieb grahamovy 500g BK 0,517
rozok Standard 50 g 37102 0,0460 1877,36 /82919 RoZok 509 0,046
grahamovy rozok 50 g 12862 0,0442 681,69 (84206 RoZok grahamovy 60g 0,053
croassant neplneny 609 1082 0,4848 629,46 |86605 Croissant 50g 0,404
croassant plneny 80g 541 0,5960 386,92 86662 Croissant s napliiou kak.-orie§.60g 0,447
veka 400 g 1297 0,3280 510,50|82917 Veka 400g 0,328
vecka /lekvar.,orech.,../ 709 945 0,3631 411,78 /84862 Minizavin orechovy 80g B 0,415
0,3631 84862 Minizavin orechovy 80g B 0,415
Satocka s napl./lekvar,tvaroh/ 709 472 0,4576 259,20 (84887 Satoéka s naplilou orechovou 80g 0,523
0,4576 84886 Satoéka s napliiou tvarohovou 80g 0,523
0,4576 84885 Satdoéka s napliilou makovou 80g 0,523
rozok s napliiou /orech.,mak,tvaroh/-duetka 80g 400 0,2899 139,15 |34894 Spicka s napl. ofech.2ks a HOg B 0,761
139,15 (34862 Spicka s napl. mak.2ks a HOg B 0,761
139,15 (34863 Spicka s napl. tvar. 2ks a HOg B 0,761
osie hniezdo /8korica, kakao/ 90g 840 0,5580 562,46 86696 Osie hniezdo s n. §kor. 100gB 0,558
86713 Osie hniezdo kakaové 100g B 0,558
vianoc¢ka tukova s hroz. 400 g 1000 0,7150 858,00 (84898 Vianocka bez hrozienok 400g B 0,715
vianotka tukova s hroz. 350 g 674 0,7080 572,63 (84869 Vianoéka s hrozienkami 350g B 0,708
vianotka tukova s hroz. 300 g 100 0,6797 81,57 [84998 Viano¢ka hroz.syp.mandl. 350g B 0,793
vianotka tukova s hroz. 200 g 100 0,5770 69,24|84990 Vianocka s hrozienkami 200g B 0,577
kakaova rolka 150 g 450 0,4553 245,84|35135 Zavin s napl.kak.200g B-etik.SK 0,607
rohlik kakaovy 80g 450 0,5006 270,31(87112 Rohlicek s napliiou lieskovoorieskovou 70g 0,438
makovka 80g 1995 0,1490 356,71|84899 Makovka uzol 80g 0,149
babovka 400 g 300 0,7720 277,92|85074 Babovka 400g B 0,772
babovka 300 g 200 1,5609 374,61/54600 ZSS Babovka piskotova 350gB 1,821
babovka 250¢g 100 1,6033 192,40(91937 Babovka bezgluténova dvojfarebna 150g B 0,962
kaiserka 50¢g 1000 0,0470 56,40|82902 Kaizerka 50g 0,047
kaiserka FIT 509 3652 0,0570 249,80/83018 Kaizerka cerealna 50g 0,057
droZdie lkg 100 0,5950 71,40|173301 Pekarske drozdi cerstvé 0,595
SPOLU v € bez DPH: 16019,8198 /\
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Zasady uplatinovania st’aznosti a reklamacii
tovarov a sluzieb spoloénosti PENAM SLOVAKIA, a.s.

Vazeny zakaznik,

z dovodu sprehladnenia a urychlenia reklamacného konania si dovolujeme zaslat
Vam prehlad zasad uplatiiovania staznosti a reklamacii tovarov a sluzieb v naSej
spoloCnosti, ako aj informaciu o spdsobe ich vybavovania. Prosime Vas o ich dodrZiavanie
vV praxi.

Kazda reklamacia musi byt uplatnena v pisomnej podobe. Na urychlenie
reklamacného konania z dévodu kratkej doby spotreby naSich vyrobkov je mozné
nahlasit’ reklamaciu telefonicky obchodnému zastupcovi alebo pracovnikom
objednavok. Reklamacia v8ak musi byt' v takomto pripade spisana dodatocne.
RieSenie kazdej reklamacie zabezpeCuje reklamant, ktory je v prisludnej
prevadzke pracovnikom useku riadenia kvality. Reklamant rozhodne o spdsobe
vybavenia reklamacie (nahradny tovar, DBP, doucltovanie, stiahnutie tovaru,
a pod.).

Informacie o priebehu rieSenia VaSej reklamacie Vam poskytne na$§ obchodny
zastupca.

Doba na vybavenie reklamacie je 30 dni.

Typy reklamacii a spésoby ich rieSenia
Reklamacia pri priamej prebierke tovaru:

Mnozstevny rozdiel - odberatel poznaci rozdiely do dodacieho listu,

Kvalitativna reklamacia (zjavné vady tovaru tykajuce sa kvality, vzhfadu, obalu
alebo oznacenia) - reklamovany tovar je nutné vratit’ spat’ dodavatelovi okamzite
a o reklamacii je potrebné spisat’ reklamacny list.

Priamou prebierkou tovaru sa rozumie fyzické prevzatie tovaru poverenym
zamestnancom odberatela od povereného zamestnanca dodavatela. Dokladom o priamej
prebierke tovaru je dodaci list dodavatela podpisany poverenym zamestnancom
odberatela priamo pri prebierke tovaru.

Vady zistené po potvrdeni dodacieho listu, s vynimkou zjavnych vad, je odberatel
povinny nahlasit’ najneskér do 24 hodin od prebierky tovaru.

Reklamacia pri nepriamej prebierke tovaru:

Cenovy rozdiel - o jeho zisteni je nevyhnutné spisat’ reklamacny list a dorucit’ ho
do prisludnej prevadzky naSej spoloCnosti (faxom, prostrednictvom rozvoznej
linky, prostrednictvom obchodného zastupcu, postou, e-mailom a pod.).

Kvalitativna reklaméacia - vyzZzaduje sa spisanie reklamacného listu na kvalitu
vyrobkov ajeho doruCenie do prisluSnej prevadzky naSej spoloCnosti (faxom,
prostrednictvom rozvoznej linky, prostrednictvom obchodného zastupcu, postou,
e-mailom a pod.). Na urychlenie reklamacného konania z dévodu kratkej doby
spotreby naSich vyrobkov je mozné nahlasit’ reklamaciu telefonicky obchodnému

PENAM SLOVAKIA, a.s., so sidlom Sturova 74/138, 949 35 Nitra, ICO: 36 283 576,
zapisana v Obchodnom registri Okresného studu Nitra, oddiel: Sa, vloZzka &.: 10331/N,
tel.: +421 37 651 7681, fax: +421 37 692 2253, e-mail: penam@penam.sk
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zastupcovi alebo pracovnikom objednavok. Reklamacia vS8ak musi byt v takomto
pripade spisana dodatocCne.
Reklamacia na vystavené dokumenty (dodacie listy, faktury...).

Nepriamou prebierkou tovaru sa rozumie prevzatie tovaru dodaného zo strany
dodavatela a na zaklade dohody s odberatelom zlozeného na uréenom mieste bez
bezprostredného odovzdania poverenému zamestnancovi odberatefa poverenym
zamestnancom dodavatela.

Reklamacia odberatela, ktory prebera tovar nepriamo v uréenych priestoroch
a nema tieto priestory zabezpelené proti odcudzeniu a poSkodeniu zloZzeného tovaru,
bude uznana iba v pripadoch preukazatefného zavinenia zo strany dodavatela.

Verime, Ze dodrziavanie vy$Sie uvedenych zasad sprehladni a urychli pripadny
reklamacCny proces.

S uctou,

Ing. Eliska Jaro$ova Peter Zivicky
manaZzér riadenia a kontroly kvality splnomocneny zastupca na riadenie
PEIMAM SLOVAKIA, a.s. obchodného useku
PENAM SLOVAKIA, a.s.

PENAM SLOVAKIA, a.s., so sidlom Strova 74/138, 949 35 Nitra, ICO: 36 283 576,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Nitra, oddiel: Sa, vloZka &.: 10331/N,
tel.: +421 37 651 7681, fax: +42137 692 2253, e-mail: penam@penam.sk
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I Oznaccenie reklamaicie:

' PENAM SLOVAKIA, a.s.
f?_ast’ A (reklamujiici)

l Reklamacény list

REKLAMUJUCI:

(reklamujica prevadzka — ndzov, &islo prevadzky, adresa, prip. peciatka)

DATUM NAHLASENIA REKLAMACIE:

[ obchodny zastupca [ vodié¢
| L] expedient [J pracovnik objednavkovej sluzby

i REKLAMACIU PREVZAL:

REKLAMOVANY VYROBOK:

L

Nazov: ;

DMT / DS:

Hmotnost’ vyrobku:

U pleseit v DMT

[ niZsia hmotnost’

[J porugeny obal

[J cudzi predmet

" O chybajiice DMT / DS

[ nevyhovujuca Eerstvost’

_kusov:

pOVOD ) ' O nerovnomerny tvar [ chybné oznatenie [ zne¢isteny vyrobok
REKLAMACIE: .

LI spaleny [J nerovnomerné sfarbenie

EX30 Ao oo mumisisasmirnsesicisgiss
Mnozstvo reklamovanych ' Mno¥stvo dodanych

kusov celkom:

Datum dodania tovaru

Cislo dodacieho listu:

Zavoz: O noény 1 1. denny (] 2. denny [ hotline
Doddvatel’:
Vyrobea:
Cast’ B (doddvatel’ - vyjadrenie k reklamdcii)
[l opravnena L] neopravnend
Reklamécia: - - = -
] uznan4 v plnom rozsahu [J neuznana
) [ uznand z asti v pote ............. reklamovanych kusov
] vymena tovaru [ dobropis
Sposob vysporiadania: : .
P e [} odpis 2 dalibiehio TN §. ccompasssiis s assiseiabasmes
Osoba zodpovedn4 za
vybavenie reklamicie; menofunkua
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m | Reklamatny list

l PENAM SLOVAKIA, as. |

Oznacenie reklamsicie:al

e

Cast’ C (vyjadrenie vyrobcu)
OKAMZITA NAPRAVA pri rieSenf reklamécie:

PRICINA REKLAMACIE:

Termin realizacie: Za realiziciu zodpoveda:

NAPRAVNE OPATRENIE:

Finanéné naklady spojené s odstriancenim nezhody (EUR):

Termin realizacie: Za realizaciu zodpoveda:

meno, funkcia a podpis

meno, funkcia a podpis

KONTROLA UCINNOSTI:

Datum: Skontroloval: . , 1
| o ____ meno, funkcia a podpis |
Skodovi udalost’: *4no / nie Cislo §kodového protokolu: ..

*nehodiace sa preskrinite
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