Podmienky pouzivania sluzby Tootoot a
Tootoot ticketing

1.  Uvodné ustanovenia

1.1.  Tymito podmienkami pouZzivania (dalej len ,Podmienky“) sa riadia
pravne vztahy, ktoré vznikaju v suvislosti s pouzivanim sluzby Tootoot
(dalej len ,Sluzba“) pouzivatelmi Sluzby na urovni promotérov a inymi
osobami podfa tychto Podmienok. Podmienky upravuju aj ziskavanie a
pouzivanie mobilnej aplikacie Tootoot (dalej len ,Aplikacia“), ktora je
jednym z nastrojov (kanalov) pouzivania Sluzby. Podmienky upravuju aj
pouzivanie internetovych stranok Sluzby umiestnenych na
www.tootoot.fm (d'alej len ,stranky Sluzby*), ktoré su jednym z nastrojov
(kanalov) pouzivania Sluzby.

1.2. Prevadzkovatelom Sluzby, Aplikacie a stranok Sluzby je spolo¢nost
TootooT, s.r.o., so sidlom Mickiewiczova 2, 811 07 Bratislava-Staré
mesto, Slovenska republika, ICO: 46 999 205, zapisana v Obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava |, Oddiel: Sro, VlozZka Cislo: 87108/B
(dalej len ,Prevadzkovatel®).

1.3.  Z&kladné principy Sluzby a jej pouzivania

1.3.1. Princip Sluzby spoCiva v tom, Ze osoby, ktoré sa stanu
pouzivatefmi Sluzby na urovni fanusikov a organizatorov podujati
(fanu8ikov, umelcov, promotérov, budov, festivalov ako aj
labelov), mézu prostrednictvom Sluzby vyjadrovat svoj zaujem o
predstavenia (napr. koncerty, divadelné predstavenia, festivaly,
prednasky, workshopy a iné) hudobnych interpretov, festivalov,
divadelnych predstaveni, workshopov a podobne, a to tak, ze
prostrednictvom nastrojov pouzivania Sluzby (napr. Aplikacie)
moézu  uskutoCnhovat virtualne pozvania nimi vybranych
interpretov na uskutoCnenie predstaveni (dalej len ,Tootooty®).
Tootootom sa teda rozumie virtualne pozvanie pouzivatelom
Sluzby vybraného interpreta alebo organizatora na uskutoCnenie
jeho predstavenia, a to v mieste, termine a za dalSich
podmienok uvedenych pouzivatelom Sluzby v ramci tohto
virtualneho pozvania; takéto pozvanie méze uskutoCnit (t.j.
Tootoot pridat) len pouzivatel Sluzby na urovni fanuSika
a organizatora (interpreta, umelca, promotéra, budovy, festivalu
alebo labelu), ktory je riadne zaregistrovany do Sluzby.

Organizatori (dalej len ,organizatori“ = hudobny interpreti, promotéri, budovy,
festivaly a labely), ktori sa stanu pouzivatefmi Sluzby, mézu prostrednictvom Sluzby,
konkrétne prostrednictvom ziskanych Tootootov, ziskavat informacie o zaujme o ich
predstavenia. Organizatori (umelci, promotéri, budovy, festivaly a labely), ktori sa
stanu pouzivatelmi Sluzby, sa m6zZu na zaklade informacii o zaujme o predstavenia,
ziskanych prostrednictvom Sluzby, rozhodovat o uskutoCneni predstaveni, a to
napriklad v miestach, terminoch a za dalSich podmienok uvedenych v ziskanych
Tootootoch. Organizatori (umelci, promotéri, budovy, festivaly, labely) vSak nie su v
Ziadnom pripade akokolvek viazani zaujmom pouzivatelov Sluzby o predstavenia


http://www.tootoot.fm/

vyjadrenym ziskanymi (t.j. pridanymi) Tootootmi, najma nie su v Ziadnom pripade
povinni na zaklade ziskanych Tootootov, bez ohladu na ich pocet, uskutoCnit’ ani
zabezpecCit akékolvek predstavenia, a to tak v miestach, terminoch a za dalSich
podmienok uvedenych v ziskanych Tootootoch ako ani v akychkolvek inych
miestach, terminoch a/alebo za akychkolvek inych podmienok. Organizatori (umelci,
promottéri, budovy, festivali a labely) su teda opravneni, nie vSak povinni, informacie
0 zaujme o predstavenia, ziskané prostrednictvom Tootootov, akokolvek vyuZzit' (napr.
uskutocCnit alebo zabezpedit predstavenie).

Akékolvek informacie o zaujme pouzivatefov Sluzby o predstavenia vytvorené,
poskytnuté, ziskané a/alebo inak spristupnené v ramci Sluzby prostrednictvom
pridanych resp. ziskanych Tootootov, maju vyluéne informativhu povahu a nie su
zavazné, a to pre pouzivatelov Sluzby, organizatorov (umelvoc, promotfov, budov,
festivalov, labelov) ani pre akékolvek tretie osoby. Pouzivatelia Sluzby v Ziadnom
pripade nie su akokolvek viazani zaujmom o predstavenia, ktory vyjadrili
prostrednictvom pridanych Tootootov. Pouzivatelia Sluzby nie su v ziadnom pripade
povinni na zaklade pridanych Tootootov, bez ohladu na ich poCet a udaje v nich
uvedené (napr. miesto, termin a pod.), uskutoCnit akykolvek nakup vstupeniek na
predstavenia (napr. nakup vstupeniek na predstavenie, vo vztahu ku ktorému pridali
Tootoot) ani akokolvek inak sa zucastnit alebo podielfat na predstaveniach (napr.
organizacne, finanéne a pod.). Tootoot ma teda vylu€ne informativhu povahu a
nezavazuje akéhokolvek pouZzivatefa Sluzby (vratane umelca, promotéra, budovy,
festivalu a labelu), ktory ho pridal, na akékolvek konanie, najma (av8ak nielen) na
nakup vstupenky na predstavenie, vo vztahu ku ktorému Tootoot pridal, ako ani na
akukofvek uCast na takomto predstaveni. Ziskany Tootoot rovnako nezavazuje
organizatora (umelca, promotéra, budovu, festival, label) na uskutoCnenie alebo
zabezpecenie akékolvek predstavenia a/alebo akéhokolvek iného ukonu.

Tootoot nijako nezavazuje ani Prevadzkovatela. Prevadzkovatelovi v suvislosti s
pridanim Tootootu akymkolvek pouzivatefom Sluzby nevznikaju ziadne zavazky,
povinnosti ako ani Ziadna zodpovednost’ (napr. za uskuto€nenie predstavenia, o ktoré
bol vyjadreny zaujem; za predaj vstupeniek na predstavenie; za poCet predanych
vstupeniek na predstavenie; za technické, personalne, organizacné, administrativne
ani akékolvek iné zabezpelenie predstavenia a pod.). Prevadzkovatel v Ziadnom
pripade nie je akokolvek viazany zaujmom pouzivatefov Sluzby o predstavenia, ktory
akokolvek vyjadrili v ramci Sluzby, najma (av8ak nielen) prostrednictvom pridanych
Tootootov. Prevadzkovatel nie je v ziadnom pripade akokolvek viazany ani akokofvek
nezodpoveda za rozhodnutia umelcov, promotérov, budov, festivalov ani labelov o
uskuto€neni akéhokolvek predstavenia (vratane predstaveni uskutoChovanych na
zaklade alebo v suvislosti so zaujmom vyjadrenym prostrednictvom Sluzby).
Prevadzkovatel nie je v Ziadnom pripade povinny na zaklade pridanych Tootootov,
bez ohfadu na ich pocCet a udaje v nich uvedené (napr. miesto, termin a pod.),
uskutoCnit akykolfvek nakup vstupeniek na predstavenia, poskytnut ani akokolvek
zabezpecit nahradu akychkolvek nepredanych (resp. nevypredanych) vstupeniek na
predstavenia, ani sa akokofvek inak zucastfiovat’ alebo podielat na predstaveniach
(napr. organizac¢ne, financne a pod.).

1.3.2 Princip Sluzby spociva aj v tom, Zze organizatori (umelci, promotéri, budovy,
festivaly, labely), ktori sa stanu pouzivatemi Sluzby, mézu prostrednictvom Sluzby



uskutoCnovat' predaj vstupeniek na predstavenia, ktoré prostrednictvom niektorého z
nastrojov pouzivania Sluzby (napr. Aplikacie) ponukli do predaja prostrednictvom
Sluzby. V takomto pripade maju tito organizatori (umelci, promotéri, budovy, festivaly
a labely) postavenie predavajuceho a poskytovatefa sluzieb (vo vztahu k
vstupenkam, predstaveniam a pripadnym dalSim sluzbam, na vyuZitie ktorych
vstupenky opravnuju), a to vratane vSetkych pravnych a zodpovednostnych
nasledkov tohto postavenia (0. i. zodpovednost za vady, povinnost riesit pripadné
reklamacie, informacné povinnosti predavajuceho, zodpovednost za Skodu,
zodpovednost’ za uskutoCnenie predstavenia, jeho organizaciu, realizaciu, priebeh,
technické, personalne, organizacné a administrativne zabezpeCenie v sulade s
prislusnymi pravnymi, technickymi, bezpecnostnymi, protipoziarnymi a zdravotnymi
predpismi a normami, pravami a opravnenymi zaujmami tretich oséb a
komunikovanymi vlastnostami).

Na druhej strane, osoby, ktoré sa stanu pouzivatelmi Sluzby na urovni fanusika
a/alebo organizatora (umelca, promotfa, budovy, festivalu, labelu), mbzu
prostrednictvom Sluzby uskutoériovat od predavajucich podla predchadzajuceho
odseku nakup vstupeniek na predstavenia, ktoré boli ponuknuté do predaja
prostrednictvom Sluzby, a ktoré su v danom okamihu ponukané na predaj
prostrednictvom niektorého z nastrojov pouZzivania Sluzby (napr. Aplikacie). V
takomto pripade maju tito pouzivatelia Sluzby postavenie kupujuceho (vo vztahu k
vstupenkam, predstaveniam a pripadnym dalSim sluzbam, na vyuzitie ktorych
vstupenky opravnuju) so vSetkymi pravnymi a zodpovednostnymi nasledkami tohto
postavenia.

1.3.3 Ponuka, predaj a nakup vstupeniek na predstavenia prostrednictvom Sluzby sa
riadia a spravuju principmi urCenymi tymito Podmienkami, o. i. najma nasledovnymi
principmi (ak tieto Podmienky dalej vyslovne neuvadzaju inak):

e za predavajuceho a poskytovatela sluzieb, na vyuzitie ktorych vstupenka
opraviuje (napr. predstavenia), je povazovany pouZzivatel Sluzby na urovni
organizatora (umelca, promotéra, budovy, festivalu, labelu), ktory
prostrednictvom Sluzby uskutoChuje predaj vstupenky (resp. vstupeniek) na
predstavenie (resp. predstavenia), ktoré prostrednictvom niektorého =z
nastrojov pouzivania Sluzby (napr. Aplikacie) ponukol do predaja
prostrednictvom Sluzby (dalej len ,predavajuci®); predavajucim je aj pouzivatel
Sluzby na urovni organizatora (umelca, promotéra, budovy, festivalu, labelu),
ktory prostrednictvom Sluzby ponuka na predaj vstupenku (resp. vstupenky)
na predstavenie (resp. predstavenia), ktoré prostrednictvom niektorého z
nastrojov pouzivania Sluzby (napr. Aplikacie) ponukol do predaja
prostrednictvom Sluzby, a to bez ohladu na to, ¢i uspesSne uskutoCnil predaj
(t.j. predal) €o i len jednej vstupenky alebo nie;

e za Kupujuceho je povazovany pouzivatel Sluzby (na urovni fanusika a/alebo
organizatora (umelca, promotéra, budovy, festivalu, labelu) ktory
prostrednictvom Sluzby uskutoChuje nakup vstupenky (resp. vstupeniek) na
predstavenie (resp. predstavenia), ktoré boli ponuknuté do predaja
prostrednictvom Sluzby, a ktoré su v danom okamihu ponukané na predaj



prostrednictvom niektorého =z nastrojov pouzivania Sluzby (dalej len
~kupujuci®);

za organizatora je povazovany pouzivatel Sluzby na urovni umelca, promotra,
budovy, festivalu alebo labelu, kt. prostrednictvom Sluzby uskuto&riuje predaj
vstupeniek na predstavenia (eventy)

ponuka, predaj a nakup vstupenky (resp. vstupeniek) a sluzieb, na vyuzitie
ktorych vstupenka (resp. vstupenky) opravriuje (napr. predstavenie),
prostrednictvom Sluzby, ako aj samotné poskytnutie tychto sluzieb a plneni
(napr. predstavenia, dalSich sluzieb, na vyuzitie ktorych vstupenka opravriuje
a pod.), sa uskutoCniuje medzi predavajucim a kupujucim, medzi ktorymi
dochadza aj k uzatvoreniu vsSetkych prislusnych obchodnych, pravnych a
zavazkovych vztahov a z nich vyplyvajucich zodpovednostnych vztahov.
Predavajuci ma postavenie predavajuceho a poskytovatela sluzieb (vo vztahu
k vstupenkam, predstaveniam a pripadnym dalSim sluzbam, na vyuZitie
ktorych vstupenky opravnuju), a to vratane vSetkych pravnych a
zodpovednostnych nasledkov tohto postavenia (0. i. zodpovednost za vady,
povinnost' rieSit’ pripadné reklamacie, informacné povinnosti predavajuceho,
zodpovednost’ za Skodu, zodpovednost za uskutoCnenie predstavenia, jeho
organizaciu, realizaciu, priebeh, technické, personalne, organizacné a
administrativne zabezpecenie v sulade s prislusnymi pravnymi, technickymi,
bezpe&nostnymi, protipozZiarnymi a zdravotnymi predpismi a normami, pravami
a opravnenymi zaujmami tretich oséb a komunikovanymi vlastnostami).
Kupujuci aj predavajuci su povinni dodrziavat platné obchodné, organizacné a
obdobné podmienky prislusného predstavenia (napr. usporiadatelské pokyny,
prevadzkovy poriadok predstavenia a pod.);

predstavenim (eventom) sa rozumie predstavenie, koncert alebo ina kultarna,
Sportova al/alebo spoloCenska akcia (inde len ,predstavenie” alebo ,event®);
predstavenia su sluzby suvisiace s ¢innostami v ramci volného €asu, ktoré sa
predavajuci zavazuju poskytnut v dohodnutom Case alebo v dohodnutej
lehote;

vstupenkou (inde len ,vstupenka na predstavenie® alebo len ,vstupenka®“) sa
rozumie potvrdenie, ktoré jeho drzitela opravriuje na vyuzitie sluZieb, na
vyuzitie ktorych dana konkrétna vstupenka opraviiuje v zmysle informacii
komunikovanych predavajucim prostrednictvom Sluzby, napriklad na vyuZitie
predstavenia alebo viacerych predstaveni (ak konkrétna vstupenka v zmysle
informacii komunikovanych predavajucim prostrednictvom Sluzby opraviuje
jej drzitefa na vstup a ucast na viacerych predstaveniach — napr. na festivale)
a/alebo na vyuzitie dalSich sluzieb (ak konkrétna vstupenka v zmysle
informacii komunikovanych predavajucim prostrednictvom Sluzby opraviuje
jej drzitefa na vyuzitie dalSich sluzieb — napr. parkovanie, ob&erstvenie, Satfa
a pod.). Vstupenku nie je mozné ponukat na dalSi predaj, ani vytlacit alebo
inak pouzit jej duplikat. Akékolvek upravovanie, falSovanie, kopirovanie
a/alebo iné neopravnené nakladanie s vstupenkami zaklada zodpovednost a
prava z porusSenia prislusnych pravnych predpisov, najma obcianskeho
zakonnika, trestného zakona, zakona o autorskom prave a pravach



suvisiacich s autorskym pravom a dalSich prislusnych predpisov. Désledkom
takéhoto konania méze byt okrem iného povinnost nahradit Skodu, ako aj
trestnopravny postih;

ponuka, predaj, ako aj vykazovanie akychkofvek prijmov nadobudnutych z
predaja vstupeniek prostrednictvom Sluzby a akychkolvek vydavkov
(ndkladov) v tejto suvislosti vzniknutych, je na vyhradnej zodpovednosti
predavajuceho (vratane vsetkych jeho uctovnych, darfiovych a odvodovych
povinnosti). Predavajuci zodpoveda za to, Ze disponuje vSetkymi pravami
(vratane, avSak nielen, osobnostnych prav, autorskych prav a prav suvisiacich
s autorskymi pravami), opravneniami, povoleniami, rozhodnutiami a/alebo
inymi  skuto€nostami, ktoré mobzu byt vyZzadované v suvislosti s
uskutocnovanim ponuky a/alebo predaja vstupeniek prostrednictvom Sluzby,
ako aj uskutoCnenim predstavenia a/alebo poskytnutim akychkolvek dalSich
sluzieb, na vyuzitie ktorych vstupenky opraviuju (napr. prisluSnym
Zivnostenskym opravnenim, ak je nevyhnutné na uskutoChovanie ponuky
alalebo predaja vstupeniek prostrednictvom = Sluzby, uskutoCnenie
predstavenia a/alebo poskytnutie akychkolvek sluzieb, na vyuZitie ktorych
vstupenka opraviiuje a pod.). Dispozicia vSetkymi pravami, opravneniami,
povoleniami,  rozhodnutiami  a/alebo  inymi  skuto€nostami  podla
predchadzajucej vety je na vyhradnej zodpovednosti predavajuceho.
Prevadzkovatel v nijakom rozsahu nezodpoveda za opravnenie ani pravnu
spbsobilost predavajuceho na ponuku al/alebo predaj vstupeniek
prostrednictvom Sluzby (napr. na internetovy predaj produktov a/alebo
sluzieb), ako ani na uskutoCnenie predstavenia a/alebo poskytnutie
akychkolvek dalSich sluzieb, na vyuzitie ktorych vstupenky opravnuju.
Predavajuci ma informacnu povinnost vo vztahu ku kupujucemu v zmysle
prislusnych pravnych predpisov (0. i. oblianskeho zakonnika, zakona o
ochrane spotrebitefa, zakona o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku a pod.);

predavajuci je povinny uvadzat uplné, spravne, presné a pravdivé udaje o
vstupenkach a sluzbach, na vyuzitie ktorych vstupenky opraviuju (napr. o
predstaveniach, o dalSich sluzbach, na vyuzitie ktorych vstupenky opravriuju),
ktoré predavajuci ponuka a/alebo predava prostrednictvom Sluzby, o ich
vlastnostiach, podmienkach a parametroch. Predavajuci sa nesmie dopustit
akéhokolvek klamlivého, zavadzajuceho ani inak nekalého konania alebo
praktiky, ako ani konania alebo praktiky, ktoré by boli v rozpore s pravnymi
predpismi, rozhodnutiami prislusnych organov alebo organizacii, dobrymi
mravmi, obchodnymi zvyklostami a/alebo pravidlami hospodarskej sutaze;

ponuka, predaj a nakup vstupenky (resp. vstupeniek) a sluzieb, na vyuzitie
ktorych vstupenka (resp. vstupenky) opraviuje (napr. predstavenie),
prostrednictvom Sluzby, sa uskutoCfiuje prostrednictvom Sluzby, konkrétne
prostrednictvom nastrojov pouzivania Sluzby (napr. Aplikacie, stranok Sluzby),
ktoré maju postavenie predajného kanalu resp. miesta pre predavajucich a
kupujucich. Sluzba, jednotlivé jej nastroje (napr. Aplikacia, stranky Sluzby),
ako ani Prevadzkovatel nema vo vztahu k vstupenke (resp. vstupenkam) ani
sluzbam, na vyuZzitie ktorych vstupenka (resp. vstupenky) opraviuje (napr.



predstavenie), ponukanej, predavanej alalebo kupovanej prostrednictvom
Sluzby, ani k akymkolvek dalS§im plneniam poskytovanym predavajucim
al/alebo kupujucim v tejto suvislosti, postavenie predavajuceho, poskytovatela
sluzby (resp. plnenia) ani kupujuceho, ako ani postavenie subjektu
prevadzajuceho z predavajuceho na kupujuceho a/alebo naopak akékolvek
prava (najma, avsak nielen, vlastnicke pava, autorské prava, prava suvisiace s
autorskym pravom a pod.), a teda nema ani prava a povinnosti z takéhoto
postavenia vyplyvajuce (napr. zodpovednost za vady atd.). Sluzba a nastroje
jej pouzivania (napr. Aplikacia, stranky Sluzby) plnia ulohu predajného kanalu
resp. miesta pre predavajucich a kupujucich, prostrednictvom ktorého mézu
tito realizovat ich vzajomné obchodné vztahy, a to za podmienok upravenych
tymito Podmienkami a pripadne aj podmienkami pouZzivania Sluzby, ktoré
upravuju pouzivanie Sluzby pouzivatelom Sluzby na inej Urovni, ako na urovni
organizatora, ak jeden z pouzivatelov Sluzby vstupujucich do obchodného
vztahu, nema postavenie pouzivatela Sluzby na urovni organizatora
Prevadzkovatel zabezpecluje realizaciu vybranych uloh v ramci obchodnych
vztahov predavajucich a kupujucich, ktoré su vyslovne uvedené v texte tychto
Podmienok a/alebo v texte podmienok pouZzivania Sluzby, ktoré upravuju
pouzivanie Sluzby pouzivatelom Sluzby na inej urovni, ako na urovni
organizatora, ak jeden z pouzivatelov Sluzby vstupujucich do obchodného
vztahu, nema postavenie pouzivatela Sluzby na urovni organizatora (napr.
vyber uhrad kupnej ceny vstupeniek od kupujucich, vyplacanie kupnej ceny
vstupeniek predavajucim a pod.). Vstupenky, predstavenia ani sluzby, na
vyuzitie ktorych vstupenky opravnuju, ako ani akékolvek dalSie sluzby
ponukané Ci poskytované na predstaveniach a/alebo v suvislosti s nimi, nie su
produktmi ani sluzbami Prevadzkovatelfa a tento za ne v Ziadnom pripade
nerucCi, ako ani nenesie akukolvek zodpovednost;

uskutoCnenie predstavenia a poskytnutie sluzieb, na vyuzitie ktorych
vstupenka opraviuje, zabezpecuje predavajuci. Prevadzkovatefovi v tejto
suvislosti nevznikaju Ziadne zavazky, povinnosti ani zodpovednost (napr.
zodpovednost za vady, povinnost' rieSit pripadné reklamacie, zodpovednost
za technické, personalne, organizacné, administrativne ani akékolvek iné
zabezpecenie predstavenia, sluzieb a pod.). Za uskutoCnenie predstavenia a
poskytnutie sluzieb v sulade so vSetkymi prisluSnymi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, technickymi, bezpecnostnymi, protipoziarnymi a
zdravotnymi predpismi a normami, pravami a opravnenymi zaujmami tretich
os6b a komunikovanymi podmienkami a parametrami predstavenia a sluzieb
zodpoveda v plnom rozsahu predavajuci. Prevadzkovatel nezodpoveda za
akukofvek Skodu ani ind ujmu (vratane nemajetkovej ujmy), ktora vznikne na
zaklade al/alebo v suvislosti s predstavenim a/alebo suvisiacimi sluzbami,
najma na zaklade al/alebo v suvislosti s jeho organizaciou, realizaciou,
zruSenim, presunutim, zmenou, nekonanim, jeho bezpeénostnymi,
technickymi, organizaCnymi alebo akymikolvek inymi opatreniami a pod.;

predstavenia, dalSie sluzby, na vyuzitie ktorych vstupenky v zmysle informacii
komunikovanych predavajucimi prostrednictvom Sluzby opravnuju, ako ani
akékolvek informacie komunikované predavajucimi prostrednictvom Sluzby
(napr. o vstupenkach, predstaveniach, dalSich sluzbach, ich vlastnostiach,



podmienkach, parametroch a pod.), neprechadzaju systematickou kontrolou
zo strany Prevadzkovatela. Prevadzkovatel nie je povinny uskutoCnhovat
kontrolu predstaveni, dalSich sluzieb, na vyuZitie ktorych vstupenky v zmysle
informacii komunikovanych predavajucimi prostrednictvom Sluzby opraviuju,
ako ani  akychkolvek informacii  komunikovanych  predavajucimi
prostrednictvom Sluzby. Prevadzkovatel si pritom vyhradzuje opravnenie (nie
vSak povinnost) uskutoChovat ich kontrolu (napr. z vlastného rozhodnutia, na
podnet pouzivatela Sluzby a pod.) a v pripadoch, ktoré Prevadzkovatel na
zaklade vlastného uvazenia vyhodnoti ako opodstatnené, vyZadovat a/alebo
uskutoCnovat ich uUpravu, zmenu, odstranenie a/alebo iné opatrenia podla
vlastného uvazenia;

e predavajuci nesmie ponukou ani predajom vstupenky (resp. vstupeniek),
poskytnutim sluzby (resp. sluzieb), na vyuZitie ktorej vstupenka (resp.
vstupenky) opravriuje (napr. predstavenie), ako ani v suvislosti s nimi, porusit
prava ani opravnené zaujmy akejkolvek osoby, najma (avSak nielen)
osobnostné prava, autorské prava, prava suvisiace s autorskymi pravami
(napr. vykonnych umelcov) a pod. V pripade akéhokolvek poruSenia a/alebo
iného neopravneného zasahu do prava al/alebo opravneného zaujmu
akejkolvek osoby al/alebo podozrenia nan, za toto (resp. tieto) zodpoveda v
plnom rozsahu vyhradne predavajuci, ktory sa zavazuje v plnom rozsahu a na
vlastné naklady vysporiadat’ vSetky suvisiace nasledky (napr. nahradit’ Skodu a
pod.), a to vocli vSetkym dotknutym osobam (napr. Prevadzkovatelovi,
kupujucim, tretim osobam). Prevadzkovatel nezodpoveda za akukolvek Skodu
ani inu ujmu (vratane nemajetkovej ujmy), ktora v tejto suvislosti vznikne
predavajucemu, kupujucemu a/alebo akejkolvek osobe.

1.3.4 Prevadzkovatel nezodpoveda za uplnost, spravnost ani za akékolvek iné
parametre informacii vytvorenych, poskytnutych, ziskanych a/alebo inak
spristupnenych v ramci Sluzby, najma (avSak nielen) informacii o zaujme
pouzivatelov Sluzby o predstavenia ziskanych prostrednictvom pridanych Tootootov;
informacii o vstupenkach a predstaveniach ponuknutych do predaja prostrednictvom
Sluzby, ich vlastnostiach, podmienkach a parametroch; informacii o pouZivateloch
Sluzby, ich identifikaénych, kontaktnych, obchodnych udajoch, ich pouceniach pre
spotrebitelov, ich reklamaénych podmienkach a poriadkoch a o akomkolvek obsahu
nimi vlozenom do Sluzby. Prevadzkovatel nezodpoveda ani za rozhodnutia
akychkolvek os6b (napr. fanusikov a/alebo organizatorov, tretich oséb) uskutocnené
na zaklade tychto informacii (napr. rozhodnutie uskutoCnit alebo neuskutocnit
predstavenie, rozhodnutie uskutoCnit alebo neuskutoCnit nakup vstupenky a pod.),
ako ani za akeékolvek ich nasledky. Prevadzkovatel nezodpoveda za akukolvek
Skodu ani inu ujmu (vratane nemajetkovej ujmy), ktora v tejto suvislosti vznikne
akejkolvek osobe (napr. nevypredanim predstavenia uskutofiovaného na zaklade
zaujmu vyjadreného prostrednictvom Sluzby). Rozhodnutie organizatora uskutocnit
predstavenie je jeho slobodnym rozhodnutim, za ktoré sam nesie pinu
zodpovednost. Rovnako rozhodnutie uskutoCnit nakup alebo predaj vstupenky
prostrednictvom Sluzby, ako aj kazdé dalSie rozhodnutie fanuSika a/alebo
organizatora tykajuce sa akéhokolvek pouzitia Sluzby a jej nastrojov (napr. Aplikacie,
stranok Sluzby), je jeho slobodnym rozhodnutim, za ktoré sam nesie pinu
zodpovednost. UskutoCnenie predstavenia zabezpecCuje prislusny organizator.



Prevadzkovatelovi v tejto suvislosti nevznikaju Zziadne zavazky, povinnosti ani
zodpovednost (napr. za technické, personalne, organizacné, administrativne ani
akékolvek iné zabezpeclenie predstavenia a pod.). Za uskuto€nenie predstavenia v
sulade so vSetkymi prisluSnymi vdeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, pravami a
opravnenymi zaujmami tretich osdb zodpoveda v plhom rozsahu organizator
(umelec, promotér, budova, festival, label). Prevadzkovatel nezodpoveda za
akukofvek Skodu ani inu ujmu (vratane nemajetkovej ujmy), ktora vznikne na zaklade
alebo v suvislosti s pouzivanim Sluzby. Prevadzkovatel nezodpoveda ani za
akukofvek Skodu ani inu ujmu (vratane nemajetkovej ujmy), ktora vznikne na zaklade
alebo v suvislosti s vyuZitim informacii ziskanych prostrednictvom Sluzby.
Prevadzkovatel nie je v ziadnom pripade povinny uskutoCnit akykolvek nakup
vstupeniek, poskytnut ani akokolvek zabezpecit nahradu akychkofvek nepredanych
(resp. nevypredanych) vstupeniek, ani sa akokolvek zucastriovat alebo podielat na
uskutoCnovani a/alebo zabezpeCovani predstaveni (napr. organizacne, financne a
pod.).

1.4 Pouzivanie Sluzby je bezplatné (t.j. Sluzbu mozZno pouzivat bezodplatne); tymto
nie su dotknuté akékolvek naklady, ktoré pripadne vzniknu v suvislosti s pouzivanim
Sluzby (napr. v suvislosti so stahovanim, inStalaciou a/alebo pouzivanim Aplikacie
alebo v suvislosti s prezeranim a/alebo pouzivanim stranok Sluzby - napr. naklady na
internetové pripojenie, naklady za spotrebované data a pod.), za ktoré v plnom
rozsahu zodpoveda, a ktoré v plnom rozsahu znasa ten, komu tieto naklady vznikli
(napr. pouzivatel Sluzby; majitel alebo iny drzitel mobilného zariadenia, na ktoré bola
Aplikacia stiahnuta, indtalovana a/alebo na ktorom bola pouzivana a pod.).

Vynimku z bezplatného pouZzivania Sluzby predstavuje pouzitie funkcii Sluzby (resp.
plneni poskytovanych v ramci Sluzby), ktoré su podla tychto Podmienok
spoplatnené. Tymto nie su dotknuté akékolvek naklady, ktoré pripadne vzniknu v
suvislosti s pouzitim takychto funkcii Sluzby (napr. naklady na internetové pripojenie,
naklady za spotrebované data a pod.), za ktoré v plnom rozsahu zodpoveda, a ktoré
v plnom rozsahu zna$a ten, komu tieto naklady vznikli. Prevadzkovatel si vyhradzuje
pravo na zmenu podmienok odplatnosti pouzivania Sluzby (napr. na zavedenie
spoplatnenych funkcii Sluzby, rozSirenie okruhu spoplatnenych funkcii Sluzby a
pod.).

1.5 Sluzbu mézu pouzivat riadne zaregistrovani pouzivatelia Sluzby, a to
prostrednictvom nastrojov pouzivania Sluzby, ktorymi su Aplikacia (t.j. mobilna
aplikacia Tootoot) a stranky Sluzby (t.j. internetové stranky_www.tootoot.fm ). Rozsah,
v ktorom mozno Sluzbu pouzivat (napr. dostupnost’ jednotlivych funkcii Sluzby), sa
mobze v pripade jednotlivych nastrojov pouzivania Sluzby liSit. Prevadzkovatel si
vyhradzuje pravo na zmeny, upravy a doplnenia rozsahu a podmienok pouzivania
Sluzby prostrednictvom jednotlivych nastrojov pouzivania Sluzby.

1.6 Aplikacia je ur€ena pre mobilné zariadenia vyuZivajuce operacné systémy iOS a
Android. Poziadavky na parametre zariadeni (hardvérové, softvérové, nastavenia
zariadeni a pod.), na ktoré mdéze byt Aplikacia inStalovana, sa mozu priebezne
vyvijat (napr. aktualizaciami Aplikacie); Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo zmeny
tychto poziadaviek. Pre riadne fungovanie Aplikacie je potrebné spinat aktualne
poziadavky na parametre zariadeni (hardvérovée, softvérové, nastavenia zariadeni a
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pod.) a bezodkladne inStalovat aktualizacie Aplikacie. Aplikaciu je nevyhnutné
pouzivat na kompatibilnom zariadeni (napr. vyuzivajucom prislusny operacny
systém, kompatibilné programové vybavenie, nastavenia zariadenia a pod.) a
pravidelne ju aktualizovat (bezodkladne inStalovat aktualizacie Aplikacie).
Prevadzkovatel nezodpoveda za nefunkénost Aplikacie, ktora je inStalovana a/alebo
inak umiestnena na akomkolvek zariadeni, ktoré je s Aplikaciou Co i len CiastoCne
nekompatibilné, a/alebo Aplikacie, ktora nie je riadne aktualizovana; Prevadzkovatel
nezodpoveda ani za akékolvek Skody v tejto suvislosti vzniknuté (napr. na zariadeni,
datach obsiahnutych v zariadeni atd.).

1.7 Aplikacia vo verzii pre operacny systém iOS je umiestnena na stiahnutie a
inStalaciu v internetovom obchode App Store; Aplikacia vo verzii pre operacny
systém Android je umiestnena na stiahnutie a instalaciu v internetovom obchode
Google Play. Aplikaciu mozno z oboch uvedenych obchodov ziskat (inde len
,Stiahnut“) a indtalovat’ bezplatne; tymto nie su dotknuté akékolvek naklady, ktoré
pripadne vzniknu v suvislosti so stahovanim a instalaciou Aplikacie (napr. naklady na
internetové pripojenie, naklady za spotrebované data a pod.), za ktoré v plnom
rozsahu zodpoveda, a ktoré v plnom rozsahu znaSa ten, kto Aplikaciu stahoval a
inStaloval. Rovnako ako stiahnutie a inStalacia Aplikacie, aj samotné pouzivanie
Aplikacie je bezplatné; tymto nie su dotknuté akékolvek naklady, ktoré pripadne
vzniknu v suvislosti s pouzivanim Aplikacie, za ktoré v plnom rozsahu zodpoveda, a
ktoré v plnom rozsahu znaSa ten, kto Aplikaciu pouzival. Vynimku z bezplatného
pouzivania Aplikacie predstavuje pouzitie funkcii Sluzby (resp. plneni poskytovanych
v ramci Sluzby), ktoré su podla tychto Podmienok spoplatnené, prostrednictvom
Aplikacie; tymto nie su dotknuté akékofvek naklady, ktoré pripadne vzniknu v
suvislosti s takymto pouzitim Aplikacie, za ktoré v plnom rozsahu zodpoveda, a ktoré
v plnom rozsahu znaSa ten, kto Aplikaciu takto pouzival. Prevadzkovatel si
vyhradzuje pravo na zmenu podmienok odplatnosti stahovania, inStalacie a
pouzivania Aplikacie (napr. na spoplatnenie stiahnutia Aplikacie, zavedenie
spoplatnenych funkcii Sluzby, rozSirenie okruhu spoplatnenych funkcii Sluzby a
pod.).

1.8 Prezeranie a pouzivanie stranok Sluzby je bezplatné; tymto nie su dotknuté
akékolvek naklady, ktoré pripadne vzniknu v suvislosti s prezeranim alebo
pouzivanim stranok Sluzby, za ktoré v plnom rozsahu zodpoveda, a ktoré v plnom
rozsahu znasa ten, kto stranky Sluzby prezeral alebo pouzival. Vynimku z
bezplatného pouzivania stranok Sluzby predstavuje pouzitie funkcii Sluzby (resp.
plneni poskytovanych v ramci Sluzby), ktoré su podla tychto Podmienok
spoplatnené, prostrednictvom stranok Sluzby; tymto nie su dotknuté akékolvek
naklady, ktoré pripadne vzniknu v suvislosti s takymto pouzitim stranok Sluzby, za
ktoré v plnom rozsahu zodpoveda, a ktoré v plnom rozsahu zna$a ten, kto stranky
Sluzby takto pouzival. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na zmenu podmienok
odplatnosti pouzivania stranok Sluzby.

1.9 Pri stahovani a inStalacii Aplikacie je kazdy povinny dodrziavat’ vSetky podmienky
stanovené obchodom, z ktorého je Aplikacia stahovana a inStalovana, najma
podmienkami pouzivania prislusného obchodu a suvisiacimi dokumentmi. Pri
stahovani, inStalacii a pouzivani Aplikacie ako aj pri prezerani a pouzivani stranok



Sluzby je kazdy zaroven povinny dodrziavat vSetky podmienky stanovené tymito
Podmienkami.

1.10 Prevadzkovatel nezodpoveda za akukolfvek Skodu ani ind ujmu (vratane
nemajetkovej ujmy), ktora vznikne na zaklade alebo v suvislosti so stiahnutim a/alebo
pouzivanim Aplikacie alebo prezeranim alebo pouzivanim stranok Sluzby.
Prevadzkovatel nezodpoveda ani za akukolvek $kodu ani ind ujmu (vratane
nemajetkovej ujmy), ktora vznikne na zaklade alebo v suvislosti s vyuzitim informacii
ziskanych prostrednictvom Aplikacie alebo prostrednictvom stranok Sluzby.

1.11 Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na zmeny, upravy a doplnenia Sluzby,
Aplikacie alalebo stranok Sluzby, vratane akychkolvek ich Casti, zloziek, funkcii,
parametrov a podmienok.

2. Registracia do Sluzby a pouzivatelia Sluzby

2.1 Sluzbu méze pouzivat len osoba, ktora ma pravnu subjektivitu a spdsobilost na
pravne ukony v plnom rozsahu (v pripade fyzickej osoby len osoba starSia ako 18
rokov, ktorej spdsobilost’ na pravne ukony nie je nijako obmedzena). Tato podmienka
plati bez ohladu na konkrétny nastroj, prostrednictvom ktorého je Sluzba pouzivana
(Aplikacia, stranky Sluzby).

2.2 Osoba podfa bodu 2.1 Podmienok sa mdze stat pouzivatelom Sluzby na urovni
organizatora tak, ze uskutoCni svoju registraciu do Sluzby. Registraciu pouzivatela
Sluzby na urovni organizatora do Sluzby mozno uskuto¢nit’ prostrednictvom stranok
Sluzby alebo prostrednictvom Aplikacie (po jej stiahnuti a instalacii), a to vyplnenim
elektronického registratného formulara (dalej len ,RegistraCny formular‘) a jeho
odoslanim do Sluzby prostrednictvom stranok Sluzby alebo prostrednictvom
Aplikacie.

Registracny formular sa spristupni po kliknuti na tlacitko ,SIGN UP“ a nasledne
tlacitko ,CREATE PROFESSIONAL ACCOUNT®, umiestnené na strankach Sluzby.
Registratny formular sa spristupni aj po kliknuti na tlacitko ,ZAREGISTRUJ SA
ZADARMO* resp. ,SIGN UP FOR FREE“ a nasledne tlagitko ,PROFESIONALNE
KONTO* resp. ,PROFESSIONAL ACCOUNT?®, umiestnené v ramci Aplikacie.

Registracny formular ma viacero stran (obrazoviek). Prvu stranu Registracného
formulara mozno vyplnit a do Sluzby odoslat priamo prostrednictvom rozhrania
stranok Sluzby alebo prostrednictvom rozhrania Aplikacie (vyplnenim a odoslanim
pozadovanych udajov a potvrdenim suhlasu s Podmienkami) alebo prostrednictvom
Facebookového konta osoby, ktora registraciu do Sluzby uskutoCnuje, ak je tato
funkcia v pripade daného nastroja pouzivania Sluzby dostupna.

Vyplnenie a odoslanie prvej strany Registratného formulara prostrednictvom
Facebookového konta sa uskutoCni po Kliknuti na tladitko ,SIGN UP WITH
FACEBOOK" resp. ,REGISTROVAT SA CEZ FACEBOOK® a po zadani a/alebo
potvrdeni platnych prihlasovacich udajov do Facebookového konta osoby, ktora
uskutoCnuje registraciu do Sluzby. Pre registraciu do Sluzby tymto spésobom je
osoba, ktora registraciu uskuto€riuje, povinna povolit prepojenie jej Facebookového



konta so Sluzbou a s jej Uzivatelskym kontom a Pouzivatelskym profilom v ramci
Sluzby a povolit Sluzbe prijimanie (resp. preberanie) udajov a skutoCnosti z jej
Facebookového konta v rozsahu verejny profil (najma meno, profilovy obrazok alebo
fotografia, dalSie verejné informacie), zoznam priatefov a e-mailova adresa.
AplikaciaSluzba mbdze pozadovat povolenie spravovat Facebookové stranky osoby,
ktora registraciu uskutoCnuje. Registraciou do Sluzby tymto spésobom osoba, ktora
registraciu uskuto€riuje, povoluje prijimanie (resp. preberanie) udajov a skuto€nosti
vo vysSie uvedenom rozsahu AplikaciouSluzbou z jej Facebookového konta a
udeluje dalSie pozadované povolenia. Zaroven tymto potvrdzuje, Ze je opravnena
tieto povolenia udelit, Ze tak robi bezodplatne, a Ze tym nie su porusené Podmienky
ani akékolvek pravne predpisy, pravidla upravujuce pouzivanie sluzby Facebook,
prava ani opravnené zaujmy tretich oséb.

Pred vyplnenim a odoslanim prvej strany Registratného formulara do Sluzby je
osoba, ktora registraciu uskutoCriuje, povinna riadne sa oboznamit s Podmienkami.
Podmienky su k dispozicii a spristupnia sa na oboznamenie okrem iného po kliknuti
na tlacitko (resp. aktivny text) ,| Agree with Terms Of Use and Privacy Policy“ resp.
»oUhlasim s Podmienkami pouzivania a Spracovanim osobnych udajov“ umiestnené
na prvej strane Registratného formulara. Vyplnenim a odoslanim prvej strany
Registratného formulara do Sluzby (priamo prostrednictvom rozhrania stranok
Sluzby alebo prostrednictvom rozhrania Aplikacie, prostrednictvom Facebookového
konta) osoba, ktora registraciu uskutoCnuje, potvrdzuje, ze sa riadne oboznamila s
Podmienkami, Ze s nimi v plnom rozsahu suhlasi, spifia ich a zavazuje sa ich v
plnom rozsahu dodrziavat.

Po vyplneni a odoslani prvej strany Registratného formulara do Sluzby (priamo
prostrednictvom rozhrania stranok Sluzby alebo prostrednictvom rozhrania Aplikacie,
prostrednictvom Facebookového konta ) sa spristupnia dalSie strany Registratného
formulara, prostrednictvom ktorych méze osoba, ktora uskutoChuje registraciu do
Sluzby, uskutoCnit vyber PouZzivatelského profilu, ktory ma zaujem vytvorit, a
prostrednictvom ktorych méze vyplnit a do Sluzby odoslat udaje a skutoénosti
pozadované pre uskutoCnenie registracie do Sluzby.

Do Registratného formulara je potrebné vyplnit v3etky pozadované udaje a
skutoCnosti. Rozsah poZadovanych udajov a skutoCnosti sa mdze liSit v zavislosti od
toho, Ci sa organizator registruje do Sluzby ako fyzicka osoba alebo ako pravnicka
osoba. Organizator sa musi do Sluzby registrovat tak (a teda do Registratného
formulara musia byt vyplnené také udaje a skutoCnosti), aby udajmi a skuto€nostami
vyplnenymi v ramci registracie do Sluzby bol identifikovany organizator a osoba,
ktora je opravnena konat za daného organizatora najmenej v rozsahu nevyhnutnom
na uskutoénenie kazdého a vSetkych ukonov podla tychto Podmienok (napr.
uskutoCnovat registraciu do Sluzby, udefovat prava, suhlasy, zavazky a potvrdenia
podla tychto Podmienok a pod.) a aby udajmi a skuto&nostami vyplnenymi v ramci
registracie do Sluzby neboli ohrozené ani porusené prava ani opravnené zaujmy
akejkofvek osoby ani ustanovenia pravnych predpisov.

Do Registracného formulara mozno vyplnit’ aj udaje a skutoénosti, ktorych vyplnenie
nie je nevyhnutné pre uspesné dokoncenie registracie pouzivatefa Sluzby na urovni
organizatora do Sluzby (inde len ,nepovinné udaje a skutocnosti“).Nepovinné udaje a



skutoCnosti mézu mat vplyv na podobu UZzZivatelského konta a/alebo
Pouzivatelského profilu daného pouzivatela Sluzby a na vybrané funkcie Sluzby.

V ramci registracie pouzivatela Sluzby na urovni organizatora do Sluzby je osoba,
ktora registraciu uskutoCriuje, povinna riadne sa oboznamit s Podmienkami a
vyplnenim prislusného okienka (checkboxu) nachadzajuceho sa v Registracnom
formulari potvrdit, Ze sa s Podmienkami riadne oboznamila, Zze s nimi v plnom
rozsahu suhlasi, spifia ich a zavézuje sa ich v plnom rozsahu dodrziavat.

Vyplneny Registracny formular (obsahujuci najmenej vSetky poZzadované udaje a
skuto€nosti) mozno po oboznameni sa s Podmienkami a potvrdeni suhlasu s nimi
kliknutim na tlacitko ,CONTINUE" resp. ,POKRACOVAT" odoslat do Sluzby.

Pre dokoncenie registracie do Sluzby médze Prevadzkovatel poZadovat potvrdenie
e-mailovej adresy vyplnenej a odoslanej do Sluzby prostrednictvom Registratného
formulara. Osobe, ktora uskutoCnuje registraciu do Sluzby, méze byt po odoslani a
doru€eni Registracného formulara (alebo jeho Casti - strany) do Sluzby, na e-mailovu
adresu vyplnenu a odoslanu do Sluzby prostrednictvom Registratného formulara,
zaslana e-mailova sprava obsahujuca link, kliknutim na ktory tato osoba potvrdi
platnost e-mailovej adresy, ktoru vyplnila a odoslala prostrednictvom Registraéného
formulara a svoju dispoziciu s touto e-mailovou adresou. Potvrdenie e-mailovej
adresy kliknutim na link je potrebné uskuto€nit do 24 hodin od zaslania e-mailovej
spravy obsahujucej link na e-mailovu adresu vyplnenu a odoslanu prostrednictvom
Registratného formulara. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na zaklade viastného
uvazenia rozhodnut o nalozeni s registraciou, u ktorej nedbjde k potvrdeniu
e-mailovej adresy podla tohto dokumentu (napr. registraciu ponecha v platnosti,
registraciu zruSi, vyzve osobu, ktora uskutoCnila takuto registraciu na dodatocné
potvrdenie e-mailovej adresy a pod.).

Registracny formular méze byt dostupny aj prostrednictvom Pouzivatelského profilu
alebo Uzivatelského konta pouzivatela Sluzby, po prihlaseni sa do jeho
Pouzivatelského profilu a/alebo Uzivatelského konta. V takomto pripade sa obsah
Registractného formulara méze odliSovat od obsahu, ktory Registraény formular
Standardne obsahuje (napr. nemusi obsahovat vSetky strany, ktoré Standardne
obsahuje - napr. prvu stranu Registratného formulara).

2.3 Vyplnenim Registratného formulara a jeho odoslanim a doru¢enim do Sluzby sa
osoba, ktora je identifikovana v danom Registracnom formulari, stava pouzivatelom
Sluzby (inde aj ,pouzivatel Sluzby“). V danom pripade konkrétne pouZzivatelom
Sluzby na drovni organizatora.

2.4 VSetky udaje a skutoCnosti, ktoré osoba, ktora uskutocriuje registraciu do Sluzby
vyplni, poskytne a/alebo spristupni (tak poZzadované ako aj nepovinné udaje a
skutoCnosti), musia byt upIné, spravne, pravdivé a aktualne a musia v plnom rozsahu
spifat vsetky poziadavky prisludnych pravnych predpisov. Za Gplnost, spravnost,
pravdivost a aktualnost' vSetkych vyplnenych, poskytnutych a/alebo spristupnenych
udajov a skutoCnosti, ich sulad s poZiadavkami prislusnych pravnych predpisov a
pravo na dispoziciu s nimi (vratane osobnych udajov, osobnostnych prav, autorskych
prav, inych prav chranenych v zmysle autorského zakona a/alebo inych pravnych



predpisov) zodpoveda v plnom rozsahu osoba, ktora uskutoCriuje registraciu do
Sluzby. Registraciu pouzivatela Sluzby do Sluzby je opravnena uskutoCriovat’ len
osoba, ktora je na takéto konanie v plnom rozsahu opravnena (t.j. disponuje vSetkymi
opravneniami na takéto konanie).

Prevadzkovatel nezodpoveda za Ziadne udaje ani skutocnosti vyplnené a odoslané
do Sluzby prostrednictvom Registratného formulara ani za akékolvek ich vlastnosti
(napr. uplnost, spravnost, pravdivost, aktualnost), ako ani za akékolvek nasledky
suvisiace s ich vyplnenim a odoslanim do Sluzby (napr. vznik zavazkov a povinnosti,
ohrozenie alebo porusenie prav, opravnenych zaujmov alebo pravnych predpisov -
napr. neopravneny zasah do prav osoby). Registracia osoby identifikovanej v
Registracnom formulari za pouzivatela Sluzby na urovni organizatora do Sluzby
nezaklada ani nepotvrdzuje Ziadnu zodpovednost Prevadzkovatefa za udaje a
skutoCnosti vyplnené a odoslané do Sluzby prostrednictvom Registracného
formulara, za akékolvek ich vlastnosti, ako ani za akékolvek nasledky suvisiace s ich
vyplnenim a odoslanim do Sluzby. Prevadzkovatel najma nie je zodpovedny za
akékolvek ohrozenie alebo poruSenie prav, opravnenych zaujmov a/alebo pravnych
predpisov, ku ktorému doSlo v suvislosti s vyplnenim a odoslanim neuplnych,
nespravnych, nepravdivych a/alebo neaktualnych udajov a/alebo skuto€nosti do
Sluzby a/alebo vyplnenim a odoslanim udajov a/alebo skuto¢nosti do Sluzby osobou,
ktora na takéto konanie nie je v plnom rozsahu opravnena (napr. registraciou
pouzivatela Sluzby na urovni organizatora do Sluzby osobou, ktora na toto konanie
a s nim spojené nasledky nedisponuje dostatoénymi pravami).

2.5 Udaje a skutoénosti vyplnené, poskytnuté a/alebo spristupnené v ramci
registracie do Sluzby ako aj udaje a skutocnosti, ktoré v ramci registracie do Sluzby
neboli vyplnené, poskytnuté a/alebo spristupnené (v pripade nepovinnych udajov a
skutoCnosti) a dalSie udaje a skutoCnosti, ktoré je mozné vyplnit, poskytnut’ a/alebo
spristupnit po uskutoCneni registracie do Sluzby, moze pouzivatel Sluzby upravit
a/alebo doplnit, a to po prihlaseni sa do svojho Uzivatelského konta a/alebo
Pouzivatelského profilu, prostrednictvom prislusnej funkcie Uzivatelského konta
alalebo Pouzivatelského profilu. Zmena e-mailovej adresy vyplnenej, poskytnutej
alebo spristupnenej v ramci registracie do Sluzby, zmena prihlasovacieho hesla do
Uzivatelského konta a/alebo Pouzivatelského profilu ako aj zmena dalSich udajov a
skuto€nosti (napr. zakladnych identifikanych udajov pouzivatela Sluzby a pod.)
mobze byt obmedzena alebo vylucena. VSetky udaje a skutoCnosti, ktoré pouzivatel
Sluzby upravi a/alebo doplni po uskuto€neni registracie do Sluzby, musia byt uplné,
spravne, pravdivé a aktualne. Za uplnost, spravnost, pravdivost a aktualnost
vSetkych tychto udajov a skutoCnosti a pravo na dispoziciu s nimi (vratane
osobnostnych prav, autorskych prav, inych prav chranenych v zmysle autorskéeho
zakona alalebo inych pravnych predpisov) zodpoveda v plnom rozsahu pouzivatel
Sluzby. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na zmenu rozsahu a kategérii udajov a
skuto€nosti, ktorych vyplnenie, poskytnutie a/alebo spristupnenie bude pozadované
v ramci registracie do Sluzby, ako aj na zmenu rozsahu a kategorii udajov a
skuto€nosti, ktorych vyplnenie, poskytnutie, spristupnenie, Uprava a/alebo doplnenie
bude mozné, obmedzené alebo vylucené po uskutoCneni registracie do Sluzby.

2.6 Po uskutoCneni registracie do Sluzby je pouzivatelovi Sluzby na urovni
organizatora na zaklade udajov a skutoCnosti vyplnenych, poskytnutych a/alebo



spristupnenych v ramci registracie do Sluzby vytvorené UZivatelské konto a
Pouzivatelsky profil v ramci Sluzby (inde aj ,Uzivatelské konto“ a ,Pouzivatelsky
profil®).

Ak sa registracia pouzivatela Sluzby do Sluzby uskutoChuje prostrednictvom uz
existujuceho Uzivatelského konta (po prihlaseni sa don - prostrednictvom prislusnej
funkcie Uzivatelského konta), po uskutoCneni registracie do Sluzby je pouzivatelovi
Sluzby na zaklade udajov a skutoCnosti vyplnenych, poskytnutych a/alebo
spristupnenych v ramci registracie do Sluzby vytvoreny len prislusny Pouzivatelsky
profil, ktory je podradeny pod dané Uzivatelské konto.

2.7 Uzivatel'skym kontom sa rozumie konto pouZzivatela Sluzby v ramci Sluzby, ktoré
okrem iného umoznuje pristup pouzivatefa Sluzby k jeho Pouzivatelskému profilu
(resp. k jeho Pouzivatelskym profilom) a jeho pouzivanie. Pouzivatel Sluzby sa do
Uzivatelského konta mozZe prihlasit prostrednictvom stranok Sluzby alebo
prostrednictvom  Aplikacie, zadanim spravnych prihlasovacich uUdajov do
UzZivatelského konta. Uzivatelské konto je chranené prihlasovacimi udajmi, ktoré
pouzivatel Sluzby vyplnil, poskytol a/alebo spristupnil v ramci registracie do Sluzby.
Pouzivatel Sluzby je povinny prihlasovacie udaje k Uzivatelskému kontu chranit pred
stratou, zverejnenim a zneuzitim. Ak sa ktokolvek prihlasi do UzZivatelského konta
zadanim spravnych prihlasovacich udajov a uskuto€ni akékolvek konanie (Ukon) pod
Pouzivatefskym  profilom pouzivatela Sluzby (resp. pod ktorymkolvek
Pouzivatelskym profilom pouZivatela Sluzby) podradenym pod danym Uzivatel'skym
kontom, ma sa za to, ze ide o konanie tohto pouzivatela Sluzby, z ktorého vznikaju
prava a povinnosti priamo tomuto pouZzivatelovi Sluzby.

2.8 Pouzivatelskym profilom sa rozumie profil pouzivatela Sluzby v ramci Sluzby,
ktory sluZi na identifikaciu a oznacenie pouzivatela Sluzby v ramci Sluzby, a ktory
pouzivatelovi Sluzby umozniuje vlastné pouzivanie Sluzby (vyuzivanie funkcii Sluzby
a pod.). Na pouzivanie Sluzby je teda potrebna registracia do Sluzby a prihlasenie sa
do Uzivatel'ského konta a/alebo Pouzivatelského profilu. Osoby, ktoré nie su
registrované do Sluzby a prihlasené do UzZivatelského konta a/alebo
Pouzivatefského profilu, nemézu vyuzivat vacsinu funkcii Sluzby s vynimkou
registracie do Sluzby, prihlasenia sa do Uzivatelského konta a/alebo
Pouzivatelského profilu a zakladného prehliadania Sluzby (napr. Tootootov pridanych
pouzivatefmi Sluzby).

2.9 Jeden pouzivatel Sluzby méze pod jednym Uzivatelskym kontom vytvorit' a
pouzivat aj viaceré Pouzivatelské profily, a to na jednej ako aj na viacerych
rozdielnych urovniach (na urovni fanuSika a/alebo organizatora (umelca, promotéra,
budovy, festivalu, labelu), a to na zaklade zodpovedajuceho poctu prislusnych
registracii daného pouzivatela Sluzby do Sluzby prostrednictvom daného
Uzivatel'ského konta. V ramci kazdej registracie do Sluzby pritom musia byt v plnom
rozsahu splnené a dodrzané poziadavky, obmedzenia, postupy a dalSie podmienky
ustanovené tymito Podmienkami. Uskuto&nenim registracie do Sluzby (prvej, druhej
ako aj akychkofvek dalSich registracii pouzivatela Sluzby do Sluzby) nesmu byt
ohrozené ani poruSené prava ani opravnené zaujmy akychkolvek osdb, ustanovenia
pravnych predpisov, tychto Podmienok ani inych prislusnych dokumentov
upravujucich pouzivanie Sluzby. VSetky udaje a skutoCnosti vyplnené v ramci



registracii do Sluzby musia byt uplné, spravne, pravdivé a aktualne. Za uplnost,
spravnost, pravdivost a aktualnost vdetkych Gdajov a skutoénosti vypifianych v ramci
registracii do Sluzby a pravo na dispoziciu s nimi zodpoveda v plnom rozsahu osoba,
ktora registracie do Sluzby uskuto€riuje.

2.10 Pod jednym Uzivatelskym kontom moéze byt vytvoreny, podradeny a pouzivany
jeden Pouzivatelsky profil ako aj viaceré Pouzivatelské profily, a to tak jedného
pouzivatela Sluzby ako aj viacerych rozdielnych pouzivatefov Sluzby, ktori boli do
Sluzby registrovani prostrednictvom daného UZivatelského konta.

Jedno Uzivatelské konto teda moze byt pouzivané aj viacerymi pouzivatelmi Sluzby.
Ide pritom o tych pouzivatelov Sluzby, ktori boli do Sluzby registrovani
prostrednictvom jedného Uzivatelského konta, a ktorych Pouzivatelské profily tak
boli podradené pod dané Uzivatel'ské konto. Kazdy z tychto pouzivatelov Sluzby je
opravneny pouzivat svoje Pouzivatelské profily podradené pod dané UZivatelské
konto, a to po prihlaseni sa do tohto Uzivatelského konta zadanim spravnych
prihlasovacich udajov. Prihlasovacie udaje do takéhoto UZivatelského konta su
pritom pre vSetkych pouzivatefov Sluzby, ktori boli do Sluzby registrovani
prostrednictvom daného Uzivatelského konta, a ktorych Pouzivatelské profily tak boli
podradené pod dané UzZivatelské konto, rovnaké. Kazdy z pouzivatefov Sluzby,
ktorych Pouzivatelské profily boli podradené pod jedno Uzivatelské konto, je vSak
opravneny pouzivat' len ten Pouzivatelsky profil alebo len tie PouZzivatelské profily,
na pouzivanie ktorého alebo ktorych je v plnom rozsahu opravneny (t.j. disponuje
vSetkymi opravneniami na ich pouzitie). Pouzivanim Pouzivatel'ského profilu alebo
Pouzivatelskych profilov podradenych pod jedno Uzivatelské konto nesmu byt
ohrozené ani porusené prava ani opravnené zaujmy akychkolvek os6b (napr. inych
pouzivatefov Sluzby, tretich osdb atd.), ustanovenia pravnych predpisov, tychto
Podmienok.

2.11 Ak je jedno Uzivatelské konto pouzivané viacerymi pouzivate/mi Sluzby (su pod
nim podradené viaceré Pouzivatelské profily viacerych pouzivatelov Sluzby), kazdy
takyto pouzivatel Sluzby je povinny chranit prihlasovacie udaje k danému
UzZivatelskému kontu pred stratou, zverejnenim a zneuZzitim. Pouzivatel Sluzby berie
na vedomie a akceptuje, ze ak sa ktokolvek prihlasi do Uzivatelského konta (a to aj
do Uzivatelského konta pouzivaného viacerymi pouzivatelmi Sluzby) zadanim
spravnych prihlasovacich udajov a uskutoéni akékolvek konanie (ukon) pod
Pouzivatefskym  profilom pouzivatela Sluzby (resp. pod ktorymkolvek
Pouzivatefskym profilom pouzivatela Sluzby), ma sa za to, Ze ide o konanie tohto
pouzivatefa Sluzby, z ktorého vznikaju prava a povinnosti priamo tomuto
pouzivatelovi Sluzby.

2.12 Po prihlaseni sa do svojho UZivatelského konta a Pouzivatel'ského profilu méze
pouzivatel Sluzby na urovni organizatora vyuzivat funkcie Sluzby, okrem iného napr.:

a. pridavat Tootooty; sledovat, upravovat a odstranovat nim pridané Tootooty;
sledovat Tootooty pridané inymi pouzivatelmi Sluzby;

b. uskutoCniovat ponuku, predaj a nakup vstupeniek na predstavenia
prostrednictvom Sluzby; uskutonit zmenu alebo zruSenie nim ponukaného
alebo predavaného predstavenia;



c. spravovat svoj Pouzivatelsky profil, napr. upravovat alebo dopifiat Udaje a
skuto€nosti o pouzivatelovi Sluzby;

d. sledovat' aktivity a udalosti v ramci Sluzby, napr. aktivity inych pouzivatefov
Sluzby v ramci Sluzby, vyberat’ pouzivatefov Sluzby, ktorych aktivity v ramci
Sluzby ma pouzivatel Sluzby zaujem sledovat;

e. vytvorit si dalSi Pouzivatelsky profil na urovni fanuSika a/alebo organizatora
(umelca, promotéra, budovy, festivalu alebo labelu),

f. ziskavat informacie, novinky, ponuky a iné spravy o Sluzbe, Aplikacii,
strankach  Sluzby, Prevadzkovatelovi, inych pouzivateloch  Sluzby,
o organizatoroch (promotéroch, umelcoch, budovach, festivaloch, labeloch) a
ich predstaveniach a pod.;

g. odhlasit sa z Pouzivatelského profilu.

2.13 Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo rozhodovat o vytvoreni Uzivatel'ského
konta a/alebo Pouzivatel'ského profilu (vratane prava rozhodnut o jeho a/alebo ich
nevytvoreni) a v pripadoch podla bodov 6.5 a 6.6 Podmienok aj o zablokovani alebo
zruSeni Uzivatel'ského konta a/alebo PouZzivatelského profilu.

2.14 Pouzivatel Sluzby berie na vedomie a akceptuje, Ze napriek maximalnemu
usiliu Prevadzkovatela o zabezpec€enie nepretrzitého a plynulého fungovania Sluzby
a pristupu pouzivatelov Sluzby do ich Uzivatelskych kont a/alebo Pouzivatelskych
profilov, Sluzba, stranky Sluzby, Aplikacia, Uzivatelské konta ani Pouzivatelské
profily nemusia byt dostupné nepretrzite, najma (av8ak nielen) v pripadoch udrzby
hardwarového a/alebo softwarového vybavenia Prevadzkovatela a/alebo tretich oséb
(napr. subdodavatelov Prevadzkovatela, poskytovatefov internetovych sluzieb atd.).
Pouzivatefovi Sluzby v tejto suvislosti nevznika pravo na akukolvek nahradu alebo
kompenzaciu.

3. Ponuka, predaj a nakup vstupeniek prostrednictvom Sluzby a d'alSie funkcie
Sluzby

3.1 Po prihlaseni sa do svojho Pouzivatelského profilu méze pouzivatel Sluzby do
Sluzby ponuknut (vloZit) predstavenie, vo vztahu ku ktorému bude ako predavajuci
uskutoCnovat ponuku a/alebo predaj vstupeniek prostrednictvom Sluzby.

Ponuku (vloZenie) predstavenia do Sluzby pouzivatel Sluzby uskuto€ni vyplnenim
elektronického formulara predstavenia (dalej len ,Formular predstavenia“) a jeho
odoslanim do Sluzby prostrednictvom stranok Sluzby alebo prostrednictvom
Aplikacie. Formular predstavenia sa spristupni po kliknuti na tlagitko ,PRIDAT
EVENT* resp. ,CREATE EVENT® Formular predstavenia ma viacero stran
(obrazoviek).

3.1.1 Do Formulara predstavenia je pouzivatel Sluzby ako predavajuci povinny
vyplnit (zvolit) udaj o odplatnosti alebo bezodplatnosti predstavenia (t.j. Ci
predstavenie a vstupenky nan podliehaju uhrade vstupného alebo nie) a o



kanale predaja vstupeniek na predstavenie (t.j. ¢i sa predaj vstupeniek na
predstavenie bude uskutoCnhovat prostrednictvom Tootoot ticketing systému
Prevadzkovatela, ktory je suc€astou Sluzby, alebo prostrednictvom inych
predajnych kanalov tretich oséb odliSnych od Prevadzkovatela). Tieto udaje je
mozné vyplnit (zvolit) na prvej strane Formulara predstavenia alebo neskor na
dalSich stranach Formulara predstavenia.

3.1.2 Pouzivatel Sluzby, ktory do Formulara predstavenia vyplni (zvoli) udaj o
bezodplatnosti predstavenia (t.j. Zze predstavenie a vstupenky nar nepodliehaju
uhrade vstupného), je povinny zabezpedit a zodpoveda za to, Ze predstavenie,
vstup resp. vstupenky nan a akékolvek dalSie sluzby, na vyuZzitie ktorych
vstupenky opravriuju, nebudu podliehat uhrade vstupného, a Ze v suvislosti s
vstupom al/alebo ucCastou na predstaveni ani vyuzitim (alebo nevyuzitim)
akychkolvek dalSich sluzieb, na vyuzitie ktorych vstupenky opravnuju, nebude
vyzadované ani vyberané (napr. na mieste predstavenia a pod.) akékolvek
vstupné ani akékolvek iné uhrady. Pouzivatel Sluzby, ktory do Formulara
predstavenia vyplni (zvoli) udaj o bezodplatnosti predstavenia (t.j. Ze
predstavenie a vstupenky naf nepodliehaju uhrade vstupného), zaroven berie
na vedomie a bez vyhrad akceptuje, Ze v suvislosti s ponukou ani akymkolvek
odberom vstupeniek na dané predstavenie prostrednictvom Sluzby (bez ohladu
na to, €i su v ramci Sluzby resp. nastrojov jej pouzivania komunikované ako
predaj, nakup, kupit, rezervovat a pod.), ako ani v suvislosti s uskutonenim
daného predstavenia, mu nevznika narok na akukolvek odmenu, odplatu
al/alebo nahradu akychkolvek nakladov, a to voci pouzivatelom Sluzby, ako ani
voCi Prevadzkovatelovi.

3.1.3 Ak pouzivatel Sluzby do Formulara predstavenia vyplni (zvoli) ako kanal
predaja vstupeniek na predstavenie Tootoot ticketing systém Prevadzkovatela,
ktory je sucastou Sluzby (dalej len ,Tootoot ticketing systém®), predaj
vstupeniek na predstavenie sa bude uskutoCnovat prostrednictvom Sluzby.
Sluzba a nastroje jej pouzivania v tomto pripade (t.j. v pripade voflby Tootoot
ticketing systému) plnia Uulohu predajného kanalu resp. miesta pre
predavajucich a kupujucich, prostrednictvom ktorého mdézu tito realizovat’ ich
vzajomné obchodné vztahy, a to za podmienok upravenych tymito
Podmienkami a pripadne aj podmienkami pouzivania Sluzby, ktoré upravuju
pouzivanie Sluzby pouzivateflom Sluzby na inej urovni, ako na urovni
organizatora; ak jeden z pouZzivatelov Sluzby vstupujucich do obchodného
vztahu, nema postavenie pouzivatela Sluzby na urovni organizatora.
Prevadzkovatel v tomto pripade zabezpecuje realizaciu vybranych uloh v ramci
obchodnych vztahov predavajucich a kupujucich, ktoré su vyslovne uvedené v
texte tychto Podmienok a/alebo v texte podmienok pouZivania Sluzby, ktoré
upravuju pouzivanie Sluzby pouzivatelom Sluzby na inej urovni, ako na urovni



organizatora ak jeden z pouzivatefov Sluzby vstupujucich do obchodného
vztahu, nema postavenie pouzivatela Sluzby na urovni organizatora (napr.
vyber uhrad kupnej ceny vstupeniek od kupujucich, vyplacanie kupnej ceny
vstupeniek predavajucim a pod.). Ani v tomto pripade vSak Sluzba, jej nastroje,
ako ani Prevadzkovatel nema vo vztahu k vstupenkam ani sluzbam, na vyuzitie
ktorych vstupenky opraviiuju (napr. predstavenie, dalSie sluzby), ani k
akymkolvek dal§im plneniam poskytovanym predavajucim a/alebo kupujucim v
tejto suvislosti, postavenie predavajuceho, poskytovatela sluzby (resp. plnenia)
ani kupujuceho, ako ani postavenie subjektu prevadzajuceho z predavajuceho
na kupujuceho a/alebo naopak akékolvek prava (najma, avSak nielen,
vlastnicke pava, autorské prava, prava suvisiace s autorskym pravom a pod.), a
teda nema ani prava a povinnosti z takéhoto postavenia vyplyvajuce (napr.
zodpovednost' za vady atd.). Vstupenky, predstavenia ani sluzby, na vyuzitie
ktorych vstupenky opraviuju, ako ani akékolfvek dalSie sluzby ponukané Ci
poskytované na predstaveniach a/alebo v suvislosti s nimi, nie su produktmi ani
sluzbami Prevadzkovatela a tento za ne v Ziadnom pripade neruci, ako ani
nenesie akukolvek zodpovednost.

3.1.4 Ak pouzivatel Sluzby do Formulara predstavenia vyplni (zvoli) ako kanal
predaja vstupeniek na predstavenie iny kanal ako Tootoot ticketing systém (o.i.
kliknutim na tlagitko ,INY PREDAJCA VSTUPENIEK® resp. ,Other ticketing
service®), predaj vstupeniek na predstavenie sa bude uskutoChovat mimo
Sluzby, prostrednictvom inych predajnych kanalov a nastrojov tretej osoby
odliSnej od Prevadzkovatefa (dalej len ,Tretia osoba“; napr. jej internetovych
stranok, platobnych mechanizmov a pod.). Sluzba a nastroje jej pouzivania v
tomto pripade (t.j. v pripade volby inych predajnych kanalov tretich oséb
odliSnych od Prevadzkovatela) plnia len ulohu komunikacného kanalu resp.
miesta pre Tretie osoby, predavajucich a kupujucich, prostrednictvom ktorého
modzu  Tretie osoby, predavajuci a kupujuci na vlastnu zodpovednost a
nebezpectenstvo poskytovat, ziskavat a Sirit informacie o vstupenkach,
predstaveniach, dalSich sluzbach, na vyuZitie ktorych vstupenky opravnuju a o
dalSich skutoCnostiach. Samotna realizacia obchodnych vztahov, nakupu,
predaja a suvisiacich nasledkov v tomto pripade prebieha mimo Sluzby, jej
nastrojov a Prevadzkovatela (napr. déjde k prechodu na internetové stranky
Tretej osoby za ulelom predaja a nakupu vstupeniek). Obchodné vztahy
Tretich osbb, predavajucich a kupujucich, ponuka, nakup, predaj a suvisiace
pravne a zodpovednostné nasledky (0.i. zodpovednost' za vady, povinnost riesit
pripadné reklamacie, informacné povinnosti predavajuceho, zodpovednost' za
Skodu, zodpovednost za uskutoCnenie predstavenia, jeho organizaciu,
realizaciu, priebeh, technické, personalne, organizaéné a administrativne
zabezpecCenie v sulade s prislusSnymi pravnymi, technickymi, bezpe€nostnymi,
protipozZiarnymi a zdravotnymi predpismi a normami, pravami a opravnenymi



zaujmami tretich oséb a komunikovanymi vlastnostami) sa spravuju osobitnymi
dohodami Tretich osOb, predavajucich a kupujucich uzatvorenymi na zaklade
osobitnych dokumentov (napr. obchodnych podmienok Tretej osoby,
obchodnych podmienok predavajucich a pod.), bez akejkolvek zodpovednosti
Prevadzkovatela. Prevadzkovatel v tomto pripade nezabezpecuje vyber uhrad
kupnej ceny vstupeniek od kupujucich, vyplacanie kupnej ceny vstupeniek
predavajucim ani dalSie suvisiace ulohy. Pouzivatel Sluzby, ktory do Formulara
predstavenia vyplni (zvoli) ako kanal predaja vstupeniek na predstavenie iny
kanal ako Tootoot ticketing systém, berie na vedomie a bez vyhrad akceptuje,
Ze v suvislosti s ponukou ani akymkofvek odberom vstupeniek na dané
predstavenie, ako ani v suvislosti s uskutoCnenim daného predstavenia, mu
nevznika narok na akukolvek odmenu, odplatu a/alebo nahradu akychkolvek
nakladov voéi Prevadzkovatelovi. PouZivatel Sluzby, ktory do Formulara
predstavenia vyplni (zvoli) ako kanal predaja vstupeniek na predstavenie iny
kanal ako Tootoot ticketing systém, berie na vedomie a bez vyhrad akceptuje,
ze akykolvek narok voci pouzivatefovi Sluzby (napr. na odmenu) mu vznika len
na zaklade osobitného vztahu, ktory platne uzatvori s danym pouZivatelom
Sluzby mimo Sluzby (napr. prostrednictvom jeho internetovych stranok, na ktoré
bude pouzivatel Sluzby presmerovany), a to len v pripade, ak vznik takéhoto
naroku vyplyva z daného osobitného vztahu a dokumentu upravujuceho jeho
podmienky, ktoré dany pouZivatel Sluzby odsuhlasil. Uplatnenie, odopretie,
akékolvek dalSie ukony a akakolvek komunikacia tykajuca sa takéhoto naroku
sa bude vzdy uskutoCiovat mimo Sluzby, bez zapojenia a akejkolvek
zodpovednosti Prevadzkovatela, priamo medzi dotknutou Tretou osobou
al/alebo predavajucim a/alebo kupujucim.

3.1.5 Po vyplneni prvej strany Formulara predstavenia sa spristupnia dalSie
strany Formulara predstavenia, prostrednictvom ktorych pouzivatel Sluzby
vyplni dalSie udaje o predstaveni. Do Formulara predstavenia je potrebné
vyplnit’ vSetky pozadované udaje a skutocnosti. Rozsah pozadovanych udajov a
skutoCnosti sa méze lisit, o.i. v zavislosti od odplatnosti alebo bezodplatnosti
predstavenia (t.j. ¢i predstavenie a vstupenky nan podliehaju uhrade vstupného
alebo nie) a kanalu predaja vstupeniek na predstavenie (tj. ¢i sa predaj
vstupeniek na predstavenie bude uskutoCfiovat prostrednictvom Tootoot
ticketing systému alebo prostrednictvom inych predajnych kanalov tretich oséb
odliSnych od Prevadzkovatela). Do Formulara predstavenia mozno vyplinit aj
udaje a skuto€nosti, ktorych vyplnenie nie je technicky vyZadované pre uspesné
dokoncenie ponuky (vlozenia) predstavenia do Sluzby (inde len ,dalSie udaje a
skutoénosti). Dalsie udaje a skuto&nosti mézu mat vplyv o.i. na podobu
predstavenia vloZzeného do Sluzby, komunikované vlastnosti, podmienky a
parametre predstavenia, vstupeniek na predstavenie a pouZivatefa Sluzby,
ktory predstavenie vlozil do Sluzby, vybrané funkcie Sluzby a pod. Vyplnenie



dalSich udajov a skuto€nosti pouzivatelom Sluzby pritom méze byt vyZadované
v zmysle prislusnych pravnych predpisov (upravujucich o.i. napr. ochranu
spotrebitela, zodpovednost' za vady, reklamacie, informacné povinnosti a pod.).

3.1.6 Vyplneny Formular predstavenia (obsahujuci najmenej vSetky
pozadované udaje a skutoCnosti) méze pouzivatel Sluzby kliknutim na tlacitko
,ZVEREJNIT* resp. ,PUBLISH EVENT* odoslat do Sluzby a tymto do Sluzby
ponuknut (vlozit) a v ramci Sluzby zverejnit predstavenie, vo vztahu ku ktorému
ako predavajuci uskutoCnuje ponuku a/alebo predaj vstupeniek prostrednictvom
Sluzby. Zverejnenie predstavenia podla predchadzajucej vety (dalej len
,Zverejnenie predstavenia“) je nevyhnutné pre moznost uskutocriovat ponuku,
predaj a/alebo nakup vstupeniek na dané predstavenie prostrednictvom Sluzby,
ktora sa spristupni az po zverejneni predstavenia. Ak pouzivatel Sluzby vyplnil
(zvolil) ako kanal predaja vstupeniek na predstavenie Tootoot ticketing systém,
zverejnenie predstavenia ma povahu zavaznej ponuky daného pouzivatela
Sluzby, ako predavajuceho, na predaj vstupeniek na dané predstavenie
prostrednictvom Sluzby. Ak pouzivatel Sluzby vyplnil (zvolil) ako kanal predaja
vstupeniek na predstavenie iny kanal ako Tootoot ticketing systém, zverejnenie
predstavenia ma len povahu informacie o danom predstaveni a o predaji
vstupeniek na dané predstavenie mimo Sluzby, prostrednictvom predajnych
kanalov a nastrojov Tretej osoby (napr. prostrednictvom internetovych stranok
Tretej osoby). Ak pouzivatel Sluzby vyplnil (zvolil) udaj o bezodplatnosti
predstavenia (tj. Ze predstavenie a vstupenky nan nepodliehaju uhrade
vstupného), zverejnenie predstavenia ma povahu informacie o danom
predstaveni a o bezodplatnosti daného predstavenia (t.j. Ze predstavenie a
vstupenky nan nepodliehaju Uhrade vstupného) so suvisiacimi nasledkami
podfa tychto Podmienok.

3.1.7 VSetky udaje a skutoCnosti, ktoré pouzivatel Sluzby vyplni, poskytne
al/alebo spristupni do Formulara predstavenia, musia byt uUplné, spravne,
pravdivé a aktudlne a musia v plnom rozsahu spifiat vSetky poziadavky
prislusnych pravnych predpisov (upravujucich o.i. napr. ochranu spotrebitela,
zodpovednost' za vady, reklamacie, informacné povinnosti a pod.). Za uplnost,
spravnost, pravdivost a aktualnost’ vSetkych vyplnenych, poskytnutych a/alebo
spristupnenych udajov a skutoCnosti, ich sulad s poziadavkami prislusnych
pravnych predpisov a pravo na dispoziciu s nimi (vratane osobnych udajov,
osobnostnych prav, autorskych prav, inych prav chranenych v zmysle
autorského zakona al/alebo inych pravnych predpisov) zodpoveda v plnom
rozsahu pouzivatel Sluzby. Ponuku (vlozenie) predstavenia do Sluzby je
opravnena uskutoCnit' len osoba, ktora je na takéto konanie v plnom rozsahu
opravnena (t.j. disponuje vSetkymi opravneniami na takéto konanie).



3.1.8 Prevadzkovatel nezodpoveda za Ziadne udaje ani skutoCnosti vyplnené a
odoslané do Sluzby prostrednictvom Formulara predstavenia ani za akékolvek
ich vlastnosti (napr. uplnost, spravnost, pravdivost, aktualnost, sulad s resp.
naplfianie poziadaviek prislunych pravnych predpisov), ako ani za akékolvek
nasledky suvisiace s ich vyplnenim a/alebo nevyplnenim a odoslanim
Formulara predstavenia do Sluzby (napr. vznik zavazkov a povinnosti,
ohrozenie alebo poruSenie prav, opravnenych zaujmov alebo pravnych
predpisov). Zverejnenie predstavenia ani uverejnenie akychkolvek udajov alebo
skutoCnosti vyplnenych a odoslanych do Sluzby prostrednictvom Formulara
predstavenia v ramci Sluzby alebo jej nastrojov nezaklada ani nepotvrdzuje
Ziadnu zodpovednost Prevadzkovatela za predstavenie, za tieto udaje a
skutoCnosti, za akékolvek ich vlastnosti, ako ani za akékolvek nasledky
suvisiace s ich vyplnenim a odoslanim do Sluzby. Prevadzkovatel najma nie je
zodpovedny za akékolvek ohrozenie alebo poruSenie prav, opravnenych
zaujmov a/alebo pravnych predpisov, ku ktorému doslo v suvislosti s vyplnenim
a odoslanim neuplnych, nespravnych, nepravdivych a/alebo neaktualnych
udajov al/alebo skutoCnosti a/alebo vyplnenim a odoslanim udajov a/alebo
skutoCnosti osobou, ktora na takéto konanie nie je v plnom rozsahu opravnena.

3.1.9 Udaje a skuto&nosti vyplnené, poskytnuté a/alebo spristupnené v ramci
Formulara predstavenia, ako aj udaje a skutoCnosti, ktoré v ramci Formulara
predstavenia neboli vyplnené, poskytnuté a/alebo spristupnené (v pripade
dalSich udajov a skutoCnosti, ktoré neboli vyplnené, poskytnuté a/alebo
spristupnené priamo v ramci Formulara predstavenia), méze pouzivatel Sluzby
po prihlaseni sa do svojho UZivatelského konta a PouZivatelského profilu
upravit al/alebo doplnit, a to aj po zverejneni predstavenia. Zmena
Prevadzkovatefom vybranych udajov a skuto¢nosti méze byt obmedzena alebo
vylu€ena. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na zmenu rozsahu a kategorii
udajov a skutocnosti, ktorych vyplnenie, poskytnutie a/alebo spristupnenie bude
pozadované v ramci Formulara predstavenia, ako aj na zmenu rozsahu a
kategorii udajov a skutoCnosti, ktorych vyplnenie, poskytnutie, spristupnenie,
Uprava al/alebo doplnenie bude mozné, obmedzené alebo vylu¢ené po
zverejneni predstavenia. VSetky udaje a skutoCnosti, ktoré pouZivatel Sluzby
vyplni, poskytne, spristupni, upravi a/alebo doplni po zverejneni predstavenia,
musia byt Uplné, spravne, pravdivé a aktualne a musia v plnom rozsahu spifiat
vSetky poZiadavky prislusnych pravnych predpisov (upravujucich o.i. napr.
ochranu spotrebitela, zodpovednost’ za vady, reklamacie, informaéné povinnosti
a pod.). Za uplnost, spravnost, pravdivost a aktualnost vSetkych tychto udajov
a skutoCnosti, ich sulad s poziadavkami prislusnych pravnych predpisov a
pravo na dispoziciu s nimi (vratane osobnostnych prav, autorskych prav, inych
prav chranenych v zmysle autorského zakona a/alebo inych pravnych
predpisov) zodpoveda v plnom rozsahu pouzivatel Sluzby.



3.1.9.1 Pouzivatel Sluzby (v danom pripade na urovni organizatora) berie
na vedomie a akceptuje, ze v pripade, ak po zverejneni predstavenia, u
ktorého vyplnil (zvolil) ako kanal predaja vstupeniek na predstavenie
Tootoot ticketing systém, uskutoCni zmenu udaja o predstaveni, ktora
bude spocivat’
a. v zmene miesta konania predstavenia; alebo
b. v zmene terminu konania predstavenia; alebo
Cc. vV zmene obsahu predstavenia (t.j. v zmene ucinkujuceho, ak ma
na predstaveni vystupovat jeden ucinkujuci — interpret, napr.
hudobna kapela; alebo aspori 1/3 uc&inkujucich, ak ma na
predstaveni vystupovat viacero ucinkujucich — interpretov, napr.
hudobnych kapiel, re¢nikov, atd.); alebo
d. v zruSeni predstavenia;
pouzivatel Sluzby, ktory uskutoCnil nakup vstupenky (resp. vstupeniek) na
predstavenie cez Tootoot ticketing systém pred uskutoCnenim takejto
zmeny udaja o predstaveni (ktorejkolvek zmeny podla pismena a) az d)
vy$Sie), je opravneny (nie vSak povinny) na odstupenie od zmluvy s
pouzivatelom Sluzby (v danom pripade na urovni organizatora), ktora
vznikla nakupom vstupenky (resp. vstupeniek) na predstavenie cez
Tootoot ticketing systém a vratenie plnej kupnej ceny vstupenky (resp.
vstupeniek) na dané predstavenie, ktoru uhradil prostrednictvom Tootoot
ticketing systému.

3.1.9.2 Pouzivatel Sluzby (v danom pripade na urovni organizatora je
povinny kazdu zmenu udaja o predstaveni podla bodu 3.1.1.9.1 pismena
a) az d) tychto Podmienok oznamit Prevadzkovatelovi, a to pred jej
uskuto€nenim, najneskér vSak do 1 hodiny od jej uskutoCnenia, e-mailom
zaslanym na e-mailovu adresu support@tootoot.co.

Prevadzkovatel tuto zmenu nasledne oznami vSetkym pouzivatefom
Sluzby, ktori prostrednictvom Tootoot ticketing systému uskutoCnili nakup
vstupenky (resp. vstupeniek) na predstavenie, ktorého sa zmena tyka, a to
e-mailom zaslanym na e-mailovu adresu, ktoru tito pouzivatelia Sluzby
vyplnili, poskytli alebo spristupnili do Sluzby, najneskér do 24 hodin od
doruCenia oznamenia o zmene od pouzivatela Sluzby podfia
predchadzajucej vety.

3.1.9.21 Za kazdé a akékolvek porusenie povinnosti pouzivatela
Sluzby podla prvého odseku bodu 3.1.1.9.2 tychto Podmienok je
Prevadzkovatel opravneny pozadovat od pouzivatela Sluzby zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vyske 20% (slovom dvadsat’ percent) z kipnej ceny
vSetkych vstupeniek na dané predstavenie, ktoré boli predané



prostrednictvom Tootoot ticketing systému od okamihu prvého
zverejnenia daného predstavenia (dalej len ,Pokuta“), a pouzivatel
Sluzby je povinny Pokutu zaplatit. Pouzivatel Sluzby potvrdzuje, ze
vySku Pokuty a spdsob jej vypoCtu podla predchadzajucej vety
povazZuje za primerané a v plnom rozsahu a bez akychkofvek vyhrad s
nimi suhlasi. Pokuta bude pouzivatefom Sluzby zaplatena na zaklade
vyzvy vyhotovenej Prevadzkovatefom, a to spdsobom urCenym vo
vyzve. Zaplatenie Pokuty pritom nema vplyv na dalSie trvanie
povinnosti pouzivatela Sluzby podla tychto Podmienok (vratane
porusenych povinnosti a vratane povinnosti pouzivatela Sluzby podla
prvého odseku bodu 3.5.1.9.2 tychto Podmienok). Zaplatenie Pokuty
rovnako nema vplyv na trvanie naroku na nahradu sSkody spdsobenej
porusenim tychto povinnosti (vratane povinnosti pouzivatela Sluzby
podla prvého odseku bodu 3.5.1.9.2 tychto Podmienok).

3.1.9.3 Pouzivatel Sluzby, ktory uskutoCnil nakup vstupenky (resp.
vstupeniek) na predstavenie cez Tootoot ticketing systém pred
uskuto€nenim zmeny udaja o predstaveni podla bodu 3.1.1.9.1 pismena
a) az d) tychto Podmienok, méze opravnenie na odstupenie od zmluvy a
vratenie plnej kupnej ceny vstupenky (resp. vstupeniek) podlfa bodu
3.1.1.9.1 tychto Podmienok uplatnit do 48 hodin od zaslania oznamenia o
takejto zmene Prevadzkovatelom podla bodu 3.1.1.9.2 tychto Podmienok,
a to e-mailom obsahujucim uplatnenie tohto opravnenia doruenym na
e-mailovu adresu support@tootoot.co do 48 hodin od zaslania oznamenia
o takejto zmene Prevadzkovatelom podla bodu 3.1.1.9.2 tychto
Podmienok. Po uplynuti tejto lehoty opravnenie na odstupenie od zmluvy
a vratenie plnej kupnej ceny vstupenky (resp. vstupeniek) podla bodu
3.1.1.9.1 a suv. tychto Podmienok v plnom rozsahu a bez akejkolvek
nahrady =zanika. E-mail pouzivatefa Sluzby obsahujuci uplatnenie
opravnenia na odstupenie od zmluvy a vratenie plnej kupnej ceny
vstupenky (resp. vstupeniek) podla bodu 3.1.1.9.1 a suv. tychto
Podmienok musi okrem iného obsahovat
1. identifikaciu Uzivatelského konta a Pouzivatefského profilu
pouzivatela Sluzby, ktory opravnenie uplathuje;
2. jeho kontaktny e-mail pre rieSenie tejto veci; a
3. identifikacné Ccislo vstupenky (resp. vSetkych vstupeniek) vo i
ktorej (resp. ktorym) opravnenie na odstupenie od zmluvy
uplatriuje.

3.1.9.4 Pouzivatel Sluzby (v danom pripade na urovni organizatora), ktory
zverejnil predstavenie, ktorého sa odstupenie od zmluvy tyka, tymto
vyslovne poveruje Prevadzkovatefa na vratenie (t.j. vyplatenie) plnej



kupnej ceny vstupenky (resp. vstupeniek) pouzivatelovi Sluzby, ktory
riadne a v€as uplatnil opravnenie na odstupenie od zmluvy a vratenie pinej
kupnej ceny vstupenky (resp. vstupeniek) podlfa bodu 3.1.1.9.1 a suv.
tychto Podmienok. Toto poverenie sa udeluje v rozsahu kazdej a vSetkych
vstupeniek, vo vztahu ku ktorym bolo opravnenie na odstupenie od
zmluvy riadne a v€as uplatnene.

3.1.9.5 Vsetky naklady na vratenie (t.j. vyplatenie) plnej kupnej ceny
vstupenky (resp. vstupeniek) pouZzivatelovi Sluzby, ktory riadne a vc€as
uplatnil opravnenie na odstupenie od zmluvy a vratenie plnej kupnej ceny
vstupenky (resp. vstupeniek) podla bodu 3.1.1.9.1 a suv. tychto
Podmienok, znasa v plnom rozsahu pouZzivatel Sluzby (v danom pripade
na urovni organizatora), ktory zverejnil predstavenie, ktorého sa
odstupenie od zmluvy tyka (vratane poplatkov za bankové prevody).
Prevadzkovatel je opravneny tieto naklady fakturovat pouzivatelovi Sluzby
(v danom pripade na urovni organizatora), ktory zverejnil predstavenie,
ktorého sa odstupenie od zmluvy tyka, a tento je povinny tieto naklady
Prevadzkovatefovi uhradit spésobom a za podmienok uvedenych v
prislusnej fakture.

3.1.9.6 Pouzivatel Sluzby, ktory uplatnil opravnenie na odstupenie od
zmluvy, a ktorému bola vratena kupna cena vstupenky (resp. vstupeniek)
podfa bodu 3.1.1.9.1 a suv. tychto Podmienok, nie je opravneny vyuzit
vstupenku (resp. zZiadnu zo vstupeniek) vocCi ktorej (resp. ktorym) bolo
opravnenie na odstupenie od zmluvy uplatnené a kupna cena vratena, a
to akymkolvek spbésobom bez obmedzenia (najma, avsak nielen, u€astou
na predstaveni, predajom, darovanim alebo akymkolvek inym prevodom
vstupenky (resp. vstupeniek) akejkolvek tretej osobe a pod.). Akékolvek
neopravnené nakladanie s vstupenkami zaklada zodpovednost a prava z
porusenia prislusnych pravnych predpisov, najma obcianskeho zakonnika,
trestného zakona, zakona o autorskom prave a pravach suvisiacich s
autorskym pravom a dalSich prislusnych predpisov. Désledkom takéhoto
konania méze byt okrem iného povinnost nahradit Skodu, ako aj
trestnopravny postih.

3.1.9.7. Pouzivatel Sluzby ako kupujuci berie na vedomie a bez vyhrad
akceptuje, Zze odstupenie od zmluvy, ktora vznikla nakupom vstupenky
(resp. vstupeniek) na predstavenie cez Tootoot ticketing systém, z iného
doévodu ako z dovodu vyslovne uvedeného v bode 7. tychto Podmienok,
nie je mozné. AvSak ak sa kupujuci nemdzZe zucastnit podujatia
a organizator dal kladny suhlas Prevadzkovatelovi sluzby, je PouZivatel
sluzby opravneny Ziadat storno vstupeniek a vratenie penazi
prostrednictvom mailovej adresy support@tootoot.fm alebo_support linke



mailto:support@tootoot.fm

0948 960 696. Peniaze za predstavenie budu kupujucemu odoslané na
ucet v priebehu nasledujucich 5 pracovnych dni. V takomto pripade vSak
pouzivatel Sluzby uctuje poplatok 5% z ceny vstupenky. Vstupenky je
mozné stornovat’ najneskor 48 hodin pred podujatim/predstavenim.

3.1.10 Ak pouzivatel Sluzby vyplni (zvoli) ako kanal predaja vstupeniek na
predstavenie Tootoot ticketing systém, zaroven je povinny uviest kupnu cenu
vstupeniek na predstavenie. Pouzivatel Sluzby moédzZe vytvorit jednu alebo
viaceré kategérie vstupeniek (napr. na sedenie, na statie, podla umiestnenia v
hladisku (sektora) a pod.), a ku kazdej kategorii vstupeniek je povinny uviest
prislusnu kupnu cenu. Kupna cena vstupeniek je teda urCovana pouzivatefom
Sluzby ako predavajucim. Kupnou cenou (inde aj ,kupna cena vstupenky“ alebo
len ,kupna cena®) sa rozumie konec¢na cena, ktoru kupujuci zaplati za danu
kategdriu vstupenky na predstavenie pri jej nakupe prostrednictvom Tootoot
ticketing systému. Kupna cena v sebe zahfha uz aj dan z pridanej hodnoty v
zakonom ustanovenej vyske.

3.1.11 Po zverejneni predstavenia, u ktorého pouzivatel Sluzby vyplnil (zvolil)
ako kanal predaja vstupeniek na predstavenie Tootoot ticketing systém, su
vstupenky na toto predstavenie zaradené do predaja prostrednictvom Sluzby.
Od tohto okamihu mézu pouzivatelia Sluzby (na urovni fanusika a/alebo
organizatora (umelca, promotfa, budovy, festivalu, labelu) uskuto&riovat nakup
vstupeniek na toto predstavenie prostrednictvom Sluzby. Zverejnenie
predstavenia, u ktorého pouzivatel Sluzby vyplnil (zvolil) ako kanal predaja
vstupeniek na predstavenie Tootoot ticketing systém, ma povahu zavaznej
ponuky daného pouzivatela Sluzby, ako predavajuceho, na predaj vstupeniek
na dané predstavenie prostrednictvom Sluzby.

3.1.12 Predaj vstupeniek na predstavenie, u ktorého pouzivatel Sluzby vyplinil (zvolil)
ako kanal predaja vstupeniek na predstavenie Tootoot ticketing systém, sa
uskutoCnuje prostrednictvom Sluzby. Sluzba a nastroje jej pouzivania v tomto
pripade plnia ulohu predajného kanalu resp. miesta pre pouzivatela Sluzby, ktory
ponukol (vlozil) dané predstavenie do Sluzby, ako predavajuceho, a pre dalSich
pouzivatefov Sluzby (na urovni fanusika a/alebo organizatora (umelca, promotéra,
budovy, festivalu ako aj labelu), ktori maju zaujem uskutocnit’ nakup vstupenky (resp.
vstupeniek) na dané predstavenie, ako kupujucich, prostrednictvom ktorého mézu
tito realizovat ich vzajomné obchodné vztahy, a to za podmienok upravenych tymito
Podmienkami a pripadne aj podmienkami pouZzivania Sluzby, ktoré upravuju
pouzivanie Sluzby pouzivatelom Sluzby na inej urovni, ako na urovni organizatora,
ak jeden z pouzivatelov Sluzby vstupujucich do obchodného vztahu, nema
postavenie pouzivatela Sluzby na urovni organizatora. Sluzba, nastroje jej
pouzivania, ako ani Prevadzkovatel nema vo vztahu k vstupenke (resp. vstupenkam)



ani sluzbam, na vyuzitie ktorych vstupenka (resp. vstupenky) opravnuje (napr.
predstavenie), ponukanej, predavanej a/alebo kupovanej prostrednictvom Sluzby, ani
k akymkolvek dalS§im plneniam poskytovanym pouzivatefom Sluzby ako
predavajucim a/alebo kupujucim v tejto suvislosti, postavenie predavajuceho,
poskytovatela sluzby (resp. plnenia) ani kupujuceho, ako ani postavenie subjektu
prevadzajuceho od pouzivatela Sluzby ako predavajuceho na pouzivatela Sluzby
ako kupujuceho a/alebo naopak akékolvek prava (najma, avSak nielen, vlastnicke
pava, autorské prava, prava suvisiace s autorskym pravom a pod.), a teda nema ani
prava a povinnosti z takéhoto postavenia vyplyvajuce (napr. zodpovednost za vady
atd.). Predstavenie, vstupenky, ani sluzby, na vyuzitie ktorych vstupenky opravriuju,
ako ani akékolvek dalSie sluzby ponukané &i poskytované na predstaveni a/alebo v
suvislosti s nim, nie su produktmi ani sluzbami Prevadzkovatela a tento za ne v
Ziadnom pripade neruci, ako ani nenesie akukolvek zodpovednost. Prevadzkovatel v
tomto pripade zabezpecuje realizaciu vybranych uloh v ramci obchodnych vztahov
pouzivatefov Sluzby ako predavajucich a kupujucich, ktoré su vyslovne uvedené v
texte tychto Podmienok a/alebo v texte podmienok pouzivania Sluzby, ktoré upravuju
pouzivanie Sluzby pouZivatelom Sluzby na inej urovni, ako na urovni organizatora,
ak jeden z pouzivatelov Sluzby vstupujucich do obchodného vztahu, nema
postavenie pouzivatefa Sluzby na urovni organizatora (napr. vyber uhrad kupnej
ceny vstupeniek od kupujucich, vyplacanie kupnej ceny vstupeniek predavajucim a
pod.).

3.1.2.1 Uhrada kupnej ceny vstupeniek kupujicimi sa uskuto&fiuje
prostrednictvom platobnych mechanizmov:
- sluzby CardPay poskytovanej spolo¢nostou Tatra banka,

a.s., so sidlom HodZovo namestie 3, 811 06 Bratislava 1, ICO: 00 686
930, zapisanej v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, Oddiel:
Sa, Vlozka cislo: 71/B (dalej len ,Tatra banka, a.s.”). Kupujucim uspesne
uhradena kupna cena vstupenky bude pripisana na ucet Prevadzkovatela
zapojeny do platobného mechanizmu - sluzby CardPay. Prevadzkovatefl
takto zabezpecuje vyber uhrad kupnej ceny vstupeniek od kupujucich.

- sluzby CDPay poskytovanej spolo€nostou CryptoDiggers
s.r.o., so sidlom Gallayova 15, 841 02 Bratislava, ICO 47879726,
zapisanej v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I., oddiel: Sro,
vlozka €. 100330/B. Kupujucim uspesSne uhradena kupna cena vstupenky
bude pripisana na ucet Prevadzkovatela zapojeny do platobného
mechanizmu - sluzby CDPay. Prevadzkovatel takto zabezpecuje vyber
uhrad kupnej ceny vstupeniek od kupujucich.

- sluzby GoPay poskytovanej spolo¢nostou GOPAY s.r.0., so
sidlom Plana 67, 370 01 Plana, Ceska republika, ICO 26046768,
zapisanej v v Obchodnom registri vedenom Krajskym stidom v Ceskych
Budéjoviciach, spis. zn. C/11030. Kupujucim uspesSne uhradena kupna



cena vstupenky bude pripisana na ucCet Prevadzkovatela zapojeny do
platobného mechanizmu - sluzby GOPay. Prevadzkovatel takto
zabezpecCuje vyber uhrad kupnej ceny vstupeniek od kupujucich.

- sluzby PayPal, poskytovanej spolo¢nostou PayPal (Europe)
S.arl. et Cie, S.C.A. so sidlom 22-24 Boulevard Royal L-2449,
Luxembourg. Kupujucim uspesSne uhradena kupna cena vstupenky bude
pripisana na ucCet Prevadzkovatela zapojeny do platobného mechanizmu
— sluzby PayPal. Prevadzkovatel takto zabezpec€uje vyber uhrad kupnej
ceny vstupeniek od kupujucich.

3.1.2.2 Pouzivatel Sluzby, ktory vyplnil (zvolil) ako kanal predaja
vstupeniek na predstavenie, ktoré ponukol (vloZil) do Sluzby, Tootoot
ticketing systém, tymto vyslovne poveruje Prevadzkovatela na vyber
uhrad kupnej ceny vstupeniek od kupujucich podlfa bodu 3.1.2.1 tychto
Podmienok.

3.1.2.3 Pouzivatel Sluzby, ktory vyplnil (zvolil) ako kanal predaja
vstupeniek na predstavenie, ktoré ponukol (vlozil) do Sluzby, Tootoot
ticketing systém, tymto berie na vedomie a vyslovne suhlasi s tym, Ze
Prevadzkovatelovi za zabezpecovanie realizacie vybranych uloh v ramci
obchodnych vztahov pouzivatela Sluzby, ako predavajuceho, a dalSich
pouzivatelov Sluzby, ako kupujucich, ktoré su vyslovne uvedené v texte
tychto Podmienok a/alebo v texte podmienok pouzivania Sluzby, ktoré
upravuju pouzivanie Sluzby pouzivatelom Sluzby na inej urovni, ako na
urovni organizatora, ak jeden z pouzivatelov Sluzby vstupujucich do
obchodného vztahu, nema postavenie pouzivatela Sluzby na urovni
organizatora (napr. vyber uhrad kupnej ceny vstupeniek od kupujucich,
vyplacanie kupnej ceny vstupeniek predavajucim a pod.), patri odmena, a
to vo vySke 5 % bez DPH z konecnej ceny vstupenky (dalej len ,Odmena
Prevadzkovatela®).

3.1.2.4 Pouzivatel Sluzby, ktory vyplnil (zvolil) ako kanal predaja
vstupeniek na predstavenie, ktoré ponukol (vlozil) do Sluzby, Tootoot
ticketing systém, tymto berie na vedomie a vyslovne suhlasi s tym, ze
kiupna cena vstupeniek na dané predstavenie, ktoré boli predané
prostrednictvom Tootoot ticketing systému, a u ktorych nedoSlo k
odstupeniu od zmluvy podfa tychto Podmienok, mu bude vyplatena
Prevadzkovateflom po riadnom uskutoCneni daného predstavenia, po
odpoc€itani (resp. zapocitani) Odmeny Prevadzkovatela podfa bodu
3.1.2.3 tychto Podmienok, a to v lehote, spdsobom a za podmienok podla
bodov 3.1.2.4.1 az 3.1.2.4.4 tychto Podmienok.



3.1.2.4.1 Do piatich pracovnych dni odo dna riadneho uskutoCnenia
predstavenia Prevadzkovatel vystavi vyucCtovanie pre pouzivatela
Sluzby, ktory vyplnil (zvolil) ako kanal predaja vstupeniek na dané
predstavenie Tootoot ticketing systém, a toto vyuctovanie zasle danému
pouzivatefovi Sluzby, a to e-mailom na e-mailovu adresu, ktoru dany
pouzivatel Sluzby vyplnil, poskytol alebo spristupnil do Sluzby.
Vyuctovanie bude obsahovat’

1.

identifikaciu pouzivatela Sluzby (prostrednictvom udajov, ktoré
pouzivatel Sluzby vyplnil, poskytol alebo spristupnil do Sluzby);

. pocCet vstupeniek na dané predstavenie, ktoré boli predané

prostrednictvom Tootoot ticketing systému, a u ktorych nedo$lo
k odstupeniu od zmluvy podla tychto Podmienok;

celkovu kupnu cenu vSetkych vstupeniek na dané predstavenie,
ktoré boli predané prostrednictvom Tootoot ticketing systému, a
u ktorych nedoSlo k odstupeniu od zmluvy podla tychto
Podmienok;

udaj o konkrétnej vySke Odmeny Prevadzkovatefa podla bodu
3.1.2.3 tychto Podmienok (t.j. udaj o jej konkrétnej sume);
pripadnud inu odmenu Prevadzkovatela, naklady, vydavky
al/alebo platby za plnenia na zabezpeceni a/alebo poskytnuti
ktorych sa Prevadzkovatel a pouzivatel Sluzby dohodli, a ktoré
budu odpocitané od kupnej ceny vstupeniek na dané
predstavenie, pred tym, nez tato bude vyplatena pouzivatelovi
Sluzby (resp. zapocCitané voci nej);

udaj o ucte resp. bankovom spojeni, na ktory bude kupna cena
vstupeniek na dané predstavenie, ktoré boli predané
prostrednictvom Tootoot ticketing systému, a u ktorych nedo$lo
k odstupeniu od zmluvy podla tychto Podmienok, po upravach
podla tychto Podmienok vyplatena, ak Prevadzkovatel
disponuje tymto udajom. Ak Prevadzkovatel nema k dispozicii
tento udaj, pouzivatel Sluzby je ho povinny Prevadzkovatelovi
bezodkladne poskytnut. Za uplnost, spravnost, pravdivost a
aktualnost tychto udajov zodpoveda v plnom rozsahu
pouzivatel Sluzby. Prevadzkovatel sa nemdze dostat do
omeskania s vyplatenim kupnej ceny vstupeniek pouzivatelovi
Sluzby, pokym mu nebude riadne poskytnuty udaj o bankovom
spojeni pouzivatela Sluzby. Nevyplatenie kupnej ceny
vstupeniek pouzivatelovi Sluzby v lehote podla tychto
Podmienok z dévodu neposkytnutia resp. oneskoreného
poskytnutia udajov o bankovom spojeni pouzivatefa Sluzby
Prevadzkovatelovi, nie je omesSkanim Prevadzkovatefa s



vyplatenim kupnej ceny vstupeniek a nezaklada akukolvek

zodpovednost’ Prevadzkovatela z omeskania.
Prevadzkovatel je povinny vyuctovanie vyhotovit riadne, v€as a v sulade s
evidenciou predaja vstupeniek na dané predstavenie prostrednictvom
Tootoot ticketing systému, ktoru vedie. Pouzivatel Sluzby je opravneny do
piatich pracovnych dni odo dria, kedy mu bolo vyuc€tovanie doru¢ené na
e-mailovu adresu, dorucit Prevadzkovatelovi pripomienky k vyuctovaniu.
Pripomienky k vyuactovaniu musia byt odbévodnené a zaslané
Prevadzkovatelovi e-mailom na e-mailovu adresu support@tootoot.fm.
Prevadzkovatel riadne a v€as dorucCené pripomienky k vyuctovaniu posudi
a s vysledkom ich posudenia bez zbytocného odkladu, najneskor vsak do
piatich pracovnych dni odo dra ich doru€enia oboznami pouzivatela
Sluzby, a to e-mailom zaslanym na e-mailovu adresu, ktoru dany
pouzivatel Sluzby vyplnil, poskytol alebo spristupnil do Sluzby. Pouzivatel
Sluzby berie na vedomie a bez vyhrad suhlasi s tym, Ze neskor doru¢ené
pripomienky pouzivatela Sluzby k vyuc€tovaniu nie je Prevadzkovatel
povinny posudzovat, a Ze vyuctovanie pripomienkované tymito
pripomienkami bude povazované za spravne a platné. Pouzivatel Sluzby
berie na vedomie a bez vyhrad suhlasi s tym, Ze za def dorucenia
vyuctovania pouzivatelovi Sluzby sa povazuje den preukazatelného
zaslania vyuctovania pouzivatelovi Sluzby na e-mailovu adresu, ktoru
dany pouzivatel Sluzby vyplnil, poskytol alebo spristupnil do Sluzby, a Ze
za den dorucCenia pripomienok k vyuctovaniu Prevadzkovatelovi sa
povazuje den preukazatefného zaslania pripomienok Prevadzkovatelovi
na e-mailovu adresu support@tootoot.fm.
Kupna cena vstupeniek na predstavenie, ktoré boli predané
prostrednictvom Tootoot ticketing systému, a u ktorych nedoSlo k
odstupeniu od zmluvy podla tychto Podmienok, bude pouzivatefovi Sluzby
vyplatena po riadnom uskuto€neni daného predstavenia, po odpocitani
(resp. zapocitani) Odmeny Prevadzkovatela podfa bodu 3.1.2.3 tychto
Podmienok, a ak tak bolo dohodnuté aj inej odmeny Prevadzkovatela,
jeho nakladov, vydavkov a/alebo platieb podla pism. e) tohto bodu tychto
Podmienok, a to do piatich pracovnych dni odo dnha schvalenia
prislusného  vyuctovania. Za  schvalenie  vyucCtovania  podfa
predchadzajucej vety sa pritom povazuje vyslovné schvalenie
vyuctovania, ako aj marne uplynutie lehoty na uplatnenie pripomienok
pouzivatela Sluzby k vyuctovaniu (napr. neuplatnenie pripomienok
pouzivatela Sluzby k vyuctovaniu, uplatnenie pripomienok pouzivatela
Sluzby k vyuctovaniu po uplynuti lehoty podla tohto bodu Podmienok a
pod.). Povinnost previest pouzivatelovi Sluzby, ktory vyplnil (zvolil) ako
kanal predaja vstupeniek na predstavenie, ktoré ponukol (vlozil) do
Sluzby, Tootoot ticketing systém, akukolvek inkasovanu CdCiastku za



predané vstupenky na dané predstavenie pred riadnym uskutoCnenim
daného predstavenia a dalSich skutoCnosti podla tychto Podmienok
nevznika. Pouzivatel Sluzby sa vyslovne vzdava prava disponovania s
finanCnymi prostriedkami za predané vstupenky do doby riadneho
uskuto€nenia predstavenia a dalSich skuto€nosti podla tychto Podmienok.

3.1.2.4.2 Pouzivatel Sluzby berie na vedomie a bez vyhrad suhlasi s
tym, Ze Odmena Prevadzkovatela podla bodu 3.1.2.3 tychto
Podmienok bude Prevadzkovatelovi vyplatena na zaklade faktury, ktoru
Prevadzkovatel vystavi na zaklade prislusného vyuctovania podla bodu
3.1.24.1 tychto Podmienok. Fakturu Prevadzkovatel vystavi a
pouzivatefovi Sluzby zaS$le spolocne s prislusnym vyuctovanim a/alebo
bez zbytocného odkladu po jeho vyhotoveni a zaslani pouZivatefovi
Sluzby, a to e-mailom zaslanym na e-mailovu adresu, ktoru dany
pouzivatel Sluzby vyplnil, poskytol alebo spristupnil do Sluzby.

3.1.2.4.3 Prevadzkovatel suhlasi s tym, Ze vzajomné pohladavky a
zavazky Prevadzkovatela a pouzivatela Sluzby budu rieSené zapoctom
v rozsahu v akom to pripustaju pravne predpisy. Pouzivatel Sluzby
berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze vzajomné pohladavky a zavazky
Prevadzkovatela a pouZivatela Sluzby budu rieSené zapoctom v
rozsahu v akom to pripustaju pravne predpisy.

3.1.2.4.4 Povinnosti vyplyvajuce z prislusnych ustanoveni zakona ¢.
222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov
(dalej aj ,ZoDPH“) su pre Prevadzkovatela a pouzivatela Sluzby
zavazné v rozsahu ustanoveni tohto zakona. Prevadzkovatel a
pouzivatel Sluzby si v zmysle ustanovenia § 71 ods. 1 pism. b) ZoDPH
navzajom udeluju suhlas s vydavanim, zasielanim a prijimanim faktur v
elektronickom formate (elektronickej forme). Kazda zmluvna strana je
opravnena vystavit a druhej zmluvnej strane zaslat ako aj od druhej
zmluvnej strany prijat faktaru v elektronickom formate (dalej len
.elektronicka faktura®). Prevadzkovatel a pouzivatel Sluzby suhlasia a
beru na vedomie, Ze elektronicka faktura je plnohodnotnou nahradou
faktury v listinnej forme, a Ze zmluvna strana nie je povinna druhej
zmluvnej strane zasielat faktury v listinnej forme. Prevadzkovatel a
pouzivatel Sluzby zaroven suhlasia, Ze Ziadna zmluvna strana nie je
povinna elektronicku fakturu podpisat zaruCenym elektronickym
podpisom podla osobitného predpisu. Elektronicka faktura je v zmysle
ustanovenia § 71 ods. 1 pism. b) ZoDPH fakturou (dafiovym dokladom).
Elektronické faktury bude zmluvna strana zasielat na e-mailovu adresu
druhej zmluvnej strany podla tychto Podmienok. Prevadzkovatel a



pouzivatel Sluzby suhlasia, Ze za den dorucenia elektronickej faktury
zmluvnej strane sa povazuje den doruCenia elektronickej faktury na
e-mailovu adresu danej zmluvnej strany podfa tychto Podmienok. V
pripade pochybnosti sa za den doru€enia elektronickej faktury zmluvnej
strane povazuje defi preukazatelného zaslania elektronickej faktury na
e-mailovu adresu danej zmluvnej strany podfa tychto Podmienok.
Prevadzkovatel a pouzivatel Sluzby zabezpecia riadne uchovavanie a
archivaciu elektronickych faktur v zmysle ustanovenia § 76 a suv.
ZoDPH.

3.1.2.5 Pouzivatel Sluzby, ktory vyplnil (zvolil) ako kanal predaja vstupeniek na
predstavenie, ktoré ponukol (vlozil) do Sluzby, Tootoot ticketing systém, tymto
berie na vedomie a bez vyhrad suhlasi s tym, Ze Prevadzkovatel je opravneny
zadrzat' vyplatenie kupnej ceny vstupeniek na dané predstavenie, ktoré boli
predané prostrednictvom Tootoot ticketing systému, a u ktorych nedoSlo k
odstupeniu od zmluvy podla tychto Podmienok, pouZzivatefovi Sluzby, ak vznikli
pochybnosti o riadnom uskuto€neni daného predstavenia (najma o tom, i dané
predstavenie bolo uskutoCnené riadne, v komunikovanom rozsahu, za
komunikovanych podmienok, parametrov a vlastnosti a pod.). Pouzivatel
Sluzby tymto zaroven vyslovne poveruje Prevadzkovatela na zadrzanie kupnej
ceny vstupeniek na dané predstavenie, a to aZz do uplného vySetrenia a
vyrieSenia celej veci. Zadrzanie resp. nevyplatenie kupnej ceny vstupeniek
pouzivatelovi Sluzby v lehote podla tychto Podmienok z dévodu podla tohto
bodu tychto Podmienok, nie je omesSkanim Prevadzkovatela s vyplatenim
kupnej ceny vstupeniek a nezaklada akukofvek zodpovednost’ Prevadzkovatela
z omesSkania.

3.1.2.6 Pouzivatel Sluzby, ktory vyplnil (zvolil) ako kanal predaja vstupeniek na
predstavenie, ktoré ponukol (vlozil) do Sluzby, Tootoot ticketing systém, tymto
berie na vedomie a bez vyhrad suhlasi s tym, Ze v pripade, ak neddjde k
uskutoCneniu daného predstavenia, kupna cena vstupeniek na dané
predstavenie, ktoré boli predané prostrednictvom Tootoot ticketing systému, a u
ktorych nedoslo k odstupeniu od zmluvy podla tychto Podmienok, mu nebude
vyplatena. Zaroven tymto berie na vedomie a bez vyhrad suhlasi s tym, ze v
takomto pripade je pouzivatel Sluzby, ktory uskutoCnil nakup vstupenky (resp.
vstupeniek) na dané predstavenie cez Tootoot ticketing systém, opravneny (nie
vSak povinny) pozadovat vratenie plnej kupnej ceny vstupenky (resp.
vstupeniek) na dané predstavenie, ktoru uhradil prostrednictvom Tootoot
ticketing systému.

3.1.2.6.1 Pouzivatel Sluzby, ktory uskutoCnil nakup vstupenky (resp.
vstupeniek) na predstavenie, ktoré nebolo uskutoCnené, cez Tootoot



ticketing systém, méze opravnenie na vratenie plnej kupnej ceny
vstupenky (resp. vstupeniek) podfa bodu 3.1.2.6 tychto Podmienok
uplatnit do 10 pracovnych dni, a to e-mailom obsahujucim uplatnenie
tohto opravnenia doru€enym na e-mailovu adresu support@tootoot.fm
do 10 pracovnych dni. Po uplynuti tejto lehoty opravnenie na vratenie
plnej kupnej ceny vstupenky (resp. vstupeniek) podla bodu 3.1.2.6 a
suv. tychto Podmienok v plnom rozsahu a bez akejkolvek nahrady
zanika. E-mail pouZzivatela Sluzby obsahujuci uplatnenie opravnenia na
vratenie plnej kupnej ceny vstupenky (resp. vstupeniek) podlfa bodu
3.1.2.6 a suv. tychto Podmienok musi okrem iného obsahovat
1. identifikaciu Uzivatelského konta a Pouzivatelského profilu
pouzivatela Sluzby, ktory opravnenie uplatfiuje;
2. jeho kontaktny e-mail pre rieSenie tejto veci; a
3. identifikacné Cislo vstupenky (resp. vSetkych vstupeniek) vodi
ktorej (resp. ktorym) opravnenie na vratenie plnej kupnej ceny
uplatiuje.

3.1.2.6.2 Pouzivatel Sluzby, ktory vyplnil (zvolil) ako kanal predaja
vstupeniek na predstavenie, ktoré ponukol (vlozil) do Sluzby, a k
uskuto€neniu ktorého nedoslo, Tootoot ticketing systém, tymto vyslovne
poveruje Prevadzkovatela na vratenie (t.j. vyplatenie) plnej kipnej ceny
vstupenky (resp. vstupeniek) pouzivatelovi Sluzby, ktory riadne a v€as
uplatnil opravnenie na vratenie plnej kupnej ceny vstupenky (resp.
vstupeniek) podfa bodu 3.1.2.6 a suv. tychto Podmienok. Toto
poverenie sa udeluje v rozsahu kazdej a vSetkych vstupeniek, vo
vztahu ku ktorym bolo opravnenie na vratenie plnej kupnej ceny riadne
a vCas uplatnené.

3.1.2.6.3 VSetky naklady na vratenie (t.j. vyplatenie) pinej kupnej ceny
vstupenky (resp. vstupeniek) pouzivatelovi Sluzby, ktory riadne a v€as
uplatnil opravnenie na vratenie plnej kupnej ceny vstupenky (resp.
vstupeniek) podfa bodu 3.1.2.6 a suv. tychto Podmienok, znasa v plnom
rozsahu pouzivatel Sluzby, ktory vyplnil (zvolil) ako kanal predaja
vstupeniek na predstavenie, ktoré ponukol (vlozil) do Sluzby, a k
uskuto€neniu ktorého nedosSlo, Tootoot ticketing systém (vratane
poplatkov za bankové prevody). Prevadzkovatel je opravneny tieto
naklady fakturovat tomuto pouzivatefovi Sluzby, a tento je povinny tieto
naklady Prevadzkovatelovi uhradit spésobom a za podmienok
uvedenych v prisludnej fakture.



3.1.3 Nakup vstupeniek na predstavenie, u ktorého pouZzivatel Sluzby, ktory ho
ponukol (vlozil) do Sluzby, vyplnil (zvolil) ako kanal predaja vstupeniek na
predstavenie Tootoot ticketing systém, sa uskutoc€riuje prostrednictvom Sluzby.

Naopak, nakup vstupeniek na predstavenie, u ktorého pouZzivatel Sluzby, ktory ho
ponukol (vilozil) do Sluzby, vyplnil (zvolil) ako kanal predaja vstupeniek na
predstavenie iny kanal ako Tootoot ticketing systém, sa uskuto€riuje mimo Sluzby,
prostrednictvom inych predajnych kanalov a nastrojov Tretej osoby (t.j. tretej osoby
odliSnej od Prevadzkovatela; napr. jej internetovych stranok, platobnych
mechanizmov a pod.). Sluzba a nastroje jej pouzivania v tomto pripade plnia len
ulohu komunikacného kanalu resp. miesta pre Tretie osoby, predavajucich a
kupujucich, prostrednictvom ktorého mdzu Tretie osoby, predavajuci a kupujuci na
vlastnu zodpovednost a nebezpelenstvo poskytovat, ziskavat a Sirit' informacie o
vstupenkach, predstaveniach, dalSich sluzbach, na vyuzitie ktorych vstupenky
opravnuju a o dalSich skutoCnostiach. Samotna realizacia obchodnych vztahov,
nakupu, predaja a suvisiacich nasledkov v tomto pripade prebieha mimo Sluzby, jej
nastrojov a Prevadzkovatela (napr. doéjde k prechodu na internetové stranky Tretej
osoby za ucCelom predaja a nakupu vstupeniek). Obchodné vztahy Tretich oséb,
predavajucich a kupujucich, ponuka, nakup, predaj a suvisiace pravne a
zodpovednostné nasledky (o.i. zodpovednost za vady, povinnost riesit pripadné
reklamacie, informacné povinnosti predavajuceho, zodpovednost za Skodu,
zodpovednost’ za uskutoCnenie predstavenia, jeho organizaciu, realizaciu, priebeh,
technické, personalne, organizacné a administrativne zabezpeCenie v sulade s
prislusnymi pravnymi, technickymi, bezpecnostnymi, protipoziarnymi a zdravotnymi
predpismi a normami, pravami a opravnenymi zaujmami tretich o0séb a
komunikovanymi vlastnostami) sa spravuju osobitnymi dohodami Tretich os6b,
predavajucich a kupujucich uzatvorenymi na zaklade osobitnych dokumentov (napr.
obchodnych podmienok Tretej osoby, obchodnych podmienok predavajucich a pod.),
bez akejkolvek zodpovednosti Prevadzkovatela. Prevadzkovatel v tomto pripade
nezabezpeCuje vyber uhrad kupnej ceny vstupeniek od kupujucich, vyplacanie
kupnej ceny vstupeniek predavajucim ani dalSie suvisiace ulohy. Pouzivatel Sluzby,
ktory uskutoCnuje nakup vstupeniek na predstavenie prostrednictvom iného kanala
ako Tootoot ticketing systému, berie na vedomie a bez vyhrad akceptuje, ze v
suvislosti s ponukou, nakupom ani akymkolvek odberom vstupeniek na dané
predstavenie, ako ani v suvislosti s uskuto¢nenim daného predstavenia, mu nevznika
akykolvek narok vocli Prevadzkovatelovi, najma (avSak nielen) narok na nahradu
akychkolvek nakladov. Pouzivatel Sluzby, ktory uskuto€riuje nakup vstupeniek na
predstavenie prostrednictvom iného kanala ako Tootoot ticketing systému, berie na
vedomie a bez vyhrad akceptuje, Ze akykolvek narok vocCi pouzivatefovi Sluzby, ktory
do Sluzby ponukol (vlozil) predstavenie, u ktorého vyplnil (zvolil) ako kanal predaja
vstupeniek iny kanal ako Tootoot ticketing systém, mu vznikd len na zaklade
osobitného vztahu, ktory platne uzatvori s danym pouzivatelom Sluzby mimo Sluzby
(napr. prostrednictvom jeho internetovych stranok, na ktoré bude pouzivatel Sluzby



uskutoCnujuci takyto nakup presmerovany), a to len v pripade, ak vznik takéhoto
naroku vyplyva z daného osobitného vztahu a dokumentu upravujuceho jeho
podmienky, ktoré dany pouzivatel Sluzby odsuhlasil. Uplatnenie, odopretie,
akékolvek dalSie ukony a akakolvek komunikacia tykajuca sa takéhoto naroku sa
bude vzdy uskutocnovat mimo Sluzby, bez zapojenia a akejkolvek zodpovednosti
Prevadzkovatela, priamo medzi dotknutou osobou, teda kupujucim a/alebo Tretou
osobou a/alebo predavajucim.

4. Obsah vytvoreny pouzivatelmi Sluzby

4.1 Akykolvek obsah vyplneny, poskytnuty a/alebo spristupneny pouzivatefom
Sluzby do Sluzby (napr. v ramci registracie do Sluzby alebo neskdér v ramci
pouzivania Sluzby (napr. predstavenie), prostrednictvom Aplikacie, stranok Sluzby a
pod.) nesmie poruSovat ani nabadat na poruSovanie akychkolvek vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov, podmienok pouzivania sluzby Facebook, tychto
Podmienok, prav alalebo pravom chranenych zaujmov tretich os6b; nesmie
navadzat na cCinnosti akokolvek nebezpecné Ci ohrozujuce Zivot a/alebo zdravie;
nesmie obchadzat a/alebo byt v rozpore s pravidlami sluSnosti, dobrého vkusu a
dobrymi mravmi; nesmie obsahovat vulgarny, nasilny, rasisticky alebo iny vSeobecne
neprijatelny obsah a nesmie neopravnene zasahovat do prav ani pravom
chranenych zaujmov akychkolvek tretich oséb.

4.2 Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo bez oznamenia a bez akejkolvek nahrady zo
Sluzby odstranit akykolvek obsah vyplneny, poskytnuty a/alebo spristupneny
pouzivatefom Sluzby (napr. predstavenie), ktory ¢€o i len okrajovo €i CiastoCne
nespifia podmienky uvedené v tychto Podmienkach, ktory méze poskodit dobru
povest Prevadzkovatela, jeho produktov a/alebo sluzieb (vratane Sluzby, stanok
Sluzby a Aplikacie) a/alebo ktorého uverejnenim a/alebo Sirenim v ramci Sluzby by
mohli byt ohrozené a/alebo poruSené Prevadzkovatelovi uloZzené zakonné a/alebo
zmluvné povinnosti alebo jeho prava a/alebo opravnené zaujmy. Prevadzkovatel si
zaroven vyhradzuje pravo bez akejkofvek nahrady pozadovat odstranenie
akéhokofvek obsahu vyplneného, poskytnutého a/alebo spristupneného
pouzivatefom Sluzby (napr. predstavenia), ktory ¢o i len okrajovo €i CiastoCne
nespifia podmienky uvedené v tychto Podmienkach, ktory méze poskodit dobru
povest Prevadzkovatela, jeho produktov a/alebo sluzieb a/alebo ktorého
uverejnenim a/alebo Sirenim v ramci Sluzby by mohli byt ohrozené a/alebo porusené
Prevadzkovatelovi uloZzené zakonné a/alebo zmluvné povinnosti alebo jeho prava
alalebo opravnené zaujmy.

4.3 Kazdy pouzivatel Sluzby zodpoveda za vsetok obsah vyplneny, poskytnuty
alalebo spristupneny prostrednictvom jeho registracie do Sluzby a/alebo
prostrednictvom pouzivania Sluzby (napr. predstavenie), najma (av8ak nielen)



prostrednictvom jeho UZivatefského konta a/alebo PouZivatelského profilu, za ich
sulad so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, pravami a opravnenymi
zaujmami tretich oséb a ustanoveniami tychto Podmienok.

4.4 Vyplnenim, poskytnutim a/alebo spristupnenim akéhokolvek obsahu do Sluzby
(napr. v ramci registracie do Sluzby alebo neskdr v ramci pouzivania Sluzby) udeluje
pouzivatel Sluzby Prevadzkovatelovi suhlas (licenciu) na pouzitie vSetkého tohto
obsahu (vratane akychkolvek jeho Casti a zloziek) spbésobom podla uvazenia
Prevadzkovatela, najma (av8ak nielen) na vyhotovenie rozmnoZeniny obsahu,
verejné rozsSirovanie originalu obsahu alebo jeho rozmnozeniny predajom alebo inou
formou prevodu vlastnickeho prava, verejné rozSirovanie originalu obsahu alebo jeho
rozmnozeniny najmom alebo vypoZzi¢anim, spracovanie, preklad a adaptaciu obsahu,
zaradenie obsahu do suborného diela, verejné vystavenie obsahu, verejné vykonanie
obsahu, verejny prenos obsahu, spristupnovanie obsahu verejnosti. Suhlas sa
udeluje bezodplatne. Suhlas sa udeluje ako nevyhradny (nevyhradna licencia), bez
uzemného, vecného a Casového obmedzenia. Prevadzkovatel je opravneny najviac v
rozsahu udeleného suhlasu udelit’ sublicenciu alebo postupit licenciu na tretiu osobu.
Prevadzkovatel je opravneny obsah (vratane akychkolvek jeho Casti a zloZiek)
spristupriovat’ verejnosti, a to najma prostrednictvom Sluzby a nastrojov pouzivania
Sluzby, ako aj prostrednictvom hromadnych informacnych prostriedkov (vratane
internetu) a propagacnych materialov. PouZivatel Sluzby vo vztahu k svojmu obsahu
(vratane akychkolvek jeho Casti a zloziek) vyslovne vylu€uje kolektivnu spravu prav
prislusnou organizaciou kolektivnej spravy prav. Prevadzkovatel nie je povinny tento
suhlas vyuzit.

4.5 Vyplnenim, poskytnutim a/alebo spristupnenim akéhokolvek obsahu do Sluzby
(napr. v ramci registracie do Sluzby alebo neskér v ramci pouzivania Sluzby)
pouzivatel Sluzby zaroven potvrdzuje, Ze tymto neboli porusené prava ani opravnené
zaujmy akejkolvek tretej osoby. Najma tymto vyslovne potvrdzuje, Zze disponuje
vSetkymi pravami, suhlasmi a potvrdeniami, ktoré v zmysle bodu 4.4 tychto
Podmienok udeluje. Pouzivatel Sluzby ma pInu zodpovednost' voci tretim osobam v
suvislosti s vyplnenim, poskytnutim a/alebo spristupnenim akéhokolvek obsahu do
Sluzby ako aj v suvislosti s udelenim prav, suhlasov a potvrdeni podfa bodu 4.4
tychto Podmienok vratane narokov tretich osdb uplathovanych v spojeni s
ustanoveniami platnych pravnych predpisov upravujucich a definujucich autorské
pravo, ochranu osobnosti, osobnych udajov, ako aj dalSich pravnych predpisov.
VSetky potrebné prava, suhlasy a potvrdenia suvisiace s vyplnenim, poskytnutim
al/alebo spristupnenim akéhokolvek obsahu do Sluzby a s udelenim prav, suhlasov a
potvrdeni podfa bodu 4.4 tychto Podmienok musi pouzivatel Sluzby ziskat a
vysporiadat na vlastné naklady a zodpovednost. V pripade, ak vyjde najavo, Ze
pouzivatel Sluzby svojim konanim (resp. nekonanim) porusSil prava akejkolvek tretej
osoby, najma autorskeé Ci osobnostné prava, je za takéto porusenie plne zodpovedny,



a ak Prevadzkovatefovi a/alebo akejkolvek tretej osobe v tejto suvislosti vznikne
akakolvek Skoda a/alebo ina ujma, zavazuje sa ju pouzivatel Sluzby v plnom rozsahu
nahradit. Ak vyjde najavo, Ze pouzivatel Sluzby svojim konanim porusil prava tretej
osoby, je za takéto porusenie plne zodpovedny.

4.6 Pouzivatel Sluzby berie na vedomie a suhlasi, Ze ustanovenia bodov 4.1 az 4.5
tychto Podmienok sa v plnom rozsahu vztahuju aj na akukolvek komunikaciu
uskutoChovanu pouzivatefom Sluzby v ramci Sluzby (napr. prostrednictvom
Aplikacie) vratane akychkolvek prispevkov zdielanych na socialnej sieti Facebook,
teda ze na vSetku komunikaciu uskuto€novanu pouzivatelom Sluzby v ramci Sluzby
vratane akychkolvek prispevkov zdiefanych na socialnej sieti Facebook sa vztahuju
vSetky podmienky, poZiadavky a obmedzenia a udefuju sa k nim vSetky prava,
zavazky, suhlasy a potvrdenia v rozsahu a za podmienok podla bodov 4.1 az 4.5
tychto Podmienok.

5. Ochrana sukromia a spracuvanie osobnych udajov

5.1 Pouzivatel Sluzby suhlasom s tymito Podmienkami zaroven Prevadzkovatelovi
udeluje suhlas na spracuvanie vSetkych nim Prevadzkovatelovi vyplnenych,
poskytnutych a/alebo spristupnenych osobnych udajov v ramci registracie do Sluzby,
v ramci uprav a doplneni udajov a skutoCnosti uskutoCnenych po registracii do
Sluzby a/alebo v ramci pouzivania Sluzby vratane informacii o polohe pouzivatela
Sluzby a aktivitach pouzivatela Sluzby v ramci Sluzby (ak maju charakter osobného
udaja). Prevadzkovatel je opravneny osobné udaje pouzivatela Sluzby spracuvat na
ucely realizacie vztahov, zavazkov a povinnosti, ktoré vznikaju v suvislosti s
pouzivanim Sluzby, so ziskanim a/alebo pouzivanim Aplikacie, na ucely realizacie
Sluzby, prevadzkovania Sluzby, zabezpecCovania jej funkcii, na ucely skvalitfiovania
Sluzby, Aplikacie, stranok Sluzby a/alebo plneni v ramci nich poskytovanych, na
ucely marketingu, prezentacie, propagacie a/alebo inej komunikacie Sluzby, stranok
Sluzby, Aplikacie, Prevadzkovatela, jeho produktov, sluzieb a/alebo aktivit, na ucely
zasielania uvedeného sa tykajucich informacii, noviniek, sprav a ponuk (a to aj
prostrednictvom elektronickych komunikacii v zmysle zakona €. 351/2011 Z.z. o
elektronickych komunikaciach v plathom zneni), ako aj na ucely sledovania,
vyhodnocovania a vyuzivania informacii o pouzivatel[skom a spotrebitelskom
spravani pouzivatela Sluzby. Prevadzkovatel je opravneny osobné udaje pouzivatela
Sluzby zverejiiovat v ramci Sluzby (napr. prostrednictvom Aplikacie, napr. meno,
priezvisko, obrazok alebo fotografiu a pod. vyuzivané pouzivatelom Sluzby v ramci
Sluzby; informacie o polohe pouZivatefa Sluzby a aktivitdch pouZivatela Sluzby v
ramci Sluzby, ak maju charakter osobného udaja, a pod.). Suhlas sa udeluje
dobrovolne na neurCitu dobu. Suhlas je mozné pri dodrzani obmedzeni



ustanovenych osobitnymi pravnymi predpismi a/alebo nevyhnutnych na dokoncenie
realizacie zmluvnych a/alebo inych vztahov, zavazkov a povinnosti, vzniknutych
resp. zaloZzenych v suvislosti s pouzivanim Sluzby pred odvolanim suhlasu
kedykolvek bezplatne odvolat, a to formou e-mailu (obsahujuceho odvolanie suhlasu
SO spracuvanim osobnych udajov) dorueného na e-mailovu adresu
tootoot@tootoot.co. Odvolanim suhlasu zaroven zanika registracia pouzivatela
Sluzby v Sluzbe ako aj jeho Uzivatelské konto a Pouzivatelsky profil, pouzivatel
Sluzby straca pravo na pristup do Sluzby vratane pristupu do svojho Uzivatelského
konta a Pouzivatefského profilu, ako aj vSetky prava viazané na vstup do
Uzivatelského konta a/alebo Pouzivatelského profilu (resp. podmienené prihlasenim
sa do Uzivatelského konta a/alebo Pouzivatelského profilu), a to bez naroku na
akukofvek nahradu. Prevadzkovatel je opravneny osobné udaje pouZzivatela Sluzby
spracuvat, az kym suhlas s ich spracuvanim nebude odvolany a po jeho odvolani
zabezpedi ich blokovanie a likvidaciu v zmysle ZoOOU; uvedené pritom nema vplyv
na pripadné povinné spracuvanie alebo archivovanie osobnych udajov na zaklade
osobitného pravneho predpisu. PouZivatel Sluzby ma vo vztahu k jeho spracuvanym
osobnym udajom vSetky prava ustanovené najma § 28 a suv. zakona ¢. 122/2013
Z.z. 0 ochrane osobnych udajov v platnom zneni (inde len ,ZoOOU*). Osobné tdaje
pouzivatela Sluzby méze Prevadzkovatel spracuvat aj prostrednictvom tretich oséb,
a to aj takych, ktoré su umiestnené (maju sidlo resp. miesto podnikania a pod.) mimo
uzemia Slovenskej republiky, najma (avSak nielen) prostrednictvom materskych,
sesterskych a dcérskych spoloCnosti Prevadzkovatela a dalSich subjektov skupiny
Prevadzkovatela (inde aj ,subjekty skupiny Prevadzkovatela®). V tejto suvislosti
pouzivatel Sluzby Prevadzkovatelovi udefuje suhlas na cezhraniny prenos
osobnych udajov do tretich krajin, vratane tych, ktoré nezarucuju primeranu uroven
ochrany osobnych udajov. Prevadzkovatel je opravneny osobné udaje pouzivatela
Sluzby spristupriovat’ a/alebo poskytovat’ subjektom skupiny Prevadzkovatela ako aj
dalsim tretim osobam, spristupnenie al/alebo poskytnutie udajov ktorym je
nevyhnutné na splnenie povinnosti ustanovenych pravnymi predpismi a/alebo
rozhodnutiami prislusnych organov a/alebo ak je to potrebné na realizaciu vztahov,
zavazkov a povinnosti, ktoré vznikaju v suvislosti s pouzivanim Sluzby, a to aj takym,
ktoré su umiestnené mimo Uzemia Slovenskej republiky. Subjekty skupiny
Prevadzkovatela, ktorym budu osobné udaje poskytnuté, su opravnené osobné
udaje spracuvat na ucely, v rozsahu a za podmienok podla suhlasu so spracuvanim
udajov podla tohto &lanku Podmienok. Dal$ie tretie osoby, ktorym budl osobné udaje
poskytnuté na splnenie povinnosti ustanovenych pravnymi predpismi a/alebo
rozhodnutiami prislusnych organov a/alebo poskytnutie osobnych udajov ktorym je
potrebné na realizaciu vztahov, zavazkov a povinnosti, ktoré vznikaju v suvislosti s
pouzivanim Sluzby, su opravnené osobné udaje spracuvat na ucely, za podmienok a
v rozsahu nevyhnutnom na splnenie prislusnych povinnosti. V tejto suvislosti
pouzivatel Sluzby Prevadzkovatelovi udefuje suhlas na cezhrani¢ny prenos
osobnych udajov do tretich krajin, vratane tych, ktoré nezaruCuju primeranu uroven



ochrany osobnych udajov. V rovnakom rozsahu a za rovnakych podmienok udeluje
pouzivatel Sluzby Prevadzkovatelovi aj suhlas na vyuzivanie vSetkych nim
Prevadzkovatelovi vyplnenych, poskytnutych a/alebo spristupnenych udajov (v ramci
registracie do Sluzby, v ramci Uprav a doplneni udajov a skuto€nosti uskuto¢nenych
po registracii do Sluzby a/alebo v ramci pouzivania Sluzby), ktoré nemaju charakter
osobného udaja vratane informacii o polohe pouzivatefa Sluzby a aktivitach
pouzivatela Sluzby v ramci Sluzby (ak nemaju charakter osobného udaja).

5.2 Sucastou suhlasu podfa bodu 5.1 tychto Podmienok je aj suhlas so zasielanim
informacii, noviniek, ponuk a inych sprav o Sluzbe, strankach Sluzby, Aplikacii,
Prevadzkovatelovi, inych pouzivateloch Sluzby, o promotéroch, umelcoch a ich
predstaveniach a pod. na elektronické kontaktné miesta (napr. e-mailova adresa),
ktoré pouzivatel Sluzby vyplnil, poskytol a/alebo spristupnil Prevadzkovatefovi v
ramci registracie do Sluzby, v ramci uprav a doplneni udajov a skutoCnosti
uskuto€nenych po registracii do Sluzby a/alebo v ramci pouzivania Sluzby. Tento
suhlas so zasielanim informacii sa udeluje v rovnakom rozsahu a za rovnakych
podmienok ako suhlas so spracuvanim osobnych udajov podfa bodu 5.1 tychto
Podmienok. Pouzivatel Sluzby ma v suvislosti so zasielanim informacii
prostrednictvom elektronickych komunikacii vSetky prava ustanovené § 62 a suv.
zakona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v plathom zneni.

5.3 Prevadzkovatel sa zavazuje prijat primerané opatrenia na zabezpecenie ochrany
udajov (vratane osobnych udajov) pred neopravnenymi zasahmi tretich oséb.

5.4 Stranky Sluzby pouzivaju pre zlepSenie uzivatefského komfortu ich navstevnikov,
pre anonymny zber Statistickych dat o pouzivani stranok Sluzby a na zabezpecenie
dalSich uloh technoldgiu cookies. Cookies su miniaturne subory, ktoré server ulozi do
zariadenia navstevnika internetovych stranok pri vstupe na internetové stranky
vyuzivajuce tuto technologiu a/alebo pri ich pouzivani. Subory cookies, ktoré
pouzivaju stranky Sluzby, neposkodzuju zariadenia ich navstevnikov, neumoziuju
pristup na pevné disky ani iné pamatove zariadenia tychto zariadeni ani nijakym
spésobom neumozhuju ovladanie tychto zariadeni. Aplikacia uskutoCriuje zber
anonymnych dat.

5.5 Cookies, udaje ziskané prostrednictvom stranok Sluzby vyuZzivajucich
technolégiu cookies a anonymné data zbierané Aplikaciou mézu byt pouZzité najma
na nasledovné ucely:

e umoznenie pohybu navstevnika stranok Sluzby po strankach Sluzby a
vyuzivanie ich funkcii, ako napr. pristup do zabezpelenych Casti (sekcii)
stranok Sluzby;

e umoznenie pohybu pouzivatela Aplikacie po Aplikacii a vyuzivanie jej funkcii;



e anonymné zhromazdovanie informacii o tom, ako navstevnici stranok Sluzby
pouzivaju stranky Sluzby, napr. ktoré stranky su navStevované najCastejSie,
kolko Casu stravi navstevnik prezeranim stranok Sluzby; tieto cookies su
pouzivané najma na vylepSenie funkénosti a funkcionality buducich verzii
stranok Sluzby;

e anonymné zhromazdovanie informacii o tom, ako pouzivatela Sluzby
pouzivaju Aplikaciu;

e anonymné zhromazdovanie technickych informacii o zariadeni, z ktorého su
stranky Sluzby navstevované, napr. informacie o type a verzii prehliadaca,
type a verzii operacného systému, type a verzii zariadenia, z ktorého su
stranky Sluzby navstevované; tieto informacie sluzia najma na zlepSenie
uzivatel'ského komfortu a vylepSenie funk&nosti a funkcionality buducich verzii
stranok Sluzby;

e anonymné zhromazdovanie technickych informacii o zariadeni, na ktorom je
Aplikacia pouzivana, napr. informacie o type a verzii zariadenia, type a verzii
operacného systému;

e anonymny zber Statistickych dat o pouzivani stranok Sluzby a anonymny zber
Statistickych dat o pouzivani Aplikacie;

e pouzivanie sluzby Google Analytics a/alebo obdobnych sluzieb;

e uchovavanie udajov o voflbach, vyberoch a nastaveniach stranok Sluzby
uskuto€nenych navstevnikmi stranok Sluzby, napr. vyber jazyka;

e uchovavanie udajov o volbach, vyberoch a nastaveniach Aplikacie
uskuto€nenych pouzivatelmi Sluzby;

e reklamné, marketingové a iné komunikacné ucely.

5.6 Pouzivanim stranok Sluzby ich navstevnik udefuje Prevadzkovatelovi suhlas s
pouzivanim technoldgie cookies a udajov ziskanych prostrednictvom stranok Sluzby
vyuzivajucich technoldgiu cookies na ucely uvedené v bode 5.5 tychto Podmienok.
Za takyto suhlas sa povaZuje aj nastavenie internetového prehliadaca alebo iného
programu, prostrednictvom ktorého su stranky Sluzby navstevované, ktoré nebude
blokovat" pouzivanie technolégie cookies (nastavenie, ktoré nebude blokovat resp.
zakazovat pouzitie technolégie cookies alebo nastavenie, ktoré bude pouzZitie
technologie cookies priamo povolovat, aktivovat technoldgiu cookies).

5.7 V pripade nesuhlasu s pouzivanim cookies a udajov ziskanych prostrednictvom
stranok Sluzby vyuZivajucich technoldgiu cookies na ucely uvedené v bode 5.5
tychto Podmienok, moéZe navstevnik stranok Sluzby zablokovat pouZivanie
technolégie cookies prislusnym nastavenim jeho internetového prehliada¢a alebo
iného programu, prostrednictvom ktorého stranky Sluzby navstevuje (méze nastavit
internetovy prehliadaC alebo iny program tak, aby blokoval resp. zakazoval
(nepovofoval) pouzitie technoldgie cookies). Zablokovanie technolégie cookies vSak
mobze obmedzit alebo znemoznit' pristup na a/alebo funkcionalitu niektorych stranok



Sluzby al/alebo ich Casti (sekcii) a/alebo obmedzit' alebo znemoznit' niektoré nimi
Standardne poskytované funkcie.

5.8 Pouzivanim Aplikacie pouzivatel Sluzby udeluje Prevadzkovatelovi suhlas na

zber anonymnych dat a na ich pouzivanie na ucely uvedené v bode 5.5 tychto
Podmienok.

6. Pridavanie a sprava Tootootov

6.1 Po prihlaseni sa do svojho Uzivatelského konta a Pouzivatel'ského profilu (dalej
len ,prihlasenie sa do svojho Pouzivatelského profilu“) méze pouzivatel Sluzby
pridat Tootoot umelcovi, o uskutocnenie predstavenia ktorého ma zaujem. Pridanie
Tootootu sa uskuto€nuje prostrednictvom formulara na pridanie Tootootu, do ktorého
je potrebné vyplnit pozadované informacie. Pouzivatel Sluzby méze nim pridané
Tootooty prostrednictvom svojho Pouzivatelského profilu prehladne sledovat, ako aj
upravovat a odstrafiovat. Pridanie Tootootu mbéze byt uverejnené v ramci Sluzby a
informacia o jeho pridani méze byt pristupna inym pouzivatelom Sluzby a dalSim
osobam bez obmedzenia, s ¢im pouzivatel Sluzby v plnom rozsahu a bez vyhrad
suhlasi.

6.2 Po prihlaseni sa do svojho Pouzivatelského profilu méze pouzivatel Sluzby
prostrednictvom funkcie Follow sledovat aktivity inych pouZzivatefov Sluzby,
organizatorov (umelcov, promotérov, budov, festivalov, labelov)} a dalSich osbb, v
ramci Sluzby (napr. pridanie nového Tootootu, pridanie novej osoby, ktorej aktivity v
ramci Sluzby ma pouzivatel Sluzby zaujem sledovat). Pouzivatel Sluzby si moze
vybrat osoby, ktorych aktivity v ramci Sluzby ma zaujem sledovat (mdze pridavat a
odoberat’ takéto osoby). Pridanie osoby, ktorej aktivity v ramci Sluzby ma pouzivatel
Sluzby zaujem sledovat, ako aj odobranie takejto osoby, méze byt uverejnené v
ramci Sluzby a informacia o tejto skuto¢nosti mdze byt pristupna inym pouzivatelom
Sluzby a dalSim osobam bez obmedzenia, s ¢im pouzivatel Sluzby v plnom rozsahu
a bez vyhrad suhlasi. Aktivity pouzivatela Sluzby v ramci Sluzby mobze
prostrednictvom funkcie Follow sledovat ktorykolvek iny pouzivatel Sluzby bez
obmedzenia, s ¢im pouzivatel Sluzby v plnom rozsahu a bez vyhrad suhlasi.

6.3 Aktivity pouzivatela Sluzby v ramci Sluzby mézu byt uverejnené v ramci Sluzby a
informacia o tychto aktivitach moze byt pristupna inym pouzivatefom Sluzby a dalSim
osobam bez obmedzenia, s ¢im pouzivatel Sluzby v plnom rozsahu a bez vyhrad
suhlasi.

6.4 Po prihlaseni sa do svojho Pouzivatelského profilu si pouzivatel Sluzby mébze
vytvorit' dalsi Pouzivatelsky profil na urovni fanuSika a/alebo organizatora (umelca,
promotéra, budovy, festivalu alebo labelu). Vytvaranie dalSich PouZzivatelskych
profilov upravuje ¢lanok 2. a suv. tychto Podmienok. Vytvaranie a pouzivanie dalSich
Pouzivatelskych profilov na urovni fanusikov a/alebo organizatorov (umelcov, budov,
festivalov a labelov, pouzivanie Sluzby, stranok Sluzby a Aplikacie pouzivatelmi
Sluzby na urovni fanusikov a/alebo organizatorov (umelcov, budov, festivalov
alabelov) a pravne vztahy, ktoré vznikaju v suvislosti s pouzivanim Sluzby



pouzivatefmi Sluzby na urovni fanusikov a/alebo organizatorov( umelcov, budov,
festivalov a labelov), upravuju dokument Pouzivania sluzby Tootoot a Tootoot
ticketing.

7. Zaverecné ustanovenia

7.1 Tieto Podmienky nadobudaju platnost a uc€innost dnom ich uverejnenia na
strankach Sluzby (www.tootoot.fm).

7.2 Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo kedykolvek pozmenit alebo upravit znenie
tychto Podmienok. Zmena Podmienok nadobuda platnost a ucinnost dhom jej
uverejnenia na strankach Sluzby (www.tootoot.fm), ak nie je vyslovne ureny iny
(neskorsi) denn nadobudnutia jej platnosti a ucinnosti. O zmene Podmienok budu
pouzivatelia Sluzby vhodnym spésobom informovani (napr. uverejnenim informacie o
zmene Podmienok na strankach Sluzby, v ramci Aplikacie a/alebo inym vhodnym
spOsobom).

7.3 VSetky pravne vztahy vznikajuce na zaklade a/alebo v suvislosti s pouzivanim
Sluzby sa riadia pravnymi predpismi Slovenskej republiky, najma zakonom C.
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v platnom zneni. Akékolvek spory vzniknuté v
suvislosti so Sluzbou al/alebo jej pouzivanim alalebo s existenciou, platnostou,
obsahom, vykladom a/alebo realizaciou tychto Podmienok, budu prednostne rieSené
zmiernou cestou; ak sa tieto spory nepodari vyrieSit zmiernou cestou, patria do
jurisdikcie prislusnych sudov Slovenskej republiky. Prevadzkovatel si vyhradzuje
vSetky prava k Sluzbe, k strankam Sluzby a k Aplikacii.

7.4 Registraciou do Sluzby pouzivatel Sluzby vyjadruje svoj uplny a bezpodmieneény
suhlas s tymito Podmienkami a zavazuje sa ich v plnom rozsahu dodrziavat.

7.5 V pripade podozrenia na podvodné, Spekulativne a/alebo akokolvek protipravne
konanie zo strany pouzivatela Sluzby a/alebo inej osoby konajucej prostrednictvom
Uzivatelského konta a/alebo Pouzivatelského profilu pouzivatela Sluzby, vratane
konania, ktoré je v rozpore s alebo obchadza tieto Podmienky, vSeobecne zavazné
pravne predpisy al/alebo dobré mravy, je Prevadzkovatel opravneny zablokovat a
pripadne aj zruSit Uzivatelské konto a/alebo Pouzivatelsky profil, ktorého sa takéto
konanie tyka. Pouzivatel Sluzby tymto straca pravo na pristup do svojho
Uzivatelského konta a/alebo Pouzivatel'ského profilu ako aj vSetky prava viazané na
vstup do Uzivatel'ského konta a/alebo Pouzivatelského profilu (resp. podmienené
prihlasenim sa do Uzivatel'ského konta a/alebo PouZzivatelského profilu), a to bez
naroku na akukolvek nahradu.



7.6 Pouzivatel Sluzby je opravneny, pri dodrzani obmedzeni nevyhnutnych na
dokoncCenie realizacie zmluvnych a/alebo inych vztahov, zavazkov a povinnosti,
vzniknutych v suvislosti s pouzivanim Sluzby pred uskuto€nenim ukonu pouzivatela
Sluzby, ktory smeruje k zruSeniu UZzZivatelského konta a/alebo Pouzivatelského
profilu pouzivatefa Sluzby, kedykolvek poziadat Prevadzkovatefa o zruSenie svojho
Uzivatelského konta al/alebo Pouzivatelského profilu, a to formou e-mailu
obsahujuceho Zziadost o zruSenie Uzivatelského konta a/alebo Pouzivatelského
profilu daného pouzivatela Sluzby a/alebo odvolanie suhlasu so spracuvanim
osobnych udajov daného pouzivatela Sluzby doruCeného na e-mailovu adresu
tootoot@tootoot.co. Takyto e-mail a v ilom obsiahnuta Ziadost musia byt vyhotovené
v slovenskom alebo v anglickom jazyku. Na zaklade takéhoto e-mailu
Prevadzkovatel zruSi UzZivatefské konto a/alebo Pouzivatelsky profil daného
pouzivatefa Sluzby. ZruSenim Uzivatel'ského konta a/alebo PouZivatelského profilu
zanika prislusna registracia pouzivatela Sluzby v Sluzbe, pouzivatel Sluzby straca
pravo na pristup do Sluzby vratane pristupu do svojho Uzivatelského konta a/alebo
Pouzivatelského profilu, ako aj vSetky prava viazané na vstup do UZivatelského
konta alalebo Pouzivatefského profilu (resp. podmienené prihlasenim sa do
Uzivatelského konta a/alebo Pouzivatelského profilu), a to bez naroku na akukolvek
nahradu.

7.7 Zablokovanie ani zruSenie Uzivatelského konta a/alebo Pouzivatelského profilu,
bez ohladu na spdsob a dévody jeho zablokovania alebo zruSenia, nema vplyv na
dalSie trvanie potvrdeni a zavazkov podla bodov 6.3 a 6.4 tychto Podmienok
udelenych resp. vzniknutych pred zablokovanim alebo zrusenim Uzivatelského konta
a/alebo Pouzivatelského profilu, ktoré aj napriek tejto skutoCnosti nadalej v plnom
rozsahu pokracuju v existencii.

7.8 Ak niektoré ustanovenie tychto Podmienok bude povaZzované za neplatné alebo
nevymahatefné, potom takéto ustanovenie bude neplatné iba v dotknutom a v
najuzSsom moznom rozsahu, pricom jeho zvySna Cast, vyznam a dopady, ako aj
ostatné ustanovenia Podmienok zostavaju v platnosti. V takom pripade sa bude
postupovat tak, aby ucel ustanoveni povazovanych za nevymahatelné alebo
neplatné bol v maximalne moznej miere reSpektovany a pravne zavazny vo forme
umoznujucej jeho pravnu vymahatelnost.

V Bratislave, dha 1.8.2019



