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paska s logom AG FOODS alebo BIOGENA) a potvrdenie prevzatia zésielky dopravcovi. Pokial pri prebierke
zakaznik zistl zavadu, je povinny tito skuto&nost zapisat do preberacieho protokolu (POD). Reklamacie na
obsah ballku moZno podat pisomne alebo telefonicky v defi dodania, najneskér viak do 24 hodin od
dodania.

2. Dodanie zasielky nad 30 kg - zasielka zlozena z viacerych balikov alebo paliet - dodévané
prostrednictvom zmluvného logistického partnera. Pri prevzati zasielky je prijemca povinny vykonat kontrolu
vonkajsieho prepravneého obalu (po$kodenie, celistvost, neporugenie petate (lepiaca paska AG FOODS
alebo BIOGENA) a potvrdit prevzatie zasielky dopravcovi. Pokial pri preberani zékaznik zisti zavadu, je
povinny tuto skutoZnost zapisat do preberacieho protokolu. Reklamécie na obsah zasielky mozno podat
pisomne alebo telefonicky v defi dodania, najneskor véak do 24 hodin od dodania.

3.V oboch pripadoch plati, Zze 24kaznik maze odmietnut poskodend alebo neuplnu zasielku (s vynimkou
uvedenou v &lanku V1. Bode 4 VOP). Dévody takéhoto neprevzatia uvedie kupujuci so svojim podpisom
(podpisom opravnenej osoby) do dokladu o prevzati alebo odovzdavacieho protokolu. Kupujuci nie je
opravneny prijat iba &ast zasielky. Zasielku kupujtci v pripade zistenia vad bud celt odmietne, alebo musi
zasielku celu prijat a zapisat vyhradu podla dalej uvedenych podmienok. Akékolvek zistené chyby
(porudenie zasielky, poru$enie pecate, poskodenie zasielky) &i vyhrady k dorugeniu zéasielky musia byt
zapisané do dokladu o prevzati alebo preberacieho protokolu, ktory ma prepravca pri sebe a na ktory
kupuijuci potvrdzuje prevzatie tovaru v stlade s dodacim listom.

4. Kupujuci nie je opravneny uplatnit’ naroky zo zjavnych chyb tovaruy, pokial nevykonal kontrolu pri
preberani podla hore uvedeného postupu alebo nezapisal do sprievodného dokladu (doklad o prevzati
(POD) existenciu zjavnych chyb.

5. Ak kupuijlci zisti niektord z chyb, reklamuje ju u predavajluceho bez zbytog&ného odkladu po jej zisteni
najneskér viak do 24 hodin od prevzatia zasielky. (U chyb zjavnych ihned pri prevzati). O zistenych chybach
informuje kupujuci predavajuceho telefonicky alebo pisomne na adrese: AG FOODS SK, Starova 60/110,
949 01 Nitra, tel. 0903/494883 alebo emailom: info.sk@agfoods.eu; (s vynimkou chyb zjavnych, ktoré musia
byt zaznamenané v preberacom protokole alebo prepravnom liste), pricom uvedie charakteristiku
chyb/poskodenia a udaje potrebné na zaznamenanie reklamacie:

- nazov a adresa kupujuceho

- datum zistenia reklamovanej chyby

. identifikaciu vyrobku, nézov vyrobku

- mnoZstvo reklamovaného tovaru (vZdy uvadzajte v predajnej jednotke)

- datum vyroby tovaru, &islo/a kartonu/ov

- datum prijmu tovaru

- &islo dodacieho listu, ku ktoremu sa reklamacia vztahuje

- popis reklamovanej chyby, davod reklamécie

- meno reklamujuceho aj preberajiceho

Bez uvedenia véetkych vyssie uvedenych informacil, je predavajuci opravneny reklamaciu kupujuceho
odmietnut.

6. Reklamécia je predavajucim vybavena bez zbytogného odkladu, najneskor do 30-tich dni odo diia jej
uplatnenia.

7. Na uplatnenie reklamécie je potrebné, aby kupujdci reklamovany tovar po oznameni chyb bezodkladne
odoslal predavajucemu, v oddvodnenych pripadoch je mozné reklamaciu uznat aj u spotrebovaného tovaru,
ktory uz predavajucemu nie je mozné zaslat.

8. Pri uznani reklamacie mé kupujuci pravo na dodanie nedodaného tovaru, vymenu reklamovaného tovaru
alebo vratenie pefiazi vratane nahrady nakladov spojenych s reklamaciou.

9. Predavajuci je opravneny reklamaciu zamietnut' v nasledujucich pripadoch:

- pri tovare po ukonéenej dobe minimalnej trvanlivosti

- ak chyba vznikla nevhodnym pouzivanim alebo nedodrzanim pokynov stanovenych vyrobcom

- chyba vznikla neodbornym alebo nevhodnym zaobchadzanim, manipulaciou, skladovanim alebo
zanedbanim starostlivosti o tovar

- nedodrzanim postupu prevzatia tovaru od dopravcu

- ak je preukazang, ze k pochybeniu nedoslo na strane odosielatela.

10. Uplatnenie reklamécie nema odkladny G&inok na zaplatenie kupnej ceny tovaru v pinej hodnote a v
stanovenej lehote splatnosti.

11. Predavailici je povinny kupujucemu vydat pisomne potvrdenie o tom, kedy kupujlici pravo na reklamaciu
tovaru uplatnil, &o je obsahom reklamacie, aky sposob vybavenia reklar-iocie kupujlci preferuje, a dalej
potvrdenie o datume a spdsobe vybavenia reklamacie, vratane doby jej trvania.

12. Pre pripad zamietnutej reklamacie vyda predavajuci kupujucemu taktiez pisomné odovodnenie tohto
zamietnutia.
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