ZMLUVA O DIELO A O POSKYTNUTI SLUZIEB

uzatvorena v sulade so zakonom €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, v sulade s ust. §269 ods. 2 a §536 a nasl. zakona
€. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov a v sulade s ust. § 65 a nasl. zakona

€. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorSich predpisov

Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

DIC:

Bankové spojenie:

IBAN:

V zastupeni:

Spolo¢nost zapisana:

(dalej len ,Dodavatel™)

Nazov:

Sidlo:

ICO:

DIC:

Bankové spojenie:
Cislo gtu:

IBAN:

V zastupeni :

(dalej len ,Objednavatel”)

Zmluvné strany

TransData s.r.o

M.R. Stefanika 139, 010 01 Zilina
35 741 236

SK2020242763

2020242763

Tatrabanka a.s.

SK42 1100 0000 0026 2519 0579

Ing. Branislav Jurcisin, konatel

Ing. Karol Gogolak, konatel

v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina,

oddiel: Sro, vloZzka &islo: 69536/L

Trnavsky samospravny kraj
Starohajska 10, 917 01 Trnava
37 836 901

2021628367

Statna pokladnica
7000501106/8180

SK18 8180 0000 0070 0050 1106

Mgr. Jozef Viskupi€, predseda Trnavského samospravneho kraja



PREAMBULA

Trnavsky samospravny kraj ako Objednavatel na strane jednej a Zhotovitel na strane druhej uzatvaraju tato
Zmluvu o dielo za ucelom zrealizovania zakazky:

.Vytvorenie, prevadzka, servis a rozvoj datovej centraly pre integrovanu dopravu*

v ramci projektu - Clean Mobility

Objednavatel vyhlasil verejné obstaravanie prostrednictvom jedného z postupov upravenych v zakone
€. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov na obstaranie zakazky s nazvom: ,,Vytvorenie, prevadzka, servis a rozvoj datovej centraly pre
integrovanu dopravu“, ktorej predmetom je realizacia Diela (dalej ako ,Verejné obstaravanie®)

Uspe$nym uchadzadom vo Verejnom obstaravani sa stal Zhotovitel, ktory vo svojej ponuke deklaroval
zaujem na splneni ciela sledovaného Objednavatelom, a za tymto u¢elom ma zaujem predmet Verejného
obstaravania zrealizovat'.

Ugelom tejto Zmluvy je: ,Vytvorenie, prevadzka, servis a rozvoj datovej centraly pre integrovanu
dopravu®, ktory bude v plnom rozsahu zodpovedat vSetkym funkénym, technickym a legislativnym
poziadavkam Objednavatela uvedenym v tejto Zmluve a v sutaznych podkladoch verejného obstaravania,
a ktory bude v spojeni s ostatnymi plneniami poskytnutymi Zhotovitelom na zaklade tejto Zmluvy spdsobilym
nastrojom na plnenie uloh Objednavatela a cielov deklarovanych v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy, resp. v dalSich
dokumentoch, na ktoré tato Zmluva odkazuje.

Zmluvné strany, vedomé si svojich zavazkov obsiahnutych v tejto Zmluve a s umyslom byt touto Zmluvou
viazané, dohodli sa na uzatvoreni Zmluvy v nasledujucom zneni:

1. DEFINIiCIE POUZIVANYCH POJMOV

Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnych pouzivanych skratkach odbornych pojmov:

a) »API“ je programovacim rozhranim, ktorym je umoznené pre autorizovaného pouzivatela
pouzivat elektronicku sluzbu,

b) .Dielo“ je ucelené informatické a softvérové rieSenie vratane suvisiacej dokumentacie
a suvisiacich aktivit, tvorené jednotlivymi plneniami Zhotovitela podfa bodu 1 tejto Zmluvy,

c) .,Dokumentacia“® dokumentaciou sa rozumie technicka, prevadzkova, uzivatelska aina
dokumentacia, ktora vyplyva z ustanoveni tejto Zmluvy alebo ktord o ilen sCasti suvisi
s vyhotovenim a dodanim Diela /Informaéného systému,

d) ,DoOverna informacia" je udaj, podklad, poznatok, dokument alebo ina informacia, bez ohladu
na formu jej zachytenia, s vynimkami uvedenymi v ¢l. 11 tejto Zmluvy,

— ktora sa tyka Zmluvnej strany (najméa informécie o jej €innosti, Struktire, hospodarskych
vysledkoch, vSetky zmluvy, finanéné, Statistické a uctovné informacie, informéacie o jej
majetku, aktivach a pasivach, pohladavkach a zavazkoch, informacie o jej technickom a
programovom vybaveni, know-how, hodnotiace Studie a spravy, podnikatel'ské stratégie a
plany, informécie tykajuce Sa predmetov chranenych pravom priemyselného alebo iného
dusSevného vlastnictva a vSetky dalSie informacie o zmluvnej strane) a,

— ktora bola poskytnutéd Zmluvnej strane alebo ziskana Zmluvnou stranou pred nadobudnutim
platnosti a u€innosti Zmluvy a tiez poc&as jej platnosti a uc€innosti, pokial sa tyka jej predmetu
al

— ktora je vyslovne Zmluvnou stranou oznagena ako ,dbverna“, ,confidential®, ,proprietary*

alebo inym obdobnym oznaéenim, a to od okamihu oznamenia tejto skuto€nosti druhej
zmluvnej strane.

S vynimkou vy$Sie uvedeného plati, ze dévernou informaciou je aj taka informacia, pre ktoru
vSeobecne zavazny pravny predpis Slovenskej republiky definuje osobitny rezim nakladania



e)

f)

)

h)

)

k)

p)

a)

(najma obchodné tajomstvo, bankové tajomstvo, telekomunikaéné tajomstvo, dafiové
tajomstvo, utajované skuto¢nosti a iné).

-,HW?* je hardvérovy produkt, t. j. hotovy vyrobok/tovar tykajuci sa alebo predstavujuci celkové
technické vybavenie pocita¢a, servera alebo iného technického zariadenia; HW samostatne nie
je vysledkom tvorivej dusevnej innosti, ale si¢astou HW moze byt aj SW alebo SW 3. strany,

.Informaény systém® je ucelena ¢ast Diela,

-Modul“je od zvySku Informacného systému oddelitelna Cast vytvorena Zhotovitelom pri plneni
tejto Zmluvy, a ktora je bez upravy pouzitelna aj tretimi osobami, aj na iné alebo podobné ucely,
ako je ucel vyplyvajuci z tejto Zmluvy,

»Opravnena osoba Objednavatela“ je zastupca Objednavatela, ktorého identifikacné udaje,
vratane rozsahu opravneni oznami Objednavatel Zhotovitelovi v zmysle ¢&l. 12 tejto Zmluvy,

,»Opravnena osoba Zhotovitela“ je zastupca Zhotovitela, ktorého identifikacné udaje, vratane
rozsahu opravneni oznami Zhotovitel Objednavatelovi v zmysle ¢&l. 12 tejto Zmluvy,

~Preexistentny obchodne dostupny proprietarny SW “ je SW 3. strany (vratane databaz)
vyrobcu/subjektu vykonavajuceho hospodarsku/obchodnt ¢&innost bez ohfadu na pravne
postavenie a spdsob ich financovania, ktory je na trhu bezne dostupny, t. j. ponukany na dzemi
Slovenskej republiky alebo v ramci Eurdpskej Unie bez obmedzeni v ase uzavretia Zmluvy a
ktory spifia znaky vyrobku alebo tovaru v zmysle slovenskej legislativy. Hospodarskou
¢innostou sa rozumie kazda &innost, ktora spoCiva v ponuke tovaru a/alebo sluzieb na trhu.
Preexistentny obchodne dostupny proprietarny SW musi spifiat nasledovné znaky:

- nie je/nebol vyrabany/dodavany na zaklade $pecifickych potrieb verejného obstaravatela,

- v podobe akej je ponukany na trhu je bez vacésich uUprav jeho vlastnosti a prvkov aj
dodavany/vyrabany/uskuto¢fiovany pre verejného obstaravatela,

- v podobe akej je dodavany/vyrabany/uskuto¢fiovany pre verejného obstaravatela je
dodavany/vyrabany aj pre spotrebitelov a iné subjekty na trhu.

Preexistentny obchodne nedostupny proprietarny SW*je SW 3. strany (vratane databaz),
ktory nie je samostatne volne obchodne dostupny ani obchodovany, ale spifia podmienky
preexistentného obchodne dostupného proprietarneho SW, ktory vznikol nezavisle od Diela.
Zmluvné strany sa dohodli, Zze v pripade, ak su€astou Zmluvy je preexistentny obchodne
nedostupny SW, Zhotovitel je povinny v ase odovzdania Diela alebo jeho Casti udelit
Objednavateflovi licenciu resp. sublicenciu  na pouzZivanie preexistentného obchodne
nedostupného proprietdrneho SW v rozsahu nevyhnutnom na funk&né pouzivanie Diela alebo
jeho Casti (s vynimkou pouZitia, ktoré ma obchodny charakter), v sulade s u¢elom, na aky je
Dielo alebo jeho &ast vytvorené a na celé obdobie existencie Diela ako celku;

.Preexistentny open source SW*“ je open source softvér, ktory umoZiuje spustenie,
analyzovanie, modifikaciu a zdielanie zdrojového koédu, vratane detailného komentovania
zdrojovych kddov a uplnej uzivatel'skej, prevadzkovej a administratorskej dokumentacie;

»Preexistentny zdrojovy kéd“ je zdrojovy kod kazdého SW 3. strany a preexistentného open
source SW, ktory bol vytvoreny nezavisle od zhotovenia Diela,

.Priestory Objednavatela“ — priestory sidla objednavatela tejto Zmluvy

+SLA zmluva“ je zmluva o podpore prevadzky, udrzbe a rozvoji Infformaé&ného systému (Service
level agreement),

~Su€innost’ Zhotovitela“ je suginnost Zhotovitela poskytovana v rozsahu Specifikovanom v €l.
13 Zmluvy,

SW* je softvérovy produkt/softvérové rieSenie, ktoré spifia znaky pogitatového
programu/pocitaCovych programov, a tvori sucast Informacného systému vratane s nim
suvisiacej dokumentacie a manualov a bol dodany Zhotovitefom v ramci pinenia tejto Zmluvy,



r

Y

v)

w)

»SW 3. strany“ je softvérovy produkt/softvérové rieSenie, ktoré spifia znaky preexistentného
obchodne dostupného softvéru, preexistentného obchodne nedostupného softvéru,
preexistentného open source softvéru,

»Vytvoreny zdrojovy kéd“ je zdrojovy kéd kazdého SW, ktory bol Zhotovitefom vytvoreny pri
zhotoveni Diela,

Clovekoden alebo MD — je merna jednotka pre vykazovanie pracnosti, za ktord sa povazuje 8
(osem) ¢lovekohodin,

Clovekohodina — je merné jednotka pre vykazovanie pracnosti, za ktorti sa povazuje 1 (jedna)
pracovna hodina (60 minut) jedného pracovnika Zhotovitela. NajmensSia jednotka fakturacie
podra tejto zmluvy je 0,5 Clovekohodiny (30 minut).

Vada, alebo tiez chyba informaéného systému je neplanované preruSenie sluzby alebo
obmedzenie kvality sluzby. Chyba moze byt zapriinend (i) zlyhanim aplikacie, (ii) zlyhanim
systémového softvéru alebo hardvéru, (iii) ¢innostou Zhotovitela, (iv) okolnostami na strane
Objednavatela alebo tretich oséb, za ktoré Zhotovitel nenesie zodpovednost. Kategérie vad su
Specifikované v Prilohe €. 8 tejto Zmluvy.

»<Zmluva o NFP*“ je Zmluva o poskytnuti nenavratného finanéného prispevku z Eurépskeho

fondu regionalneho rozvoja ¢. 1268/2021, uzatvorena dria 29.12.2021, u¢inna dra 31.12.2021
(dostupna: https://crz.gov.sk/zmluva/6130023/),

Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnych skratkach pravnych predpisov:

a)

b)

f)
9)
h)

)

k)

»+Autorsky zakon“ je zakon &. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov,

,GDPR" je nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov),

,Obchodny zakonnik® je zakon &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich
predpisov,

»Vyhlaska &. 78/2020“ je vyhlaska Uradu podpredsedu viady Slovenskej republiky pre
investicie a informatizaciu o $tandardoch pre informacné technoldgie verejnej spravy,

,Vyhlaska &. 179/2020“ je vyhlaska Uradu podpredsedu vliady Slovenskej republiky pre
investicie a informatizaciu €. 179/2020 Z. z. ktorou sa upravuje spbsob kategorizacie a obsah
bezpe&nostnych opatreni informacnych technoldgii verejnej spravy,

»1restny poriadok* je zdkon €. 301/2005 Z. z. Trestny poriadok v zneni neskorsich predpisov,
»1restny zakon* je zakon €. 300/2005 Z. z. Trestny zakon v zneni neskorSich predpisov,

»Zakon €.56/2012“ o cestnej doprave

,Zakon o ESIF‘ je zakon &. 292/2014 Z. z. o prispevku poskytovanom z eurépskych
Strukturalnych a investi€nych fondov a o zmene adoplneni niektorych z&konov v zneni
neskorsich predpisov,

.Zakon o finan€énej kontrole“ je zakon ¢&. 357/2015 Z. z. ofinanCnej kontrole a audite
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

.Zakon o ITVS® je zakon €. 95/2019 Z. z., o informadnych technolbgiach vo verejnej sprave a
0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov,

.Zakon o KB je zakon €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpelnosti a 0 zmene a doplneni
niektorych zékonov, v zneni neskorSich predpisov,

-Zakon o ochrane osobnych udajov* je zakon &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a
o0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

~Zakon o registri partnerov verejného sektora“ je zakon ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov
verejného sektora a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,


https://crz.gov.sk/zmluva/6130023/

0) .Zakon o slobodnom pristupe k informaciam“ je zakon &. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii)
v zneni neskorsich predpisov,

p) .Zakon o trestnej zodpovednosti pravnickych osob® je zakon &. 91/2016 Z. z. o trestnej
zodpovednosti pravnickych osdb a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov,

a) .Zakon o VO je zdkon &. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni

niektorych zédkonov v zneni neskorSich predpisov,

r wZakonnik prace* je zakon &. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace v zneni neskorsich predpisov.

PREDMET ZMLUVY A ROZSAH PLNENIA

2.1. Predmetom plnenia podla tejto zmluvy je zhotovenie diela - vytvorenie datovej centraly pre
integrovanu dopravu vratane dodania a implementacie (dalej ako ,Dielo” alebo ,datova centrala®), jeho
prevadzka, servis a rozvoj, (spolu ako ,Predmet plnenia“) v dohodnutom mieste plnenia, kioré ma byt
realizované v ramci projektu ,Clean Mobility“ na zaklade vyzvy na predkladanie Ziadosti o poskytnutie
nenavratného finanéného prispevku z Operaéného programu cezhraniénej spoluprace Interreg V-A
Slovenska republika — Rakusko. Toto dielo by malo byt poskytované zo serveru Zhotovitela, kde budu
ulozené data, pri€om musi byt garantovana bezpecnost prevadzky vSetkych dat. Dodanie diela zahfha
nastavenie a Upravu zakladnych parametrov podla poziadaviek Objednavatela na prevadzku systému, ako
aj migraciu dat z uz pouzivanych systémov. Su€astou dodania bude integracia s dalSimi systémami, ktoré
projekt vyuzivaju (sucastou dodavky je online systém na zber dat z vozidiel od definovanych dopravcov na
Uzemi TTSK a moznost pripojenia Zzelezniéného dopravcu v ramci rozvoja, databaza udalosti a logovacim
systémom.

Za podmienok stanovenych v tejto zmluve sa Zhotovitel zavazuje na svoje naklady a na svoje
nebezpelenstvo riadne a v€as zhotovit dielo a dodat dalSie plnenia Specifikované v tejto zmluve
a Objednavatel sa zavazuje riadne vykonané dielo a dalSie plnenia Specifikované v tejto zmluve prevziat
a zaplatit Zhotovitelovi dohodnutu cenu podla tejto zmluvy. Predmetom plnenia podla tejto zmluvy je:

2.1.1. zhotovenie softvérového vybavenia datovej centrdly pre integrovanu dopravu Vv rozsahu
definovanom v prilohe €. 1 tejto zmluvy (dalej aj ako ,softvérové vybavenie datovej centraly®).
Sucastou dodania softvérového vybavenia datovej centraly bude odovzdanie zdrojovych kédov
k softvéru, z ktorého softvérové vybavenie datovej centraly pozostava a potrebnych licencii
podla tejto zmluvy. V ramci toho sa zhotovitel zavazuje na:

a. vytvorenie a dodanie vystupov tzn. jednotlivych &asti Diela, o zahffia dodanie &asti
Informaéného systému vratane dokumentacie,

b.  udelenie suhlasu na pouzivanie autorskych diel, resp. inych predmetov prav duSevného
vlastnictva, ktoré boli vytvorené na zaklade, resp. v ramci plnenia tejto Zmluvy, ato
v rozsahu pozadovanom Objednavatelom podla tejto Zmluvy,

c. dodanie, resp. zabezpecenie poskytnutia potrebnych licencii k SW produktom.
2.1.2. dodavka HW podrla prilohy €. 5 tejto zmluvy

2.1.3. prevadzka a servis softvéru datovej centraly pre integrovanu dopravu po dobu 5 rokov odo dha
jeho uvedenia do prevadzky v rozsahu definovanom v prilohe €.2 tejto zmluvy.

2.1.4. dalSie buduce Upravy a rozvoj softvérového vybavenia datovej centraly po dobu 5 rokov odo dfia
jeho uvedenia do prevadzky vrozsahu max. 1000 E&lovekohodin na zaklade osobitnych
poZiadaviek Objednavatela podla prilohy &.3 tejto zmluvy.

2.2. Objednavatel sa zavazuje, ze poskytne Zhotovitelovi vSetku potrebnu sucinnost, ktord mozno od
neho pozadovat, v pripade ak bude zo strany Zhotovitela na jej poskytnutie vyzvany.

2.3. Zhotovitel sa zavazuje zhotovit Dielo a plnit Predmet plnenia riadne, v€as, na svoje naklady a na



svoje nebezpecenstvo v sulade s poziadavkami Objednavatela uvedenymi v tejto Zmluve, vratane
jej priloh, a v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi; a odovzdat ho Zhotovitelovi,
pricom sa zavazuje postupovat pri zhotovovani Diela a ostatnych plneniach s odbornou
starostlivostou, Cestne, svedomito, hospodarne s vyuZitim dostupnych odbornych znalosti a
skusenosti v sulade s jemu znamymi zaujmami Objednavatela. Zhotovitel sa zavazuje zhotovit
jednotlivé Casti Diela a poskytnut ostatné pinenia na zaklade dohodnutého ¢asového harmonogramu
podla prilohy €. 6 tejto Zmluvy.

2.4. Zhotovitel sa suCasne zavazuje v ramci plnenia predmetu tejto zmluvy pinit Objednavatelovi i
nasledovné:

a) vytvorenie softvérového vybavenia datovej centraly pre integrovanu dopravu v sulade so
Specifikaciou podla prilohy €. 1, tejto Zmluvy vratane suvisiacej uzivatel'skej dokumentacie
a o dokumentacie k predmetu dodania,

b) realizacia rieSenia, vratane implementacie a testovania, ktora zahfia:

i. vyvoj, zabezpeCenie a poskytnutie sucinnosti Objednavatelovi pri implementacii
Informacéného systému a pri uvedeni Informacného systému do prevadzky na
produkénom pracovisku Objednavatela,

i. vyhotovenie podpornych prostriedkov a konverznych programov vratane vyhotovenia
suvisiacej dokumentacie,

iii. inStalacia, nastavenie parametrov a uzivatelského nastavenia Informacného
systému, ich integracia aich uvedenie do prevadzky na testovacom pracovisku
Objednavatela,

iv. overenie funkénosti a Uplnosti Informaéného systému a jeho jednotlivych modulov a
Casti,
V. tvorba manualov k SW (tvorba uzivatelskej dokumentacie — uzivatelskych priruciek),

Vi. vyhotovenie dokumentacie o Informaénom systéme,

c) Skolenia — uskuto€nenie Skolenia pouzivatelov Informacného systému podla tejto Zmluvy,

d) rieSenie uzivatelskych incidentov: vykonanie poradenskej a konzultaénej &innosti pre
Objednavatela po nasadeni Informaéného systému do riadnej rutinnej prevadzky (beznej
prevadzky so skutonymi datami Informaéného systému),

e) ostatné dodavky €innosti a prace nevyhnutné pre realizaciu Diela, ktoré nie su vyslovne
stanovené ako povinnost Objednavatela.

3.  VSEOBECNE PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

3.1 Objednavatel sa zavazuje, pokial to nevylu€uju vSeobecne zavazné pravne predpisy alebo iné
zmluvné zavazky Objednavatefa:

a) zabezpecit Zhotovitelovi v primeranom rozsahu potrebné informacie a pripadné konzultacie
k postaveniu alebo Statutu, organizacnej Struktdre, procesnému riadeniu a vnutornym
predpisom Objednavatela a organizacii v jeho zriadovatelskej pdsobnosti, ktoré budu systém
vyuzivat,

b) zabezpe it pre Zhotovitela, pri dodrzani bezpecnostnych a dalSich predpisov Objednavatela,
nevyhnutné poverenia na plnenie tejto Zmluvy,

c) spristupnit, pri dodrZani bezpe&nostnych a dalSich predpisov Objednavatela, technickd,
komunikaénu a systémovu infradtruktiru pre zhotovovanie Informaéného systému a podla
potreby vzdialeného pristupu dohodnutou technoldgiou a zabezpedit Zhotovitelovi na jeho
Ziadost' v€asny pristup k v3etkym zariadeniam, ku ktorym je jeho pristup potrebny pre
zhotovenie Informacného systému, vratane zdrojov energie, elektronickej komunikacnej siete,
vratane zabezpeclenia vzdialeného pristupu, v rozsahu nevyhnutnom pre riadne zhotovenie



d)

f)

9)

h)

Informacéného systému na naklady Objednavatela, s vynimkou nakladov na prevadzku
komunikac¢nej linky pre vzdialeny pristup,

zabezpecit Zhotovitelovi vSetky relevantné legislativne, metodické, koncepéné, dokumentacné,
normativne a dalSie materialy tykajuce sa Predmetu plnenia, ak bude Objednavatel takymi
informaciami disponovat a Zhotovitel ich bude potrebovat k plneniu zmluvy, to vSak len za
predpokladu, Ze Zhotovitel nema k takymto materidlom sam pristup a len v rozsahu, v akom si
tento pristup nevie Zhotovitel zabezpecit sam,

zabezpecit nevyhnutné relevantné pristupy do priestorov Objednavatela pre zamestnancov
Zhotovitela vykonavajucich prace na Informaénom systéme alebo jeho €asti po€as pracovnych
dni po€as uradnej doby na TTSK. Po predchadzajiucej dohode Zhotovitela s objednavatelom aj
mimo pracovnej doby Objednavatela, ako aj po¢as dni pracovného pokoja,

zabezpecit vstup na pracoviska Objednavatela vyluéne za pritomnosti Opravnenej osoby
Objednavatela pripadne v sprievode inej poverenej osoby Objednavatela,

vykonat vSetky ukony, ktoré je mozné od neho spravodlivo pozadovat pri poskytovani
Sucinnosti Objednavatela Zhotovitelovi,

informovat’ Zhotovitela o vSetkych skuto€nostiach, ktoré si vyznamné pre splnenie povinnosti
Zmluvnych stran podfa tejto Zmluvy, v suvislosti s plnenim predmetu pInenia podla tejto Zmluvy
a/alebo o dévodoch, ktoré Objednavatelovi brania riadne a v€as splinit svoje povinnosti podfa
tejto Zmluvy, a to do 48 (Styridsiatich 6smich) hodin odkedy sa o nich Objednavatel dozvedel.

3.2 Zhotovitel sa zavazuje:

a)

b)

c)

d)

f)

a)

h)

)

pri plneni povinnosti podla tejto Zmluvy dodrziavat pokyny a podklady Objednavatela, ktoré nie
sU v rozpore s ustanoveniami tejto Zmluvy a v pripade ich nevhodnosti na to Objednavatela
bezodkladne upozornit,

neodkladne pisomne informovat Objednavatela o kazdom pripadnom omeskani, ¢&i inych
skuto€nostiach, ktoré by mohli ohrozit riadne a véasné zhotovenie a/alebo dodanie Diela alebo
ostatnych plneni,

poskytovat zaruku za to, ze Dielo a ostatné plnenia obsahuju vSetky Objednavatelom vyziadané
a schvalené funkcie a vlastnosti v ¢ase jeho odovzdania a riadneho prevzatia Objednavatelom,
a ze neobsahuje Ziadne Objednavatelom nevyziadané alebo neschvalené funkcie a vlastnosti,

poskytnut Opravnenej osobe Objednavatela alebo inej poverenej osobe Objednavatela
informéciu o stave plnenia Zmluvy alebo informaciu suvisiacu s plnenim na zaklade Ziadosti
Objednavatefa s lehotou vybavenia neprevySujucou pat kalendarnych dni,

bez zbyto€ného odkladu prerokuvat s Objednavatelom vSetky otazky, ktoré by mohli negativne
ovplyvnit plnenie jeho zavazkov podla tejto Zmluvy,

poskytovat Objednavatelovi nevyhnutni sucinnost za u€elom pouZivania nasadenych Casti
Informacného systému,

odovzdat’ Objednavatelovi zdrojové kédy k Informaénému systému alebo jeho €asti v aktualnej
podobe, udelit Objednavatelovi suhlas s pouzivanim Informaéného systému alebo jeho Casti
v podobe licencie Specifikovanej v €l. 10 Zmluvy a odovzdat k Informacnému systému alebo
jeho Casti vSetku a akukolvek dokumentaciu, ktora vznikla vo vztahu k dodavke Informaéného
systému alebo jeho €asti,

umoznit Objednavatelovi vykonat' audit bezpelnosti Informacného systému Zhotovitela na
overenie miery dodrziavania bezpe&nostnych poZiadaviek vyplyvajucich z platnych a ucinnych
pravnych predpisov a zmluvnych pozZiadaviek,

prijat opatrenia na zabezpec€enie napravy zisteni z auditu bezpecnosti Informaéného systému
dodaného v zmysle tejto zmluvy,

poskytnut Objednavatelovi ajemu nadriadenym organom pInd sudcinnost pri rieSeni
bezpecnostného incidentu a vySetrovani bezpe€nostnej udalosti, ktoré suvisia s plnenim tejto
Zmluvy a aj pre nasledné SLA zmluvy,
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k) poskytnut Objednavatelovi kompletnd dokumentaciu Informaéného systému vratane
administratorskych pristupov,

) zabezpecit sulad Informaéného systému s platnymi a ucinnymi pravnymi predpismi v ¢ase jeho
odovzdania, najma so Zakonom o ITVS, Zakonom o KB; Zakonom o ochrane osobnych
udajov a s GDPR,

m)  vypracovat posudenie vplyvu na ochranu udajov v zmysle ¢l. 35 GDPR, ak pri pouzivani
Informacného systému dochadza k spracovatelskym operaciam osobnych udajov,

n) riadit' sa pri plneni predmetu zmluvy Vyhlaskou €. 78/2020 a Vyhlaskou €. 179/2020,

0) riadit sa pri zhotoveni Diela a ostatnych plneniach, ktoré su realizované v ramci projektu
financovaného z Operaéného programu spoluprace Interreg V-A Slovenska republika —
Rakusko, prioritna os 3 Podpora trvalo udrzatelnych rieSeni v doprave, Specificky ciel 3.1.
ZlepsSenie regionalnej dostupnosti pomocou ekologickych rieSeni v doprave a spolufinancované
z Eurépskych fondov:

Metodikou Jednotny dizajn manual dostupnou na

https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/oddelenie-behavioralnych-inovacii/jednotny-
dizajn-manual-elektornickych-sluzieb-verejnej-spravy/index.html

p) upozornit na nevyhnutnost aktualizovat eGovernment komponenty v centralnom
metainformaénom systéme verejnej spravy vsulade s Metodickym pokynom ¢éislo
UPVII/000514/2017-313 z 10.01.2017 na aktualizaciu obsahu centralneho metainforma&ného
systému verejnej spravy povinnymi osobami v zneni neskorSich predpisov,

0)] v pripade existencie centralnej IKT zmluvy viazucej sa na dodavku preexistentného obchodne
dostupného proprietarneho SW, v ramci dodavaného diela postupovat v zmysle Uznesenia
vlady €. 286/2019 Z.z. o povinnosti prednostne pristupovat’ k plathym a G€innym
centralnym IKT zmluvam,

r zabezpecit, aby zhotoveny Informacény systém poskytoval automatizovany monitoring SLA
parametrov dodanych koncovych a aplikaénych sluzieb,

s) zabezpecit, aby zhotoveny Informacény systém poskytoval funkcionalitu automatizovaného
monitorovania kazdej sluzby na nefunkénost’ a odosielania (automatizovanych) hlaseni
o nefunkénosti sluzby.

MIESTO A TERMIN VYKONANIA DIELA

Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, miestom pinenia je sidlo Objednavatela tejto Zmluvy. Ak to
technické podmienky umoZziuju, Zmluvné strany sa mézu dohodnut, Ze Zhotovitel méze zhotovit' Dielo
alebo poskytnut’ ostatné plnenia aj prostrednictvom vzdialeného pristupu.

Zhotovitel sa zavazuje zhotovit Dielo podla ¢asového harmonogramu, ktory tvori prilohu €. 6, tejto
Zmluvy, aodovzdat HW podfa prilohy & 5 tejto Zmluvy najneskdér do 5 mesiacov odo diia
nadobudnutia G€innosti tejto Zmluvy.

Doba zabezpecenia €innosti suvisiacich s prevadzkou, servisom, Upravami a rozvojom softvérového
vybavenia datovej centraly je 5 rokov odo dfia zaciatku jeho prevadzky, t.j. od podpisania zavere¢ného
akceptacného protokolu.

Doba plnenia dalSich buducich Uprav a rozvoja softvérového vybavenia datovej centraly na zaklade
osobitnych poziadaviek Objednavatela bude stanovena v zmysle prilohy €.3 k tejto zmluve, pri€om
Zhotovitel sa zavazuje poskytovat tieto plnenia na z&klade poZiadavky Objednavatefa v obdobi do 5
rokov odo dna zadiatku jeho prevadzky t.j. od podpisania zavere&ného akcepta&ného protokolu, alebo
do vy€erpania dohodnutého poctu E&lovekohodin, podfa toho, ktora skutoénost nastane skoér.
V pripade pochybnosti rozhodujucim okamihom je predloZenie poziadavky Objednavatela
Zhotovitelovi v uvedenej lehote, ato aj pre pripad, ze by lehota splnenia tejto poziadavky mala
presiahnut dohodnuté 5-ro¢né obdobie.


https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/oddelenie-behavioralnych-inovacii/jednotny-dizajn-manual-elektornickych-sluzieb-verejnej-spravy/index.html
https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/oddelenie-behavioralnych-inovacii/jednotny-dizajn-manual-elektornickych-sluzieb-verejnej-spravy/index.html

4.5

5.

51

5.2

5.3

54

55

5.6

5.7

Ak pripadné omeskanie Objednavatela s poskytnutim Sucinnosti Objednavatefla ma alebo
preukazatelne bude mat vplyv na dodrzanie harmonogramu v zmysle prilohy €. 6 tejto Zmluvy a na
lehotu na vykonanie Diela podla bodu 4.2 tohto ¢lanku Zmluvy, t. j. ak ide o neposkytnutie takej
Sucinnosti, ktora je nevyhnutna pre véasné vykonanie Diela, Zhotovitel nie je v omeskani so
zhotovenim Diela. Zmluvné strany sa dohodli, ze po vzniku omeskania Objednavatela podla
predchadzajiucej vety Zhotovitel pisomne upozorni Opravnenu osobu Objednavatela na konkrétne
vymedzenu povinnost, s ktorou je Objednavatel v omeSkani, a toto upozornenie pravidelne pisomne
obnovuje najmenej jedenkrat za 10 (desat) pracovnych dni az do dosiahnutia napravy. V pripade
omeskania so zhotovenim jednotlivych Easti Diela spésobeného omeskanim Objednavatela s plnenim
jeho povinnosti poskytnut Sucinnost Objednavatela, a to aj po druhom pisomnom upozorneni
Zhotovitela podla predchadzajucej vety, sa lehota na pinenie mdéze primerane predizit maximalne
0 dobu omeskania spésobeného Objednavatelom.

ODOVZDANIE A PREVZATIE DIELA

Odovzdanie a prevzatie Diela sa uskuto¢ni po riadnom zhotoveni celého Diela a k nemu prislichajicej
dokumentacie v zmysle tejto zmluvy. Vysledkom odovzdania Diela Zhotovitefom a jeho prevzatia
Objednavatelfom je podpisanie akceptacného protokolu opravnenymi osobami Zmluvnych stran tejto
Zmluvy (dalej ako ,Akceptaény protokol®).

Vlastnicke pravo k Dielu prechadza na Objednavatela odovzdanim a prevzatim Diela oboma
Zmluvnymi stranami.

Objednavatel neprevezme Dielo, ak vykazuje pravne a/alebo faktické vady. Dielo ma vady, ak je
zhotovené v rozpore s podmienkami stanovenymi v tejto Zmluve a/alebo v rozpore so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

Zmluvné strany beru na vedomie, Zze su povinné pouzivat zverejneny vzor Akceptacného protokolu
(dostupny na:  https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-qa/riadenie-kvality-

ga/index.html).

Prilohou Akcepta&ného protokolu je:

a) zapisnica o vykonanych akceptaénych testoch, ak sa Akceptaénym protokolom odovzdava
Informacény systém,

b) zoznam autorov diel a zoznam autorskych diel vytvorenych v ramci plnenia tejto Zmluvy, ak
su su€astou odovzdavaného Diela,

c) prezenéné listiny zo Skoleni, spolu so 8koliacim materialom;

d) vyhlasenie o splneni poziadaviek (dodrZzani minimalnych Standardov pre ISVS/ITVS) formou
odpoctu splnenia jednotlivych relevantnych poZiadaviek stanovenych vo Vyhlaske &. 78/2020,
a Vyhlaske ¢. 179/2020,

e) dokumenty a doklady osvedc¢ujuce kvalitu a/alebo kompletnost’ (napr.: zoznam dodavok a
zariadeni, osvedcCenie o akosti a kompletnosti, navody na montaz a obsluhu, a testy, spravy o
vykonani odbornych prehliadok a skusok, vysledky testovania a skusok, certifikaty, osvedéenia
o vykonanych skuskach, pouzitych materialoch a vyrobkoch, doklady o spbésobe likvidacie
odpadov, a pod.), ak takéto dokumenty uz neboli su¢astou ponuky predlozenej Objednavatelovi
a ak Zhotovitel odovzdava také Casti Diela, ktoré vyzaduju osvedcenie kvality.

Kazdy Akceptacny protokol sa vyhotovuje v 4 (Styroch) vyhotoveniach, z ktorych 2 (dve) vyhotovenia
sa urené pre Objednavatela a 2 (dve) vyhotovenia su uréené pre Zhotovitela.

Ak Zhotovitel odovzdava Informaény systém, Zmluvné strany vykonaju vo vzajomnej sucinnosti
akceptacné testy. Akceptacné testy sa vykonaju v prostredi a na infrastruktire Objednavatela
a v oddelenych testovacich prostrediach (t. j. bez mozZnosti ovplyvnit beznu &innost Objednavatela,
mimo produkénych databaz), ak sa Zmluvné strany vopred vyslovne nedohodnu inak. Pre Uspesné
vykonanie akceptacnych testov sa vyzaduje osobna pritomnost opravnenych osdb Zmluvnych stran
podra ¢lanku 12 tejto Zmluvy alebo nimi preukazatelne splnomocnenych osoba na ich zastupenie;
inak sa akceptacné testy nemézu vykonat. Vysledky akceptacnych testov sa zachytia v zapisnici
podpisanej opravnenymi osobami Zmluvnych stran podfa tejto Zmluvy.


https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-qa/riadenie-kvality-qa/index.html
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Akceptacné testy Informacného systému sa uskuto€nia v sulade s ¢asovym planom akceptacnych
testov Specifikovanym v €asovom harmonograme podla prilohy €. 6 tejto Zmluvy. Ak sa akceptacné
testy uskuto€nia v inom termine, ako su planované podla ¢asového harmonogramu, Zmluvné strany
sa na novom termine dohodnu pisomne. Zhotovitel pisomne informuje Objednavatela o navrhu
nového terminu akceptacnych testov najmenej 5 (pat) pracovnych dni pred ich pévodnym terminom
uskuto€nenia. Ak akceptacné testy prebehli UspeSne v zmysle bodu 5.12 tohto &lanku Zmluvy, ¢asové
obdobie medzi uspeSnymi akceptatnymi testami a odovzdanim a prevzatim Informa&ného systému
alebo jeho Casti potvrdenym podpisom Akceptacného protokolu nepresiahne 30 (slovom: tridsat)
kalendarnych dni.

Ak pri zhotoveni Informacného systému ddjde k zhotoveniu databazy v sulade s § 135 Autorského
zakona, uvedie sa tato skutoénost v prislusnom Akceptatnom protokole. V tomto pripade bude
sucastou akceptacnych testov, ktorych vykonanie predchadza vyhotoveniu Akceptaéného protokolu,
detailna Specifikacia databazy tvoriacej sucast Informacného systému alebo jeho ¢asti.

Ak Informaény systém alebo jeho Gast nespifia akceptadné kritéria podla tohto &lanku Zmluvy,
Objednavatel uvedie a popiSe vsSetky identifikované pravne a/alebo faktické vady Informacéného
systému (dalej len ,vady Informaéného systému®) v zapisnici o akceptacnych testoch a navrhne
novy termin pre vykonanie akceptacnych testov. Zhotovitel sa zavazuje odstranit vady Informacného
systému uvedené v zapisnici o akceptaCnych testoch v zmysle tohto ¢lanku Zmluvy a opatovne
uskutocnit nevyhnutné akceptacné testy, a to aj opakovane maximalne vSak 5 (pat) krat vo vztahu ku
kazdej odovzdavanej Casti Informacného systému. Ak napriek opakovanym akceptaénym testom
nebude Informaény systém bez vad, t. j. nebudu spinené vsetky kritéria akceptacie podla bodu 5.12
tohto ¢lanku Zmluvy, Objednavatel je opravneny odmietnut akceptaciu Informacéného systému.

Zmluvné strany sa zavazuju dodrziavat Casovy plan akceptaCnych testov a pri vyskyte vad
Informacného systému vynalozit nevyhnutné Usilie na jeho dodrzanie. Vady Informaéného systému,
ktoré sa vyskytnu pri akceptaénych testoch, budu klasifikované podla ich zavaznosti Specifikovanej
v prilohe €. 8 tejto Zmluvy. Zapisnica o akceptacnych testoch musi obsahovat’ spravu o priebehu
akceptacného testu a klasifikaciu zistenych vad Informacéného systému podfa stupna ich zavaznosti
Specifikovanych v Prilohe €. 8 tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze akceptacné testy prebehli Uspesne a akceptacné kritéria su spinené, t.
j. Informacény systém alebo jeho Cast je bez vad, ak neobsahuje ziadnu vadu urovne A, maximalne
2 (dve) vady urovne B azarovenh maximalne 5 (pat) vad uarovne C. V pripade splnenia
akceptacnych kritérii podfa predchadzajucej vety opakovanie akceptaCnych testov nie je potrebné,
Zhotovitel je vSak nadalej povinny v lehotach podla tohto ¢lanku Zmluvy odstranit na vlastné naklady
vSetky vady Informa&ného systému alebo jeho &asti podfa prislusnej zapisnice o akceptaénych
testoch.

Zhotovitel sa zavazuje odstranit vSetky vady Informaéného systému uvedené v zapisnici o
akceptacnych testoch v nej uvedenej lehote. Ak zapisnica o akceptacnych testoch neobsahuje lehotu
na odstranenie vady Informacného systému, Zhotovitel je povinny odstranit vady urovne B do 5
(piatich) pracovnych dni od podpisania zapisnice o akceptatnom teste a vady urovne C do 10
(desiatich) pracovnych dni od podpisania zapisnice o akceptaénom teste.

Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, Zhotovitel je povinny odovzdat’ Objednavatelovi dokumentaciu
k Dielu alebo jeho €asti na elektronickom zariadeni/nosi¢i dat (USB prenosné zariadenie) alebo na
inom vhodnom, dohodnutom nosici dat a v pripade potreby a poziadavky Objednavatela aj v jednom
vyhotoveni v pisomnej forme pri podpise Akceptaéného protokolu. Dokumentacia, ktora je su€ast'ou
Diela, bude akceptovana nasledovne:

a) Objednavatel je opravneny zaslat pripomienky k dokumentacii k Dielu v dohodnutom formate v
lehote do 10 (desiatich) pracovnych dni odo diia jej odovzdania Objednavatelovi,

b) Zhotovitel je povinny pripomienky odborne posudit a upravit dokumentaciu podla vznesenych
pripomienok, ktoré nerozSiruju predmet Diela, najneskdér do 7 (siedmich) pracovnych dni od
zaslania pripomienok Objednavatela podla pismena a) predchadzajucej vety. Ak nie je mozné
niektoru z pripomienok Objednavatela akceptovat, Zhotovitel tato skutoénost bezodkladne oznami
a pisomne vysvetli Objednavatelovi v lehote podfla predchadzajucej vety,
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c) Objednavatel je povinny do 5 (piatich) pracovnych dni od dodania prepracovanej dokumentacie
podla pismena b) preverit spdsob zapracovania pripomienok a v pripade nesuhlasu v uvedenej
lehote zaslat svoje stanovisko Zhotovitelovi, pri€¢om Akceptaény protokol neméze byt podpisany.

Zhotovitel je povinny odovzdat Objednavatelovi suCasne s odovzdanim Diela dokumentaciu
k Informaénému systému minimalne v sulade a v rozsahu prilohy €. 1:

a) Vytvorené zdrojové kody spdsobom ako je dohodnuté v €l. 9 tejto Zmluvy,

b) technicki dokumentaciu v slovenskom jazyku, ktora bude obsahovat’: postup skompilovania
aplikacie, datovy model Informaéného systému, popis integrac¢nej, aplikaénej a technickej
architektury, vazby na iné systémy, popis tokov dat, procesné modely elektronickych sluzieb,

C) prevadzkovu dokumentaciu v slovenskom jazyku, ktora bude obsahovat: inStalacny postup
aplikacie, konfiguraciu systémového SW, serverov a pracovnych stanic, chybové stavy
a postup ich rieSenia, popis mechanizmu riadenia pristupu uzivatelov k datam a k funkciam
aplikacie, popis procedur pre zalohovanie a obnovu dat, popis pouzitych a navrhovanych
technickych Ciselnikov, ich naplnenie pri inicializacii.

d) uzivatel'ski dokumentaciu v slovenskom jazyku v pisomnej forme v pocte 2 (dvoch) kusov,
ktora bude obsahovat’: popis pocitatového programu a jeho funkcii, postupy a ukony potrebné
pre riadne uzivanie pocitaCového programu, chybové a neStandardné stavy a dostupné
spOsoby ich riesenia.

Ak doslo k odovzdaniu a prevzatiu Diela vratane dokumentéacie a zaroven Zhotovitel odstranil vSetky
vady Informacného systému a dokumentacie, zmluvné strany vyhotovia zavereCny akceptacny
protokol (dalej len ,Zavere€ény akceptacny protokol®). Zmluvné strany su povinné pouzit zverejneny
vzor Akceptacného protokolu (dostupny: https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-
kvality-ga/riadenie-kvality-ga/index.html),aj v pripade Zavere¢ného akceptacného protokolu s tym, ze
jeho prilohou je kone¢na sprava o plneni Diela podla bodu 6.4 tejto Zmluvy. ZavereCny akceptacny
protokol musi byt pred jeho podpisom pisomne schvaleny Riadiacim vyborom projektu. Podpisanim
ZavereCného akceptacného protokolu opravnenymi osobami Zmluvnych stran podfa &l. 12 tejto
Zmluvy sa povazuje Dielo za riadne zhotovené a odovzdané Zhotovitelom a prevzaté
Objednavatelom.

ZavereCny akceptacny protokol sa vyhotovuje v 4 (Styroch) vyhotoveniach, zktorych 2 (dve)
vyhotovenia su uréené pre Objednavatela a 2 (dve) vyhotovenia su uréené pre Zhotovitela.

HW, ktory je predmetom plnenia tejto zmluvy odovzda Zhotovitel Objednavatelovi na zaklade
preberacieho protokolu podpisaného opravnenymi osobami oboch zmluvnych stran. Okamihom
protokolarneho odovzdania HW prechadza na Objednéavatela vlastnicke pravo k odovzdanému HW
ako i nebezpecenstvo Skody.

SPRAVA O PLNENI

Zhotovitel' je poCas trvania tejto Zmluvy povinny predkladat Opravnenej osobe Objednavatela
dokumentaciu a spravy o plneni tejto Zmluvy v sulade s Vyhlaskou &. 85/2020 pri¢om:

a) uvodnu spravu o plneni tejto Zmluvy je povinny predlozit do 30 (tridsiatich) pracovnych dni od
nadobudnutia uc¢innosti Zmluvy,

b) priebezné spravy o plneni tejto Zmluvy je povinny predkladat v zmysle bodu 6.3 tohto ¢lanku,

c) koneénu spravu o plneni tejto Zmluvy je povinny predloZit najneskdr v defi podpisania
Zaveretného akceptaéného protokolu Objednavatefom.

V avodnej sprave o plneni tejto Zmluvy Zhotovitel zosumarizuje vstupné podmienky pre plnenie tejto
Zmluvy, predloZi navrh inicializatnych dokumentov projektu v sulade s poziadavkou vypracovanie
projektového planu a predlozi dokument ramcovej Specifikacie rieSenia. Obsah Uvodnej spravy
o plneni tejto Zmluvy je zavazny pre plnenie tejto Zmluvy, pri€om Zhotovitel smie pokraovat v
jej dalSom plneni az po schvaleni Uvodnej spravy o plneni tejto Zmluvy.


https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-qa/riadenie-kvality-qa/index.html
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Priebezné spravy o plneni tejto Zmluvy je Zhotovitel povinny predkladat pri dosiahnuti milnika
¢asového harmonogramu Specifikovaného v prilohe €. 6 tejto Zmluvy, ako aj na zaklade poziadavky
Opravnenej osoby Objednavatela a spolu s nasledovnou dokumentaciou:

a) sumarizaciu progresu aktivit — informacie o postupe prac, ktoré umoznia kontrolu plnenia tloh,
b) zhodnotenie celkového vyvoja s ohfadom na Uspesnost Cinnosti pinenia terminov,

C) identifikaciu délezitych problémov a spdsobu ich rieSenia, ktoré sa vyskytnu v priebehu plnenia
Zmluvy.

Konec¢na sprava o plneni tejto Zmluvy bude obsahovat aj:

a) informacie o vSetkych dolezitych problémoch a spdsobe ich rieSenia, ktoré sa vyskytli pocas
plnenia tejto Zmluvy, Specificky po¢as vyuzivania Diela,

b) odporuc¢ania Zhotovitela ako sa v buducnosti vyhnat pripadnym problémom,

c) register rizik a otvorenych otazok.

ZARUKA A ODSTRANOVANIE VAD INFORMACNEHO SYSTEMU POCAS ZARUKY

Zhotovitel zodpoveda za to, ze Informacny systém je ku diu podpisu Zavereéného akceptaéného
protokolu a pocas zaru¢nej doby bez vad, t. j. najma zodpoveda funkénym a technickym vlastnostiam
opisanym v prilohe €. 1 tejto Zmluvy ako i ostathym podmienkam stanovenym pre pinenie predmetu
tejto zmluvy touto zmluvou, vdeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a technickymi normami.

Zhotovitel poskytuje na Informacény systém a jeho jednotlivé ¢asti zaruku pocas trvania zaru¢nej doby
od riadneho odovzdania a prevzatia prislusnej Casti Informacného systému az do uplynutia 60
(slovom Sestdesiat) mesiacov. Odovzdanim Informaéného systému ako celku, t. j. diom podpisania
Zavere¢ného akceptacného protokolu, za€ina plynut zaruéna doba na cely Informacny systém vratane
vSetkych jeho Casti. Pocas plynutia zaru€nej doby Zhotovitel zodpoveda za funkcionality a funkénost
Informacného systému, ktoré musia byt v sulade s touto Zmluvou o dielo a najma Prilohou €. 1 tejto
Zmluvy. Zhotovitel' zaru€uje, ze v zaruénej dobe bude Informacny systém spdsobily na pouzitie na
ucel zodpovedajuci jeho urceniu.

Zhotovitel zaru€i, Ze odovzdany Informalny systém nema v €ase odovzdania pravne vady,
predovietkym nie je zatazeny pravami tretich osdb z priemyselného alebo iného duSevného
vlastnictva. Zhotovitel sa zavazuje nahradit Objednavatelovi Skodu spésobenu uplatnenim narokov
tretich os6b z titulu porudenia ich chrdnenych prav suvisiacich s plnenim Zhotovitela alebo jeho
subdodavatelov podla tejto Zmluvy.

Zhotovitel zarugi, ze k Informa&nému systému alebo jeho Casti neexistuju v ¢ase jeho odovzdania
Objednavatelovi akékolvek pravne naroky tretich stran vyplyvajuce zo zmluv s tretimi stranami a ze
Informacny systém nie je predmetom Zziadneho pravneho vztahu, ktory by pripadne obmedzil
Objednavatela v uzivani Informacného systému.

Objednavatel je povinny oznamit Zhotovitelovi vady Informaéného systému podla tohto &lanku
kedykolvek do uplynutia zaruénej doby podla bodu 7.2 tejto Zmluvy, a to bez zbyto&ného odkladu po
tom, kedy sa Objednavatel o vyskyte vady Informaéného systému dozvedel. Objednavatel je
opravneny pozadovat od Zhotovitela bezplatné odstranenie vady Informac&ného systému alebo jeho
Casti, na ktoru sa vztahuje zaruka podla tejto Zmluvy v lehotach podfa urovne vady uvedenych
v prilohe €. 8 tejto Zmluvy, ak sa Zmluvné strany nedohodnu na osobitnej lehote. Pre odstranenie
pochybnosti, odstranenim vady Informacného systému sa rozumie trvalé vyrieSenie tejto vady alebo
poskytnutie nahradného rieSenia, to vSak len na dobu do uplynutia lehoty na trvalé vyrieSenie tejto
vady vzmysle Prilohy €. 8 tejto Zmluvy. Zhotovitel je povinny reagovat na nahlasenu vadu
Informacného systému v lehote stanovenej podla jej urovne Specifikovanej v prilohe €. 8 tejto Zmluvy.

Objednavatel je povinny pri uplatneni vady stanovit’ Groven vady Informacného systému. Zhotovitel je
povinny bez zbyto&ného odkladu potvrdit' prijatie nahlasenej vady Informacného systému

Zmluvné strany sa zavazuju potvrdit’ odstranenie vady Informacéného systému v zapisnici o odstraneni
vady Informacéného systému podpisanej oboma Zmluvnymi stranami, v ktorej uvedu aj predmet vady
Informaéného systému, spbsob a ¢as jej odstranenia.
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Zhotovitel tiez zodpoveda Objednavatelovi za to, ze dodany HW nema vady a suc¢asne nan poskytuje
zaruku po dobu 24 mesiacov, ktora zacina plynut odo dfia jeho dodania. Pre naroky z vad HW sa
primerane pouziju ustanovenia § 436 a nasl. Obchodného zakonnika.

CENA PLNENIA A PLATOBNE PODMIENKY

Zmluvné strany sa dohodli na uréeni ceny za riadne a v€asné splnenie Predmetu plnenia na zaklade
tejto Zmluvy v celkovej sume 274.680,- EUR (slovom dvestosedemdesiatStyritisicSestoosemdesiat
eur) vratane DPH, z ktorej cena Predmetu pInenia bez DPH predstavuje sumu 228.900,- EUR (slovom
dvestodvadsatosemtisicdevatsto eur) aDPH predstavuje sumu 45.780,- EUR (slovom
Styridsatpattisicsedemstoosemdesiat eur). Dohodnutéd celkova cena predmetu Zmluvy je bez
moznosti jej navySenia zahffiajuca akékolvek a vietky naklady na vykonanie predmetu Zmluvy (dalej
len ,Cena Plnenia®).

Cena Plnenia je spolufinancovana z rozpoétu EU — Eurépskeho fondu regionalneho rozvoja (85%),
Program cezhrani¢nej spoluprace Interreg V-A Slovenska republika — Rakusko, kéd projektu
¢.305031ADA8 vramci implementacie projektu s nazvom Clean Mobility na zaklade Zmluvy
o poskytnuti nenavratného finanéného prispevku z Eurdpskeho fondu regionalneho rozvoja ¢&.
1268/2021, Statneho rozpoctu (10%) a z vlastnych zdrojov objednavatela (5%),

Zmluvné strany sa dohodli, ze Cena Plnenia je tvorena su¢tom cien v detailnom rozpocte stanovenom
v prilohe €. 4 tejto Zmluvy.

Cena Plnenia predstavuje odplatu za splnenie vSetkych zmluvnych zavazkov Zhotovitela
vyplyvajucich ztejto Zmluvy a zahffia vSetky ndklady a vydavky Zhotovitefa na riadne a v€asné
zhotovenie Diela , resp. jeho jednotlivych Casti a ostatnych plneni podla tejto Zmluvy, ako aj cenu za
udelenie licencie k majetkovym autorskym pravam k Dielu podla ¢&l. 10 tejto Zmluvy.

Zhotovitel je opravneny fakturovat Cenu plnenia podla bodu 8.1 Zmluvy nasledovne:

a) cenu za Dielo a HW je Zhotovitel opravneny fakturovat vo vySke podra prilohy ¢.4 tejto Zmluvy
po riadnom odovzdani Diela a HW, pricom prilohou faktury bude original Zavereéného
akceptacného protokolu podla bodu 5.16 tejto Zmluvy a protokol o odovzdani a prevzati HW
podpisané oboma zmluvnymi stranami,

b) cenu za prevadzku a servis softvéru datovej centraly je Zhotovitel opravneny fakturovat
v mesacnych intervaloch vo vySke pausSalnej mesacnej odplaty uvedenej v prilohe ¢.4 tejto
Zmluvy, vzdy do 10 dni po skonceni prisluSného mesiaca,

C) cenu za dalSie upravy a rozvoj softvérového vybavenia datovej centraly je Zhotovitel opravneny
fakturovat na zaklade uskutoéneného poétu ¢&lovekohodin vzajomne odsuhlaseného s
Objednavatefom podla sadzby dohodnutej v prilohe &. 4 tejto Zmluvy, a to do 10 dni po splneni
prislusnej poZiadavky Objednavatela v zmysle prilohy &. 3 tejto Zmluvy, pri¢om prilohou faktury
bude original Akceptacného protokolu podpisaného oboma zmluvnymi stranami potvrdzujuci
riadne splnenie danej poziadavky (zadania) Objednavatela.

Opravnena osoba Zhotovitela predklada Opravnenej osobe Objednavatela pravidelne, na mesacnej
baze, najneskdr do 10 (desiateho) kalendarneho drfia v mesiaci vykazy prac. Opravnena osoba
Objednavatela je povinna vykazy prac podla predchadzajucej vety nasledne schvalit alebo neschvalit
v lehote do 5 (piatich) pracovnych dni od ich predlozenia Zhotovitefom. Ak Opravnena osoba
Objednavatela bez opravneného dévodu neschvali vykaz prac podla tohto bodu Zmluvy alebo nezasle
Zhotovitelovi Ziadne vyhrady k zaslanému vykazu prac do 5 (piatich) pracovnych dni od jeho
predloZenia, povaZuje sa tento vykaz prac za schvaleny. Pri uplatneni vyhrad Opravnenou osobou
Objednavatela zagina plynut nové lehota 5 (piatich) pracovnych dni na schvalenie alebo neschvalenie
vykazu prac odo dha opatovného predloZenia opraveného vykazu prac Zhotovitefom.

Vydavky vo faktire musia byt rozdelené do jednotlivych poloziek s jednotkovymi cenami
zaokruhlenymi na 2 (dve) desatinné miesta s jednoznacnou identifikaciou jednotlivych poloziek.

Splatnost kazdej faktury je 30 dni odo diia jej doru€enia Objednavatelovi, za predpokladu, ze faktura
bude spifiat vSetky naleZitosti v zmysle tohto &lanku Zmluvy. Objednavatel je povinny uhradit
Zhotovitelovi fakturovani sumu prevodom na bankovy ucet Zhotovitela uvedeny na fakture, pri¢om



na fakture musi byt uvedeny ucéet Zhotovitela, uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy, prip. iny ucet, ktory
Zhotovitel pisomne oznami Objednavatelovi. VSetky poplatky suvisiace s bankovym prevodom znasa
Objednavatel. Faktura sa povazuje za uhradenu dfiom pripisania fakturovanej sumy na ucet
Zhotovitela.

8.9 Faktdra musi obsahovat nalezitosti v zmysle relevantnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov,
najma vSak zdkona &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v plathom zneni a v zmysle zakona €.
431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni neskorsich predpisov, nazov projektu: Clean Mobility, Program
cezhrani¢nej spoluprace Interreg V-A Slovenska republika - Rakusko, kéd projektu €. 305031ADAS.

8.10 Kazdu vystavenu fakturu vratane priloh je Zhotovitel povinny poslat elektronicky na e-mailovi adresu
Objednavatefla: faktury@trnava-vuc.sk. Okrem toho dorudi do podatelne alebo postou 6 pisomnych
rovnopisov faktdry, ako aj vSetky prilohy faktiry. V pripade, ze Zhotovitelovi technické moznosti
nedovoluju dorucenie faktury so vSetkymi prilohami na e-mailovad adresu, Zhotovitel doruci
elektronicky fakturu na e-mailovd adresu Objednavatela: faktury@trnava-vuc.sk a zaroven do
podatelne Objednavatela alebo postou doruci 6 rovnopisov faktury a vSetky prilohy faktiry v zmysle
tejto zmluvy, a to tak, aby boli uvedené dokumenty Objednavatelovi doru¢ené najneskér do 5 dni odo
dnia dorucenia elektronickej faktury na vysSie uvedenu e-mailovu adresu Objednavatela. Pre uréenie
okamihu zacatia plynutia doby splatnosti faktury je rozhodujuce dorucenie faktury na e-mailovu adresu
Objednavatela. Ak Zhotovitel nedodrzi lehotu na dorucenie rovnopisov faktury a priloh faktury,
povazuje sa faktura za nekompletnu.

8.11 Vpripade chyb alebo chybajucich udajov vo fakture alebo v jej prilohach, jej neuplnosti alebo
nespravnosti je Objednavatel opravneny vratit ju Zhotovitelovi na opravu alebo doplnenie; v takom
pripade nova lehota splatnosti zacne plynut az dihom doruéenia opravenej resp. doplnenej faktury
Objednavatelovi (pre doruovanie sa primerane pouzije vySSie dohodnuty postup pre dorucovanie
faktary a jej priloh).

8.12  Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze Zhotovitel nie je opravneny bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu Objednavatela postupit’ na tretiu osobou a ani zalozit' akékolvek svoje pohladavky vzniknuté
na zaklade alebo v suvislosti s touto Zmluvou o dielo alebo plnenim zavazkov podfa tejto Zmluvy.

9. ZDROJOVY KOD INFORMACNEHO SYSTEMU

9.1 Zhotovitel je povinny pri akceptacii Informaéného systému odovzdat Objednavatelovi funkéné
testovacie a produkéné prostredie, ktoré je su€astou Informacného systému.

9.2 Zhotovitel je povinny pri akceptacii Informacného systému alebo jeho €asti odovzdat’ Objednavatelovi
Vytvoreny zdrojovy kod vijeho udplnej aktudlnej podobe, zape€ateny, na neprepisovatelnom
technickom nosi¢i dat s oznaCenim Casti a verzie Informaného systému, ktorej sa tyka. Za
odovzdanie Vytvoreného zdrojového kédu Objednavatelovi sa na ulely tejto Zmluvy rozumie
odovzdanie technického nosia dat Opravnenej osobe Objednavatefa. O odovzdani a prevzati
technického nosic¢a dat bude oboma Zmluvnymi stranami spisany a podpisany preberaci protokol.

9.3 Vytvoreny zdrojovy kéd Informacného systému vratane jeho dokumentacie bude pristupny v rezime
podla § 31 ods. 4 pism. b) Vyhlasky ¢. 78/2020 (s obmedzenou dostupnostou pre organ vedenia a
organy riadenia v zmysle Zakona o ITVS — vytvoreny zdrojovy kéd je dostupny len pre organ vedenia
a organy riadenia); tymto nie je dotknuty osobitny pravny rezim vztahujuci sa na Preexistentny
zdrojovy kéd. Objednavatel je opravneny spristupnit Vytvoreny zdrojovy kéd okrem organov podla
predchadzajucej vety aj tretim osobam, ale len na 3pecificky u€el, na zéklade riadne uzatvorene;j
pisomnej zmluvy o mi€anlivosti a ochrane dévernych informacii.

9.4 Pre zamedzenie pochybnosti, povinnosti Zhotovitela tykajuce sa Vytvoreného zdrojového kédu platia
i na akékolvek opravy, zmeny, doplnenia, upgrade alebo update Vytvoreného zdrojového kdodu
al/alebo vysSie uvedenej dokumentacie, ku ktorym déjde pri plneni tejto Zmluvy alebo v ramci
zarucnych oprav. Vytvorené zdrojové kddy budu vytvorené vyexportovanim z produkéného prostredia
a budu odovzdané Objednavatelovi na elektronickom médiu v zapeatenom obale minimalne 1-krat
za 6 mesiacov v lehote do 30 dni od uplynutia daného prisluSného 6 mesiaca. Zhotovitel je povinny
umoznit Objednavatelovi pri odovzdavani Vytvoreného zdrojového kodu, pred zapecatenim obalu,
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skontrolovat v priestoroch Objednavatela pritomnost Vytvoreného zdrojového koédu na
odovzdavanom elektronickom meédiu.

Nebezpecéenstvo poskodenia zdrojovych kédov prechadza na Objednavatefa momentom prevzatia
Informacného systému alebo jeho €asti, pricom Objednavatel sa zavazuje ulozit zdrojové kody takym
spbsobom, aby zamedzil akémukolvek neopravnenému pristupu tretej osoby. Momentom platnosti
zmluvy umozni Objednavatel poskytovatelovi, za predpokladu, ze to je nevyhnutné, pristup
k Vytvorenému zdrojovému kodu vyluéne na U€ely plnenia povinnosti z uzatvorenej zmluvy.

V sulade s bodom 5.12 tejto Zmluvy sa Zmluvné strany mézu dohodnut, Ze okrem odovzdania
Informacného systému poskytne Zhotovitel Objednavatelovi tiez primerand a nevyhnutnu su€innost
za ucelom zverejnenia dokumentacie na verejne pristupnom ulozisku (podla inStrukcie Objednavatela)
v zmysle § 31 Vyhlasky €. 78/2020 Z. z..

PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

Vzhladom na to, ze sucastou zhotoveného Diela podla tejto Zmluvy moze byt a;j:
a) vytvorenie SW, ktory napifia znaky pogita¢ového programu v zmysle Autorského zakona,

b) Preexistentny obchodne dostupny proprietarny SW, Preexistentny obchodne nedostupny
proprietarny SW, Preexistentny open source SW,

je k tymto sucéastiam Diela poskytovana licencia za podmienok dohodnutych dalej v tomto ¢lanku
Zmluvy, a to v sulade s ustanoveniami tejto Zmluvy. Poskytnutie licencie je viazané na moment
odovzdania/prevzatia Diela alebo jeho Casti, t. j. Objednavatel nadobuda licenciu najneskér dfiom
odovzdania/prevzatia Diela alebo jeho Casti.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial Zhotovitel vytvori v ramci plnenia tejto Zmluvy pre Objednavatela
SW, ktory je pocitacovym programom chranenym autorskym pravom alebo jeho ¢ast, prevzatim Diela
udeluje Zhotovitel Objednavatelovi suhlas pouzivat taky pocitaCovy program (s vynimkou Modulu na
ktory sa vztahuju osobitné podmienky), ako licenciu nevyhradnd ¢asovo neobmedzenu (po dobu
trvania majetkovych autorskych prav), Uzemne obmedzenu na Uzemie Slovenskej republiky, v
neobmedzenom rozsahu (najma na neobmedzeny pocet zariadeni a uzivatelov) a na vSetky spésoby
pouzitia najma v sulade s § 19 ods. 4 Autorského zakona na ucel, pre ktory bolo Dielo vytvorené podla
tejto Zmluvy. Specifikacia pogitadovych programov vytvorenych Zhotovitefom podra tejto Zmluvy tvori
prilohu €. 9 tejto Zmluvy. Objednavatefl je bez potreby akéhokolvek dalSieho povolenia Zhotovitela
opravneny udelit inému organu verejnej spravy Slovenskej republiky sublicenciu na pouzitie
pocitaového programu v sulade s u€elom na aky bude Dielo vytvorené, vratane subjektov ovliadanych
v zmysle § 66a Obchodného zakonnika alebo subjektov zriadenych Objednavatelom alebo organom
verejnej spravy za UCelom plnenia uloh vo verejnom zaujme (bez ohfadu na pravnu formu), pokial to
nie je v rozpore s pravidlami na ochranu hospodarskej sutaze.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze u€innost' licencie podla bodov 10.2 tohto &ldnku Zmluvy nastava
prevzatim Diela alebo jeho Casti, ktoré prislusny pocitaovy program obsahuje; do tej doby je
Objednavatel opravneny pocitaovy program pouzit v rozsahu a spdsobom nevyhnutnym na
vykonanie akceptacie Diela. Udelenie licencie nemozno zo strany Zhotovitela vypovedat a jej u€innost
trva aj po skonceni ucinnosti tejto Zmluvy, ak sa nedohodnud Zmluvné strany vyslovne inak.

Odmena za udelenie licencie k Dielu alebo jeho €asti spésobom, v rozsahu a na ¢as uvedeny v tomto
¢lanku Zmluvy je su€astou ceny za dodanie Diela v sulade s &l. 8 tejto Zmluvy a prilohy ¢.4 tejto
Zmluvy. V pripade pochybnosti o sume zodpovedajicej cene licencie bude cena licencie vyluéne na
ucely tejto Zmluvy zodpovedat maximalne 10 % Ceny Diela.

Zmluvné strany vyslovne deklaruju, Z2e ak pri poskytovani plnenia podfa tejto Zmluvy vznikne
¢innostou Zhotovitefa a Objednavatela dielo spoluautorov a ak sa nedohodnu Zmluvné strany
vyslovne inak, bude sa mat za to, ze Objednavatel je opravneny disponovat majetkovymi autorskymi
pravami k dielu spoluautorov tak, ako by bol ich vyhradnym disponentom a Ze Zhotovitel udelil
Objednavatelovi suhlas k akejkolvek zmene alebo inému zasahu do diela spoluautorov. Cena Diela
podla &l. 8 tejto Zmluvy je stanovena so zohladnenim tohto ustanovenia a Zhotovitelovi nevzniknu v
pripade vytvorenia diela spoluautorov ziadne nové naroky na odmenu.



10.6 Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, Zhotovitel touto Zmluvou o dielo prevadza na Objednavatela
vSetky osobitné prava zhotovitela databazy podla §133 a 135 ods. 1 Autorského zakona, ktoré ma
Zhotovitel, ako zhotovitel databazy, k sucastiam plnenia predmetu tejto Zmluvy dielo, ktoré su
databazou, a to v rozsahu uvedenom v tomto ¢lanku Zmluvy.

10.7 Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial Zhotovitel pri plneni Zmluvy, ako sucast Diela pouzije (spravidla
ich spracovanim) SW 3. strany (vratane pripadu ak poskytovatelom licencie k SW 3. strany je
Zhotovitel), v takomto pripade udeli Objednavatelovi opravnenie pouzivat takyto SW 3. strany
v sullade s osobitnymi licenénymi podmienkami. Pre kvalifikovanie softvéru ako SW 3. strany je
nevyhnutné splinit jednu z podmienok:

a) ide o Preexistentny obchodne dostupny proprietarny SW,

b) ide o Preexistentny obchodne nedostupny proprietarny SW,
C) ide o Preexistentny open source SW.

(dalej len ,preexistentny SW*)

10.8 Specifikacia preexistentnych SW podla bodu 10.7 pism. a) aZ c) tejto Zmluvy aich licenénych
podmienok, tvoriacich su€ast’ Diela podla tejto Zmluvy tvoria prilohu €. 9 tejto Zmluvy. Ak licencie
podla prvej vety tohto bodu stratia platnost’ a u€innost, Zhotovitel je povinny zabezpe it kvalitativne
zodpovedaijuci ekvivalent pévodnych licencii na obdobie platnosti a u€innosti tejto Zmluvy a obdobie
trvania zaru€nej doby podla bodu 7.2 tejto Zmluvy, ato takym spésobom aby bol
Objednavatel schopny zabezpeCovat plynuld, bezpeénlu a spolahlivi prevadzku informacnej
technolégie verejnej spravy (informacného systému).

10.9 Prava ziskané v ramci plnenia tejto Zmluvy prechadzaju aj na pripadného pravneho nastupcu
Objednavatela. Pripadna zmena v osobe Zhotovitela (napr. pravne nastupnictvo) nebude mat vplyv
na opravnenia udelené v ramci tejto Zmluvy Zhotoviteflom Objednavatelovi.

10.10 Zhotovitel sa zavazuje samostatne zdokumentovat vSetky vyuZzitia Preexistentnych obchodne
dostupnych proprietarnych SW, Preexistentnych obchodne nedostupnych proprietarnych SW
a Preexistentnych open source SW a predlozit Objednavatelovi ich uceleny prehfad vratane ich
licenénych podmienok najneskér v Case podpisania ZavereEného akceptacného protokolu v zmysle
bodu 5.16 tejto Zmluvy.

10.11 Ak su s pouzitim preexistentného SW, sluzieb podpory k nemu v rozsahu v akom su nevyhnutné, i
inych suvisiacich plneni, spojené akékolvek poplatky, je Zhotovitel povinny riadne uhradit vSetky tieto
poplatky za celu dobu trvania Zmluvy a tiez po€as obdobia trvania zaru¢nej doby.

10.12 Zhotovitel v sulade s €l. 8 tejto Zmluvy zodpovedd za uhradu licenénych poplatkov za pouZitie
preexistentného SW a suvisiacich sluZieb podpory a inych pineni.

10.13 Ak pri zhotoveni Diela vznikne alebo sa stane jeho sucastou pocitatovy program neuvedeny v prilohe
€. 9 tejto Zmluvy a Objednavatel takéto Dielo akceptuje podpisom Zavereéného akceptacného
protokolu, vztahuju sa aj na tento pocitacovy program ustanovenia tohto ¢lanku v celom rozsahu podla
charakteru pocitaCového programu dodaného v zmysle tejto Zmluvy.

10.14 SW, ktoré su pocitaCovym programom, Preexistentné obchodne dostupné proprietarne SW,
Preexistentné obchodne nedostupné proprietarne SW alebo Preexistentné open source SW iné ako
uvedeneé v prilohe €. 9 tejto Zmluvy je mozné urobit sucastou Diela len na zaklade predchadzajuceho
pisomného suhlasu Objednavatefla.

11. OCHRANA DOVERNYCH INFORMACIi A OSOBNYCH UDAJOV

11.1 Ak Zhotovitel pri plneni predmetu Zmluvy bude spracuvat v mene Objednavatela osobné udaje
dotknutych osbb, a teda bude vystupovat v postaveni sprostredkovatela v zmysle €l. 4 ods. 8 GDPR
a § 5 pism. p) Zakona o ochrane osobnych udajov, Zmluvné strany sa zavazuju uzatvorit zmluvu o
povereni spracuvanim osobnych udajov v zmysle ¢l. 28 GDPR a § 34 zakona o ochrane osobnych
udajov. V zmluve o povereni spracuvanim osobnych udajov podla predchadzajucej vety Zmluvné
strany vymedzia predmet a dobu spracuvania osobnych Udajov, povahu a uc¢el spractvania, zoznam
alebo rozsah osobnych udajov, kategérie dotknutych osdb a povinnosti a prava Objednavatela ako



11.2

11.3

114

115

11.6

12.

121

12.2

prevadzkovatela, ako i ustanovia d'alSie prava a povinnosti v sulade so zakonom o ochrane osobnych
udajov. Zhotovitel je opravneny spracuvat pri plneni tejto Zmluvy v mene Objednavatela osobné udaje
najskor po ukonéeni etapy vyvoja a testovania.

Zmluvné strany su povinné zaviazat mi¢anlivostou o osobnych udajoch fyzické osoby, ktoré pridu do
styku s osobnymi udajmi, priCom povinnost micanlivosti trva aj po skonceni pracovného pomeru,
Statnozamestnaneckého pomeru alebo obdobného pracovného vztahu fyzickych oséb.

Zmluvné strany su povinné zachovavat mi€anlivost o informaciach, ktoré ziskali v suvislosti s plnenim
tejto Zmluvy a ziskané vysledky nesmu dalej pouzit na iné U€ely ako plnenie jej predmetu, okrem
pripadu poskytnutia informacii odbornym poradcom zmluvnych stran (vratane pravnych, Gctovnych,
dafiovych a inych poradcov alebo auditorov), ktori su viazani vSeobecnou povinnostou mi¢anlivosti
na zaklade osobitnych pravnych predpisov alebo su povinni zachovavat mi€anlivost na zaklade
pisomnej dohody so zmluvnou stranou alebo subdodavateflom Zhotovitela ak sa podiela na plneni
predmetu tejto Zmluvy, a ak je to potrebné na ucely plnenia zmluvnych povinnosti podfa tejto Zmluvy
alebo povinnosti stanovenych vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Povinnost Zhotovitela a Objednavatela zachovavat mi¢anlivost o informaciach, ktoré ziskali v
suvislosti s plnenim tejto Zmluvy sa nevztahuje na informacie, ktoré:

a) boli zverejnené uz pred podpisom tejto Zmluvy,

b) sa stanu vSeobecne a verejne dostupné po podpise tejto Zmluvy z iného dévodu, ako z dévodu
porusenia povinnosti podla tejto Zmluvy,

C) maju byt spristupnené na zaklade povinnosti stanovenej zakonom, rozhodnutim sudu,
prokuratury alebo na zaklade iného zavazného rozhodnutia prislusného organu,

d) boli ziskané Zhotovitelom, resp. Objednavatelom od tretej strany, ktora ich legitimne ziskala
alebo vyvinula a ktora nema Ziadnu povinnost, ktora by obmedzovala ich zverejfovanie.

Zmluvné strany sa zavazuju, ze poucia svojich zamestnancov, Statutarne organy, ich &lenov a
subdodavatelov, ktorym su spristupnené Doverné informacie, o povinnosti mi¢anlivosti v zmysle tohto
Clanku Zmluvy. V rozsahu zaistujucom splnenie povinnosti micanlivosti podla tohto ¢lanku Zmiuvy,
Zhotovitel uzatvori s kazdym jeho subdodavatefom dohodu o mi€anlivosti, pokial obdobny zavazok
nevyplyva pre takého subdodavatela zo zakona. Zhotovitel vyhlasuje, ze oboznamil svojich
zamestnancov, ktori sa budu podieflat na plneni tejto Zmluvy, o povinnosti mi¢anlivosti.

Zmluvné strany sa zavazuju uzivat Déverné informacie vyluéne na ucel, na ktory im boli poskytnuté
a zaroven sa zavazuju ich ochrafovat najmenej s rovnakou starostlivostou ako ochranuju vlastné
Déverné informacie rovnakého druhu, vzdy v8ak najmenej v rozsahu primeranej odbornej
starostlivosti, predovSetkym ich budu chranit pred ndhodnym alebo neopravnenym poskodenim
a zni€enim, ndhodnou stratou, zmenou alebo inym znehodnotenim, nedovolenym pristupom alebo
spristupnenim alebo zverejnenim, priCom, ak nie je v tejto Zmluve ustanovené inak, zavazuju sa, Ze
bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej Zmluvnej strany neposkytnu, neodovzdaju,
neoznamia alebo inym spdsobom nevyzradia, resp. nespristupnia DOverné informacie druhej
Zmluvnej strany tretej osobe.

OPRAVNENE OSOBY

Osobou opravnenou konat za Zhotovitela v uréenych zalezitostiach suvisiacich s plnenim tejto Zmluvy
je:

Osobou opravnenou konat za Objednavatela v urenych zaleZitostiach suvisiacich s plnenim tejto
Zmluvy je:
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Prostrednictvom uréenych opravnenych oséb Zmluvné strany:

a) zabezpecia vzajomnu komunikaciu Zmluvnych stran tykajucu sa v8etkych zalezZitosti tykajucich
sa plnenia tejto Zmluvy,

b) plnia vymedzené ulohy Zmluvnych stran podfa tejto Zmiuvy,

C) uskutoénia vSetky organizacné zalezitosti s ohfadom na vSetky aktivity a €innosti suvisiace
s plnenim tejto Zmluvy,

d) zabezpecia koordinaciu jednotlivych aktivit a innosti Zmluvnych stran suvisiacich s plnenim
tejto Zmluvy,

e) sleduju priebeh plnenia tejto Zmluvy,
f) navrhuju potrebné zmeny technickych rieSeni a technickej povahy v zmysle tejto Zmluvy a
0)] zabezpecia vzajomnu spolupracu a suéinnost.

Zmena opravnenych osbb v zmysle tohto ¢lanku Zmluvy sa vykona prostrednictvom pisomného
oznamenia zmluvnej strany o zmene opravnenej osoby preukazatelne doru€ené druhej zmluvnej
strane.

SUCINNOST ZHOTOVITELA

Zhotovitel sa zavazuje spolupracovat s Objednavatefom po€as vykonavania Diela a vyvinut
maximalne Usilie a sucinnost’ z jeho strany tak, aby bolo Dielo vykonané v sulade s touto Zmluvou o
dielo.

Zhotovitel sa zavazuje, ze pri predéasnom ukonc&eni tejto Zmluvy zo strany Objednavatela a zmene
subjektu na strane Zhotovitela poskytne Objednavatelovi alebo subjektu uréenému Objednavatelom
primeranu sucinnost pri prechode na novy subjekt na strane Zhotovitela, najma v oblasti architektury
a integracie informacénych systémov a informuje novy subjekt na strane Zhotovitela o vSetkych
procesnych a inych ukonoch pri plneni tejto Zmluvy so zretelom na ukony tykajuce sa odovzdania
Diela alebo jeho €asti v sulade s €&l. 5 tejto Zmluvy. Zhotovitel je povinny poskytnut’ su€innost novému
subjektu na strane Zhotovitela podfa tohto bodu v obdobi maximalne 6 (Sest) mesiacov od
predéasného ukon&enia tejto Zmluvy avrozsahu minimalne 40 hodin konzultacii a dalSich
¢innosti/Ukonov v zmysle bodu 13.3 tohto ¢lanku Zmluvy za kalendarny mesiac. BlizSie podmienky
poskytnutia su€innosti mézu zmluvné strany upravit dodatkom k tejto Zmluve.

Zhotovitel sa zavazuje, ze po odovzdani a prevzati Diela ariadnom skonceni Zmluvy poskytne
primerant a akukolvek aj kontinualnu sucinnost budicemu poskytovatelovi sluZieb prevadzky,
podpory a rozvoja k Dielu. Zhotovitel sa zavazuje poskytnut su€innost’ v zmysle predchadzajucej vety
v obdobi maximalne do 6 (Sest) mesiacov odo dfia ukon&enia tejto Zmluvy.

Zhotovitel sa zavazuje poskytnut’ sucinnost v zmysle predchadzajuceho bodu tohto €lanku Zmluvy,
najma v oblasti:

a) podpory a pripravy verejného obstaravania za u¢elom vysutazenia nového zhotovitela (najma
vo forme konzultacii zo strany Zhotovitela),

b) nevyhnutnej podpory nového zhotovitela po podpise zmluvy (najmd vo forme zaskolenia
zamestnancov nového zhotovitela),

C) konkrétnych konzultacii vztahujucim sa k Dielu, a to aj po uplynuti platnosti a G¢innosti tejto
Zmluvy.

Objednavatel a zhotovitel sa dohodli, Ze sucinnost’ v zmysle tohto ¢lanku Zmluvy je sudastou Ceny
diela.
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KOMUNIKACIA ZMLUVNYCH STRAN

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ich vzdjomna komunikacia ohladom akejkolvek zalezZitosti tykajucej sa
tejto Zmluvy bude vykonavana prostrednictvom opravnenych osdéb Zmluvnych stran podla ¢l. 12 tejto
Zmluvy.

Zmluvné strany sa dalej dohodli, ze bezna komunikacia (napr. komunikacia tykajlica sa organizacii
stretnuti alebo inych organizacnych zalezitosti alebo podkladov pre fakturaciu a pod.) bude
vykonavana prostrednictvom informacného systému tzv. HelpDesk na zber poziadaviek. Komunikacia
Zmluvnych stran, ktora ma povahu pravneho ukonu (napr. odstipenie od zmluvy, uplatnenie zmluvnej
pokuty a pod.) bude vykonavana pisomne v listinnej podobe s doporu€enym doru¢ovanim druhej
zmluvnej strane prostrednictvom postovej sluzby alebo kuriérskej sluzby.

OCHRANA ZAMESTNANCOV ZHOTOVITEL'A A SUBDODAVATELOV

Zhotovitel pri plneni tejto Zmluvy zodpoveda za svojich zamestnancov, ich bezpeénost a ochranu
zdravia pri praci, a tiez za svojich subdodavatelov. Zhotovitel je povinny vykonat vSetky nevyhnutné
opatrenia, aby zabezpecil v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy bezpe&nost svojich zamestnancov,
zamestnancov Objednavatela, subdodavatelov a dalSich os6b, ktoré sa s vedomim Objednavatela
zdrzuju v mieste plnenia tejto Zmluvy.

Zhotovitel je povinny v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy vykonat opatrenia a ur€it postupy na zaistenie
bezpec&nosti svojich zamestnancov a subdodavatelov a zabezpedit prostriedky potrebné na ochranu
Zivota a zdravia zamestnancov v mieste plnenia tejto Zmluvy pre pripad vzniku bezprostredného a
vazneho ohrozenia zivota alebo zdravia; o vykonanych opatreniach je Zhotovitel povinny informovat
Objednavatela a dalSie osoby zdrzujuce sa na mieste plnenia tejto Zmluvy.

Objednavatel je povinny v mieste plnenia tejto Zmluvy a v jeho priestoroch Objednavatela zabezpedit
pracovné podmienky suladné s pravidlami bezpecnosti a ochrany zdravia praci.

Zhotovitel je povinny bezodkladne oboznamovat Objednavatela o nedostatkoch a inych zavaznych
skuto¢nostiach v priestoroch Objednavatela tvoriacich miesto plnenia tejto Zmluvy, ktoré by pri praci
mohli ohrozit bezpeCnost alebo zdravie zamestnancov Zhotovitela alebo jeho subdodavatelov,
zamestnancov Objednavatela alebo tretich osdb, o ktorych sa dozvedel v suvislosti s plnenim tejto
Zmluvy.

Zhotovitel je povinny bezodkladne oboznamit Objednavatela o mimoriadnej udalosti (nebezpecna
udalost, pracovny Uraz zamestnanca Zhotovitela alebo inej osoby konajicej v mene Zhotovitela),
ktora sa stala v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy v priestoroch Objednavatela a ktora sa tyka ochrany
zamestnancov Zhotovitela a jeho subdodéavatelov. Povinnost Zhotovitela podfa predchadzajucej vety
plati aj vtedy, ak k mimoriadnej udalosti nedoslo v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy, ale doS$lo k nej na
pracoviskach Objednavatela.

Zhotovitel je povinny zaradovat zamestnancov na vykon prace so zretelom na ich zdravotny stav,
schopnosti, kvalifikaCné predpoklady a odbornu spdsobilost podla pravnych predpisov a ostatnych
predpisov na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a nedovolit, aby vykonavali prace, ktoré
nezodpovedaju ich zdravotnému stavu a schopnostiam a na ktoré nemaju vek, kvalifikacné
predpoklady alebo doklad o odbornej spdsobilosti podla pravnych predpisov a inych normativnych
aktov na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci.

ZODPOVEDNOST ZA SKODU A NAHRADA SKODY

Nebezpecéenstvo Skody na Diele a jeho €asti prechadza na Objednavatela podpisanim Akceptaéného
protokolu vztahujuceho sa k odovzdavanej €asti Diela oboma Zmluvnymi stranami, pri€om
nebezpefenstvo Skody na Diele ako celku prechadza na Objednavatela podpisanim Zavereéného
akceptacného protokolu podpisaného oboma Zmluvnymi stranami.

Kazda zo Zmluvnych stran nesie zodpovednost za spdsobenu $kodu poruSenim vSeobecne platnych
a ucinnych pravnych predpisov Slovenskej republiky a tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju
vyvinut maximalne usilie k predchadzaniu Skodam a k minimalizacii vzniknutych $kéd. Zmluvné strany
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sa zavazuju upozornit pisomne druhu Zmluvnu stranu bez zbyto¢ného odkladu na vzniknuté okolnosti
vyluéujuce zodpovednost, braniace riadnemu plneniu tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju k
vyvinutiu maximalneho usilia na odvratenie a prekonanie okolnosti vylu¢ujucich zodpovednost.

Zhotovitel zodpoveda za Skodu spdsobenu Objednavatelovi jeho zamestnancami a/alebo
subdodavatelmi, pricom ustanovenia Zakonnika prace o zodpovednosti zamestnancov za Skodu
alebo ustanovenia Obchodného zakonnika o nahrade Skody aplikovatelné na Skodu spdsobenu
subdodavatelmi, tymto nie su dotknuté.

Zhotovitel zodpoveda za Skodu spOsobenu vadou Informa&ného systému, ktora vznikne
Objednavatelovi aj po uplynuti platnosti tejto Zmluvy poc€as plynutia zaru¢nej doby podla €&l. 7 tejto
Zmluvy.

Zhotovitel je povinny postupovat pri plneni pokynov a zadani zo strany Objednavatela s odbornou
starostlivostou, pricom je povinny bez zbytoéného odkladu pisomne upozornit Objednavatela na
nevhodnu povahu pokynov a/alebo podkladov poskytnutych Objednavatelom s adekvatnym
odévodnenim nevhodnosti povahy takychto pokynov a/alebo podkladov, ak mohol tuto nevhodnost
zistit pri vynalozeni odbornej starostlivosti. Ak Zhotovitel pisomne neupozorni Objednavatela na
nevhodnost pokynov, nembze sa zbavit zodpovednosti za vzniknutd Skodu, iba ak nevhodnost
nemohol zistit' ani pri vynalozeni odbornej starostlivosti. Zhotovitel nezodpoveda za Skodu, ktora
vznikla v désledku nevhodného pokynu alebo podkladu zo strany Objednavatela, ak Zhotovitel
bezodkladne pisomne upozornil Objednavatela na nevhodnost tohto pokynu alebo podkladu a
Objednavatel na takom pokyne alebo podklade nadalej trval.

Ak nevhodné pokyny a/alebo podklady dané Objednavatelom prekazaju v riadnom plneni povinnosti
Zhotovitela podla tejto Zmluvy, je Zhotovitel povinny ich plnenie v nevyhnutnom rozsahu prerusit do
doby vymeny nevhodnych podkladov alebo zmeny pokynov Objednavatela alebo pisomného
oznamenia, Ze Objednavatel trva na poskytnuti plneni podla tejto Zmluvy s pouzitim jeho podkladov
a pokynov. O dobu, po ktoru bolo potrebné plnenie povinnosti Zhotovitela podla tejto Zmluvy prerusit
sa predlzuje lehota uréena na ich splnenie. Zhotovitel ma takisto narok na uhradu preukazanych a
oddvodnenych nakladov spojenych s preruSenim plnenia jeho povinnosti podla tejto Zmluvy za
podmienok uvedenych v tomto bode alebo s pouzitim nevhodnych podkladov Objednavatela do doby,
ked sa ich nevhodnost mohla zistit; uvedené neplati, ak Zhotovitel Objednavatela na nevhodnost
pokynov Objednavatela neupozornil a nevhodnost mohol zistit' pri vynalozeni odbornej starostlivosti.

Zmluvné strany sa zavazuju upozornit pisomne druhi Zmluvnu stranu bez zbyto&ného odkladu na
vzniknuté okolnosti vylu€ujuce zodpovednost, braniace riadnemu plneniu tejto Zmluvy. O dobu, po
ktord bolo potrebné plnenie povinnosti Zhotovitela podla predchadzajucej vety prerusit, mozno
prediZit lehotu uréend na ich splnenie na zaklade rozhodnutia a schvéalenia Objednavatefom.

Zhotovitel je opravneny zabezpedit plnenie tejto Zmluvy prostrednictvom subdodavatelov v sulade
s podmienkami Verejného obstaravania a touto Zmluvou o dielo. Zhotovitel zodpoveda za kazdé
plnenie takéhoto subdodavatela v rozsahu, ako keby pinenie poskytoval sam.

V pripade okolnosti vySSej moci, ktorou sa rozumie prekazka, ktora nastala nezavisle od vole povinne;j
zmluvnej strany abrani jej vsplneni jej zmluvnych povinnosti a zarovei nemozno rozumne
predpokladat, Zze by povinna zmluvna strana tuto prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo
prekonala, a tieZ Ze by v €ase vzniku zavazku tuto prekazku predvidala, zmluvna strana, ktora nesplni
svoje povinnosti z tejto Zmluvy z dévodu okolnosti vy$8ej moci, nebude zodpovedna za Ziadne
désledky neplnenia svojich povinnosti, vratane zodpovednosti za Skodu, ak vykonala vietky rozumné
opatrenia pre ich splnenie. V takychto pripadoch nesplnenie povinnosti nezaklada dbévod pre
odstupenie od Zmluvy alebo vznik naroku na zmluvnu pokutu. Cas pre splnenie povinnosti sa prediZuje
o Cas trvania akejkolvek z okolnosti uvedenych v tomto bode tejto Zmluvy a o ¢as nevyhnutny na
odstranenie ich nasledkov.

16.10 Za konanie vyluCujuce zodpovednost sa povazuje napr. konanie/nekonanie riadiaceho organu,

sprostredkovatelského organu, certifikacného organu, organu auditu alebo iného organu opravneného
vstupovat do zmluvnych vztahov v zmysle Zakona o ESIF, ak plnenie tejto Zmluvy je realizaciou
projektu financovaného z eurépskych $trukturalnych a investiénych fondov EU.
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17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

18.

18.1

SUBDODAVATELIA A REGISTER PARTEROV VEREJNEHO SEKTORA

Na poskytovanie jednotlivych pineni pre Objednavatela, ma Zhotovitel, za podmienok dohodnutych v
tejto Zmluve, pravo uzatvarat subdodavatelské zmluvy. Tym nie je dotknuta zodpovednost Zhotovitela
za plnenie tejto Zmluvy v sulade s § 41 ods. 8 Zakona o VO a Zhotovitel je povinny odovzdavat
Objednavatelovi plnenia sam, na svoju zodpovednost, v dohodnutom ¢ase a v dohodnutej kvalite.

Zoznam subdodavatefov s ich identifikaCnymi udajmi v rozsahu: (i) meno a priezvisko alebo obchodné
meno, resp. nazov, (ii) adresa pobytu alebo sidlo, (iii) ICO alebo datum narodenia, ak nebolo pridelené
ICO, (iv) podiel plnenia na tejto Zmluvy v percentualnom vyjadreni, ako aj Gidaje o osobe opravnene;j
konat za subdodavatefla v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu a datum narodenia je uvedeny
v prilohe &. 7 tejto Zmluvy.

Zhotovitel je povinny pisomne oznamit Opravnenej osobe Objednavatela akukolvek zmenu udajov o
subdodavatelovi bezodkladne po tom, ako sa o takej zmene dozvedel.

Zhotovitel je opravneny zmenit’ alebo doplnit’ subdodavatela po€as trvania tejto Zmluvy. Zhotovitel je
povinny predloZit pisomné oznamenie o zmene alebo doplneni subdodavatela, ktoré bude obsahovat’
udaje o navrhovanom subdodavatelovi v rozsahu podla bodu 17.2 tejto Zmluvy. Akukolvek zmenu
subdodavatela, ktora predstavuje zmenu prilohy €. 7 tejto Zmluvy musi Zhotovitel oznamit najneskér
v lehote 15 kalendarnych dni pred diiom zmeny alebo doplnenia subdodavatefa. Zmena alebo
doplnenie subdodavatela podlieha pisomnému suhlasu zo strany Objednavatela.

Zhotovitel a jeho subdodavatelia v zmysle § 2 ods. 5 pism. e) Zakona o VO a subdodavatelia podla §
2 ods. 1 pism. a) bod 7 Zakona o registri partnerov verejného sektora (dalej spoloCne ako
~Subdodavatelia“) su povinni byt zapisani do registra partnerov verejného sektora, a to pocas celej
doby trvania ich u€asti na plneni tejto Zmluvy, ak im tato povinnost vyplyva zo Zakona o registri
partnerov verejného sektora. Zhotovitel je povinny zabezpedit, aby Subdodavatelia, ktorym vznikla
povinnost’ zapisu do registra partnerov verejného sektora, mali riadne splnené povinnosti ohladom
zapisu do registra partnerov verejného sektora v zmysle Zakona o registri partnerov verejného
sektora.

Zhotovitel zodpoveda za spravnost a Uplnost Udajov zapisanych o fiom v registri partnerov verejného
sektora, identifikaciu kone&ného uzivatela vyhod vo svojej spolo¢nosti, ako aj overovanie identifikacie
konecného uzivatela vyhod v zmysle § 11 Zakona o registri partnerov verejného sektora.

Na subdodavatelov sa vztahuje povinnost strpiet vykon kontroly/auditu/overovania suvisiaceho s
plnenim podla tejto Zmluvy kedykolvek po€as platnosti a ucinnosti Zmluvy o NPF, ato zo strany
opravnenych osdb na vykon tejto kontroly/auditu v zmysle prisludnych pravnych predpisov Slovenske;j
republiky a Eurépskej tnie (najma Zakona o ESIF a Zakona o finanénej kontrole) Zmluvy o poskytnuti
NFP a jej priloh vratane vSeobecnych zmluvnych podmienok a poskytnat im riadne a v€as vSetku
potrebnu suginnost. Zhotovitel je povinny zabezpecit su€innost subdodavatelov podla prvej vety.

SANKCIE A ZMLUVNE POKUTY

Objednavatel je opravneny pozadovat od Zhotovitela zmluvnu pokutu vo vyske:

a) 10 % z Ceny Plnenia, ak je Zhotovitel v omeSkani so splnenim povinnosti odovzdat Dielo
v termine podla ¢l. 4 bod 4.2 tejto Zmluvy,

b) 10 % z Ceny Plnenia, ak je Zhotovitel v omeskani so splnenim povinnosti odovzdat HW podla
¢l. 4 bod 4.2 tejto Zmluvy,

c) 200,- EUR (slovom: dvesto eur, za kazdy (aj zaaty) deri omeskania, do maximalnej hodnoty
18.000,- EUR, (slovom: osemnasttisic eur) pre jednotlivé omeSkanie, ak je Zhotovitel
v omeskani s plnenim povinnosti v rdmci prevadzky a servisu diela podfa prilohy €. 2 k tejto
zmluve

d) 200,- EUR (slovom: dvesto eur) za kazdy (aj za¢aty) den omeskania, do maximalnej hodnoty
18.000,- EUR, (slovom: osemnasttisic eur) pre jednotlivé omeSkanie, ak je Zhotovitel
v omeskani so splnenim povinnosti poskytnut suc¢innost podla ¢&l. 13 tejto Zmluvy,



18.2

18.3

18.4

e)

f)

g)

h)

)

K)

p)

200,- EUR (slovom: dvesto eur) za kazdy (aj za¢aty) den omeskania, do maximalnej hodnoty
18.000,- EUR, (slovom: osemnasttisic eur) pre jednotlivé omeSkanie, ak je Zhotovitel
v omesSkani so splnenim povinnosti odstranit zaru¢nu vadu Diela urovne (A) podla bodu 7.5
tejto Zmiuvy,

100,- EUR (slovom: sto eur), za kazdy (aj zaCaty) def omeSkania, do maximalnej hodnoty
9.000,- EUR, (slovom: devittisic eur) pre jednotlivé omeskanie, ak je Zhotovitel v omeskani so
splnenim povinnosti odstranit zaru¢nd vadu Diela urovne (B) alebo (C) podla bodu 7.5 tejto
Zmluvy,

500,- EUR (slovom: pét'sto eur) za kazdy den existencie dovodu vzniku prava na odstupenie od
tejto Zmluvy, do maximalnej hodnoty 45.000,- EUR, (slovom: Styridsatpéttisic eur) pre jednotlivé
porusenie, ak vzniklo pravo na odstupenie od zmluvy podla § 15 ods. 1 Zakona o registri
partnerov verejného sektora alebo § 19 ods. 3 Zakona o VO,

5.000,- EUR (slovom: péttisic eur), za kazdy (aj zacaty) defi omeskania, do maximalnej hodnoty
10 % z ceny plnenia, ak je Zhotovitel v omesSkani so splnenim povinnosti odovzdat pristupy pre
funkéné testovacie a produkéné prostredie Informaéného systému podla bodu 9.1 tejto Zmluvy,

5.000,- EUR (slovom: péttisic eur) za kazdy aj zaCaty defi omeskania, do maximalnej hodnoty
10 % zceny plnenia pre jednotlivé porusenie, ak je zhotovitel v omeskani so splnenim
povinnosti v zmysle &l. 9.2 tejto Zmluvy,

5 % z Ceny Plnenia, ak Zhotovitel predlozi vyhladsenie o splneni poziadaviek k Akceptaénému
protokolu podfa bodu 5.5 d) tejto Zmluvy, ktoré sa ukaze ako nepravdive,

2.000,- EUR (slovom: dvetisic eur), ak Zhotovitel neposkytne ktorukolvek z licencii podfa ¢l. 10
tejto Zmluvy Objednavatelovi (pre odstranenie pochybnosti je Objednavatel uplatnit zmluvnu
pokutu za neposkytnutie kazdejlicencie samostatne), ato za kazdy denn omeSkania
s poskytnutim licencie podla &l. 10 Zmluvy, do maximalnej hodnoty 10 % z ceny plnenia pre
jednotliva licenciu.

5 % z Ceny Plnenia, ak Zhotovitel nevyvija Informacny systém v bezpenom vyvojovom
prostredi s pouzitim niektorého z nastrojov podla bodu 21.5 alebo opatreni podfa bodu 21.6
tejto Zmluvy, alebo ak neumozni Objednavatelovi vykonanie skenov zranitelnosti alebo
penetracnych testov podla bodu 21.4 tejto Zmluvy,

5 % z Ceny Plnenia, ak Objednavatelovi vznikne pravo na odstupenie od zmluvy podfla § 15
ods. 1 Zakona o registri partnerov verejného sektora alebo § 19 ods. 3 Zakona o VO,

5 % z Ceny Plnenia, ak Zhotovitel nepostupuje pri plneni zmluvy podla pokynov a/alebo
podkladov poskytnutych Objednavatefom podla bodu 16.5 tejto Zmluvy,

2 % z Ceny Plnenia, ak Zhotovitel bez zbyto€ného odkladu pisomne neupozorni Objednavatela
na nevhodnu povahu pokynov a/alebo podkladov poskytnutych Objednavatefom s adekvatnym
oddévodnenim nevhodnosti povahy takychto pokynov a/alebo podkladov, ak mohol tato
nevhodnost zistit’ pri vynaloZeni odbornej starostlivosti podfa bodu 16.5 tejto Zmluvy,

2 % z Ceny Plnenia, ak Zhotovitel porusi niektoru z povinnosti Zhotovitela podla bodu 3.2 tejto
Zmluvy,

Ak sa Objednavatel dostane do omeskania so splnenim penazného zavazku alebo jeho ¢asti, ma
Zhotovitel pravo uplatnit’ si z nezaplatenej sumy Uroky z omeSkania v sulade s § 369a Obchodného
zdkonnika a v sadzbe podfa Nariadenia viady Slovenskej republiky €. 21/2013 Z. z., ktorym sa
vykonavaju niektoré ustanovenia Obchodného zékonnika v zneni neskorSich predpisov.

Ak sa Zhotovitel dostane do omeskania so splnenim pefazného zavazku alebo jeho €asti, ma
Objednavatefl pravo uplatnit si z nezaplatenej sumy uroky z omeskania v sulade s § 369 Obchodného
zakonnika a v sadzbe podla Nariadenia viady Slovenskej republiky ¢. 21/2013 Z. z., ktorym sa
vykonavaju niektoré ustanovenia Obchodného zakonnika v zneni neskorSich predpisov.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Zmluvnej strany na nahradu Skody v celom rozsahu,
ktora bola spésobena porusenim povinnosti, na ktoru sa vztahuje zmluvna pokuta.
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19.

191

Ak si Objednavatel uplatni zmluvna pokutu podla bodu 18.1 tohto &lanku Zmluvy, ma pravo si ju
zapocitat voCi pohladavke Zhotovitela v najbliz§om fakturaénom obdobi.

ZMENY DIELA, ZMENY ZMLUVY

Akékolvek zmeny tejto Zmluvy v zmysle predchadzajuceho bodu mozno realizovat na zaklade oboma
Zmluvnymi stranami podpisaného dodatku k Zmluve, za predpokladu, Ze su splnené podmienky podla
§ 18 Zakona o VO.

20. POVINNOST ZHOTOVITELA PRI VYKONE AUDITU/KONTROLY/OVEROVANIA

20.1

20.2

20.3

20.4

20.5

Zhotovitel berie na vedomie, Ze finanéné prostriedky Objednavatela urené na zaplatenie celkovej
Ceny Diela su finan&nymi prostriedkami z Eurépskeho fondu regionélneho rozvoja (85%) (Operaény
program 305000 Interreg V-A Slovenska republika — Rakusko) v ramci implementacie projektu
s nazvom ,Clean Mobility na zaklade Zmluvy o poskytnuti nenavratného finanéného prispevku

z Europskeho fondu regionalneho rozvoja ¢. 1268/2021, z prostriedkov zo Statneho rozpoctu
(10%)a z vlastnych zdrojov objednavatela (5%).

Zhotovitel berie na vedomie, Zze podpisom tejto Zmluvy sa stava suCastou systému riadenia
eurépskych strukturalnych a investiénych fondov a systému finanéného riadenia. Zhotovitel zaroven
berie na vedomie, Zze na pouzitie prostriedkov, kontrolu pouzitia tychto prostriedkov a vymahanie ich
neopravneného pouzitia alebo zadrzania sa vztahuje rezim upraveny v osobitnych predpisoch, napr.
v Zakone o ESIF, Zakone o finanénej kontrole, zakone &. 523/2004 Z. z. o rozpod&tovych pravidlach
verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich pravnych predpisov,
zakone €. 528/2008 Z. z. o pomoci a podpore poskytovanej z fondov Eurépskeho spolocenstva
v zneni neskorSich predpisov a v zmysle dalSich prislusnych pravnych predpisov Slovenskej republiky

a pravnych aktov Eurdpskej unie.

Zmluvné strany sa dohodli, ze vSetky zmeny v systéme riadenia eurdpskych Strukturalnych
a investiénych fondov, systéme finanéného riadenia ESIF, systéme riadenia ESIF alebo v pravnych
dokumentoch vydanych opravnenymi osobami, z ktorych pre Zhotovitela vyplyvaju prava a povinnosti
v suvislosti s plnenim podla tejto Zmluvy a Zmluvy o NFP, ak boli tieto dokumenty zverejnené
spbsobom, Ze su pristupné aj Zhotovitelovi, su pre Zhotovitela zavazné dfiom ich zverejnenia.

Okrem povinnosti uvedenych vtejto Zmluve je Zhotovitel povinny strpiet vykon
kontroly/auditu/overovania opravnenymi osobami v suvislosti s vykonanym Dielom a poskytnut im
vSetku potrebnu sucinnost, a to kedykolvek poCas platnosti a ucinnosti tejto Zmluvy, ako v terminoch
stanovenych pre Objednavatela v zmluvnych vztahoch s prisludnymi organmi zapojenymi do
implementacie fondov Eurdpskej unie, vramci ktorych si Objednavatel narokuje financovanie
vydavkov uhradenych Zhotovitelovi, ktoré vznikli s plnenim podla tejto Zmluvy.

Zhotovitel je povinny umoznit vykon finanénej kontroly/auditu/overovania prislusnymi opravnenymi
osobami uvedenymi v bode 20.6 tohto &lanku Zmluvy a vytvorit podmienky pre jej vykon v zmysle
prislusnych platnych a Gu¢innych pravnych predpisov Slovenskej republiky a pravnych aktov Eurépskej
Unie a ako kontrolovany subjekt pri vykone kontroly riadne plInit povinnosti, ktoré mu vyplyvaju
z uvedenych predpisov a to poCas platnosti a ucinnosti tejto Zmluvy, po€as platnosti a ucinnosti
Zmluvy o NFP a az do 31.12.2028. Uvedena doba sa prediZi v pripade, ak nastanu skuto&nosti
uvedené v ¢l. 90 Nariadenia Rady (ES) €. 1083/2006 (alebo o obdobné ustanovenie v nariadeni
Eurépskeho parlamentu a Rady, ktorym sa zru$i nariadenie 1083/2006 pre programové obdobie 2014
— 2020) alebo ¢&lanku 32 Vykonavacieho Nariadenia Komisie (EU) &. 908/2014 o &as trvania tychto
skuto€nosti. Zhotovitel sa zavazuje podrobit sa aj vykonu kontroly poverenymi zamestnancami
Objednavatefa. Povereni zamestnanci Objednavatefa vykonavajlaci kontrolu maju poc€as celého
programového obdobia Operaéného programu Efektivna verejnd sprava pristup ku vSetkym
obchodnym dokumentom Zhotovitela suavisiacich s vydavkami a plnenim povinnosti podla tejto
Zmluvy.
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20.7

20.8

20.9

Opravnenymi osobami pre ucely tohto ¢lanku Zmluvy su najma:
a) zastupcovia Objednavatela a nimi poverené osoby,

b) zastupcovia prisludného riadiaceho organu a sprostredkovatelského organu, pripadne inych
relevantnych organov a nimi poverené osoby,

C) Najvyssi kontrolny Grad Slovenskej republiky, Urad pre verejné obstaravanie, Urad vliadneho
auditu, Eurépsky urad boja proti podvodom (OLAF), Certifikacny organ a nimi poverené osoby,

d) organ auditu, jeho spolupracujice organy a nimi poverené osoby,
e) splnomocneni zastupcovia Eurdpskej komisie a Eurdpskeho dvora auditorov,
f) organ zabezpecujuci ochranu finanénych zaujmov Eurdpskej unie,

0) osoby prizvané alebo poverené organmi uvedenymi v pism. a) az f) v sulade s prisluSnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky a Eurépskej Unie,

h) vecne prislusna autorita v zmysle Zakona o KB.

Zhotovitel berie na vedomie, Ze Ministerstvo vnutra SR ako Riadiaci organ operacného programu
Efektivna verejna sprava, operacny program Efektivna verejna sprava (dalej ako ,Riadiaci organ®) je
pri vykonavani administrativnej finanénej kontroly v nevyhnutnom rozsahu opravneny od
Objednavatela alebo od osoby, ktora je vo vztahu k financnej operacii alebo jej €asti Zhotovitelom
vykonov, prac alebo sluzieb alebo akejkolvek inej osoby, ktora ma informécie, doklady alebo iné
podklady, ktoré su potrebné pre vykon finan&nej kontroly, ak ich poskytnutiu nebrani osobitny predpis
(dalej ako , Tretia osoba®):

a) vyzadovat' a odoberat, v urCenej lehote originaly alebo uUradne osvedéené kopie dokladov,
pisomnosti, zaznamy dat na pamatovych médiach prostriedkov vypoctovej techniky, ich
vypisov, vystupov, vyjadrenia, informacie, dokumenty ainé podklady suvisiace
s administrativnou finan¢nou kontrolou alebo finanénou kontrolou na mieste;

b) vyzadovat od tretej osoby sucinnost v rozsahu opravneni podla Zakona o finanénej kontrole,

c) osoby poverené na vykon kontroly su opravnené v nevyhnutnom rozsahu za podmienok
ustanovenych v osobitnych predpisoch okrem opravneni uvedenych v predchadzajicich
pismenach vstupovat do objektu, zariadenia, prevadzky, dopravného prostriedku, na pozemok
tretej osoby, alebo vstupovat’ do obydlia, ak sa pouziva aj na podnikanie alebo na vykonavanie
inej hospodarskej €innosti;

d) oboznamit’ sa pri zacati finan¢nej kontroly na mieste s bezpecnostnymi predpismi, ktoré sa
vztahuju na priestory, v ktorych sa vykonava finanéna kontrola na mieste.

Riadiaci organ je pri vykonavani administrativnej finanénej kontroly podla Zakona o finan&nej kontrole
povinny potvrdit tretej osobe odobratie poskytnutych origindlov alebo uUradne osved&enych kopii
dokladov, pisomnosti, zaznamov dat na pamatovych médiach prostriedkov vypoctovej techniky, ich
vypisov, vystupov, vyjadreni, informécii, dokumentov a inych podkladov suvisiacich s administrativhou
finan&nou kontrolou alebo finanénou kontrolou na mieste a zabezpeg it ich riadnu ochranu pred stratou,
zni¢enim, poskodenim a zneuzitim (uvedené potvrdenie sa vydava, ak Riadiaci organ Zziada
o poskytnutie podkladov nad ramec definovany Zmluvou o NFP); tieto veci Riadiaci organ vrati
bezodkladne tomu, od koho sa vyziadali, ak nie su potrebné na konanie podla Trestného poriadku,
alebo na iné konanie podla osobitnych predpisov. Zhotovitel je povinny zabezpedit pritomnost
opravnenych osbb zo strany Zhotovitela po&as vykonavania kontroly u Zhotovitela.

Okrem povinnosti uvedenych v tejto Zmluve je Zhotovitel povinny poskytnat Objednavatelovi
primeranu sucinnost’ na plnenie predmetu tejto Zmluvy a to najma pri:

a) zabezpeceni pristupu k aktualnym postupom a metodickym usmerneniam Objednavatela;

b) zabezpec€eni pristupu do informaénych systémov CEDIS aITMS v zmysle povinnosti
vyplyvajucich z platnych postupov;

C) plneni zavazkov vyplyvajucich zo Zmluvy o NFP a podmienok pre Operacny program Efektivna
verejna sprava v ramci programového obdobia 2014 - 2020;



20.10 Vykonanim kontroly opravnenej osoby podla Zmluvy o NFP nie je dotknuté pravo riadiaceho organu
alebo inej opravnenej osoby na vykonanie novej kontroly/viadneho auditu, a to poCas celej doby
ucinnosti Zmluvy o NFP.

20.11 Zmluvné strany sa zavazuju, ze poCas plnenia tejto Zmluvy budu navzajom spolupracovat a vyvinu
maximalne Usilie a sucinnost, aby bol jej predmet zrealizovany v sulade s touto Zmluvou o dielo.
Zhotovitel je povinny zabezpedit prijatie napravnych opatreni a definovanie terminov na odstranenie
zistenych nedostatkov.

20.12 V pripade, Ze na zaklade kontroly/auditu podla tohto &lanku vzniknd Objednavatelovi neopravnené
vydavky z ddévodu zapri€ineného zo strany Zhotovitela, Objednavatel ma pravo uplatnit voci
Zhotovitelovi zmluvnu pokutu vo vyske preukazatefnych neopravnenych vydavkov v zmysle spravy
o vykonani kontroly na mieste. Zhotovitel je povinny tieto neopravnené vydavky uhradit do 30
kalendarnych dni od obdrzania vyzvy Objednavatela na zaklade vysledkov kontroly/auditu.

21. BEZPECNOST DIELA

21.1 Zhotovitel sa v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy zavazuje dodrziavat poziadavky na bezpeénost
stanoveneé:

a) Zakonom o KB, Zakonom o ITVS, Vyhlaskou &. 78/2020, Vyhlaskou €. 179/2020, Zakonom
0 ochrane osobnych udajov, GDPR,

b) bezpecnostnou politikou Objednavatela a dalsimi Objednavatelom vydanymi a spristupnenymi
bezpe&nostnymi smernicami a Standardmi,

C) bezpe&nostnymi poziadavkami uvedenymi v tejto Zmluve.

21.2 Opravnené osoby a zamestnanci Zhotovitela, ktori budi vykonavat pre Objednavatela cinnosti
suvisiace s plnenim tejto Zmluvy, musia byt pouceni o povinnostiach podla bodu 21.1 tejto Zmluvy
aotomto pouceni musi Zhotovitel vytvorit zaznam, ktory bude podpisany poudenou osobou
a osobou, ktora poucenie vykonala. Za riadne poucenie zodpoveda Zhotovitel.

21.3 Zhotovitel sa zavazuje zaistit bezpecnost' a odolnost Diela alebo jeho €asti voéi aktudlne znamym
typom utokov a pred jeho odovzdanim vykonat testovanie na pritomnost znamych zranitelnosti.
V pripade zistenia zranitelnosti sa Zhotovitel zavazuje tieto zranitelnosti odstranit, vykonat opatovné
testovanie a zdokumentovany vysledok testovania odovzdat Objednavatelovi spolu s dodavanym
rieSenim.

21.4 Zhotovitel umozni Objednavatelovi vykonat skeny zranitelnosti alebo penetracné testy zhotoveného
Informaéného systému alebo jeho €asti v prostredi Objednavatela pred jeho odovzdanim, pricom sa
Zhotovitel zavazuje vsetky, tymto testovanim, zistené nedostatky pred odovzdanim Informaéného
systému alebo jeho €asti odstranit. Zistené nedostatky podfa predoSlej vety sa na uéel tejto Zmluvy
povazuju za vady Informa&ného systému urovne (A).

21.5 Informaény systém musi byt vyvijany v bezpe&nom vyvojovom prostredi s pouZitim nastrojov, ktoré
musia byt
a) ziskané legalnym spésobom z déveryhodnych zdrojov,

b) stale podporované vyrobcom nastroja (t. j. vyrobca poskytuje bezpecnostné aktualizacie) a
nesmu byt oznacené ako zastarané,

C) aktualizované minimalne raz za 6 mesiacov a musia byt aplikované bezpecnostné zaplaty
vydané vyrobcom nastroja.

21.6 Vo vyvojovom prostredi (vyvojarske nastroje a podporné informacné systémy vratane pouZzitych
kniZnic tretich stran), v ktorom bude Informaény systém vyvijany, musia byt implementované opatrenia
na:

a) zabezpecCenie integrity vyvijaného Informaéného systému na z&klade najvy33ej

Objednavatelom pozadovanej urovne ochrany ddvernosti, integrity a dostupnosti informacii,
ktoré budu spracovavané vo vyvijanom rieseni.



21.7

21.8

b) zaistenie dovernosti na zaklade Objednavatelom pozadovanej Urovne ochrany doévernosti
citlivych udajov.

Zhotovitel je povinny spifiat nasledovné podmienky pri zhotovovani Informaéného systému:

a) pri tvorbe zdrojového kédu Informaéného systému musi byt pouzity systém na verzionovanie
(umoznujuci sledovanie zmien v jednotlivych verziach),

b) nesmu sa pouzivat' funkcie/volania/nastroje, ktoré su podfa ich dokumentacie v si¢asnej dobe
zastarané (angl. deprecated) alebo nebezpecdné (angl. unsafe) a mali by byt nahradené
odporu¢anymi alternativami,

c) Informacény systém musi podporovat logovanie a parametrizovatelnu tvorbu logov,

d) logy musia byt centralne ukladané a archivované minimalne 6 mesiacov po skonceni zaruénej
doby Informaéného systému podla bodu 7.2 tejto Zmluvy,

e) ak implementovany Informaény systém potrebuje spracovavat Ddéverné informacie, pocas
vyvoja aj testovania musia byt pouzité anonymizované, resp. fiktivne udaje,

f) pocas vyvoja Informaéného systému musi byt zabezpecené pravidelné monitorovanie novych
zranitelnosti jednotlivych (najma externych) sucasti Informacného systému a pravidelné
aplikovanie autorizovanych bezpecnostnych zaplat.

0) po ukon&eni vyvoja musi prejst Informaéného systému alebo jeho €ast (aplikacia) testovanim
a verifikaciou implementovanych opatreni kybernetickej bezpe€nosti.

Kontrola vykonanych opatreni sa vykonava dvoma spdsobmi:
a) pri odovzdavani projektu na mieste dohodnutom medzi Objednavatelom a Zhotovitelom,

b) pocas implementacie projektu na mieste, kde prebieha vyvoj rieSenia.

21.9 Zdokumentovanie naplnenych bezpelnostnych poziadaviek, implementovanych bezpelnostnych

22.

22.1

22.2

22.3

opatreni a akceptacia bezpecnostného projektu Informaéného systému a implementovanych
opatreni sa riadia ustanoveniami ¢l. 5 tejto Zmluvy.

UKONCENIE ZMLUVY

Tato Zmluva zanika:
a) splnenim v3etkych prav a povinnosti z nej vyplyvajucich,
b) pisomnou dohodou Zmluvnych stran,

c) pisomnym odstupenim od Zmluvy zmluvnou stranou podla podmienok ustanovenych v tejto
Zmluve.

Ak bude tato Zmluva pred€asne ukonéena dohodou Zmluvnych stran, tvori stanovenie spdsobu
vysporiadania vztahov vzniknutych na zdklade tejto Zmluvy podstatnu nalezZitost’ dohody o ukonéeni
ucinnosti tejto Zmluvy. V rdmci tejto dohody sa vysporiada aj udelenie licencii k odovzdanému
Informa&nému systému alebo jeho &asti v sulade s &l. 10 Zmluvy.

Zmluvné strany mdzu odstupit od tejto Zmluvy nasledovnym spdsobom:
Okamzite/bezodkladne v pripadoch:
a) podla bodu 22.4 tohto ¢lanku Zmluvy,

b) podstatného porusenia zmluvnych povinnosti druhou Zmluvnou stranou, konkrétne v pripadoch
podla bodu 22.5 tohto ¢lanku Zmluvy alebo v pripadoch podstatného porusenia zmluvnych
povinnosti druhou Zmluvnou stranou v pripadoch stanovenych Obchodnym zakonnikom,

c) stanovenych zakonom (napr. podfa § 19 Zakona o VO alebo § 15 ods. 1 Zakona o registri
partnerov verejného sektora),

d) ak eSte nepriSlo k plneniu zo Zmluvy a vysledky kontroly poskytovatefa NFP neumoZfiuju
financovanie vydavkov vzniknutych na zaklade tejto Zmluvy.



22.4

22.5

Po poskytnuti dodatocnej lehoty na splnenie porusenej zmluvnej povinnosti v pripade:

e)

nepodstatného porusenia zmluvnych povinnosti druhou Zmluvnou stranou podla bodu 22.6
tohto ¢lanku Zmluvy alebo nepodstatného porusenia zmluvnych povinnosti druhou Zmluvnou
stranou v pripadoch stanovenych Obchodnych zakonnikom.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze mézu odstupit od tejto Zmluvy, ak:

a)

b)

c)

d)
e)

f)

a)

h)

Zhotovitel' preruSi alebo skonéi svoju podnikatelski Cinnost alebo strati podnikatelské
opravnenie potrebné pre plnenie tejto Zmluvy,

Zhotovitel vstupi do likvidacie bez pravneho nastupcu,

je Zhotovitel' preukazatelne v upadku alebo je na majetok Zhotovitela vyhlaseny konkurz,
zastavi sa konkurzné konanie pre nedostatok majetku Zhotovitela alebo sa zrusi konkurz pre
nedostatok majetku Zhotovitela,

sa Zhotovitel stane spolo¢nostou v krize v zmysle § 67a Obchodného zakonnika,
je majetok Zhotovitela predmetom exekuéného konania,

bol Zhotovitelovi pravoplatne ulozeny trest zruSenia pravnickej osoby, trest zakazu Cinnosti,
trest zakazu prijimat dotacie alebo subvencie, trest zakazu prijimat pomoc a podporu
poskytovanu z fondov Eurdpskej Unie, trest zakazu ucasti vo verejnom obstaravani podfa
Zakona o trestnej zodpovednosti pravnickych oséb,

bol Statutarny organ Zhotovitela alebo ¢len Statutarneho alebo dozorného organu Zhotovitela
pravoplatne odsudeny za niektory z trestnych €inov korupcie (trestné ¢iny podla 6smej hlavy
tretieho dielu osobitnej €asti Trestného zakona), trestny Cin legalizacie prijmov z trestnej innosti
(§ 233 Trestného zakona), trestny €in poSkodzovania finanénych zaujmov Eurdpskej unie (§
263 Trestného zakona), trestny ¢in machinacie vo verejnom obstaravani alebo vo verejne;j
drazbe (§ 266 Trestného zakona), ako aj za akykolvek trestny €in, ktorého skutkova podstata
suvisi s podnikanim Zhotovitela v oblasti IT technoldgii alebo vykonom jeho Cinnosti,

ak preukazatelne nastala skutoCnost, ktora méze viest k vymazu Zhotovitela alebo jeho
subdodavatela v zmysle €l. 17 tejto Zmluvy z registra partnerov verejného sektora podfla zakona
o registri partnerov verejného sektora,

eSte nedoslo k plneniu z tejto Zmluvy a vysledky financnej kontroly poskytovatela NFP, s ktorym
Objednavatel uzavrel Zmluvu o NFP, neumoziuju financovanie vydavkov vzniknutych z
obstaravania tovarov, sluzieb, stavebnych prac alebo inych postupov.

Podstatnym poruSenim zmluvnej povinnosti podla tejto Zmluvy je:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

)

h)

nepravdivost' niektorého z vyhlaseni zmluvnej strany uvedeného v tejto Zmluve,
odovzdanie Diela v rozpore s bodom 1, tejto Zmluvy,

porusenie povinnosti Zhotovitefa podla bodu 3.2 tejto Zmluvy,

omeskanie so zhotovenim diela v termine podla bodu 5.2 tejto Zmluvy,

dodanie Informacného systému alebo jeho Casti tak, ze nesplini akceptacné kritéria v désledku
¢oho Objednavatel odmietne prevziat Informacény systém alebo jeho Cast podla 5.8 tejto
Zmluvy.

porusenie zaruky Zhotovitela podfa bodov 7.3 alebo 7.4 tejto Zmluvy, ktoré vznikne uplatnenim
prava tretej osoby (napr. z priemyselného alebo iného dusevného vlastnictva) vodci
Objednavatefovi,

poruSenie niektorej z povinnosti Zhotovitela podfa bodu 7.5 tejto Zmluvy pri odstrafovani
Objednavatefom nahlasenej vady Informacného systému,

poruSenie ktorejkolvek z povinnosti Zhotovitela vztahujucej sa k subdodavatelom podla &l. 17
tejto Zmluvy,

porusenie ktorejkolvek z povinnosti Zhotovitela pri vykone kontroly/auditu/overovania podla ¢l.
20 tejto Zmluvy,



22.6

22.7

22.8

22.9

23.

23.1

23.2

23.3

23.4

23.5

) strana porusujuca tuto Zmluvu o dielo vedela v Case jej uzatvorenia alebo v tomto ¢ase bolo
mozné rozumne predvidat s prihliadnutim na ucel tejto Zmluvy, ktory plynie z jej obsahu
a z okolnosti jej uzatvorenia, Ze druha zmluvna strana nebude mat zaujem na plneni povinnosti
pri takom poruSeni tejto Zmluvy.

Nepodstatnym porusenim zmluvnej povinnosti podla tejto Zmluvy je nesplnenie zmluvnej povinnosti
neuvedenej v bode 22.5 tohto &lanku Zmluvy.

Odstupenie od Zmluvy musi byt vyhotovené v pisomnej podobe a riadne odévodnené spolo¢ne
s uvedenim konkrétneho dbévodu odstupenia podla tohto ¢&lanku Zmluvy. Odstupenie nadobuda
u€innost preukazatelnym doru€enim druhej Zmluvnej strane.

Pre pripady ukon&enia Zmluvy v zmysle tohto €lanku plati, Ze zmluvna strana, ktora odstupila od tejto
Zmluvy je opravnena si ponechat odovzdané plnenia, ak takéto plnenie ma vzhladom na svoju povahu
pre opravnenu stranu hospodarsky vyznam bez zvySku plnenia, pri ktorom nastalo omeSkanie, napr.
su objektivne pouzitelné za u¢elom pokracovania dodavky Diela, alebo ide o samostatne funkénu ¢ast
Diela. V takomto pripade vznika druhej zmluvnej strane narok na dohodnuti pomernu ¢ast ceny
v zavislosti od miery odovzdania Casti Diela.

Skoncenie tejto Zmluvy sa nedotyka naroku na nahradu Skody vzniknutej porusenim tejto Zmluvy
alebo zakona, naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty, ktory vznikol do uginnosti odstupenia, a dalej
ustanoveni, ktoré vzhladom na svoju povahu maju trvat aj po ukonCeni tejto Zmluvy, najma
ustanovenia o povinnosti mi€¢anlivosti, komunikacii, licencii a rieSeni sporov.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluva je platna dfiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami. Zmluva nadobudne ucinnost diiom
nasledujucim po jej zverejneni v Centralnom registri zmlav.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vztahy neupravené touto Zmluvou sa riadia prislusnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika a Autorského zakona v platnom a Uu¢innom zneni a pravnym poriadkom
Slovenskej republiky. Rozhodnym pravom na ucely prejednania a rozhodnutia sporov, ktoré vzniknu
z tejto Zmluvy alebo v suvislosti s fiou je pravo Slovenskej republiky.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami tejto Zmluvy a ustanoveniami vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky, ktoré je mozné dohodou Zmluvnych stran vylucit,
platia ustanovenia tejto Zmluvy a uvedené ustanovenia vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
pravneho poriadku Slovenskej republiky sa povazuju za vyslovne vylucené.

V pripade vzniku sporu z tejto Zmluvy alebo v suvislosti s fiou sa Zmluvné strany zavazuju vyvinut
maximalne Usilie na vyrieSenie takéhoto sporu primarne vzadjomnou dohodou a zmierom a v pripade
neuspechu su na prejednanie a rozhodnutie sporov prislusné sudy Slovenskej republiky.

Neoddelitelnou sugastou tejto Zmluvy su nasledovné prilohy:

k) Priloha €. 1: Specifikacia Diela — Datova centrala

) Priloha €. 2: Prevadzka a servis softvéru datovej centraly pre integrovanu dopravu

m)  Priloha €. 3: Upravy a rozvoj softvérového vybavenia datovej centraly

n) Priloha €. 4: Cenova ponuka: navrh na plnenie kritérii

0) Priloha €. 5: Minimalny zoznam pozadovaného HW

p)  Prilohaé. 6: Casovy harmonogram

q) Priloha €. 7: Zoznam subdodéavatelov

r Priloha €. 8: Kategorizacia vad Informaéného systému, lehoty na ich odstranenie,

podmienky zaru&ného servisu

S) Priloha €. 9: Zoznam pouzitych SW a SW 3. stran



23.6 Tato Zmluva je vyhotovena v 6 vyhotoveniach s platnostou originalu, ztoho 3 vyhotovenia pre

Objednavatela a 3 vyhotoveni pre Zhotovitela.

23.7 Zmluvné strany tymto vyhlasuju, Ze obsah tejto Zmluvy im je znamy, predstavuje ich viastnu slobodnu
a vaznu volu, je vyhotoveny v spravnej forme, a Ze tomuto obsahu aj pravnym ddsledkom porozumeli
a suhlasia s nimi, na znak ¢oho pripajaju svoje vlastnoruéné podpisy.

V Trnave, dna: 2. 8. 2023

Objednavatel:

V. T.

Trnavsky samospravny kraj
Meno: Mgr. Jozef Viskupi¢
Funkcia: predseda TTSK

V Ziline, diia: 10. 8. 2023

Zhotovitel’:

splnomocnenec v.r.

TransData s.r.o.
Meno: Ing. Branislav Jur€isin,

Funkcia: konatel

splnomocnenec V.r.

TransData s.r.o.
Meno: Ing. Karol Gogolak,

Funkcia: konatefl

Splnomocnenci za TransData s.r.o.
Meno: Ing. Stanislav Piecka, Phd.
Ing. Martin Kuchar&ik



Priloha €. 1
Specifikacia Diela

1. Specifikacia predmetu zakazky

Predmetom z&kazky je vytvorenie, prevadzka, servis a rozvoj datovej centraly pre integrovanu dopravu,
vratane HW vybavenia a jeho implementacia. Su¢astou predmetu zakazky je aj poskytovanie servisnych
sluzieb vSetkych dodanych sucasti predmetu zakazky, nasledny rozvoj dodaného systému, zaskolenie a
poskytnutie licencie na pouzivanie dodaného systému.

Datova centrala je softvérové vybavenie, ktoré bude komunikovat' s dispecerskym pracoviskom dopravcov
prevadzkujucich sluzby vo verejnom zaujme na Uzemi TTSK a bude sluzit na sledovanie polohy vozidiel
primestskej autobusovej dopravy v Trnavskom samospravnom kraji a na vzajomnu komunikaciu medzi
pracovnikmi referatu Mobility na Urade Trnavského samospravneho kraja a dispeéerskym pracoviskom
dopravcov prevadzkujucich vykony vo verejnom zaujme na uzemi TTSK.

Softvérové vybavenie datovej centraly (ale aj ako ,,datova centrala®) je softvérové vybavenie umozniujuce
komunikaciu medzi pracoviskom Referatu Mobility a dispeingom dopravcov v TTSK, ktoré sluzi na
sledovanie polohy vozidiel primestskej autobusovej dopravy v Trnavskom samospravnom kraji, na vzajomnu
komunikaciu medzi pracovnikmi Referatu Mobility a dispeCerskym pracoviskom dopravcov.

2. Zakladné vlastnosti datovej centraly

Datova centrala musi spifat moznosti obmeny a formovania vopred nadefinovanych funkcii a pripadnu
rozsiritelnost datovej centraly o dalSie moduly. Musi ist o flexibilné a uzivatelsky nastavitelné rozhranie
umoznfujuce pracu na viac monitorovom (minimalne 27 palcové monitory s rozliSenim minimalne 1920x1080)
pracovisku s jednoduchou instalaciou a automatickou aktualizaciou softvéru. Uzivatel'ské rozhranie datovej
centraly musi byt koncipované tak, aby umozrovalo usporiadanie pracoviska na obrazovkach podfa
poziadaviek uzivatela. Toto usporiadanie musi umoznovat ulozenie vybranych prehladov, ktoré sa
automaticky otvoria pri prihlaseni daného uzivatela. Su¢astou datovej centraly musi byt aj zabezpecenie
zakladnych mapovych podkladov pre mapovy modul datovej centraly s pravom pouzivania primeraného
uCelu aspbsobu pouZitia v datovej centrale. Softvér musi byt schopny komunikovat s dispeingom
dopravcov, pricom poZiadavky na komunikaciu s dispe€ingom dopravcov stanovi zhotovitel diela spolo€ne
s pracovnikmi referatu Mobility. Dodavatel zabezpedi inStalaciu dodaného SW na pracovné stanice a
oZivenie celého prostredia z pohfadu konfiguracie dodaného SW a aj nutného HW ako su pracovné stanice,
konfiguracia OS, konfiguracia bezpe&nostnych uZivatelskych nastavené, oZivenie a optimalizacia prostredia.
Minimalny zoznam HW zariadeni je uvedeny v prilohe €. 5 tejto zmluvy. Pristup k datovej centrale musi byt
umozneny na jednom dvoj-monitorovom pracovisku a musi umoznovat pripojenie dalSich zamestnancov
spolo¢nosti (v cene diela bude zahrnutych minimalne 30 pristupov). Jeden uzivatel bude definovany ako
admin, ktory bude mat moznost vytvorit nového uzivatela, upravit role a pristupy vSetkym ostatnym
uzivatelom.

Datova centrala musi umoznovat’ nasledovné funkcie:
2.1. Poziadavky na zber a archivdciu dat

e Zbieranie informacii z jednotlivych vozidiel — o aktualnej polohe vozidla, odchylkach od
cestovného poriadku, rychlosti vozidla, po¢tu cestujucich vo vozidle po prechode konkrétnej
zastavky, ak to spbdsob vybavovania cestujucich pri danom druhu dopravy umoznuje a dalSie
(napr. Cislo vodica).

e Datova centrala musi umoziovat spracovanie dat akéhokolvek vyrobcu palubného pristroja
jednotlivych vozidiel vo formate Open API.

e Datova centrala musi umozfiovat zobrazit cestovné poriadky jednotlivych dopravcov v systéme
datovej centraly.

e Zabezpecenie automatickej aktualizacie cestovnych poriadkov primestskej autobusovej dopravy



pripadne vyhladovo iny druh dopravy.

Zabezpecenie ukladania vSetkych prijimanych dat — polohy spojov, sprav, Ukonov pracovnikov
referatu Mobility. VSetky data musia byt archivované minimalne 6 mesiacov a data o odchodoch
jednotlivych spojov zo zastavky musia byt archivované minimalne 2 roky.

Okamzita archivacia dat v centralnom systéme datovej centraly, aby bolo mozné pri havarii
servera v kratkom ¢ase (max. do 5 min.) obnovit prevadzku.

Zaistenie okamzitej archivacie odchylok od cestovnych poriadkov so zabezpeenim moznosti ich
generovania do zostavy podla nasledujucich kritérii — datum, dopravca, linka, spoj, zastavka,
Cislo vodic¢a, odchylka, velkost odchylky. Uvedené filtrovanie musi byt umoznené aj pri spatnom
sledovani odchylok od cestovného poriadku.

Datova centrala musi umoznovat vygenerovanie vSetkych dat prijatych z vozidiel pre dalSie
spracovanie v jednom formate za vybrané obdobie.

2.2. PozZiadavky na funkcie datovej centraly potrebné pre prevadzku

Podpora operativneho riadenia prevadzkovych problémov ako napriklad sledovanie,
informovanie a vyhodnotenie v pripade oneskorenia jednotlivych spojov vo vztahu k dalSim
nadvaznym spojom (ak ma dopravca nadvaznosti, i uz sam na seba alebo na iného dopravcu v
TTSK). Rozviazanie nadvaznosti spojov oneskorenim musi byt automaticky identifikované
v systéme. Pracovnik referatu Mobility ma moznost telefonicky a formou prikazu informovat
dispeCera dopravcu o omeskani spoja a rozviazani konkrétnej nadvaznosti. Pre dispecCera
dopravcu ma tato informacia len informativny charakter. Systém automaticky vygeneruje prikaz
na ¢akanie, ktory pracovnik referatu Mobility zaSle dispecerovi dopravcu.

Jednotlivé nadvaznosti a ich charakter (odoslanie prikazu ¢akat’ dispe€erovi dopravcu) musi byt
definovatelné podla poziadaviek TTSK v samotnom nastaveni datovej centraly TTSK. Moznost
importu dohodnutej Struktury nadvaznosti zo suboru XLS, kontrola vstupnych Gdajov upozorriuje
na pripadné chyby.

Komunikacia medzi zamestnancom referatu Mobility a dispec¢ingom dopravcu bude prebiehat
prostrednictvom telefonickej alebo e-mailovej komunikacie prostrednictvom vygenerovanych
prikazov z datovej centraly a to formou preddefinovanych sprav pre pracovnika referatu Mobility,
ktoré bude zasielat dispeCerovi dopravcu. Systém musi umozZfiovat aj zasielanie
preddefinovanych sprav priamo do palubnych pocitatov jednotlivych vozidiel cez dispecerské
pracovisko dopravcu. Preddefinované spravy blizSie Specifikuje TTSK (napr. nutnost vypravit
dalsi autobus kvOli nedostatoCnej kapacite, poziadavka na usmernenie dispecerom pri
nadvaznosti, dopravna nehoda na useku a dalSie).

Podpora moznosti rieSenia organizacie dopravy pri planovanych a neplanovanych vylukach.

Sledovanie a automatické vyhodnocovanie prevadzky jednotlivych spojov a okamzita archivacia
— dodrziavanie cestovného poriadku, vyhodnotenie mesSkania. Pri porovnavani polohy vozidla
s cestovnym poriadkom musi systém zabezpeCit zobrazovanie odchylky nad uzivatelsky
definovanu ¢asovu hranicu.

UmozZnenie okamzitého a automatického vyhodnocovania definovanych nadvaznosti a odhadu
meskania spojov a na zaklade toho s dostato€nym predstihom upozorfiovat pracovnika referatu
Mobility notifikaciou na mozZné problémy v nadvaznosti spojov v uzivatel'sky definovanom
predstihu.

Systém musi umozZfiovat uchovavanie prehfadu udalosti na ktoré bol podla definovanych
pravidiel pracovnik referatu Mobility upozorneni datovou centralou.

UmozZnenie zobrazenia vSetkych spojov v mape aj v tabulke spojov, odlienie spojov r6znych
dopravcov, detailné informacie o spoji (smer, odchylka od cestovného poriadku, koneéna
zastavka, , oznacenie denného obehu vozidla). Datova centrala musi umoZzifiovat mozZnost
zobrazenia spojov podla vopred nadefinovanych filtrov (napriklad dopravca, druh dopravy, iba
urcité skupiny liniek — v urcitej oblasti, v urcitej obci, prip. dalSie). Uvedené filtrovanie musi byt
mozné aj pri zobrazeni spojov v prehladoch.



Zobrazenie odchylok od cestovného poriadku na mapovom podklade a podla odchylky od
cestovného poriadku aj rézne farebné odliSenie zobrazenej odchylky podla toho, &i ide spoj skér
ako je stanovené cestovnym poriadkom, ide v sulade s cestovnym poriadkom, meska do 5 minut,
meska nad 5 minut.

MozZnost priblizenia zobrazenia mapoveého podkladu na droven zastavky na ziskanie vSetkych
dostupnych informacii — musi byt viditelna zastavka, usek medzi zastavkami, v§etky vozidla na
danom useku av sieti, jeho meSkanie, pripadne naskok oproti cestovnému poriadku, po
manualnom vybere vozidla dispe¢erom aj dalSie informacie, ktoré vozidlo posiela do datového
centra, napr. poCet cestujucich, ak to vybavovaci systém umoziiuje, teplota vo vozidle a dalSie.

Moznost uloZenia a zdiefania pomenovanej skupiny spojov, spolo€ne s moznostou jej rychleho
zobrazenia v mape a s aktualnymi informaciami o meskani tak, aby bolo mozné pracovnikom
referatu Mobility jednoducho a rychlo vyhodnocovat aktualne hodnoty oneskorenia pre opakujice
sa problematické situacie v doprave.

Upozornenie pracovnika referatu Mobility notifikaciou v pripade vypadku prichadzajucich dat
z vozidla resp. z dispec€ingu dopravcu. Datova centrala musi umoziovat uzivatelsky volitelny ¢as
doby, po ktorej bude uzivatel upozorneny na neposkytnutie dat vozidlom resp. zo strany
dispecera dopravcu.

Moznost vytvorenia udalosti, ktori pracovnik referatu Mobility identifikuje pomocou
komunikacie s dispe€erom dopravcu a ktora ma vplyv na prevadzku a bude okamzite ulozena
a spristupnena v reportoch z dévodu dokladovania pri¢in zmien v doprave. Komunikacia
s dispecerom dopravcu je preferovana ako textova, z dévodu vynimoénych prevadzkovych zmien
je nutné, aby datova centrala umozriovala aj hlasovi komunikaciu.

MozZnost rychleho zobrazenia oznafenia obehu vozidla a celého priebehu denného obehu
vozidla z dévodu vyhodnotenia dalSich moznosti a zasahov do prevadzky spoja v pripade
odchylky od planovanej prevadzky a to kliknutim na spoj v mape alebo v tabulkovom prehlade.
Obeh vozidla sa zobrazi vo formate tabulky s uvedenim vSetkych spojov pod sebou v ¢asovej
chronologii od zadiatku sluzby az do jej skonéenia. Informacia o spoji musi obsahovat udaje —
linka, spoj, ¢as odchodu, vychodziu zastavku, ¢as prichodu, kone¢nu zastavku.

Moznost rychleho zobrazenia odchodov linky alebo skupiny liniek z jednotlivych zastavok.

Automatické upozornenie pracovnika referatu Mobility na dblezité informacie, napriklad prijatie
textovej spravy od dispe€era dopravcu, pricom tato notifikacia sa musi pracovnikom referatu
Mobilty nasledne potvrdit. Popis spdsobu komunikacie je uvedeny vysSie.

Moznost vyhodnotenia dodrziavania stanovenych technicko — prevadzkovych Standardov
poskytovanych sluzieb zo strany dopravcu — okrem vyhodnocovania odchylok od cestovného
poriadku aj moznost kontroly nasadeného typu autobusu (dizkova kategoéria, nizkopodlazny
autobus, vyhladovo teplota vo vozidle a podobne).

2.3. PozZiadavky na mapové podklady, ktoré su sucast'ou ddatovej centraly

Mapovy podklad musi zahffiat presnu polohu zastavok podla poskytnutych GPS suradnic.
Mapovy podklad musi byt minimalne v detaile volne pristupnych mapovych podkladov ako
napriklad openstreetmap a dalSie.

Mapovy podklad méa charakter obrysovej mapy s detailom umoZziujucim identifikovat nazvy ulic,
so znazornenim cestnej siete, s moznostou pridania zastavok ako novych bodov. Mapovy
podklad musi umozriovat pribliZenie na trover mierky 1:300 a vzdialenie na Urovefi mierky 1:500
000.

Musi umoziiovat' funkciu priblizenia a vzdialenia mapového podkladu, nastavenie mierky mapy,
zobrazenie grafického meradla v mape, moznost’ zapinania a vypinania jednotlivych mapovych
vrstiev a moznost’ nastavenia priehfadnosti zakladnych statickych mapovych vrstiev.

Musi umozrfiovat vyhladanie a lokalizaciu objektov v mape do detailu ako su ulice, €asti obci,
miestopisné prvky, pripadne dalSie prvky réznych konfigurovatelnych zdrojov. Taktiez musi
umoznovat vyhlfadavanie miesta v mape zadanim jeho suradnic.



2.4. PozZiadavky na mozZnosti komunikacie datovej centraly

Moznost prepojenia datovej centraly s telefonnou Ustredniou pre moznost rychleho vytacanie na
dispecingy dopravcov, prip. dispe€ingy zachrannych systémov.

Moznost rychleho odoslania textovej spravy dispecerovi dopravcu kliknutim na vybrané vozidlo
v mape alebo na vozidlo uvedené v prehlade, datova centrala musi umoznovat potvrdenie prijatia
spravy u dispeCera dopravcu a nasledné spatné informovanie pracovnika referatu Mobility
0 prijati spravy.

Do buducnosti podpora pri integracii s nastrojmi tretich. stran z dévodu moznosti rozSirenia
komunikacie s informaénymi systémami dalSich modulov, napriklad rozSirenie pre zuc&tovacie
centrum integrovanej dopravy, web, mobilné aplikacie a-pod.

Automatické vyhodnocovanie preddefinovanych (poziadavky uvedené vysSie) prijatych
a odoslanych textovych sprav z datovej centraly smerom k dispe€erom dopravcov.

MozZnost modelovania vplyvov zmeny v meskani vybraného spoja na ostatné nadvazujuce spoje
s moznostou okamzZitej reakcie.

Datova centrala musi vyhlfadovo umoznovat rozSirenie o dalSich dopravcov a uzemie.

2.5. PozZiadavky na administraciu

Systém prav aroli, ktory umozni riadit pristup k jednotlivym funkciam datovej centraly.
Administrator datovej centraly musi mat moznost definovat nova rolu, ktora priradi vybrané
prava, a tato rolu potom priradit uzivatelom. Kazdy uzivatel tak bude mat vopred definované
prava a role, s ktorymi méze pracovat' .

Sprava Ciselnikov a kontaktov.

3. RozSirené vlastnosti a moduly datovej centraly

Automaticka identifikacia spojov dotknutych udalosti v doprave (ak su data o udalostiach
v doprave dostupné) €i vo vyznacenych oblastiach.

Zobrazenie tras liniek v datovej centrale.

Automatické vyhodnocovanie udalosti v doprave a ich porovnavanie s aktualne iducimi spojmi.
V pripade subehu takejto udalosti s trasou spoja potom automaticky upozornia pracovnika
referatu Mobility notifikaciou.

Automatické vyhodnocovanie aktualneho meskania a kalkulacie predikovaného meskania na
vSetkych nasledujucich zastavkach spoja podla skutoéného meskania, doby statia spoja
v zastavkach a nadvaznosti, ktoré umozni efektivne vyhodnocovat nadvaznosti.

Prehlad vSetkych nadvaznosti vyhodnocovanych datovou centralou s rozdelenim na:

- nadvaznosti ktoré boli dodrzané
- nadvaznosti, ktoré boli dodrzané ale pripojny spoj ¢akal
- nadvaznosti ktoré vzhfadom na maximalny ¢as ¢akania mali byt dodrzané

- nadvaznosti, ktoré neboli dodrzané a zaroven vzhladom na maximalny &as ¢akania nemohli byt
dodrzané

- nadvaznosti ku ktorych chybali idaje z vozidiel
- moznost vypocitania chybajucich ¢asov na zaklade poslednych znamych udajov o spoji / viaku
Maximalny ¢as ¢akania bude stanoveny pre kazdu jednu nadvaznost.

Moznost manualneho zasahu pracovnika referatu Mobility do predikovaného meskania spoja na
vybranej zastavke, ktoré ovplyvni generovanie automatickych sprav pre dispecera dopravcu.

Zaistenie automatického generovania textovych sprav pre pracovnikov referatu Mobility na
z&klade vyhodnocovania aktualneho a predikovaného meskania a definovanych garantovanych
nadvaznosti. Pracovnik referatu Mobility nasledne zasle tito spravu bud priamo cez dispecerské



pracovisko dopravcu do palubného pocitata vo vozidle, alebo formou e-mailu pripadne
telefonicky kontaktuje len dispecerské pracovisko dopravcu bez zasielania sprav priamo do
palubnych pocitatov vo vozidle. Systém musi umozrovat obidve c¢innosti. Dispecerské
pracovisko dopravcu nasledne potvrdi prijatie takejto spravy a pracovnikom referatu Mobility
poskytne spatnu informaciu.

e Systém parametricky nastavitelnych reportov riadenych pravami, ktory umozni vyhodnocovat ako
sulad s cestovnym poriadkom, tak aj dalSie dynamické prvky prevadzky — napriklad neodjazdené
spoje, Ciastotne prejdené spoje, Statistiky spojov a zastavok, udalosti v doprave a podobne.
Okamzita archivacia tychto udalosti minimalne za 6 mesiacov prevadzky v plnom detaile
s moznostou zobrazenia v3etkych Gdajov prichadzajucich z vozidla.

e Moznost zobrazenia histérie jazdy spoja (za poslednych 6 mesiacov), teda vSetkych jeho poldh
v mape, s vypisom informacii o jednotlivych polohach spoja, €asu, rychlosti, pripadne
oneskorenie alebo nadbehnutie oproti cestovnému poriadku v zastavkach, s moznostou
naslednej tlace (bud hned z vygenerovanych tabuliek s idajmi alebo nasledne po vygenerovani
dokumentu pre tla¢ — v .csv alebo .xlIs subore).

e Reporty pre histériu spojov, vozidiel, strojéekov, Statistiky, vypisy Ciselnikov, zaznam cginnosti
operatorov, prihlasenie do aplikacii (spoje, dispecersky dennik, Useky s narastajucim meskanim)
s moznostou exportu, napr. csv, xls

e Vystupy musia byt exportovatelné do réznych formatov, podmieneéne do .pdf alebo .csv, xlIs
suboru.

4. DalSie doplnkové nastroje suvisiace s datovou centralou

4.1. Nastroj sluzZiaci na generovanie siete liniek (v mape, v schéme)

Tento nastroj musi umozhovat automatické generovanie a aktualizaciu siete liniek verejnej osobnej
dopravy na zaklade udajov o cestovnych poriadkoch, informaciach o siete komunikacii a skutoénych
poldh vozidiel. Tento systém musi umoznovat mozny zasah opravnenych osbb do automaticky
vygenerovanej schémy liniek, tento zasah musi mat prednost pred automaticky generovanym
priebehom. Systém musi umozrfiovat’ vyexportovanie dat (vratane mapového podkladu) o sieti liniek
z databazy do fyzickej podoby (dokument musi byt v Struktdrovanom formate dat a systém pre export
vo forméte v ktorom je mozZnost Upravy do grafického programu.. CSV, pripadne XLS) pre pripadné
dalSie off-line pouZitie. V ramci exportu je potrebné mat moznost filtracie dat aké si uzZivatel méze
nastavit’ do exportu, pripadne v3etky data z databazy.

4.2. Nastroj sluZiaci na evidenciu a pasportizdciu zastavok

Tento nastroj musi umozriovat import dat z réznych zdrojovych databdz Sugastou tohto nastroja je
umoznenie spravy zastavok a oznacnikov s mapou pre zobrazenie a Upravu polohy zastavok
a oznacnikov, vedenie pasportu zastavok a evidencia ich vybavenia, stavu a dalSich vlastnosti spolu
s moznostou plnenia databazy fotografiami. Plnenie databazy budu zabezpecovat pracovnici referatu
Mobility (dokument musi byt v Struktdrovanom formate dat a systém pre export vo formate CSV,
pripadne XLS) pre pripadné dalSie off-line pouzitie. V rdmci exportu je potrebné mat moznost filtracie
dat aké si uzivatel méze nastavit do exportu, pripadne v3etky data z databazy.

4.3. Nastroj sluZiaci na vypocet planovanych a skutocne realizovanych kilometrov (KM)
a miestovnych kilometrov (MKM) v jednotlivych zénach

Tento nastroj musi umoziovat vytvorenie schémy tarifnych zén TTSK so stanovenim hranice zény do
mapového podkladu. Nastroj musi umoZiiovat priradenie presnych suradnic miestam prechodu medzi
zénami na cestnej sieti (do budicna aj Zeleznitnej sieti). Nastroj bude uréeny na presny vypocet
planovanych a skuto€ne realizovanych kilometrov (KM) alebo miestokilometrov (MKM) v jednotlivych
tarifnych zénach. Miestové kilometre sa vypocitavaju ako sucin prejdenej vzdialenosti a ponuknutej
kapacity vozidiel pripadne do budicnosti aj vlakov. Nastoj musi umozfiovat priradenie kapacity
k jednotlivym vozidlam a jej editaciu. Planované KM a MKM sa vypocitavaju podla cestovnych
poriadkov a jednotlivych obmedzeni uvedenych v cestovnych poriadkoch. Skuto&ne realizované KM
a MKM podla skuto€ného stavu vypravy jednotlivych vozidiel (do buducnosti aj vlakov). Nastroj na
zéklade typu vozidla, jeho kapacity a prejdenej vzdialenosti vypolita KM a MKM v jednotlivych
zénach. Vystup musi byt rozdeleny podla zén a dopravcov. Pre kaZzdého dopravcu a zénu sa MKM



rozdeluju na vSetky vykony realizované v danej zéne (aj spoje ktoré danou zénou len predchadzaju
bez zastavenia) a na vykony spojov, ktoré v danej zéne zastavili, resp. mali v nej aj zastavku. Tento
nastroj musi generovat vopred definované reporty za zvolené obdobie a umozrovat filtrovanie
v reportoch podla jednotlivych liniek..

(Dokument musi byt v Struktirovanom formate dat a systém pre export vo formate CSV, pripadne
XLS) pre pripadné dalSie off-line pouzitie. V ramci exportu je potrebné mat moznost filtracie dat aké
si uzivatel méze nastavit' do exportu, pripadne vSetky data z databazy.

5. Poziadavky na spravu datovej central

Vstupné udaje datovej centraly (cestovné poriadky, udaje o polohe spojov, udaje o meskani
a pod.) zabezpecéi objednavatel.

Moznost' pripojenia datovej centraly na telefénnu Ustrediu dispeCera dopravcu pre moznost
priameho spojenia pracovnika referatu Mobility na dispeCera dopravcu a dispedingy
IZS, pripadné dalSie dispecingy.

Servisna podpora a udrzba v rozsahu 9/5 po dobu 5 rokov, v servisnej podpore bude zahrnuty
mesacny pausal na upravy vrozsahu 10 hodin (tento pauSal sa mdze kumulovat za viac
mesiacov a nasledne vycerpat naraz).

Pravidelny update datovej centraly vratane update mapovych podkladov (min. 1 krat rone)

Upgrade systému datovej centraly — moznost’ rozSirenia sledovaného Uzemia, moznost pridania
dalSich dopravcov a pod.

Dodavatel stanovi sadzbu na jednu odpracovanu hodinu prace nad ramec servisnej podpory, tato
sadzba sa bude uplatiiovat pocas celej ucinnosti zmluvy.

Prevadzka systému datovej centraly bude zabezpefena prostrednictvom cloudu, ktory zabezpedi
dodavatel v rozsahu potrebnom na riadne a Uplné vyuzivanie funkcionalit diela.

Na hlasenie poruch alebo poZiadaviek na rozvoj systému zriadi dodavatel pre objednavatela
pristup na helpdesk dodavatela a hotline.



Priloha &.2

Prevadzka a servis softvéru datovej centraly pre integrovanu dopravu

1.

Zhotovitel zabezpeli nepretrzité prevadzkovanie softvérového vybavenia datovej centraly
prostrednictvom cloudu, podfa prilohy €. 1 tejto zmluvy po dobu 5 rokov odo dia uvedenia systému do
prevadzky podla ¢lanku 4. ods. 4.3 tejto zmluvy. Zhotovitel v ramci prevadzky zabezpeci vSetky
potrebné ukony k uvedeniu systému do prevadzky a k jeho udrZiavaniu v riadnej prevadzke poc¢as doby
5 rokov odo dfa zacatia prevadzky. Odmena za ¢innost Zhotovitela spojena s prevadzkou je zahrnuta
v odmene podfa prilohy ¢.4 zmluvy priCom zahffa vSetky naklady Zhotovitela, kioré su spojené
s riadnym zabezpe€enim prevadzky vratane vsetkych pripadnych poplatkov Zhotovitela vodi tretim
osobam, ktoré so zabezpeenim prevadzky suvisia.

Zhotovitel sa zavazuje poskytnut Objednavatelovi v rozsahu a za podmienok Zmluvy sluzby technickej
podpory prevadzky, servisu a udrzby systému v nasledovnom rozsahu (dalej ako ,,Pausalne sluzby“):

i. bezproblémovy chod softvérového vybavenia datovej centraly a jeho jednotlivych komponentov
a odstranovanie vzniknutych poruch.

ii. pravidelna kontrola softvérového vybavenia datovej centraly a jeho jednotlivych komponentov
podla potreby tak, aby bol zabezpeceny riadny chod celého systému a vSetkych jeho sucasti,
minimalne vSak jeden krat za kalendarny mesiac, a to k 20. dfu prisluSného kalendarneho
mesiaca. Kontrola pozostava najma:

1. z preverenia spravnosti fungovania systému a vSetkych jeho sucasti,
2. diagnostiky,

3. lokalizacie a odstranenia poruch systému spésobujucich zniZzenu funkénost alebo
zabraniujucich pouzivanie systému,

4. z ukonov beznej profylaktiky,

5. obnovy konfiguracie systému po poruche resp. zmenou konfiguracie systému na zaklade
odporucania Zhotovitela, opravy datovych suborov pri chybach systému a pod.

iii. zabezpecCenie potrebnych aktualizacii a implementaciu dat a suborov, ktoré bude systém
spracovavat, vratane pravidelnej aktualizacie map a mapovych podkladov, ktoré su pouzivané
v ramci softvérového vybavenia datovej centraly a jeho jednotlivych komponentov.

iv. sugastou vykonu prevadzky a servisu je zaroven zahrnutych aj 10 ¢lovekohodin prac upravy
a rozvoja systému mesacne, ktoré sa v pripade ich nevy€erpania prenasaju do nasledujucich
mesiacov (tj. mdézu sa kumulovat), priom je na voli Objednavatela, kedy sa tieto
nakumulované hodiny rozhodne vyuZit.

v. suUcCastou pausalnych sluzieb su aj sluzby Hot line a help desk, ktoré zhotovitel zabezpedi pre
objednavatela podla ¢lanku 4 a €lanku 13 - prilohy €.2 tejto zmluvy.

vi. prevadzkovanie softvérového vybavenia prostrednictvom cloudu.

Pred vykonanim servisného zasahu je Zhotovitel povinny zabezpecit, aby data v ramci systému neboli
poskodené alebo vymazané, pricom pre tieto uCely zabezpeci ich predoslé zalohovanie.

Okrem vykonavania servisnych zasahov v ramci pravidelnej kontroly systému a odstrafiovania chyb
a nedostatkov zistenych zo strany Zhotovitela je Zhotovitel povinny vykonat servisny zdsah aj
v pripade, ak ho na chybu upozorni Objednéavatel.

Objednavatel, v pripade zistenia, Ze nastala situacia, kedy je potrebné vykonat servisnu &innost
resp. servisny zasah, oznami tuto skutoénost' Zhotovitefovi a to:

¢ emailom na adresu helpdesk@transdata.sk a/alebo duracik@transdata.sk
o telefonicky +421 918 963 009 a/alebo +421 905 384 093
e prostrednictvom dohodnutého elektronického systému (HELP DESK).

Preferovany spésob komunikacie bude prostrednictvom elektronického systému HELP DESK.



V pripade, Ze sa oznamenie potreby vykonania servisnej ¢innosti uskutoéni telefonicky alebo
ustne (aj napriek preferencii elektronického systému HELP DESK), je Objednavatel povinny do troch
(3) hodin od ustneho alebo telefonického ozndmenia toto oznamenie potvrdit’ pisomne, pri¢om pre
tieto u0Cely sa za dodrzanie pisomnej formy povazuje i zaslanie emailu na adresu
helpdesk@transdata.sk alebo vytvorenie ulohy v HELP DESKU alebo v podobnom systéme, ak
bude po dohode zmluvnych stran zavedeny.

V pripade nesplnenia podmienky uvedenej v predchadzajucej vete tykajucej sa pisomného
potvrdenia telefonického alebo Ustneho oznamenia poruchy, nie je Zhotovitel povinny zacat
vykonavat servisnu €innost az do obdfzania prislusného pisomného oznamenia. Uvedené neplati,
ak Zhotovitel zisti redlnu existenciu potreby vykonania servisnej ¢innosti na zaklade vlastnej ¢innosti.
V takom pripade prislusné lehoty stanovené touto Zmluvou zacinaju plynut od okamihu, v ktorom
takuato potrebu Zhotovitel zistil v zmysle predchadzajiucej vety tohto bodu alebo pri vynaloZeni
odbornej starostlivosti mal zistit.

servisnej Cinnosti uprednostriovat ich odstranovanie vzdialenym spésobom, ak je to mozné. Vykon
servisnej ¢innosti na mieste Objednavatela bude Zhotovitel realizovat v pripade, ak by odstranenie
prislusnej poruchy vzdialenym spésobom bud nebolo mozné alebo by z hladiska predpokladanej
Sasovej dizky trvania predstavovalo v porovnani s odstranenim poruchy na mieste riziko vy$sich
nakladov.

V pripade ak bude chyba Objednavatelom nahlasena mimo hodin hot — line podpory
v zmysle bodu 13 prilohy &.2 tejto zmluvy, zadinaju lehoty podla bodu 7 plynat zaciatkom
najbliZSieho dfia hot — line podpory.

5. Objednavatel je povinny poskytnut Zhotovitelovi pri vykone servisnej €innosti potrebnu sucinnost,
najma urcit zodpovedného pracovnika, ktory bude so Zhotovitefom komunikovat.

6. Objednavatel je povinny v ramci svojich znalosti oboznamit Zhotovitela s okolnostami, za ktorych doslo
k poruche vyzadujucej vykonanie servisného zasahu, ako aj s dalSimi informaciami, ktoré mézu byt
délezité pre vykonanie servisnej ¢innosti Zhotovitelom.

7. Servisny zasah Zhotovitela v pripade zistenej poruchy alebo chyby systému bude zavisiet od kategérie
chyby, ktord sa vyskytla pri prevadzke softvérovych rieSeni, v zmysle nasledovnej kategorizacie
(priradenie problému do jednotlivej kategorie uréuje po riadnom a odbornom zvazeni vietkych okolnosti
Zhotovitel):

a. Kategoéria 1 ,Kritické" : Ugelné vyuZivanie softvérovych rieSeni a funkcionalit nie je mozné.
Chyba mé zavazny vplyv na prevadzkovanie systému. Termin za€atia zasahu najneskér do 3
hodin od nahlasenia chyby Objednavatelom alebo od zistenia chyby zo strany Zhotovitela.

b. Kategoéria 2 ,Tazké" : Ugelné vyuzivanie softvérovych rieSeni je vaZzne obmedzené. Chyba ma
podstatny vplyv na prevadzku systému a pokraCovanie v praci je podstatnym spdsobom
obmedzené. Termin zaCatia zasahu do 6 hodin od nahlasenia chyby Objednavatelom alebo
od zistenia chyby zo strany Zhotovitela.

c. Kategoéria 3 ,Lahké” : Ugelné vyuZivanie softvérovych rieSeni je mierne obmedzené. Chyba
ma nepodstatny vplyv na prevadzku systému, dalSie spracovanie dat vS8ak umozfiuje bez
obmedzenia (napr. urcita postupnost krokov spdsobi prevadzkovu chybu, ale existuje iny
postup, ktorym méze Objednavatel s prihliadnutim na jeho znalosti systému docasne
dosiahnut pozadovany vysledok). Termin za¢atia zasahu do 24 hodin od nahlasenia chyby
Objednavatelom alebo od zistenia chyby zo strany Zhotovitela.

d. Kategéria 4 ,Trivialne* : Ugelné vyuzivanie softvérovych rieseni je mozné bez obmedzenia.
Chyba nema vplyv alebo ma iba nepatrny vplyv na prevadzku systému (napr. ruSivé
dodato&né vystupy na obrazovke, gramaticka chyba v texte, preklepy). Termin zadatia zasahu
do 2 pracovnych dni od nahlasenia chyby Objednavatelom alebo od zistenia chyby zo strany
Zhotovitela.

8. Planovany termin zacCatia vykonania servisného zasahu je Zhotovitel povinny vopred nahlasit
Objednavatelovi, tak aby bola zabezpecéena pripadna nutna kooperacia.



10.

11.

12.

13.

Po vykonani servisnej ¢innosti Zhotovitefom je Zhotovitel povinny emailom potvrdit Objednavatelovi
uspesné preverenie funkénosti rieSenia, a to bez ohladu na spdsob, akym bola prislusna servisna
¢innost vykonana (Ci vzdialene alebo na mieste; &i z vlastného podnetu Zhotovitela alebo na zaklade
podnetu Objednavatefa).

Z vykonania servisnej ¢innosti sa vyhotovuje servisna sprava obsahujuca popis problému, potvrdenie,
¢as a datum jeho odstranenia. Servisna sprava sa vyhotovuje aj z pravidelnych kontrol systému podla
¢lanku Il ods. 2 druhej vety tejto zmluvy. Servisnu spravu vystavuje Zhotovitel a podpisuju ju zastupcovia
oboch zmluvnych stran. Podpis servisnej spravy zo strany Objednavatela je mozné nahradit aj
emailovym odsuhlasenim servisnej spravy Objednavatelom, priCom toto emailové odsuhlasenie musi
byt pripojené Zhotovitefom k servisnej sprave.

Zmluvné strany su uzrozumené, Ze pocas ucinnosti tejto zmluvy ma Objednavatel pravo na bezplatné
odstranenie vzniknutych chyb systému, priCom odmena za servisné ukony Zhotovitela spojené
s odstrafiovanim vzniknutych chyb je zahrnutd v pausalnej mesacnej odmene podfa prilohy &.4 tejto
Zmluvy.

Zaru€na doba na servisné prace pozostavajuce z uUkonov servisnej Cinnosti je 24 mesiacov od
podpisania servisnej spravy obidvoma zmluvnymi stranami.

V ramci servisu bude Zhotovitel poskytovat aj konzultacie tykajuce sa funkcionalit systému a to
telefonicky alebo v odévodnenych pripadoch osobne a zaroven Zhotovitel poskytne Objednavatelovi
potrebnu podporu pri vyuzivani softvérovych rieseni.

Zhotovitel' zabezpec€i elektronicky systém HELP DESK pre servisnu podporu a nahlasovanie poruch
Objednavatefom a poradenstvo pre zamestnancov Objednavatela v diioch pondelok aZ piatok a v €ase
od 08.00 hod. do 17.00 hod. Sluzba elektronického systému HELP DESK podpory nenahradza
zaSkolenia zamestnancov Objednavatela, ktoré musi Zhotovitel v zmysle tejto zmluvy vykonat. Naklady
elektronického systému HELP DESK podpory su v plnom rozsahu zahrnuté v odplate za servis podla
prilohy ¢.4 tejto Zmluvy.



Priloha &. 3

Upravy a rozvoj softvérového vybavenia datovej centraly

1.

V pripade ak bude mat Objednavatel zaujem po odovzdani softvérového vybavenia datovej centraly
TTSK zabezpedit jeho Upravy, pridanie novych funkcionalit alebo dalSi rozvoj, zasle Zhotovitelovi
poziadavku obsahujucu popis funkcionalit alebo zmien a Uprav, ktoré Objednavatel chce do systému
aplikovat. Sucastou poziadavky bude aj navrh lehoty, vramci ktorej ma byt uvedena poziadavka
Objednavatela zo strany Zhotovitela zrealizovana a nasadena do prevadzky. Objednavatel moze pred
zadanim objednavky poziadat Zhotovitela o predbezné nacenenie pozadovanych uprav. Zhotovitel
vykonana predbezné nacenenie najneskér do 7 dni odo dna dorucenia ziadosti Objednavatela, ak sa
zmluvné strany nedohodnu inak.

PoZiadavku na upravy, pridanie novych funkcionalit alebo d'alSi rozvoj podla predchadzajiuceho bodu
zada Objednavatel Zhotovitelovi emailom na adresu obchod@transdata.sk alebo pisomne na adresu
Zhotovitela uvedenu v zahlavi tejto zmluvy. V pripade zadania poZiadavky podfa predchadzajuceho
bodu ustnou alebo telefonickou formou, zaSle Objednavatel Zhotovitelovi potvrdzujuci email, kde zhrnie
ustne alebo telefonicky zadanu poziadavku. Zhotovitel po obdrzani emailovej poziadavky podla prvej
vety tohto bodu alebo po obdrzani emailového potvrdenia Ustne zadanej poziadavky podla druhej vety
tohto bodu za$le Objednavatelovi obratom, najneskor do 2 pracovnych dni potvrdenie navrhu lehoty na
zrealizovanie zadanej poziadavky. Takto potvrdena lehota je pre Zhotovitela zavazna. Ak sa Zhotovitel
v uvedenej lehote nevyjadri, plati fikcia jeho pozitivneho suhlasu. V pripade ak Zhotovitel po doruceni
poZiadavky Objednavatefa s uvedenim lehoty na jej splnenie zisti, Ze nie je schopny zrealizovat
poZiadavku Objednavatela v lehote navrhnutej Objednavatelom, zadle Objednavatelovi do dvoch
pracovnych dni od doru€enia poZiadavky Objednavatela svoj navrh lehoty s riadnym odévodnenim
potreby jej predizenia. Objednavatel po postdeni navrhu Zhotovitela za$le Zhotovitelovi potvrdenie
Zhotovitefom navrhovanej lehoty, alebo za$le Zhotovitelovi ozndmenie, Ze trva na povodne stanovenej
lehote. Takto uréena lehota je pre Zhotovitela zavazna.

Dojednana lehota resp. termin zrealizovania poziadavky Objednavatela sa predizuje o dni, v ktorych
nebude mozné pokraCovat’ vo vykonavani prac z dévodov zapriCinenych zivelnymi pohromami, alebo
inymi nepredvidatelnymi udalostami nezapric¢inenymi Zhotoviteflom, na ktoré nemal Zhotovitel' vplyv.
Zaroven sa tato lehota resp. termin predizuje aj v pripade nemoznosti postupu prac Zhotovitela
z dévodu prekazok spdsobenych Objednavatelom alebo v pripade ak Zhotovitel riadne preukaze, ze
lehotu nemohol z objektivnych pri€in spinit’.

Objednavatel je povinny poskytnut Zhotovitelovi pri vykone prac pri Uprave a rozvoji systému potrebnu
sucinnost, najma urcit zodpovedného pracovnika, ktory bude so Zhotovitefom komunikovat'.

Po uskutoéneni prac suvisiacich s rozvojom systému dbéjde medzi Objednavatelom a Zhotovitelom
k oficialnemu odovzdaniu a prevzatiu plnenia na zaklade akceptacného protokolu, ktory podpiSu
opravneni zastupcovia obidvoch zmluvnych stran (dalej len ,Akceptacny protokol*).

Akceptacny protokol bude podpisany vyluéne za predpokladu, ze pozadované plnenie je vykonané
riadne a v sulade so zmluvou a poziadavkami Objednavatela uvedenymi v objednavke. Funkénost
zrealizovaného plnenia t. j. pozadovaného rozSirenia alebo Upravy systému bude pred podpisom
Akceptacného protokolu overena najma prostrednictvom akceptaénych testov, ktoré budu zahfiat
porovnanie skutocne vykonanych prac resp. vysledku vykonanych prac s poziadavkami Objednavatela
v zmysle poziadavky Objednavatela a zaroveri overenie funkcionality vykonanych Uprav.

Zhotovitel bude v dostato¢nom predstihu informovat Objednavatela o termine zacatia akceptacnych
testov. Akceptacné testy budu vykonavané na technologickej infrastruktire Zhotovitela alebo na
technologickej infradtrukture Objednavatela a to podla rozhodnutia Objednavatela. Akceptacné testy su
vykonavané za uCasti Objedndvatela a v jeho priestoroch. Zarovenl sa akceptaénych testov modzu
zUc&astnit’ aj dalSie osoby uréené Objednavatelom. Objednavatel a Zhotovitel sa mézu pred vykonanim
konkrétneho akceptaéného testu dohodnut na vykonani testov na inom mieste alebo na dialku,
v pripade ak je to pre Objednavatela postacujuce a zaroveri mozné a realizovatelné.

Pocas akceptacnych testov sa Zhotovitel a Objednavatel riadia vopred dohodnutym ¢asovym planom
a aj pri vyskyte vad sa zmluvné strany zavazuju vynaloZit primerané usilie, aby mohol byt tento asovy
plan dodrzany. Zmluvné strany sa mozu dohodnut na zmene ¢asoveého planu akceptacného testu pocas
jeho priebehu.
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11.

12.
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17.

Akékolvek zapisnice o akceptacnych testoch budu obsahovat spravu o priebehu akceptaéného testu
a triedenie zistenych vad podla stupfia ich zavaznosti a budu podpisané Objednavatelom aj
Zhotovitefom. Rozdelenie vad podla stupna zavaznosti bude uskutoénené Objednavatelom, a to
v sulade s nasledovnym triedenim a prilohou €.8 tejto Zmluvy :

a. Vada prvej urovne (A)
b. Vada druhej urovne (B)
c. Vada tretej urovne (C)
d. Vada Stvrtej urovne (D)

Zhotovitel sa zavazuje odstranit vSetky vady uvedené v zapisnici o akceptatnom teste v dohodnutej
lehote. V pripade absencie dohody je Zhotovitel povinny vady odstranit v nasledovnych lehotach:

a. Vady AaB do 5 pracovnych dni od podpisania zapisnice o akceptatnom teste
Objednavatelom

b. Vady C do 10 pracovnych dni od podpisania zapisnice o akceptaénom teste
Objednavatelom

c. Vady D do 30 pracovnych dni od podpisania zapisnice o akceptathom teste
Objednavatelom

Pri odstraneni vad v sulade s bodom 10 sa prisluSny akceptaCny test zopakuje, priCom na jeho
vykonanie sa pouZziju primerane ustanovenia predchadzajucich bodov. Bez ohlfadu na uvedené
ustanovenia sa Objednavatel a Zhotovitel dohodli, Ze plnenie spifia akceptaéné kritéria ak neobsahuje
Ziadnu vadu A a B, viac ako 3 vady C a viac ako 5 vad D. V takomto pripade opakovanie akceptacného
testu nie je potrebné avdak Zhotovitel je nad'alej povinny v prislusnych lehotach preukazatelne odstranit
vSetky vady.

Zhotovitel umozni Objednavatelovi kontrolu obsahovej a funkénej Casti plnenia kedykolvek pocas
priebehu jeho realizacie podla poziadaviek Objednavatela, ktoré musia byt doru¢ené aspon 3 dni
vopred. Vady zistené Objednavatelom pri tejto kontrole sa Zhotovitel zavazuje odstranit v lehotach
podla bodu 10.

AZ po vykonani akceptaCnych testov a odstraneni vSetkych zistenych vad mézu Objednavatel
a Zhotovitel podpisat’ Akceptacny protokol, podpisom ktorého sa ma za to, Ze plnenie bolo riadne
odovzdané Zhotovitefom a prevzaté zo strany Objednavatela. Dfiom podpisu Akceptacného protokolu
zo strany Zhotovitela a Objednavatela prechadza vlastnictvo k predmetu pinenia na Objednavatefla.

Dodavatel sa zavazuje odovzdat' v pisomnej forme v dvoch vyhotoveniach a v elektronickej forme
umoznujucej jej Upravu na nosici informacii akceptovatefnom pre Objednavatela dokumentaciu
suvisiacu s dodanym plnenim (funk&ny navrh plnenia Specifikujuci architekturu jednotlivych sucasti,
technicky navrh plnenia obsahujuci podrobny popis technickych Specifikacii sucasti plnenia, zdrojové
kédy a pouzivatelsku priru¢ku). O odovzdani a prevzati dokumentécie spiSu Objednavatel a Zhotovitel
preberaci protokol.

Pred odovzdani dokumentacie v sulade s predchadzajucim bodom zhotovitel doruci objednavatelovi
dokumentaciu na posudenie v dostato€nom &asovom predstihu (min.7 dni) a Objednavatel je
opravneny do 20 pracovnych dni dorucit Zhotovitelovi svoje pripomienky, otazky a navrh k odovzdanej
dokumentacii. Zhotovitel sa zavazuje doru¢ené pripomienky doplnit do dokumentacie do 5 pracovnych
dni alebo Objednavatela na nevhodnost jeho pripomienok, otdzok alebo navrhov upozornit
a nezrovnalosti mu vysvetlit. V pripade ak Objednavatel v stanovenej lehote pripomienky nepredloZi,
ma sa za to, ze dokumentacia bola schvalena.

Zhotovitel je povinny pri zabezpe&eni Upravy a rozvoja systému postupovat tak, aby neohrozil funk&nost
existujuceho systému a jeho sucasti. V pripade poSkodenia existujucich €asti softvérového vybavenia
datovej centraly TTSK zodpoveda Zhotovitel za spésobenu Skodu.

Zhotovitel bude pravidelne, minimalne 1x ro€ne, po dobu 5 rokov od odovzdania Diela, informovat
Objednavatela o0 moznych aktualizaciach a navrhovanych upgradoch systému, ktoré si nasledne méze
Objednavatel u Zhotovitela objednat postupom popisanym v tomto ¢lanku.



Priloha €. 4: Cenova ponuka

Predmet obstaravania: ,Vytvorenie, prevadzka, servis a rozvoj datovej centraly pre integrovanu dopravu
Verejny obstaravatel’ Trnavsky samospravny kraj , Starohajska 10, 917 01 Trnava
Identifikacné udaje uchadzaca:
Nazov: TransData s.r.o.
Adresa: M. R. Stefanika 139, 010 01 Zilina
1€0: 35741236
Telefon: 421908 920 930
Cena za
Cena za MJ (EUR) mnoistvo MJ
o ) . . Merna (EUR)
=
2 Popis predmetu zakazky Popis polozky predmetu zakazky [ts pr::::;:azzv:kaneho jednotka | Mnoistvo
& (MJ) — Sadzba | Suma . bez —
DPH DPH DPH
Navrh na plnenie kritérii:
. . . .| vzmysle opisu predmetu zékazky - . .
Dodanie softvérového vybavenia . . . Dispecersko-riadiaci systém .
1. S . - . podla B.1 Opis predmetu zdkazky subor 1
dispecderského riadiaceho systému e, TransFleet
sutaznych podkladov
Prevadzka a servisu softvéru
2 détovej centraly po dobu 5 rokov v zmysle opisu predmetu zakazky podla B.1 Opis predmetu . 60
. X s mesiac
odo dia zaciatku jeho prevadzky zékazky sutaznych podkladov !
,Pausalne sluzby”
Uprava a rozvoj systému nad v zmysle opisu predmetu zékazky podla B.1 Opis predmetu
3. . vs . 4 P hod. 1000
ramec pausalnych hodin zékazky sutaznych podkladov
Spolu za SW 220200| 264240
Monitor (pozadujeme 2ks k 1 PC)
- min. 27" Monitor HP P27h G5
4. Monitor o I ! velkost 27", rozli$enie Full HD 1920 ks 4
- min. Full HD, x 1080 px, uchytenie Vesa 100x100
- Vesa 100x100;
Notebook - CPU i7 4 core alebo
ekvivalent
- min. 16GB RAM, LENOVO ThinkBook 15p G2
-min. SSD 512 GB, - CPU Intel Core i7
- matny displej min. 15" a min. - 16GB RAM,
Full HD, -S5D 512 GB,
- thunderbolt (napéjanie, data), - matny displej 15,6"
- Windows 11 Pro; th 'dmb‘ F:F 1929“08% 't
5. Notebook Externd video karta min. 4GB “runcero (napdjanie, " 2 ks 2
- Windows 11 Pro 64-bit
RAM - externa video karta 4GB RAM
TPM 2.0 ~TPM 2.0, Wifi 6
Wifi 6 - 2x HOMI, USB-C
Taska na prenos - taska na prenos
Dokovacia stanica, min. 2x HDMI , - dokovacia stanica
USB C, kompatibilna s
notebookom a monitorom,
Zéruka od vyrobcu min.2 roky
Prisluenstvo — k3 i §
6. Prislugenstvo k notebooku rislusens Vf) avesnica a mys ) Log\tec’h MK}345 i ks 2
wireless set - wireless kldvesnica a my$
Smart Android mobilny telefén, | yizomi 13 Lite 868/25668 Black
min. 6palcov displez, USB C - 0S Android 12
napajanie, Dual sim, podpora - displej 6,55 palcov
7. Mobilny telefén Android 12, min. 8 GB RAM a - USB-C, NFC, WIFI, GPS, Dual SIM ks 2
Vnitprna pamat min. 128 GB, - pamét 8 GB RAM
WIFI, GPS, NFC, zaruka min. 2 - vnutornd pamat 256 GB
roky - zéruka 2 roky
PrisluSenstvo - bezdrétové
slichadla a mikrofén na hlasovi KOSS BT/3301
8. Prislusenstvo k telefénu . - bezdrétové slichadld s ks 2
komunikaciu .
mikrofénom
wireless set
Spolu za HW 8700 | 10440
Spolu za cely predmet zakazky

228900 274680

Cena obsahuje vietky naklady spojené s poskytnutim sluZieb a dodanim tovaru.
Ak uchadza¢ nie je platcom DPH, uvedie to v ponuke.



Priloha ¢. 5

Minimalne poziadavky na HW zabezpecenie

¢ Monitor (pozadujeme 2ks k 1 PC) celkovo 4 ks

- min. 27",
- min. Full HD,
- Vesa 100x100;

e Notebook - CPUi7 4 core alebo ekvivalent 2ks
- min. 16GB RAM,
- min. SSD 512 GB,
- matny displej min. 15" a min. Full HD,
- thunderbolt (napajanie, data),
- Windows 11 Pro;
Externa video karta min. 4GB RAM
TPM 2.0
Wifi 6
Taska na prenos
Dokovacia stanica, min. 2x HDMI , USB C, kompatibilna s notebookom a monitorom,

Zaruka od vyrobcu min.2 roky

e Prislusenstvo 2ks
- klavesnica a mys$
wireless set

e Smart Android mobilny telefén 2ks
min. 6palcov displey,
USB C napajanie, Dual sim, podpora Android 12, min.
8 GB RAM a Vnutprna pamat min. 128 GB,
WIFI, GPS, NFC,

Zaruka od vyrobcu min. 2 roky
e Prislusenstvo 2ks

- bezdrétové slichadla a mikrofén na hlasovd komunikaciu
wireless set



Priloha ¢. 6
Casovy harmonogram

TTSK

Projekt: Datova centrala (Centralny DRS - Dispecersky riadiaci systém)

august 23 september 23 oktéber 23 november 23

| I |
[14.8.2023 [21.8.2023 [28.8.2023
Analyza/ndvrh rieSenia
Priprava Cloudového prostredia | |
Dodavka 2x NB, 4x Monitor, 2x Mobil
SW vyvoj

Oblast 10.7.2023 17.7.2023 9.10.2023 16.10.2023 |23.10.2023 |30.10.2023 [6.11.2023 13.11.2023 |20.11.2023 |27.11.2023

Kick off

24.7.2023 4.9.2023 11.9.2023 18.9.2023 25.9.2023 2.10.2023

T
31.7.2023 |7.8.2023

1 [Priprava

2 |DRS - HW
3 |DRS - SW vyvoj

4 Prenos dat do DRS Akceptacia
dopravcami

5 [DRS - portal Instalacia DRS (Cloud)
Import Cestovnych poriadkov
Spustenie zberu online dat z vozidiel

Kontrola a lad

enie dat v DRS

Skolenie a prezentacia
produktu

Skolenie

Produktova prezentacia

Testovacia prevadzka

Testovacia prevddzka

Akceptacné testy

Akceptacné testy

Dokumentdacia

| 10|Produkéna prevadzka

a zvySeny dohlad

Odovzdanie projektovej dokumentacie

Produk¢nd prevadzka od 31.10.2023

Zvyseny dohlad

Poznamky:

Jednotlivé bunky harmonogramu su kalendarne tyZzdne

Casovy Usek kaZdej tlohy definuje ¢asové okno, kedy je planovana realizacia tlohy. Trvanie samotnej Ulohy méze resp. zaberie mensi ¢asovy objem
Fialovou farbou st oznacené vyznamné milniky




Priloha &. 7

Zoznam subdodavatelov

TransData s.r.o., so sidlom M.R. Stefanika 139, 010 01 Zilina, ICO: 350741 236 nebude vyuzivat
subdodavky a celé plnenie zabezpec¢i sama (tym nie je vyluéena neskorsia moznost zmeny, avSak za
splnenia pravidiel pre zmenu subdoddvatelov po€as plnenia zmluvy uvedenych v ¢lanku 17 tejto zmluvy).



Priloha ¢. 8

Kategorizacia vad Informaéného systému, lehoty na ich odstranenie, podmienky zaruéného servisu

Ak je vysledkom vykonania akceptaénych testov zistenie, Ze Dielo alebo jeho &ast nespifia dohodnutu
funké&nost Diela v zmysle Prilohy &. 1 tejto Zmluvy a tym nenapina ugel a ciel tejto Zmluvy, a to z dévodov,
za ktoré zodpoveda Zhotovitel, Dielo ma vady. Zhotovitel zodpoveda za vady Diela v ¢ase jeho odovzdania
Objednéavatelovi, a to i v pripade, ak sa prejavia po odovzdani diela pocas plynutia zaru¢nej doby. Vady Diela
su kategorizované nasledovne:

a)

b)

»Vada urovne (A)“ je vada Diela, ktora spésobuje tak zavazné problémy, Vada urovne (A) spésobuje
najma nasledovné chyby Diela:

- Dielo alebo jeho Cast nie je mozné pouzivat alebo ovladat, resp. ide o vady jeho bezpec¢nosti,
- dalSie vykonavanie akceptacnych testov musi byt zastavené, dokial nie je vada odstranena,
- dalSie fungovanie SW neméze byt rozumne zarucené,

- moznost spdsobenia velkej straty alebo az uplného znemoznenia samotnej podstaty vyuZitia
Programového vybavenia,

- moznost spésobenia nebezpelnosti Programového vybavenia,
- moznost zastavenia alebo poSkodenia Diela alebo inych systémov Objednavatela,
Lehota na odstranenie vady: 24 hodin od nahlasenia.

,vada arovne (B)“ je vada Diela, ktora by ohrozila dalSie pokracovanie akceptaénych testov, alebo
by vazne ohrozovala dalSiu prevadzku inych €asti softvéru Informaéného systému Objednavatela, ak
by nedoslo k jej odstraneniu. Vada urovne (B) spdsobuje najma nasledovné chyby Diela:

- niektoré Casti funkcii Programového vybavenia by neboli podporované bez rozumnej nahrady,

Lehota na odstranenie vady: 48 hodin od nahlasenia.

,vada urovne (C)“ je vada Diela, ktora nie je vadou urovne (A) ani vadou urovne (B), najma vada,
ktord spbsobi &iastocny neuspech akceptanych testov, alebo ktora sa prejavi iba niekedy. Za
beznych podmienok by nebola stratena ziadna doblezita funkcia Programového vybavenia alebo by
bolo mozné pre jej prekonanie najst rozumnu alternativu. Tato vada by neohrozila prevadzku
Informacného systému Objednavatela s realnymi datami.

Lehota na odstranenie vady: 120 hodin od nahlasenia.



Priloha €. 9 - Zoznam pouZitych SW a SW tretich stran

Cast 1 — Preexistentny SW 3. stran (¢lanok 10.7 Zmluvy)

P.C. Popis SW 3. stran Vyrobca/dodavatel SW | Licenéné podmienky

10.

[11N1111]°

11.

ol




12.

13.

Cast 2 — Preexistentny SW Dodavatela vytvoreny pred uzavretim Zmluvy, t.j. iny ako Vytvoreny zdrojovy kéd

Pre odstrdnenie pochybnosti, softvér a pocitaCové programy uvedené v tejto Casti 3 prilohy €. 9 boli vSetky vytvorené Doddvatelom pred uzavretim Zmluvy.
Zdrojové kédy tychto pocitacovych programov nepredstavuju “Vytvoreny zdrojovy kéd” v zmysle definicie uvedenej v Zmluve, a nie su ani predmetom ¢l. 9
Zmluvy, a teda neddjde k ich odovzdaniu Objedndavatelovi.

P.cC. Nazov SW Popis pouzitych SW Vyrobca/dodavatel SW
1 | I I
2. | I I
. | I I
4. | I I
. | NG I
c. | NNGczcN I
7. | I
. | I |
o. |IIIINIENNE I
0. | INNNEGN I




11
12
13
14
15
16.
17
18
19
20
23
24
25.
6
27
28

21
22.




20. | I I
s0. | I I
3t | I






