CEZ MIRRI: 1748/2023

RAMCOVADOHODA
[o]

medzi

Ministerstvom investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky

a
[e]
Actly s.r.o.




Tato RAMCOVA DOHODA (dalejlen ,Ramcova dohoda’) je uzavreta podia § 269 ods. 2 zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik”) a podla § 2 ods. 5 pism. g) zakona €. 343/2015 Z
z. 0 verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o
verejnom obstaravani‘) medzi zmluvnymi stranami:

Objednavatel: Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky

Sidlo: Pribinova 4195/25 811 09 Bratislava

ICO: 503 492 87

DIC: 21 2028 7004

Statutarny organ: Ing. Peter Balk, M.A., minister investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej
republiky

Bankové spojenie: Stana pokladnica

IBAN/SWIFT: SK52 8180 0000 0070 0055 7142

SK30 8180 0000 0070 0055 7150
(dalej ako ,Objednavatel™)

Poskytovatel: Actly s.r.o.

Sidlo: Sulekova 70, 811 03 Bratislava

ICO: 48 181 773

DIC: 2120090577

IC DPH: SK2120090577

Statutarny organ:

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.
IBAN/SWIFT: SK62 1100 0000 0029 4300 5578
(dalej ako ,Poskytovatel™)

(Objednavatel a Poskytovatel dalej spoloéne ako ,zmluvné strany*)

PREAMBULA

A.  Talb Ramcovéa dohoda je vysledkom verejného obstarévania, ktoré bolo vyhlasené diia 09.06.2023 na predmet
zakazky ,Prieskum verejnej mienky - Kvalita a spokojnost’ s elektronickymi sluzbami Statu“ zadavane;j
Objednavatelom postupom podla § 117 zékona o verejnom obstaravani (dalej ako ,verejné obstaravanie®)
a uzaviera sa s Poskytovatelom, ako s UspeSnym uchadzaCom v danom verejnom obstaravani.

Zmluvné strany beru na vedomie, ze Objednavatel’ je na zéklade bodu C.4 uznesenia viady Slovenskej republiky €.
221/2021 zo dia 28.04.2021 k navrhu Planu obnovy a odolnosti Slovenskej republiky uréeny aj za vykonavatela
investicii a reforiem pre Cast komponentu 17, ktorého sucastou je aj Investicia ¢.1 (OETOBO1): ,LepSie sluzby pre
obCanov a podnikatelov, z kiorej je obstaranie ,Prieskum verejnej mienky — Kvalita a spokojnost' s elektronickymi
sluzbami $tatu“ Ciastone financované. Zmluvné strany fiez berl na vedomie, ze sa jedna o financovanie z
prostiedkov  $taneho rozpoétu Slovenskej republiky a prostiedkov Eurdpskej Unie na zéklade prislusnych
programov.
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Zmluvné strany, vedomé si svojich zavazkov obsiahnutych vtejio Ré&mcovej dohode a s umyslom byt touto
Ramcovou dohodou viazané, sa dohodli na uzatvoreni Ramcovej dohody v nasledujicom zneni:

PREDMET RAMCOVEJ DOHODY

Predmetom fejto Ramcovej dohody je zavazok Poskytovatela poskytovat Objednavatelovi sluzby prieskumov
v oblast monitorovania a hodnotenia vybranych indikatorov pouzitim kvalitativnych a kvanttativnych vyskumnych
metdd spdsobom, v rozsahu, kvalite a lehotach podla Prilohy €. 1 tejto Ramcovej dohody a zavazok Objednavatela
zaplat za riadne poskyinuté sluzby Poskytovatelovi odmenu podla tejlo Ramcovej dohody (dalej len ,predmet
Ramcovej dohody").

Podrobna Specifkacia predmetu Ramcovej dohody sa nachédza v Priohe €. 1 tejo R&mcovej dohody, ktora tvori
neoddelitelnt sucast R&mcovej dohody.

Ciefom poskytovanych sluzieb je zamerat vSetky pozadované indikétory v segmentoch tak, aby bolo mozné ich
porovnanie s predchadzajicimi roCnikmi, podla toho, Ci realizacia daného prieskumu uz bola vykonana
v minulost. Informacie uvedené v prvej vete sa Poskytovatel dozvie na zéklade stretuti pracovnej skupiny v trvani
jedného pracovného dia k individualnemu prieskumu, kioré sa uskutoCnia v sidle Objednavatela. Naklady na ucast
na stretnutiach pracovnej skupiny budu zahrnuté v celkovej cene za predmet R&mcovej dohody a nie je mozné siich
dodatoéne narokovat zo strany Poskytovatela.

Poskytovatel sa zavazuje odprezentovat Objednavatelovi vysledky prieskumu formou osobnej alebo online
prezentacie podla pokynov uvedenych v Priohe €. 1 tejlo Ramcovej dohody. Termin prezentacie a miesto

prezentacie si zmluvné strany dohodnu osobitne.

Pod pojmom ,predmet Rdmcovej dohody“ sa rozumie aj Cast predmetu Ramcovej dohody.
PODMIENKY PLNENIA PREDMETU RAMCOVEJ DOHODY

Predmet Ramcovej dohody predstavuje predpokladané a zaroven maximalne mozné pinenie podfa tejo Ramcovej
dohody, pricom Objednavatel jednotivymi Ciastkovymi objednavkami Specifikuje rozsah pinenia realizovaného podfa
tejlo Ramcovej dohody Poskytovatelom (dalej len ,Ciastkova objednavka®“). Zmluvné strany berd na vedomie, Ze
zadanie Ciastkovej objednavky je plne v kompetencii Objednavatela a Objednévatel bude zadavat jednotivé
Ciastkové objednavky v zavislost od svojich aktualnych potrieb. Uvedenie predpokladaného rozsahu predmetu
Ramcovej dohody nezavazuje Objednavatela na jeho objednanie v pinom rozsahu, ani k Ziadnemu pravidelnému
vystavovaniu Ciastkovych objednavok, a ani nezaklada dalSie préva Poskytovatela vrétane préva na nahradu $kody
voCi Objednavatelovi z fitulu uslého zisku v pripade, ak tento nedodrzi predpokladany rozsah predmetu Rdmcove;
dohody.

Poskytovatel sa zavazuje pracovat na plneni predmetu Ramcovej dohody bezodkladne po nadobudnuti U€innosti
tejto Ramcovej dohody. Poskytovatel berie na vedomie predpokladané terminy dodania, kioré su uvedené v Prilohe
¢. 1 Rdmcovej dohody a zéroven sa zavazuje poskynut Objednavatelovi potrebné konzultacie pocas celej doby
plnenia predmetu R&mcovej dohody.

Ciastkova objednavka musi obsahovat najmé:

a) identfikaciu Objednavatela, identifikaciu Poskytovatela, identiikaciu tejo Ramcovej dohody
b) Specifikaciu a rozsah poskytovanych sluzieb, podia Priohy ¢€.1 tejo R&mcovej dohody

c) Objednavatelom navrhovanu lehotu poskyutia sluzieb,
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Objednavatel’ je povinny dorucit pisomnu Ciastkovu objednavku na poskyutie poZzadovanej sluzby Poskytovatelovi
poStou, osobne alebo prostrednictvom elektronickej posty v sulade s €lankom 9 Rdmcovej dohody. Poskytovatel do
3 pracovnych dni potvrdi prijatie Ciastkovej objednavky.

Poskytovatel sa zavazuje odovzdat jednotivé vykonané Casti predmetu Ramcovej dohody vo forme zaverednych
sprav pre Objednavatela (dalej ako ,Zavere¢né spravy“). Poskytovatel sa dalej zavazuje riadne a v€as vykonat
predmet Ramcovej dohody aodovzdat Objednavatelovi Zavere¢né spravy podia bodu 2.6 Ramcovej dohody
v terminoch blizSie Specifikovanych v jednotiivych Ciastkovych objednavkach. Zavere¢né spravy Poskytovatel doda
v elektronickej forme na e-mailovl adresu podla €l. 9.1. Podrobnost o formate a forme, v akych sa odovzdaju
ZavereCné spravy a podrobnosti o zékladnych poloZzkach Zavereénych sprév, su uvedené v Priohe €. 1 Rdmcovej
dohody a v bode 7 Vyzvy na predkladanie ponuk. Zaverecné sprévy Poskytovatel doda v slovenskom jazyku (hlavné
zavery aj v anglickom jazyku). V pripade vypracovania hlavnych zaverov z prieskumov aj v anglickom jazyku je tato
poZiadavka priamo uvedena v konkrétnom prieskume a naklady spojené s prediozenim vysledkov prieskumu do
anglického jazyka musia byt zahrnuté v celkovej cene pri konkrétnom prieskume, kde je tato poziadavka uvedena
Objednavatelom. Podrobnosti o formate a forme budu uvedené aj v Ciastkovej objednavke na pozadovanu Cast
predmetu Ramcovej dohody. V termine podia €l. Chyba! NenaSiel sa Ziaden zdroj odkazov.sa Poskytovatel
zavazuje vykonat osobnu/online prezentaciu vysledkov kazdého individudineho prieskumu realizovaného
Poskytovatelom podfa predmetu Ramcovej dohody a to osobitne pre kazdy uvedeny prieskum v rozsahu miniméine
jednej hodiny. Osobna/online prezentacia sa bude konat pred podpisom akceptatného protokolu.

Ak odovzdand Zaverena sprava nezodpoveda dohodnutému rozsahu a/alebo kvalite, Objednavatel oznami tito
skutonost’ Poskytovatelovi e-mailom a Poskytovatel je povinny bezodkladne vSetky nedostatky odstranit. V pripade
nedostatoéného odstranenia nedostatkov sa postup podia predchadzajicej vety zopakuje. Po ukonCeni procesu
pripomienkovania vyhotovia zmluvné strany protokol o akceptacii vystupu, jeho priloh a podkladov (dalej len
,akceptacny protokol), ktory obe zmluvné strany podpiSu. Ak Objednavatel odmietne aj prepracovanl Zavereén(
spravu z dévodu nedodrZania a nezapracovania jeho pripomienok Poskytovatefom, uvedené bude povaZzované za
podstainé poruSenie povinnosti Poskytovatela a Objednévatel mézZe odstipit od Ra&mcovej dohody.

CAS A MIESTO PLNENIA RAMCOVEJ DOHODY

Zmluvné strany sa dohodli, Ze miesto, termin a as poskytutia plnenia Predmetu Ramcovej dohody bude urCeny v
Ciastkovych objednavkach.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Zmluvné strany sa vyslovne dohodii, Ze celkovd zmluvna cena za realizaciu predmetu Ra&mcovej dohody je
stanovena v sulade so zakonom Narodnej rady Slovenskej republiky &. 18/1996 Z z. o cenach v zneni neskorSich
predpisov a vyhlaSkou Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢.87/1996 Z. z., ktorou savykonava zakon Narodnej
rady Slovenskej republiky €. 18/1996 Z z. o cenéch v zneni neskorSich predpisov. Dohodnuté zmluvné ceny za
realizaciu predmetu Rémcovej dohody su stanovené bez DPH, aj vratane DPH, kioré bude k cenam pripo¢itana v
zodpovedajucej vySke stanovenej prisluSnym vSeobecne zavaznym pravnym predpisom platym v Slovenskej
republike. V dohodnutej zmluvnej cene za realizaciu predmetu Ré&mcovej dohody su zahrnuté vSeky naklady
Poskytovatela suvisiace s poskymnutim pinenia predmetu Ramcovej dohody. Poskytovatel vyhlasuje, Ze takto
dohodnutd zmluvna cena je kone¢né a nemenna a zahrna vSetky jeho predpokladané naklady a primerany zisk.
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Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze celkova maximalna a suhrnné vyskazmluvnej ceny za realizaciu predmetu
Ramcovej dohody je 56 200,00 EUR bez DPH, 67 440,00 EUR sDPH. Poskyfovatel berie na vedomie, ze
Objednavatel' nie je povinny vy&erpat celi sumumaximalnej ceny na realizaciu predmetu Ramcovej dohody. Celkova
zmluvna cena bude hraden4 z prostriedkov tatneho rozpo&u Slovenskej republiky a prostriedkov Eurépskej Unie
na zaklade prisluSnych programov, konkréine z Planu obnovy a odolnosti Slovenskej republiky, komponent 17,
ktorého stcastou je aj Investicia ¢.1 (OETOBO01): ,LepSie sluzby pre obéanov a podnikatelov*.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena za realizaciu prisludnej ¢ast predmetu Ramcovej dohody je uréena v Prilohe €.
1 Rémcovej dohody. Cena zarealizaciu prisluSnej asti predmetu Ramcovej dohody sa povazuje za cenu kone¢nu
anemennu a zahffia aj odmenu za udelenie suhlasu na pouZitie vystupu prisludnej ¢asti predmetu Rdmcovej dohody
podia Clanku 7 Radmcovej dohody. V cene su zahrnuté vSeky néklady Poskytovatela, ktoré suvisia s pinenim
predmetu Rdmcovej dohody. Poskytovatelovi nevzniké narok na akukolvek Uhradu inych nékladov.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze na realizaciu predmetu Ramcovej dohody Objednavatel neposkyine Poskytovatelovi
Ziadny preddavok ani zalohovu platou.

Faktira za poskynut prislusnu Cast predmetu Ramcovej dohody bude Objednavatelovi zasielana do 15 dni po
podpise akceptatného protokolu. Poskytovatel je povinny predioZit Objednavatelovi spolu s faktirou i Ciastovu
objednavku, akceptacny protokol, kioré budi neoddelitefnou sucastou fakiury. Fakiira musi obsahovat vSetky
naleZitost Uctovného dokladu podla ustanovenia § 10 zékona €. 431/2002 Z z. o U¢tovnictve v zneni neskorsich
predpisov, nalezitosti darového dokladu podla ustanovenia § 74 zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskor§ich predpisov, Cislo a predmet Rdmcovej dohody a uvedenie informacie o tom, Ze sa tyka Investicie
OETOBO1: LepSie sluzby pre obCanov a podnikatefov (v pripade, ak relevaning). Poskytovatel doru¢i faktiru
Objednavatelovi elektronicky prostrednictvom Ustredného portalu verejnej spravy alebo prostrednictvom e-mailu na
e-mailovu adresu fakturacia@mirri.gov.sk.

Platbu vykona Objednavatel na zaklade riadne vystavenej faktiry na bankovy U¢et Poskytovatela uvedeny v zahlavi
Ra&mcovej dohody, a to do 60 dni odo diia jej riadneho doru¢enia Objednévatelovi podia predchadzajluceho odseku.

Pre ucely tejio R&mcovej dohody sa za datum uhrady faktiry zo strany Objednavatela povazuje datum odpisania
platenej sumy z (¢t Objednavatela.

Ak faktira nebude obsahovat vSetky nélezitost podla bodu 4.5 ohto Elanku Ramcovej dohody a/alebo jej si¢astou
nebude podpisany akceptatny protokol opravnenou osobou Objednavatela, Objednavatel ma pravo vratit faktiru
Poskytovatelovi na opravu alebo doplnenie. V takom pripade zaCne nova 60 driova lehota splatnost fakilry plynut
po doruceni riadne opravenej alebo doplnenej faktiry.

POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat predmet Ramcovej dohody s odbornou starostivostou, v stlade sovSeobecne
zavaznymipravnymi predpismi a podla podmienok Ra@mcovej dohody a konkrétnych Ciastkovych objednévok, ako aj
podia pokynov Objednavatela, kiorymi je Poskytovatel viazany.

Ak by pokyny Objednavatela:

a) boli v rozpore s prislusnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, Poskytovatel sa zavézuje na tito
skutoénost Objednavatela upozornit a vyZiadat si jeho pokyn na dalSi postup vo veci; ak napriek upozorneniu
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Poskytovatela Objednavatel aj nadalej trva na poskytovani sluZieb poZadovanym spdsobom, v rozpore s
prisluSnymi pravnymi predpismi, je Poskytovatel oprdvneny od Ramcovej dohody odstlpit;

b) boli nevhodné alebo nevykonatelné, Poskytovatel sa zavazuje na tito skuto€nost Objednavatela upozornit' a
vyZiadat si jeho pokyn na dalSi postup vo veci; ak napriek upozorneniu Poskytovatefa Objednévatel aj nadalej
trva na poskytovani sluzieb poZadovanym spdsobom, Poskytovatel nezodpoveda za Skodu, kiora vznikla
poskytovanim sluzby podia takéhoto pokynu.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, ze Poskytovatel nie je opravneny bez predchadzajiceho pisomného suhlasu
Objednavatela postipit na trefu osobou a ani zalozit' akékolvek svoje pohladavky vzniknut na zéklade alebo v
suvislost s R&mcovou dohodou alebo plnenim zavazkov podla Ramcovej dohody.

Poskytovatel vyhlasuje, ze plnenia poskytované na zaklade R&mcovej dohody Objednévatelovi nemaju Ziadne
pravne vady a nie su zataZené ziadnymi pravami tretich os6b. Poskytovatel zodpoveda vogi treim osobam za
pripadné porusenie ich prava, ak sa vyhlasenie podfa predchéadzajlcej vety ukaze byt nepravdivé.

Ak mé plnenie Poskytovatela vady, Poskytovatel ma povinnost’ bez zbytocného odkladu, po pisomnom oznameni
vady poskytutého plnenia zo strany Objednévatela feto odstrénit, najneskér vSak v lehote 7 kalendarnych dni odo
diia doruCenia pisomného oznamenia o vadach.

Akékolvek informécie, dokumenty, podklady alebo iné materidly, kioré Objednavatel alebo nim poverené osoby
poskyli Poskytovatelovi v suvislost s poskytovanim plnenia podla tejlo Ramcovej dohody, zostavaju majetkom
Objednavatela alebo osoby, kiord ich poskyta. Poskytovatel je opravneny ich pouzit pre ucely plnenia svojich
povinnosti podla R&mcovej dohody, a na tento el ich pouZivat po dobu, po ktord bude mat voci Objednavatel ovi
povinnost na zéklade Ramcovej dohody.

Ak sa Poskytovatel zapisuje do registra partnerov verejného sektora (dalej len ,register) podia zakona ¢. 315/2016
Z z.0 registri partnerov verejného sektora a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
(dalej ako ,zakon o RPVS*), Poskytovatel sa zavazuje, ze bude v registri zapisany poCas celej doby frvania
Ramcovej dohody. PoruSenie tejto povinnosti sa povaZzuje za podstainé porudenie tefio R&mcovej dohody a je
dévodom, ktory opravriiuje Objednévatefa na odstipenie od Ramcovej dohody. Pokial nebude poéas trvania
Ramcovej dohody Poskytovatel zapisany do registra, nie je Objednévatel vomeSkani s uhradou faktiry. Trvanie
zapisu v registri je Poskytovatel povinny preukézat kedykolvek poCas trvania zmluvného vztahu na vyZiadanie
Objednavatelovi.

Objednavatel sa zavézuje odovzdat Poskytovatelovi nevyhnuine potrebni dokumentaciu a/alebo informécie
tykajuce sa skutoCnosti suUvisiacich s plnenim predmetu Ramcovej dohody, alalebo dokumentaciu a/alebo
informéacie, ktoré s potrebné za Ucelom riadneho pinenia predmetu Ramcovej dohody, pripadne mu takudto
dokumentaciu a/alebo informacie na jeho poZiadanie bez zbytoéného odkladu zabezpelit, za predpokladu, ze
Poskytovatel tak ani pri vynaloZzeni vetkej odbornej starostivosti nevie spravit sam.

V Case uzatvorenia R&mcovej dohody zmluvné strany nepredpokladaju v suvislosti s plnenim predmetu Rdmcove;
dohody spractvanie osobnych Udajov Poskytovatelom v mene Objednavatela. Ak kedykolvek v priebehu pinenia
predmetu Ramcovej dohody bude potrebné, aby Poskytovatel spractval osobné Udaje ako sprostredkovatel v mene
Objednavatela ako prevadzkovatefa, zmluvné strany sa zavazuju pred zaatim spraclvania osobnych Udajov
uzatvorit zmluvu o povereni spracuvanim osobnych udajov.
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Za (Celom v€asného a riadneho pinenia prév a povinnosti sa zmluvné strany zavazuju k vzajomnej informacne;
povinnost o skuto€nostiach, ktoré mézu mat vplyv na plnenie predmetu R&mcovej dohody, najmé o pravnych
skuto€nostiach spdsobujicich vznik, zmenu alebo zanik prév a povinnost.

Za (Celom v€asného a riadneho plnenia prav a povinnosti podla R&mcovej dohody st si zmluvné strany povinné
poskytut sucinnost v rozsahu, kiori mozno od druhej strany spravodiivo poZadovat.

Poskytovatel' sa zavazuje poskyinut predmet R&mcovej dohody prostrednictvom expertov - konzultantov, najma na
GSely nastavenia a finalizacie metodologie, kiori spifiajl minimalinu pozadovan( Groveni na expertov vyZadovanu
Objednavatelom vo verejnom obstaravani pri preukazovani podmienok Ucast technickej alebo odbornej spdsobilosti.

V' pripade potreby zmeny experta je Poskytovatel povinny bezodkladne oznémit navrhovani zmenu
Objednavatelovi, pricom novy expert musi spifiat minimalne poziadavky, ktoré spifial nahradeny expert

Objednavatel’ si vyhradzuje pravo Ziadat vymenu experta za spinenia kiorejkofvek z nasledujucich podmienok

a) klugovy expert prestal spifiat poziadavky, kioré boli Objednavatefom vyZzadované pre prislusného klugového
experta v ramcipreukazovania splnenia podmienok U¢ast vo verejnom obstaravani,

b) Objednavatel identfikoval konflikt zaujmov u kfuCového experta,

c) klu¢ovy expert bol pravoplaine odsudeny za imyselny trestny Cin.

Poskytovatel' je povinny Ziadost Objednavatela podia predchéddzajicej vety vyhoviet do 30 kalendérnych dni od

dorucenia takejo Ziadost. Objednavatel’ sivyhradzuje pravo na odsuhlasenie akejkolvek zmeny experta.

Poskytovatel sa zavazuje zabezpeCit sluzby jedného experta — konzultanta: Ing. Marin Mravec, PhD., na Ucely
nastavenia a finalizacie metodoldgie v3etkych Casti prieskumov, ktory bude k dispozicii poCas celého trvania tejto
Ramcovej dohody a kiory spifia nasledovné poZiadavky: minimaine 5 rokov skisenosti v oblasi marketngového
vyskumu alebo vyskumu verejnej mienky alebo vyskumu rrhu vratane skusenosti s vyuziim kvanttativnych aj
kvalitativnych metod vo vyskumnych projektoch. Expert - konzuliant sa zi¢ashi ez na stretufiach pracovnej
skupiny.

Poskytovatel je opravneny vymenit osobu uvedeni ako expert - konzultant za inu fyzicki osobu, ato za
predpokladu, Ze dana fyzickd osoba bola vopred pisomne odsuhlasena Objednavatefom podla jeho vlastného
uvazenia na zaklade predloZzeného Zivotopisu nového experta — konzultanta, vkiorom bude preukazatelne
deklarované, ze tento expert disponuje rovnakou alebo vySSou odbornou znalostou a skusenostou, nez bolo
pozadované pre experini poziciu podfa bodu 5.15 ohto &lanku Ramcovej dohody.

Zmluvné strany bert na vedomie, ze Cast predmetu Zmluvy je financovana z finanénych prostriedkov POO a Cast z
su financné prostriedky zo Staineho rozpoétu Slovenskej republiky. Poskytovatel berie na vedomie, ze podpisom
tejlo Ramcovej dohody sa stava su¢astou poskyuta Prostriedkov mechanizmu v zmysle Zakona €. 368/2021 Zz.
0 mechanizme na podporu obnovy a odolnosi a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov (dalej ako ,Zakon o POO). Zhotovitel zaroveri berie na vedomie, Ze na pouZite prostriedkov, kontrolu
pouziia tychto prostriedkov a vymahanie ich neopravneného pouZita alebo zadrzania sa vztahuje rezim upraveny v
osobinych predpisoch, napr. Zakon o finanCnej kontrole, Zakon o rozpoCtovych pravidlach verejnej spravy, Zakon
0 POO. Poskytovatel sa zavézuje strpiet vykon kontroly/auditu/overovania sulvisiaceho s plnenim podla fejto
Ramcovej dohody kedykolvek poCas jej platost a G¢innosti resp. kedykolvek aZ do 31.12.2031

Opravnenymi osobami podla predchadzajiceho odseku tohto ¢lanku sa najma:
a) zastupcovia Objednavatela a nimi poverené osoby,
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6.1

6.2

6.3

6.4

b) zastupcovia prislusného riadiaceho orgénu a sprostredkovatelského orgénu, pripadne inych relevantnych
organov a nimi poverené osoby,

c) Najvy3si kontolny drad SR, Urad viady, Urad pre verejné obstaravanie, Urad viddneho audity, OLAF,
CertifikaCny orgén a nimi poverené osoby,

d) organ audit, jeho spolupracujiice organy a nimi poverené osoby,

e) splnomocneni zastupcovia Eurdpskej komisie a Eurdpskeho dvora auditorov,

f)  organ zabezpedujlci ochranu finanénych zaujmov EU,

g) osoby prizvané alebo poverené organmi uvedenymiv pism. a) az f) v stlade s prisluSnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky a Eurdpskej unie.

DOVERNE INFORMACIE A ZACHOVAVANIE MLCANLIVOSTI

Zmluvné strany su povinné zachovavat mi¢anlivost o vSetkych skutoCnostiach a informéaciéch, o kiorych sadozvedeli
pri plneni predmetu Rémcovej dohody a o ziskanych dovernych informéaciach spdsobom obvyklym pre utajovanie
takychto informécii, ak nie je vyslovne dohodnuté inak. Poskytovatel je povinny vSetky osoby, kioré sa podielaji na
jeho Cinnosti spojenej s poskytovanim sluZieb Objednavatelovi, poucit o rozsahu ich zmluvnej i zakonnej povinnosti
zachovavat miCanlivost a moznych nésledkoch ich poruSenia.

Za doverné informécie sa povazuju vSeky a akékolvek Udaje, data, podklady, poznatky, dokumenty alebo akékolvek
iné informacie, bez ohladu na formu ich zachytenia

a) ktoré sa tykaju zmluvnej strany, najma informécie o jej ¢innosti, Strukture, hospodarskych vysledkoch, vietky
zmluvy, finan¢né, Statistické a Uctovné informacie, informécie o jej majetku, aktivach a pasivach, pohladavkach
a zévézkoch, informécie o jej technickom a programovom vybaveni, know-how, hodnotiace Stidie a spravy,
stratégie a plany, interné predpisy, smernice, informécie tykajice sa predmetov chranenych pravom
priemyselného alebo iného dusevného viashictva a veky dalSie informéacie o zmluvnej strane,

b) pre kioré je stanoveny vSeobecne zavaznymipravnymi predpismi osobiny rezim nakladania (najmé obchodné
tajomstvo, bankové tajomstvo, dafové tajomstvo, telekomunikacné tajomstvo, osobné Udaje, utajované
skuto¢nost)

(dalej len ,doverné informacie®).

Déverné informéacie poskynuté, odovzdané, oznamené, spristupnené alalebo akymkolvek inym spdsobom ziskané
jednou zmluvnou stranou od druhej zmluvnej strany na zaklade a/alebo v akejkolvek suvislost s R&mcovou dohodou
mozu byt pouZitt vyhradne na UcCely plnenia predmetu Rémcovej dohody a v sllade so vSeobecne zévaznymi
pravnymi predpismi, ktoré upravuji nakladanie s takymito udajmi. Zmluvné strany sa zavazuju déverné informécie
ako aj vSetky informéacie poskyhnuté, odovzdané, oznamengé, spristupnené alalebo akymkolvek inym spdsobom
ziskané zmluvnymi stranami na zaklade Ramcovej dohody a/alebo v akejkolvek suvislost s Ramcovou dohodou
udrziavat v fajnost, zachovavat o nich miCanlivost a chranit ich pred zneuZzitm, poSkodenim, zniCenim,
znehodnotenim, stratou a odcudzenim. Zmluvna strana nie je opravnena bez predchadzajiceho pisomného suhlasu
druhej zmluvnej strany déverné informacie poskyiut, odovzdat, oznamit, spristupnit, zverejnit, publikovat,
roz§irovat, vyzradit ani pouzit inak nez na ucely pinenia predmetu R&mcovej dohody, a to ani po ukonceni platosti
a ucinnost Ramcovej dohody, s vynimkou pripadu ich poskyiutia, odovzdania, oznamenia alebo spristupnenia v
sulade so vSeobecne zavaznymipravnymi predpismi.

Povinnost' zmluvnych stran zachovavat mi¢anlivost o dovernych informéaciach sa nevztahuje na informécie, ktoré

a) boli zverejnené uz pred podpisom Ramcovej dohody, Co musi byt preukézatelné na zéklade poskymutych
podkladov, kioré tito skuto€nost dokazuiu,
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7.1

7.2

73

74

75

7.6

b) sastanu vSeobecne a verejne dostupné po podpise Ramcovej dohody z iného dévodu, ako z ddvodu poruSenia
povinnosti podla R&mcovej dohody, ¢o musi byt preukézatelné na zéklade poskytutych podkladov, ktoré tito
skuto€nost dokazuid,

c) maju byt spristupnené na zéklade povinnosti stanovenej zakonom alebo rozhodnutim oprévneného organu
verejnej moci,

d) boli vyvinu zmluvnou stranou nezdvisle na informéciach ziskanych od druhej zmluvnej strany, ziskané
zmluvnou stranou od tretej strany, kiora ich legimne ziskala alebo vyvinula, a kiord nema Ziadnu povinnost,
ktora by obmedzovala ich zverejiovanie.

Povinnost mi¢anlivost Poskytovatefa a osob, kioré sa podielaju na jeho Einnosti spojenej s poskytovanim sluZieb
Objednavatelovi, trva aj po skonéeni zmluvného vztahu zalozeného Ramcovou dohodou.

LICENCIA

Ak ako vysledok poskyhutych sluzieb podfa Rémcovej dohody vznikne dielo v zmysle zakona ¢&. 185/2015 Z z.
Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Autorsky zakon®) (dalej len ,dielo®), Poskytovatel tymto
udeluje suhlas Objednavatelovi na pouzite diela, a to vo forme vyhradnej, bezodplainej, vecne, Casovo a Uzemne
neobmedzenej licencie na vietky spdsoby pouzita najma v stlade s § 190ds. 4 Autorského zakona, bez akychkolvek
dalSich obmedzeni pri¢om Objednavatel nie je povinny dielo pouZit. Poskyhutie licencie je viazané na moment
akceptacie diela alebo jeho Casti, teda Objednavatel nadobuda licencie najneskér diiom akceptacie diela alebo jeho
Casti. Akceptaciou diela sa rozumie okamih podpisu akceptaéného protokolu.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze je opravneny disponovat majetkovymi pravami k dielu tak, ako by bol ich vyhradnym
disponentom a Ze Poskytovatel' udelil Objednévatelovi suhlas k akejkolvek zmene alebo inému zasahu do diela.

Ak akakolvek treia osoba, vratane zamestancov a subdodavatelov Poskytovatela, bude mat akykolvek nérok voci

Objednavatelovi zfitulu poruSenia jej autorskych prav, prav priemyselného alebo iného dusevného vlastnictva alebo

akékolvek iné naroky v akejkolvek suvislost s pinenim poskynutym Poskytovatelom podla tejfio zmluvy, tak sa

Poskytovatel zavézuje

a) bezodkladne na svoje vlasiné naklady vykonat tkony, kiorymi zabezpe€i odstrénenie tohto stavu,

b) poskyinit Objednavatelovi akukolvek a vSetku ucinnu pomoc, a uhradit akékolvek a vSetky naklady a vydavky,
ktoré vznikli Objednavatelovi v suvislosti s uplainenim vy$Sie uvedeného naroku tretej osoby, a

c) nahradit Objednévatelovi akukolvek a vSetku Skodu, ktora vznikne Objednavatelovi v désledku uplainenia vy$sie
uvedeného naroku tretej osoby, a to v pinej vySke a bez akéhokolvek obmedzenia.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze ak pri poskytovani pineni podla zmluvy vzniklo alebo vznikne €innostou Poskytovatela
a Objednavatela dielo spoluautorov a zmluvné strany sa vyslovne nedohodnl inak, bude sa mat za o, ze
Objednavatel je opravneny disponovat majetkovymi pravami k dielu spoluautorov tak, ako by bol ich vyhradnym
disponentom a Ze Poskytovatel udelil Objednavatelovi suhlas k akejkolvek zmene alebo inému zasahu do diela
spoluautorov. Cena dohodnutd v zmluve je stanovena so zohladnenim tohto ustanovenia a Poskytovatelovi
nevzniknu v pripade vytvorenia diela spoluautorov Ziadne nové naroky na odmenu.

Objednavatel je opravneny udelit’ fretej osobe suhlas na pouzite diela vrozsahu udelenej licencie.
Objednavatel je oprévneny licenciu postipit na akukolvek frefu osobu; Poskytovatel na takyto postup udeluje

suhlas, opravnenia a licencie udelené Objednavatelovi podla tejto zmluvy pri zaniku Objednavatefa prechadzaju na
jeho pravneho nastupcu, ak niet pravneho nastupcu, prechadzaju spét na Poskytovatela.
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8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

9.1

9.2

Licencia udelena Objednavatelovi touto zmluvou neméZe zaniknit jednostrannym Ukonom Poskytovatela a
nezanikne ani zanikom tejto Ramcovej dohody.

SANKCIE A ZODPOVEDNOST ZA SKODU

Poskytovatel je povinny pri realizacii predmetu Ramcovejdohody vykonat také opatrenia, aby nedoslo k vzniku $kéd.
Poskytovatel zodpovedd Objednavatelovi v celom rozsahu za $kody, ktoré vznikni poruSenim povinnosti
Poskytovatela v stvislost s plnenim tejio Ramcovej dohody. Poskytovatel zodpoveda Objednavatelovi za Skodu,
ktora vznikne Objednavatelovi, ak pinenie podfa Ramcovejdohody nebolo poskyinuté riadne, v€as alebo vykazovalo
vady.

V pripade poruSenia povinnosti Poskytovatela spdsobujicich omeSkanie poskytutia plnenia predmetu Rdmcove;
dohody riadne a véas, vznikd Objednévatefovi narok na zmluvni pokutu vo vy$ke 0,05 % z ceny za realizaciu
prisluSnej Cast predmetu Ramcovej dohody za kaZzdy aj zaCaly defi omeSkania a za kazdy pripad poruSenia
povinnost.

Ak Poskytovatel' porusi akukolvek z povinnosti podla Elanku 6 Ramcovej dohody, vznika Objednavatelovi narok na
zmluvnd pokutu vo vy$ke 1.000,- eur (slovom: tisic eur centov) za kazdé jedno poruSenie povinnost.

V pripade ome$kania Objednavatela s Uhradou faktiry v termine splainost je Poskytovatel opravneny uplatnit voci
Objednavatelovi Urok z omeSkania z ceny alebo jej Casti v sadzbe podia Obchodného zékonnka v spojeni s § 1
nariadenia viady Slovenskej republiky €. 21/2013 Z z., ktorym sa vykonavaju niektoré ustanovenia Obchodného
zakonnika v zneni neskorsich predpisov.

Zmluvné pokuty su splainé do 30 dni odo dia doruenia pisomnej vyzvy na ich zaplatenie Poskytovatelovi.
Zaplatenim - zmluvnej pokuty podfa Ramcovej dohody nie je doknuty nérok na nahradu Skody, kiora vznikla
Objednavatelovi v plnej vyske.

KOMUNIKACIA

Zmluvné strany sa dohodli, Ze do 5 dni od U€innost tejto Ramcovej dohody si uréia kontakiné osoby a vymenia si
kontakiné udaje na nich (email, telefdn). Zmluvné strany sa dohodli, Ze pri vykonavani predmetu Ramcovej dohody
su kontaktnymi osobami:

a) za Objednavatefa: Ing. Andrea Ubreziova, andrea.ubreziova@mirri.gov.sk

b) za Poskytovatefa: Ing. Martn Mravec, PhD., martin.mravec@acty.sk

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSety pisomnosti doru¢ované v suvislosi s R&mcovou dohodou druhej zmluvne;j

strane sa povazuju za doru¢ené druhej zmluvnej strane, ak tato Ramcovadohoda neuréuje inak

a) v pripade doru€ovania prostrednictvom elektronickej poSty (e-mail) driom jej odoslania, priom je potrebné
preukazat doruCenie elektronickej posty (e-mailu) potvrdenim o odoslani e-mailu a potvrdenim o pre¢itani sprévy,
pricom za spatny potvrdzujici e-mail priemcu sa nepovazuje sprava automaticky vygenerovana systtmom,

b) v pripade doruovania prostrednictvom poSty, kuriérom alebo v pripade osobného doru€ovania, dorucenim
pisomnost druhej zmluvnej strane s tym, Ze v pripade doruovania prostrednictvom poSty musi byt pisomnost
zaslana doporucene s dorucenkou na adresu uvedenu v zahlavi tejio Ramcovej dohody alebo

c) v pripade doruCovania prostrednictvom Ustredného portalu verejnej spravy doruenim systtmovej spravy
o doruceni pisomnost.
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94

10.

10.1

1.

1.1

11.2

1.3

Pisomnost zasielana druhej zmluvnej strane v lisinnej podobe sa povaZuje za doru¢end, ak dojde do dispozicie

druhej zmluvnej strany na adrese uvedenej v zahlavi tejlo R&mcovej dohody, a fo aj v pripade, ak adresat pisomnost

neprevzal, pricom za defi dorucenia pisomnost sa povazuje def, v ktory doslo k

a) bezddvodnému odopretiu prijaia pisomnost, v pripade odopretia prevziat pisomnost doru¢ovanu poStou alebo
osobnym dorucenim,

b) vrateniu pisomnost odosielatelovi, v pripade vratenia zasielky spat.

V pripade zmeny nézvu, sidia, koreSpondenénej adresy, e-mailovych adries, $tatutdrnych organov, opravnenych
zastupcov, kontakingj osoby zmysle ¢l. 9.1, bankového spojenia a Cisla Uctu, zmluvna strana, kiorej sa niektoré z
tychto zmien tyka, pisomne oznami druhej zmluvnej strane tto skutoCnost, a to bez zbytoéného odkladu. Pre
vyli€enie pochybnosti, zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny podla predchadzajicej vely nie je potrebné
uzavierat dodatok k tejto R&mcovejdohode a zmenaje ucinna odo dia doruCenia oznamenia podla predchadzajlce;

vely.

SUBDODAVATELIA

Na poskytovanie predmetu Ramcovej dohody nema Poskytovatel' pravo uzatvarat subdodavatelské zmluvy.
TRVANIE A UKONCENIE RAMCOVEJ DOHODY

Ramcové dohoda sa uzatvéra na obdobie 24 mesiacov odo dfia nadobudnua U¢innosti R&mcovej dohody alebo do
vyCerpania maximéalneho finanéného objemu (celkovej zmluvnej ceny) podia bodu 4.2 Ramcovejdohody, podfa toho,
ktora skutoCnost nastane skor, s vynimkou tych ustanoveni Ramcovej dohody, z ktorych povahy vyplyva, ze maju
zostat v planosti aj nadalej.

Pred vznikom skutoénost podia bodu 11.1 Ramcovej dohody, R&mcova dohoda zanika aj

a) pisomnou dohodou,

b) odstipenim od Ramcovej dohody, pric¢om kazda zo zmluvnych stran je opravnena odstipit od tejo Ramcovej
dohody pri podstatnom poruSeni zmluvnej povinnosti druhou zmluvnou stranou alebo v pripadoch ustanovenych
v tejlo Ramcovej dohode, alebo vo vSeobecne zavaznych pravnych predpisoch,

c) pisomnou vypovedou, aj bez uvedenia dévodu, sdvojmesacnou vypovednou dobou, ktord zaCne plynat prvym
dilom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po dni doruéenia vypovede druhej zmluvnej strane.

Objednavatel moZe odstipit od Ramcovejdohody, ak Poskytovatel' porusi svoje zmluvné povinnost podla Ramcove;

dohody podstatnym spdsobom, pri¢om poruSenim povinnosti Poskytovatela podstatnym spdsobom sa rozumie

a) neoddvodnené nedodrZanie pokynov Objednévatefa, za predpokladu, Ze dotknuty pokyn ma podstainy vyznam
pre realizaciu R&mcovej dohody,

b) opakované neodévodnené neposkytnutie informacii pozadovanych Objednavatefom,

c) skutonost, ak sluzby neposkyine Objednavatelovi riadne a v€as podla podmienok dohodnutych v Ramcovej
dohode,

d) fakturovanie vy3Sejceny za poskymuté sluzby ako je dohodnuté,

e) nedodrZanie zavazkuPoskytovatela poskyiut sluzby dohodnutym spdsobom, v dohodnutom mnozstve, kvalite,
mieste,

f) pripad akéhokolvek iného poruSenia povinnosti Poskytovatela podla R&mcovej dohody,

g) porudenie povinnost ochrany Dévernych informacii podfa ¢lanku 6 Ramcovej dohody alebo

h) poruSenie kiorejkolvek povinnost Poskytovatela podia Priohy ¢. 3 Rémcovejdohody — Protkorupéné dolozka.
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12.1

12.2
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12.4

12.5

Okrem pripadov uvedenych vbode 11.2 av bode 11.3 tohio Eldnku Radmcovej dohody je Objednévatel oprévneny

odstupit od Ramcovej dohody najma v pripade, ak

a) saPoskytovatel stane spolonostou v krize vzmysle § 67a Obchodného zakonnika, je v upadku alebo ak je na
majetok Poskytovatela zaCatd exekucia, Poskytovatel vstipil do likvidacie, prerusi alebo skoni svoju
podnikatelsku €innost, alebo

b) Poskytovatel alebo jeho Statutarny zastupca je pravoplaine odsudeny za frestny ¢in spachany v suvislosti s
vykonom jeho Cinnost, alebo podnikanim, alebo

c) uPoskytovatela doslo k predaju podniku, alebo

d) Poskytovatel strati pravne predpoklady na riadne pinenie Ramcovej dohody, alebo

e) u Poskytovatela prebehla zmena kontroly, organizaénd zmena, zmena pravnej formy, zmena $tatutarnych
organov a fieto zmeny nie st pre Objednavatela konajlic rozumne a dévodne akceptovatelné.

Poskytovatel méZe odstupit od Ramcovej dohody, ak Objednévatel porusi svoje povinnosti podla Rémcovej dohody
podstatnym  spdsobom, priCom poruSenim povinnosti  Objednavatefa podstalnym spdsobom sa rozumie
neposkytutie nevyhnutne potrebnej stéinnosti Objednavatefom pri poskytovani pinenia alebo omeskanie s platenim
ceny za realizaciu prislusnej Cast predmetu R&mcovej dohody o viac ako 2 mesiace.

Odstipenie musi mat pisomnu formu, musi byt doruéené druhej zmluvnej strane a musi v fiom byt uvedeny
konkrétny dovod odstipenia. Odstipenim od Ramcovej dohody sa R&mcové dohoda rusi od momentu doru€enia
odstupenia druhej zmluvnej strane. Odstipenim od Ramcovej dohody nezanikaju odstupujicej zmluvnej strane uz
vzniknuté naroky, ani naroky na nahradu vzniknutej $kody, vratane Skody vzniknutej v désledku odstipenia od
Ramcovej dohody.

Zmluvné strany sa dohodli, ze pri odstipeni od Ramcovej dohody vylu€uju aplikaciu ustanovenia § 351 ods. 2
Obchodného zakonnika, teda nevracaju si skor poskytuté plnenia.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Tatb Radmcova dohoda nadoblda platnost drfiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a Ucinnost driom
nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmldv vedenom Uradom viady Slovenskej republiky.

Tato Ramcovéadohoda je vyhotovend v 6 rovnopisoch, z ¢oho 4 dostane Objednavatel a 2 Poskytovatef.

Vo veciach neupravenych Ramcovou dohodou sa zmluvny vztah spravuje prisluSnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika, Obcianskeho zékonnka a dalSich suvisiacich vSeobecne zavéznych pravnych predpisov. Ak takychto
ustanoveni niet, pouZil sa ustanovenia im svojou povahou a obsahom najblizSie. Ak niet ani tych, pouZiu sa
z&kladné principy sukromného préva za ucelom naplnenia ucelu Ramcovej dohody.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze akékolvek zmeny a doplnenia Rémcovej dohody je mozné vykondvat iba formou
pisomného a o€islovaného dodatku.

Ak niektoré ustanovenia Ramcovej dohody nie su celkom alebo s¢asfi U¢inné alebo neskor stratia G¢innost, nie je
tym dotknuta platnost ostainych ustanoveni. Namiesto netcinnych ustanoveni sa pouzie v sulade s bodom 12.3
tohto Clanku pravna Uprava, ktord sa ¢o najviac priblizuje zmyslua u¢elu Ramcovej dohody a nésledne v danej veci
zmluvné strany ¢o najskor uzatvoria pisomny dodatok podia bodu 12.4 tohto ¢lanku R&mcovej dohody.
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126 Zmluvné strany sazavazuju, Ze vetky spory, kioré vznikni z R&mcovej dohody, alebo v suvislost s fiou, vratane
sporov o vyklad jej ustanoveni, budd zmluvné strany rieSit zmierom. Ak neddjde k vyrieSeniu sporu zmierom, spor
rozhodne vecne a miestne prisluSny slovensky sud ureny podfa procesnych pravnych predpisov Slovenskej
republiky.

12.7 AkUkolvek zmenu uvedenych identfikatnych udajov alebo kontakinych udajov je zmluvna strana povinna
bezodkladne oznémit' druhej zmluvnej strane.

128 Zmluvné strany prehlasuju, ze ich prejavy vole byt viazani Ramcovou dohodou su slobodné, jasné, urcité
azrozumitelné. Zmluvna volnost oboch zmluvnych stran nie je ni¢im obmedzend a Ramcovu dohodu nepodpisuj
v tiesni, v omyle, a ani za napadne nevyhodnych podmienok.

129 Zmluvné strany vyhlasujd, Ze sitito Rdmcovu dohodu riadne precitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, Ze
obsah Ramcovej dohody zodpoveda ich skutoCnej a slobodnej véli, ju vlastnorucne podpisali.

12.10 Neoddelitenou sucastou Ramcovej dohody s

a) Prioha €. 1- Zoznam prieskumov
b) Priloha ¢&. 2 — Vzor preberacieho a akceptaéného protokolu
c) Priloha ¢&. 3 — Protkorupéna dolozka

V Brafislave, dfia .........ccooeeeeveeeeeeeeeeeeenn ) V Brafislave, dfa ..........ccoovveeeeeeeeeeeen,
Objednavatel Poskytovatel
Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja Actly s.r.o.
ainformatizacie Slovenskej republiky Ing. Martin Mravec, PhD.
Ing. Peter Balk, M.A., konatel

Minister investicii, regionalneho rozvoja a
informatizécie Slovenskej republiky
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Priloha 2. 1 Zoznan priestaumov - Polokkovity rozpotet
OPIS PREDMETU ZAKAZKY / POLOZKOVITY ROZPOCET

wPricsiaun verefae] mlenky - Kvalita a spokojnost' s elektrontclsguml stutbam $titu®

Nézov poloZky

Pokratovanic v pravidelnom prieskume:
MERANIE INDIKATOROV ROZVOJA A SPOKOJNOSTI § VYBRANY M E-SLUZBAMI VEREINEJ SPRAVY.
POZIADAVKY:

Clelov§ segment: n¥ivatelia c-sluzich

Ciclové skupina: OBCANIA SR, kiori 2a poslednych 6 mesiacov vyu2ili elektronickis sluzbu it aspofi na rovni vy ia informfcic na
Potet respondentov: 400

Typ pricskumu: KVANTITATIVNY PRIESKUM

Metdda: CAWI (Computer Aided Web Tniecviewing - ONLINE INTERVIEW)

OBSAH:

Vyubivarie a znalost'elektronicksioh shizich it

Hodrotenie elektronickych shuich

Malivicie, bariéry a prileZitosti pre online sluzhy it

Néstroje elektronickej komunikcie Sldtu 3 obéanmi

Zhmutie/Summary

Forma vystup: ppt. prezentécia min. 60 slidov, grafy, tabulky v x!s forméte n déta v SPSS forméte.

Cena zahifia aj asobnia prezenticiu/ online vystedkov.

Termin pinenia: koncom okihra / zaiatkom novembra 2023 n 2024

Pokratovanie v pravidelnom pricskumec: MERANIE INDIKATOROY ROZVOJA A SPOKGSNOSTI S VYBRANYMI E-SLUZBAMI VEREINE] SPRAVY.
POZIADAVKY:

Clelovy segment: populicla SR

Ciefovk skupina: OBCANIA SR nad 18 rokov

Typ prieskumu: KVANTITATIVNY PRIESKUM

fonické interviow)

hlavie, vek, kraj, velkost'sidla, vzdelanie

Polet respondentov: 1000

VyuHvanie intemetu

Kontaki s Gradmi

Elektyonicke sluzby — nalost’a vyutivanie

Hodnotertic elektmrickych sluzich

Motivhcie, bariéry » priletitosti pre e-slufby dita

Zheutie/Summary

Forma vistupu: ppt, prezenticia min. 60 sfidov, grafy, tabulky v s formite & dita v SPSS formite,
Clena zahiibn & osobmis  onlin prezentdciu vysledkov.

Termin plnenia: koncom oktébra/ zadiatkom navermibra 2023 & 2024

Pokreovanic v pravidclnom prieskume: MERANIE INDIKATOROV ROZVOJA A SPOKOINOSTI § VYBRANYMI E-SLUZBAMI VEREJNE] SPRAVY.
POZIADAVKY:

Clelovy segment: blanls sektor

Ciclov skupina: lin firiem, famutéri - konntelia, manaZéri ckonomickéto

ateho personaincho tvar

Typ prieskumu: KVANTITATIVNY PRIESKUM

Mot6da: Technika zheru ddt CAWT (onilne intervicw)

KVOTY: potct zamestnancov. regién, sektor

OBSAH:

Kontakt s tiradmi a internet

Elektronické siuzby

Ukazovatele spokajnosti

Potreby, oZakvania  perapektivy

Zhmutie/Surmary

Forrma vystupu: ppt. prezenticia min. 50 slidov, grafy, tabulky v.xls forméte a déta v SPSS formite.
Cona zhifia aj osobmivonline prezentdciu vyaledkov,

Termin plnenia: kancom okt6bra/ zagiatkom novernbra 2023 a 2024

Polet respondertov: 400

_we_ﬁ?ia v pravidcinom prieskume: MERANIE INDIKATOROY ROZVOJA A SPOKOJINOSTI S VY BRANYMI E-SLUZBAMI VEREINEJ SPRAVY
Porovnante: popalicia a bizmis sektor

ZHRNUTIE jicich pri "Merasie indil B

OBSAH:

Zikindné uknzovatele spokojnosti

CELKOVA SPOKOJNOST 8 E-SLUZBAMI STATU

INDIKATOR CUSTOMER EFFORT SCORE/NET PROMOTER SCORE

MIERA INFORMOVANOSTI O E-SLUZBACH $TATU

PREFERGVANA FORMA KOMUNIKA

Forma vistupu: ppt. prezentécia min. ov, grafy, tabulky v .xls forméte a déta v SPSS formate.
Cena zaliiiha aj osobmivionline prezemtaciu vysledkov,

Termin plnenis: na prelome 3 a 4 kvaridty

Zber spituc] vizby na préca s Jednotnfm dizafu-manuilom verejac] sprivy INSK:
Ciclovy segment: orgony verelne] mocl, dodévatelin ITVS

Polatrost'; asponis 7 OVM, aspod 5 dodivatelov

Typ prieskumu: KVALITATIVNY PRIESKUM

Metéde: POLOSTRUKTUROVANE INTERVIEW

VYSTUP: sumérna sprva so zisteniami & popisom metodiky, vritane nivrhov na zlepSerie CX
Forma vystupu; POF (z8verednd spréva s névrii),

Cenn zahitia aj osobni prezentéciu vysledkov.

‘Termin plnenia : V prvej polovici roka 20245 (majfitin}

CELKOVA CENA ZA PREDMET ZAKAZKY {A}

Poladovani mnoZstvo potas trvanie

i | dohudy

2x 78 24 mesiacov

2x2a 24 mesiacov

2x 2a 24 mesiacov’

2x2a 24 mesiacov

1 x za 24 mesiacov

Cean v EUR (bez DPH) Cena v EUR (s DPH) | Cena celkom v EUR (bezDPH)|  Cena celkom v EUR (s DPH)
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210000 € 252000€ 4200,00€ 5040,00€
6700,00€ 8040,00€ 13 400,00 € 16.080,00 €
|
240000 € 2880,00€ 4800,00€ 5760,00€
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110000€ 1320,00 € 2 Nee_eom_ 2640,00€
|
|
2000,00 € 240000 € 2000,00€ 2400,00 €
24 109,00 & a1 o000 ¢
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MINISTERSTVO
INVESTICIi, REGIONALNEHO ROZVOJA

A INFORMATIZACIE
SLOVENSKE] REPUBLIKY

Priloha ¢. 2

AKCEPTACNY/PREBERACI PROTOKOL

Dodavatel": Objednavatel’/Prijimatel’:
Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja Actly s.r.o.

a informatizacie Slovenskej republiky Sulekova 70

Pribinova 4195/25 8v11 03 Bratislava

811 09 Bratislava ICO: 48 181 773

1C0O:503 492 87

Zodpovedna osoba:.........cceeeeeieinnen. Zodpovedna osoba: ..............

MIESTO: iiiiieiiiiir i
KOO PrOJEKEU: wevvieevrieieeesiiieee e s s e e s e e s

Verzia a historia dokumentu:

ID Verzia Popis Autor
1. ° o °
2. L4 o °

Predmet akceptacie:

Objednavatel/Prijimatel’ tymto potvrdzuje prevzatie nasledovnych produktov a sluzieb zo strany

dodavatela:

ID Oznacenie produktu Kontrola kvality
1. . .

2. L4 °

3. o o

Odkazy na relevantné doklady o vykonanych testoch a kontrolach kvality (testovacie protokoly,
zaznamy o kontrole, zdznamy o pripomienkovani a pod.) st uvedené v stipci Kontrola kvality.

Vady a nedorobky:

Dodavatel' zaroven potvrdzuje nasledovné vyhrady a nedorobky dodanych produktov a sluzieb (a

zéroven sa zavazuje ich odstranit’' v dohodnutych lehotach:

Oznacenie Vyhrada Sposob ,
® produktu dodavatel'a rieSenia Termin
1 . . . .
2 . . . :
3 . . . :
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MINISTERSTVO
INVESTICIi, REGIONALNEHO ROZVOJA

A INFORMATIZACIE
SLOVENSKE] REPUBLIKY

Zaverecné vyjadrenie:
Prijimatel’ tymto potvrdzuje nasledovné stanovisko k akceptacii produktov a sluzieb ako aj k sthlasu
na Uhradu platieb za tieto produkty a sluzby dodavatel'ovi:

PIna akceptacia

Odovzdanie produktov a sluzieb prebehlo bez vyhrad a v plnom sllade s poziadavkami /
X/? s platnou zmluvou XX a metodikou XX.

Objednavatel’ / Prijimatel’ vyjadruje stihlas s Ghradou platieb dodavatel'ovi za vSetky
produkty a sluzby v uvedené v tomto protokole.

Podmienecna akceptacia

Odovzdanie produktov a sluzieb prebehlo s vyhradami, ktoré nebrania ich prevzatiu
a pouzivaniu. Dodavatel’ sa zaviazal dodatocne odstranit’ vSetky uvedené
X/? | vyhrady v terminoch, ktoré prijimatel’ odsuhlasil.

Objednavatel’ / Prijimatel’ preto vyjadruje siihlas s Uhradou platieb dodavatel'ovi za
vSetky produkty a sluzby v uvedené v tomto protokole.

Odmietnutie prevzatia

Objednavatel’ / Prijimatel’ vyjadruje zasadny nesuhlas s dodanymi produktmi a sluzbami
dodavatela a pozaduje odstranenie vSetkych vad a nedorobkov v terminoch, ktoré

X/? odsuhlasili spolo¢ne s dodavatel'om.

Objednavatel’ / Prijimatel’ nedava suhlas na Ghradu platieb dodavatel'ovi za produkty
a sluzby v uvedené v tomto protokole.

Prosime, vyznacit' krizikom spravnu odpoved'.
Vyhotovené v dvoch rovnopisoch — jeden pre prijimatela a jeden pre dodavatela.

V Bratislave, dia & ....ceeeeeeeveiiniiiininineneeeeeeen

Podpis preberajiceho Podpis odovzdavajlceho
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Priloha €. 3 - Protikorupéna dolozka

Protikorupéna dolozka

1. Zmluvné strany sa pri plneni predmetnej Zmluvy zavézuiju strikine dodrziavat platné a ucinné pravne predpisy
vztahujuce sa ku korupcii a korupénému spravaniu, protipravnemu ovplyviiovaniu verejnych Cinitefov, praniu
Spinavych pefazi a zavazuju sa zaviest a vykonavat vSetky nevyhnutné a vhodné postupy a opatrenia
veduce k zabraneniu korupcie a korupnému spravaniu.

2. Poskytovatel/ Zhotovitel vyhlasuje, Zze podla jeho vedomosti u Ziadneho z jeho predstavitefov, zastupcov,
zamestnancov, alebo inych o0séb konajucich vjeho mene, nebola v minulosti preukdzana korupcia alebo
korupéné spravanie.

Poskytovatel/ Zhotovitel dalej vyhlasuje, Ze podla jeho vedomosti Ziaden z jeho predstavitelov, zastupcov,
zamestnancov, alebo inych oséb konajlcich v jeho mene pri poskytovani plnenia podla tejto Zmluvy pre
Objednavatela alebo v jeho mene na zéklade tejto Zmluvy, neponuka ani nebude priamo alebo nepriamo
ponukat, davat, poskytovat, vyzadovat ani prijimat financné prostriedky alebo akékolvek iné ocenitelné
hodnoty, alebo poskytovat akékolvek vyhody, dary, alebo pohostenia osobe, spoloénosti alebo organizacii
alebo zamestnancovi, politickej strane ¢i hnutiu, kandidatovi na politicki nominaciu, osobe, ktora pdsobi v
zakonodarnom, spravnom alebo sudnom orgdne akéhokolvek druhu, alebo v medzinarodnej verejne;
organizacii za Ucelom ovplyviiovat konanie takejto osoby v jej funkcii, s vyuzitim odmerovania, alebo
navadzania k nekorektnému vykonu prisludnej funkcie alebo ¢innosti akoukolvek osobou, za Géelom ziskania
alebo udrZania vyhody pri pineni tejto Zmluvy v prospech Poskytovatela/ Zhotovitela.

3. V suvislosti s uzavretim a plnenim zavazkov na zaklade tejto Zmluvy sa Poskytovatel/ Zhotovitel zavézuie,
Ze:

a) kazdd osoba konajuca v jeho mene sa zdrzi akejkofvek Cinnosti, ktord& mé& povahu korupcie alebo
korupCného spravania, alebo poskytovania darov ktorémukofvek zamestnancovi alebo Statutarnemu
zastupcovi Objednavatela alebo im spriaznenym osobam alebo osobe konajlcej v mene Objednavatela, s
ciefom urychlit bezné &innosti Objednavatela alebo dojednat’ vyhody pre seba alebo inli osobu, ktora sa
podiela na uzavreti alebo realizacii tejto Zmluvy,

b) v pripade dévodného podozrenia, Ze ktorakolvek fyzicka alebo pravnicka osoba konajlica v jeho mene sa
priamo alebo cez sprostredkovatela podiefala na korupcii alebo korupénom sprévani alebo inej
protizakonnej €innosti v suvislosti s uzavretim alebo plnenim tejto Zmluvy alebo prislubila, ponukla alebo
poskytla dar alebo inl nenalezitl vyhodu, v oakavani vyhody pri ziskavani, zachovavani Ci realizacii
zmluvnych vztahov s Objednavatefom, Poskytovatel/ Zhotovitel bezodkladne ozndmi tito skutoCnost
prisludnému orgénu, alebo v pripade pochybnosti o okolnostiach takéhoto dévodného podozrenia tdto
skutocnost 0znami na e-mailovu adresu protikorupcii@mirri.gov.sk ,

c) v pripade, ked ho Objednavatel upozorni, Ze ma dbvodné podozrenie o poruSeni ktoréhokolvek
ustanovenia tejto dolozky, je Poskytovatel/ Zhotovitel povinny poskytnit potrebnd st¢innost pri
objasfovani podozrenia, vratane vSetkych potrebnych dokumentov.

Objednavatel mdze prijat potrebné opatrenia na ochranu svojho dobrého mena.

Neposkytnutie si¢innosti na odstranenie tohto dévodného podozrenia je dévodom na odstipenie od tejto
Zmluvy. Zaroven akékolvek preukazané korupéné spravanie zo strany Poskytovatela/ Zhotovitela alebo
porudenie povinnosti podla tejto Protikorupénej dolozky sa povaZuje za podstatné porusenie tejto Zmluvy.

d) v pripade, ked sa preukaze, ze Poskytovatel/ Zhotovitel sa priamo alebo cez sprostredkovatela podielal
na korupcii alebo inej protizadkonnej €innosti v suvislosti s uzavretim alebo plnenim tejto Zmluvy,
Objednavatel je opravneny aj bez predchadzajuceho upozornenia odstlpit od tejto Zmluvy s okamzitou
platnostou bez toho, aby Poskytovatelovi/ Zhotovitelovi vznikol akykolvek narok zo zodpovednosti za



Priloha €. 3 - Protikorupéna dolozka

odstupenie Objednavatela od tejto Zmluvy, ak nebolo dohodnuté inak. Poskytovatel/ Zhotovitel sa
zavazuje, ze ak sa preukaze jeho poruSenie ustanoveni tejto dolozky, odSkodni Objednavatela v
maximalnom moznom rozsahu alebo nahradi néklady vzniknuté v savislosti s poruSenim tejto
Protikorup¢nej dolozky.

4. Poskytovatel/ Zhotovitel podpisom tejto Zmluvy prehlasuje, Zze bol oboznameny s Protikorupénou politikou
MIRRI  zverejnenou na  https://www.mirri.gov.sk/ministerstvo/prevencia-korupcie/protikorupcna-politika/
index.html, jej obsahu porozumel a zavazuje sa ju reSpektovat.

5. Poskytovatel/ Zhotovitel podpisom tejto Zmluvy prehlasuje, ze nie je v konflikte zaujmov vo vztahu
k zamestnancom MIRRI, ktori by mohli ovplyvnit realizaciu predmetu tejto Zmluvy.

Vysvetlenie pojmov:

Korupciou sa rozumie ponukanie, sfubovanie, poskytnutie, prijatie alebo poZzadovanie neopravnenej vyhody akejkolvek majetkovej alebo
nemajetkovej hodnoty, konania alebo zdrZanie sa konania, priamo alebo cez sprostredkovatela, v suvislosti s obstaravanim veci
vSeobecného zaujmu alebo v rozpore s platnymi pravnymi predpismi, ako aj uplatok alebo odmena pre osobu za to, aby konala alebo sa
zdrZala konania v sQvislosti s plnenim svojich povinnosti, vykonom pravomoci, povolania alebo funkcie. Pod pojmom korupcia sa rozumie
aj zneuzitie moci alebo postavenia vo vlastny prospech alebo v prospech inych osob.

Korupénym spravanim sa rozumie konanie poSkodzujlce verejny zaujem, najmé zneuzivanie moci, pravomoci, vplyvu ¢i postavenia,
navadzanie na takéto zneuZitie, klientelizmus, rodinkérstvo, protekcionarstvo, vydieranie, uprednostriovanie osobného zaujmu pred
verejnym zaujmom pri plneni sluzobnych alebo pracovnych uloh, poskytovanie a prijimanie nenalezitych vyhod bez opravneného naroku
na poskytnutie protisluzby (tzv. prikrmovanie), sprenevera verejnych zdrojov, prejavy, o ktorych je mozné oddvodnene predpokladat, Ze
osoba dava najavo svoj imysel byt u¢astnikom korupéného vztahu.

Spriaznenou osobou sa rozumie blizka osoba podla § 116 zékona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov;
prislusnik urcitej politickej strany, ktorej je alebo bol zamestnanec ¢lenom; fyzicka osoba, pravnicka osoba a ich zdruzenie, s ktorym
zamestnanec udrziava alebo udrziaval obchodné styky, alebo ktorého je alebo bol ¢lenom; pravnicka osoba, v ktorej ma zamestnanec
priamo alebo nepriamo majetkovl Ucast alebo osobné prepojenie prostrednictvom blizkych osdb; fyzickd osoba a pravnicka osoba, z
ktorej Cinnosti ma zamestnanec prospech; alebo ina osoba, ktori zamestnanec pozna na zaklade predchadzajicich profesijnych alebo
inych vztahov a tieto vztahy medzi zamestnancom a dotknutou osobou vzbudzuju opravnené obavy o nestrannost zamestnanca.
Dévodnym podozrenim sa rozumie zaatie trestného stihania podfa § 199 zakona ¢&. 301/2005 Z. z. Trestny poriadok v zneni neskorsich
predpisov, resp. podla § 23 zakona €. 91/2016 Z. z. o trestnej zodpovednosti pravnickych os6b a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov.

Preukazanim sa rozumie pravoplatné rozhodnutie prisluSného organu v merite veci.

Konfliktom zaujmov sa rozumie konflikt medzi verejnou funkciou a sukromnymi zaujmami verejného Cinitela, ked ma verejny Cinitel
sukromné zaujmy, ktoré by mohli nepatricne ovplyvnit vykonavanie jeho sluZzobnych dloh a povinnosti. Je nim tiez situacia, v ktorej
jednotlivec alebo subjekt, pre ktory pracuje, je konfrontovany s vyberom medzi povinnostami a poziadavkami svojho postavenia
a vlastnymi sukromnymi zaujmami. Verejnym zaujmom sa rozumie zaujem, ktory prindSa majetkovy alebo iny prospech vSetkym
ob&anom alebo mnohym obéanom. Naproti tomu osobnym zaujmom rozumieme zaujem, ktory prina$a majetkovy alebo iny prospech v
prospech toho, kto mé pravomoc, alebo jemu blizkym osobam.

Vo v3eobecnej definicii pod blizkymi osobami rozumieme nielen osoby blizke podla ob¢ianskeho zakonnika, ale aj iné osoby, ktoré maju
SirSi vztah ako pribuzensky.

Konfliktom zaujmov sa rozumie aj situdcia, v ktorej by obchodné, finanéné, rodinné, politické alebo osobné zaujmy mohli ovplyvnit nazor
0s6b vykonavajucich svoje povinnosti pre organizaciu.
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